
บทที ่3 

การศึกษา และวเิคราะห์ระบบ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการจดัการงาน
พฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของวงจร
การพฒันาระบบ ( System Development Life Cycle : SDLC) สามารถน าวฏัจกัรการพฒันาระบบ
มาประยกุตใ์ชไ้ด ้คือ 

1.  การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
2.  การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
3.  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis) 
4.  การสร้างระบบ (System Construction) 
 

1.  การก าหนดปัญหา  
 
การก าหนดปัญหา หรือขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการท างาน โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบงานเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหา 
แลว้จึงน าขอ้มูลปัญหาท่ีไดม้าจากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นเบ้ืองตน้ ว่าจะสามารถน ามาพฒันา
ระบบสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานการฝึกอบรมผา้ไหมแพรวา 

สรุปปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานเดิม โดยการแบ่งเป็นฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่าย
ส่งเสริมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงแต่ละฝ่าย
ประสบปัญหาในการท างานการจดัเก็บขอ้มูลของระบบการจดัการงานพฒันาศกัยภาพแรงงานด้าน
ผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ เดิมดงัน้ี 

1.  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  ขาดระบบสืบคน้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ไม่สามารถจดัการขอ้มูลให้
เป็นระบบได ้ และไม่สามารถท าสรุปรายงานการฝึกอบรมดา้นผา้ไหมแพรวาในแต่ละปีเพื่อรายงาน
ให้ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานทราบได้   เน่ืองจากจ านวนขอ้มูลมีอยู่จ  านวนมากท าให้
เจา้หนา้ท่ี เสียเวลาในการรวบรวม และการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  และช่องทางการกระจาย
ขอ้มูลเพื่อประชาสัมพนัธ์แรงงานดา้นผา้ไหมแพรวามีนอ้ย และไม่มีขอ้มูลใหแ้รงงานผา้ไหมแพรวา
รวมไปถึง ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย ผูแ้ปรรูป ไดเ้ขา้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดา้นผา้ไหมแพรวาได ้
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2.  ฝ่ายส่งเสริมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
แรงงาน ไม่สามารถทราบท่ีอยู่รายละเอียดของกลุ่มอาชีพผา้ไหมแพรวา เพื่อประชาสัมพนัธ์การ
ฝึกอบรม และส่งเสริมทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวา เพราะการจดัเก็บขอ้มูลไม่
เป็นระบบ จึงไม่มีฐานขอ้มูลผา้ไหมแพรวา 

3. ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่สามารถวางแผน ส่งเสริม
การฝึกอบรม และไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาได ้
 

2.  การศึกษาความเป็นไปได้ของการพฒันาระบบ  
 

2.1  การจัดตั้งโครงการ (project initiation) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมจากฝ่ายบริหารของ
องค์การท่ีมีความคิดริเร่ิมท่ีจะให้มีระบบสารสนเทศข้ึนในองค์การของตน  ในขั้นแรกอาจจัด
ประชุมเพื่อปรึกษาหารือในเบ้ืองตน้กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ ก าหนดวตัถุประสงค ์ความเป็นมา 
ความตอ้งการ อีกทั้งประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ การส ารวจ ท าให้หลกัสูตรการฝึกอบรมขาดการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง  เอกสารส่วนใหญ่จดัเก็บในรูปแบบกระดาษ ท าให้ส้ินเปลืองตน้ ผลจากการ
ประเมินการฝึกอบรมแต่ละคร้ังไม่ไดน้ ามาเป็นขอ้มูลเพื่อปรับปองเน้ือท่ีในการจดัเก็บ คน้หาไดย้าก 
หากตอ้งการเรียกใช้ขอ้มูลจากเอกสารเหล่านั้นก็จ  าเป็นตอ้งน ามาพิมพ์ใหม่ นอกจากน้ีเอกสาร
บางส่วนได้จดัเก็บในรูปแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ แต่ก็เป็นการจดัเก็บท่ีไม่เป็นระบบ บางคร้ังผู ้
จดัเกบ็เองกจ็  าช่ือแฟ้มขอ้มูลไม่ได ้ท าใหต้อ้งพิมพซ์ ้ าใหม่อีกรอบฝึกอบรมคร้ังต่อ ๆ ไป  ในปัจจุบนั 
กลุ่มท่ีผลิต แปรรูป และจ าหน่ายผา้ไหมแพรวา มีจ านวนมาก กระจายตามอ าเภอต่าง ๆ ของจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ  อ  าเภอสหัสขนัธ์  อ  าเภอเขาวง อ าเภอสามชยั และอ าเภอค า
ม่วง ท าให้ขาดความเป็นเอกภาพในการรวมกลุ่มและการพฒันาด้านฝีมือ เพื่อรองรับกับความ
ตอ้งการของตลาดและการสนบัสนุนจากภาครัฐ ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการ
สร้างเครือข่าย ดา้นฝีมือและทกัษะเพื่อยกระดบัมาตรฐานสินคา้ และดา้นการจดัจ าหน่าย ดงันั้นเพื่อ
เป็นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการฝึกอบรมแรงงานดา้น
ผา้ไหมแพรวาให้เกิดประโยชน์กบักลุ่มผูผ้ลิต กลุ่มแปรรูป และกลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายผา้ไหมแพรวา จึง
ควรพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกอบรมแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาเพื่อสนบัสนุนการบริหารงาน
จดัการ การฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวา ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบสารสนเทศน้ีจะท าหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ฝึกอบรม และน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ ภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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ของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ 

ดว้ยเหตุผลน้ีจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการจดัการ
งานพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อการด าเนินการฝึกอบรมของ
ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุ มีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.2  การศึกษาความเป็นไปได้ของการพฒันาระบบ (feasibility study) เป็นขั้นตอนท่ี
ศึกษาเพื่อพิจารณาความคุม้ค่า และความเหมาะสมในการลงทุน หากผลการศึกษาพบว่ามีความ
คุม้ค่า และเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงต่อองคก์าร จึงใหมี้การพฒันาระบบต่อไป 

1.2.1 ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค เน่ืองจากไม่มีการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการสนบัสนุนการจดัการงานพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ   ของ
ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุ ดงันั้นจึงตอ้งเร่ิมศึกษาการพฒันาระบบใหม่ตั้งแต่ตน้ โดย
พิจารณาจากเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่พบว่าศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุพร้อมใน
ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ซ่ึงระบบเครือข่ายภายใน (LAN) และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์กระจายอยู่
ตามแผนกเรียบร้อยแลว้ 

1.2.2  ความเป็นไปได้ในการใช้งาน จากการศึกษาพบวา่การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการจดัการงานพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานฝึกอบรมไดจ้ริง เพราะเป็นการจดัการฐานขอ้มูลผา้
ไหมแพรวาใหเ้ป็นหมวดหมู่ และเป็นระบบ สะดวกในการจดัเกบ็ และคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ลดปัญหาขอ้มูลสูญหาย ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล และลดพื้นท่ีในการจดัเกบ็แฟ้มเอกสาร  

การส ารวจ เบ้ืองตน้ ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ประชากร
ทั้งหมด 25 คน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุ 1 คน หัวหนา้ฝ่าย
ส่งเสริมฯ 1 คน หัวหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 1 คน หัวหนา้ฝ่ายมาตรฐานฝีมือ 1 คน หัวหนา้ฝ่าย
พฒันาฝีมือแรงงาน 1 คน  กลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมแพรวา  กลุ่มแปรรูปผา้ไหมแพรวา  และกลุ่มผูจ้  าหน่าย
ผา้ไหมแพรวา 10 กลุ่ม ๆ ละ 2 คน รวมเป็น 20 คน ส าหรับการประเมินระบบสารสนเทศ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คน ไดแ้ก่ ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุ  1 คน หวัหนา้ฝ่าย
ส่งเสริมฯ 1 คน หัวหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 1 คน หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานฝีมือ 1 คน หัวหนา้ฝ่าย
พฒันาฝีมือแรงงาน 1 คน กลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมแพรวา  กลุ่มแปรรูปผา้ไหมแพรวา และกลุ่มผูจ้  าหน่าย
ผา้ไหมแพรวา จ านวน 10 กลุ่ม ๆ ละ 2 คน รวมเป็น 20 คน ส าหรับการประเมินระบบสารสนเทศใช้
ประชากรทั้งหมด จ านวน 25 คน ดงักล่าวในขา้งตน้  
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3.  การวเิคราะห์ออกแบบระบบ 
 

การวิเคราะห์ออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนหน่ึงของวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) เพื่อใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัระบบงานเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ
ระบบใหม่ ด้วยการศึกษารายละเอียดของระบบปฏิบติังาน โครงสร้างของระบบขอ้มูลน าเขา้ 
กระบวนการปฏิบติัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการตลอดจนการควบคุมของแต่ละระบบ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบระบบใหม่ท่ีจะแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์
ระบบ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

2.2  การวิเคราะห์ระบบงาน (Analysis) 

2.2.1  การศึกษาสภาพการณ์ปัจจบุัน (current situation study) เป็นขั้นตอนท่ีทีม
ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจถึงสภาพการท างานปัจจุบนั ตั้ งแต่วตัถุประสงค ์
ขอบเขตของงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีจะตอ้งรวบรวมปัญหาและความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2.2.2  การวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบ เม่ือท าการศึกษา และรวบรวม
ขอ้มูลของระบบเรียบร้อยแลว้ จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ออกแบบระบบ ซ่ึงจะใชเ้คร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์และออกแบบ ไดแ้ก่ Context Diagram แผนภาพบริบทเป็นแผนภาพกระแสขอ้มูล 
เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลท่ีอยูใ่นระดบัแรกสุด Data Flaw Diagram เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลใช้
แสดงการไหลของขอ้มูลทั้ งหมด ซ่ึงสามารถน าไปออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีลดความ
ซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และสะดวกต่อการคน้หาและจดัท ารายงาน และแบบจ ารองขอ้มูลอี-อาร์ (ER-
Model) ซ่ึงเป็นโครงสร้างขอ้มูลในระดบัแนวคิดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของเอนทิตี (Entity) ต่าง ๆ 
ของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการจดัการงานพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้
ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงการวิเคราะห์ หารายละเอียดเพื่อน ามาพฒันาระบบฐานขอ้มูลพสัดุ
ใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช ้ในการวิเคราะห์ระบบมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1)  แผนภาพบริบทเป็นแผนภาพกระแสข้อมลูท่ีอยูใ่นระดบัแรกสุด เป็นการ
แสดงภาพโดยรวมของระบบงานทั้ งหมด เพื่อแสดงขอบเขตของระบบงานทั้ งหมดเพื่อแสดง
ขอบเขตระบบงานทั้งหมดว่ามีการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบใดบา้ง แสดงขอ้มูลหลกัๆ 
ใดบา้งท่ีไหลเวียนเขา้สู่ระบบ และแสดงผลลพัธ์ท่ีส าคญัในระบบ 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนภาพบริบทระบบสูงสุดของระบบงานท่ีจะท าการพฒันา 
 

2)  จากแผนภาพบริบทระบบสูงสุดของระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุน
การจัดการงานพฒันาศักยภาพแรงงานด้านผา้ไหมแพรวาจังหวดักาฬสินธ์ุ  เราจะน ามาเขียน
แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 โดยการเขียนแต่ละกระบวนการ เพื่อแสดงเหตุการณ์ของแต่ละ
กระบวนการ ดงัน้ี 

Data Flaw Diagram เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลใชแ้สดงการไหลของ
ขอ้มูลทั้งหมดจากกระบวนการด าเนินงานของระบบสามารถแสดงเป็น Data Flow Diagram 1 ไดด้งั 
ระบบท่ีจะพฒันาข้ึนเป็นการน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.2  แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการ เขา้สู่ระบบ 

 
 จากภาพท่ี 3.2 แสดงถึงกระบวนการท่ี 1 การเขา้สู่ระบบ อธิบายไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีดูแล
ระบบของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน ตอ้งท าการกรอกช่ือ และรหสัผา่นผูใ้ช ้เพื่อเขา้สู่ระบบ เม่ือระบบ
ตรวจสอบถูกตอ้งแลว้ จะเขา้สู่ระบบ Admin ในการเขา้ไปจดัการขอ้มูลในระบบได ้
 

 

 
ภาพท่ี 3.3  แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการ การจดัการขอ้มูลผา้ไหมแพรวา 
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จากภาพท่ี 3.3  แสดงถึงกระบวนการท่ี 2 การจดัการขอ้มลูผา้ไหมแพรวา อธิบายไดว้า่ 
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลผา้ไหมแพรวา  จดัเกบ็ไวใ้นแต่ละฐานขอ้มูล  
 

 

 
ภาพท่ี 3.4  แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการ การคน้คืนขอ้มูลผา้ไหมแพรวา 

 
 จากภาพท่ี 3.4  แสดงถึงกระบวนการท่ี 3 การสืบคน้ขอ้มูล อธิบายไดว้า่บุคคลทัว่ไป 
เม่ือตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลรายการต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลการการฝึกอบรม, ขอ้มูลผลิตภณัฑผ์า้ไหมแพรวา 
และขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยระบบจะน าขอ้มูลท่ีสืบคน้ข้ึนมาโชวท่ี์ระบบ 
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ภาพท่ี 3.5  แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 แสดงความสมัพนัธ์การท างานทั้ง 

     ระบบของระบบสารสนเทศพสัดุ 
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จากภาพท่ี 3.5 แสดงถึงกระบวนการ ความสัมพนัธ์การท างานทั้งระบบของระบบ
สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการจดัการงานพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จากการไหลของขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัเอก็ซ์เทอร์นลัเอน็ทิต้ี(External Entities) ของเจา้หนา้ท่ี
ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุ และ บุคคลทัว่ไป  ด าเนินการในส่วนต่าง ๆ ของระบบ 
โดยให้ขอ้มูลผ่านสัญลกัษณ์ประมวลผลการจดัการขอ้มูลผา้ไหมแพรวา การสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงจะ
ท างานเก่ียวขอ้งกบั ขอ้มูลเขา้ใชร้ะบบ ขอ้มูลบุคคล ขอ้มูลกลุ่มอาชีพ ขอ้มูลผลิตภณัฑผ์า้ไหมแพร
วา ขอ้มูลท่ีอยู่  ขอ้มูลงานวิจยั ขอ้มูลเบอร์โทร ขอ้มูลท่ีอยู่ออนไลน์ ขอ้มูลการอบรม ขอ้มูลส่ือ 
ขอ้มูลองคก์ร เม่ือน ามาขยายรายละเอียดของการด าเนินงานในแต่ละดา้นจะเห็นภาพการไหลของ
ขอ้มูลระดบั 2  ดงัต่อไปน้ี 
  1.  กระบวนการเขา้ระบบ Admin เป็นกระบวนการการเขา้สู่ระบบ อธิบายไดว้า่ เจา้หนา้ท่ี
ดูแลระบบ ตอ้งท าการกรอก อีเมล ์และรหสัผา่น เพื่อเขา้สู่ระบบ เม่ือระบบตรวจสอบถูกตอ้งแลว้ 
จะเขา้สู่ระบบได ้โดยมีรายละเอียดของกระบวนการดงัน้ี 
 จากภาพท่ี 3.6 แสดงถึงกระบวนการเขา้สู่ระบบ อธิบายแผนภาพไดด้งัน้ี 
 ช่ือสัญลกัษณ์  : 1.1 ตรวจสอบสิทธิการเขา้ใช ้
 หนา้ท่ี     : ตรวจสอบช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบสารสนเทศ 
 ผลท่ีได ้    : ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัท่ีตรวจสอบแลว้ 
 ช่ือสัญลกัษณ์  : 1.2 เขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน 
 หนา้ท่ี     : เรียกดูขอ้มูล 
 ผลท่ีได ้    : ขอ้มูลผา้ไหมแพรวา 
 ช่ือสัญลกัษณ์  : 1.3 แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้
 หนา้ท่ี    : แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
 ผลท่ีได ้    : ขอ้มูลผูใ้ช ้
 ช่ือสัญลกัษณ์  : 1.4 เปล่ียนรหสัผา่น 
 หนา้ท่ี     : เปล่ียนแปลงรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 
 ผลท่ีได ้    : รหสัผา่นท่ีเปล่ียนแปลงแลว้ 
 ช่ือสัญลกัษณ์  : 1.5 บนัทึกขอ้มูลผูใ้ช ้
 หนา้ท่ี     : บนัทึกขอ้มูลผูใ้ชท่ี้แกไ้ขลงแฟ้มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 ผลท่ีได ้    : ขอ้มูลผูใ้ช ้
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ภาพท่ี 3.6  แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 2 การเขา้ระบบสารสนเทศ 
 

2.  กระบวนการจดัการขอ้มูลเป็นกระบวนการบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม 
โดยมีรายละเอียดของกระบวนการดงัน้ี 

ช่ือกระบวนการท่ี 2    : การจดัการขอ้มูล 
ขอ้มูลน าเขา้          : ขอ้มูลผา้ไหมแพรวา 
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หนา้ท่ี                          : น าขอ้มูลมาบนัทึกขอ้มูลใบรับรองผลิตภณัฑ ์กลุ่มอาชีพผา้หม
แพรวา การฝึกอบรมผา้ไหมแพรวา เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
งานวิจยัเก่ียวกบัผา้ไหมแพรวา  จดัเกบ็ลงฐานขอ้มูล  

ผลลพัธ์             : จดัเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งลงในฐานขอ้มูล 
ผูรั้บผดิชอบ           : เจา้หนา้ท่ี 
 

 

 
ภาพท่ี 3.7  แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 2 การเขา้ระบบสารสนเทศการจดัการขอ้มูล 
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3.  กระบวนการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผา้ไหมแพรวา โดยมีรายละเอียดของกระบวนการ 
บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ลงในระบบใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนั เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการดึง
ขอ้มูลมาใชป้ระกอบการพจิารณาในการสมคัรฝึกอบรม 

ช่ือกระบวนการท่ี 3 : การคน้หาขอ้มูลผา้ไหมแพรวา 
หนา้ท่ี     : คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการจะศึกษาเร่ืองผา้ไหมแพรวา  
ผลลพัธ์    : แสดงขอ้มูลผา้ไหมแพรวาท่ีคน้หา 
ผูรั้บผดิชอบ   : บุคคลทัว่ไป 

 

 

 
ภาพท่ี 3.7  แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 2 การคน้หาขอ้มูลผา้ไหมแพรวา 
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3)   การสร้างแบบจ าลองข้อมลูอี-อาร์ (E-R model) 
จากการวิเคราะห์แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัต่าง ๆ น ามาสร้างแบบจ าลอง

ขอ้มูลอี-อาร์ เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของเอนทิตีในการ พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
จดัการงานพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยแบบจ าลอง Entity –
Relationship Model (E-R Model) ท่ีแสดงในภาพท่ี 3.8 นั้นจะเป็นขั้นตอนการก าหนดแอททริบิวต ์
ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบของตารางท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัได ้ 
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ภาพท่ี 3.8 การจ าลองอี-อาร์ พฒันาระบบ 
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                    การออกแบบฐานขอ้มูลของบุคคล และการอบรม เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
เอนทีตีบุคคล (Person) และเอนทีตีการอบรม (Training) สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์
ของแต่ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9  แบบจ าลองอี-อาร์ ของของบุคคล และการอบรม 
 

จากภาพท่ี 3.9 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทีตีเอนทีตีบุคคล (Person) และการ
อบรม (Training) จะมีความสัมพนัธ์แบบ M : 1 (Many-to-one) กล่าวคือ หลกัสูตรฝึกอบรมมี
วิทยากรฝึกอบรมไดห้ลายคนโดยท่ีแอททริบิวตข์องเอนทีตีบุคคล (Person) ไดแ้ก่ รหัสบุคคล 
(person_id) รหัสท่ีอยู ่(address_id)   ช่ือจริง (first_name )  นามสกุล (last_name)  บทบาท (role)  
และแอททริบิวตข์องเอนทีตีการอบรม (Training) ไดแ้ก่ รหัสชุมชน (community_id)  รหัสท่ีอยู ่
(address_id)  รหัสบุคคล (person_id)  รหัสผลิตภัณฑ์ (product_id)  ช่ือผลิตภัณฑ์ (name)  การ
ท างาน (operation)   

Person 

first_name 

role 

last_name 

Id_Address 

id 

Training 
id_Person 

name 

period 

id 

certificated 

cert_date 

1 

M 
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การออกแบบฐานขอ้มูลของบุคคล และการอบรม เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
เอนทีตีบุคคล (Person) และเอนทีตีประชาสัมพนัธ์ (Relations)  สามารถเขียนแผนภาพแสดงความ 
สมัพนัธ์ของแต่ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10  แบบจ าลองอี-อาร์ ของของบุคคล และประชาสัมพนัธ ์
 

จากภาพท่ี 3.10 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทีตีเอนทีตีบุคคล (Person) และ     
เอนทีตีประชาสัมพนัธ์ (Relations) จะมีความสัมพนัธ์แบบ M : 1 (Many-to-one) กล่าวคือ หลกัสูตร
ฝึกอบรมมีวิทยากรฝึกอบรมไดห้ลายคนโดยท่ีแอททริบิวตข์องเอนทีตีบุคคล (Person) ไดแ้ก่ รหัส
บุคคล (person_id) รหัสท่ีอยู ่(address_id)   ช่ือจริง (first_name )  นามสกุล (last_name)  บทบาท 
(role)  และแอททริบิวต์ของเอนทีตีประชาสัมพนัธ์ (Relations) ไดแ้ก่ รหัส (id) ช่ือหัวเร่ือง
ประชาสัมพนัธ์ (name)  รายละเอียดประชาสมัพนัธ์ (detail)   

 

Person 

first_name 

role 

last_name 

Id_Address 

Relations 
 

name 

detail 

id 

id 

have 

1 

M 
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การออกแบบฐานขอ้มูลของบุคคล และการอบรม เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
เอนทีตีบุคคล (Person) และเอนทีตีการอบรม (Training) สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์
ของแต่ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.11  แบบจ าลองอี-อาร์ ของของบุคคล และการอบรม 
 

จากภาพท่ี 3.11 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทีตีเอนทีตีบุคคล (Person) และเอน
ทีตีการอบรม (Training) จะมีความสัมพนัธ์แบบ M : 1 (Many-to-one) กล่าวคือ หลกัสูตรฝึกอบรม
มีวิทยากรฝึกอบรมไดห้ลายคนโดยท่ีแอททริบิวต์ของเอนทีตีบุคคล (Person) ไดแ้ก่ รหัสบุคค 
(person_id) รหัสท่ีอยู ่(address_id)   ช่ือจริง (first_name )  นามสกุล (last_name)  บทบาท (role)  
และแอททริบิวตข์องเอนทีตีการอบรม (Training) ไดแ้ก่ รหัสชุมชน (community_id)  รหัสท่ีอยู ่
(address_id)  รหัสบุคคล (person_id)  รหัสผลิตภัณฑ์ (product_id)  ช่ือผลิตภัณฑ์ (name)  การ
ท างาน (operation)   

Person 

first_name 

role 

last_name 

Id_Address 

id 

Training 
id_Person 

name 

period 

id 

have 

cert_date 

1 

M 
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การออกแบบฐานขอ้มูลของบุคคล และชุมชน เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง 
เอนทีตีบุคคล (Person) และเอนทีตีชุมชน (Community) สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์
ของแต่ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.12  แบบจ าลองอี-อาร์ ของบุคคล และชุมชน 
 

จากภาพท่ี 3.12 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทีตีบุคคล (Person) และเอนทีตี
ชุมชน (Community)จะมีความสัมพนัธ์แบบ M : 1 (Many-to-one) กล่าวคือ หน่ึงชุมชนมีไดห้ลาย
บุคคล โดยท่ีแอททริบิวต์ของเอนทีตีบุคคล (Person) ไดแ้ก่ รหัสบุคค (person_id) รหัสท่ีอยู ่
(address_id)   ช่ือจริง (first_name )  นามสกุล (last_name)  บทบาท (role)  และแอททริบิวตข์อง
เอนทีตีชุมชน (Community) ไดแ้ก่ รหัสชุมชน (community_id)  รหัสท่ีอยู่ (address_id)  รหัส
บุคคล (person_id)  รหสัผลิตภณัฑ ์(product_id) ช่ือผลิตภณัฑ ์(name)  การท างาน (operation) 

Person 

first_name 

role 

last_name 

Id_Address 

id 

have 

1 

M 

id_Product 

Community 
id 

id_Address 

name 
id_Product 

Operation 
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 การออกแบบฐานขอ้มูลของชุมชน และผลิตภณัฑ ์เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ และ
เอนทีตีชุมชน (Community) ระหว่าง เอนทีตีผลิตภณัฑ ์ (Product) สามารถเขียนแผนภาพแสดง
ความสมัพนัธ์ของแต่ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.13  แบบจ าลองอี-อาร์ ของชุมชน และผลิตภณัฑ ์
 

จากภาพท่ี 3.13  แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งทีตีชุมชน (Community) เอนทีตีเอนทีตี
ผลิตภณัท ์(Product) และเอน จะมีความสัมพนัธ์แบบ 1 : M (one- to- Many) กล่าวคือ หน่ึงชุมชนมี
ผลิตภณัฑ์ไดห้ลายอย่าง โดยท่ีแอททริบิวตข์องเอนทีตีชุมชน (Community) ไดแ้ก่ รหัสชุมชน 
(community_id)  รหสัท่ีอยู ่(address_id)  รหสับุคคล (person_id)  รหสัผลิตภณัฑ ์ (product_id) ช่ือ
ผลิตภณัฑ ์ (name)  การท างาน (operation) และแอททริบิวตข์องเอนทีตีผลิตภณัท์ (Product) ไดแ้ก่ 
รหัสผลิตภณัฑ์(product_id)  ช่ือผลิตภณัฑ์ (name) รายละเอียดผลิตภณัฑ์ (detail)  ใบรับรอง

have 

1 

M 

id_Product 

Community 

id 

id_Address 

name 

id_Product 

Operation 

id 
Product 

name 

detail 

certificate 

Cert_id 
Cert_date 

Cert_exp 
Id_Research 
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คุณภาพ (certificate) รหัสใบรับรอง(cert_id) วนัท่ีออกใบรับรอง (cert_date) วนัท่ีใบรับรอง
หมดอาย ุ(cert_exp) รหสังานวิจยั (research_id)  

 
การออกแบบฐานขอ้มูลของชุมชน และท่ีอยู ่เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ ระหว่างเอน

ทีตีชุมชน (Community) และเอนทีตีท่ีอยู ่(Address) สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของ
แต่ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.14  แบบจ าลองอี-อาร์ ของชุมชน และท่ีอยู ่
 

จากภาพท่ี 3.14 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทีตีชุมชน (Community) เอนทีตีเอนทีตี
ท่ีอยู ่(Address) และเอน จะมีความสัมพนัธ์แบบ 1 : M (one- to- Many) กล่าวคือ หน่ึงชุมชน มีท่ีอยู่
ได้หลายท่ีอยู่  โดยท่ีแอททริบิวต์ของเอนทีตี ชุมชน  (Community) ได้แก่ รหัสชุมชน 
(community_id)  รหสัท่ีอยู ่(address_id)  รหสับุคคล (person_id)  รหสัผลิตภณัฑ ์ (product_id) ช่ือ
ผลิตภณัฑ ์(name)  การท างาน (operation) และแอททริบิวตข์องเอนทีตีท่ีอยู ่(Address) ไดแ้ก่ รหสัท่ี

have 

1 

M 

Community 

id 

id_Address 

name 

id_Product 

Operation 
Operation 

Id_Online 

Address 

prefecture 

zipcode 

street 

district 

village village id 
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อยู ่ (address_id) รายละเอียดท่ีอยู ่ (street) ต าบล (district) หมู่บา้น (village) อ าเภอ(prefecture) 
จงัหวดั (province) รหัสไปรษณีย ์ (zipcode) รหัสเบอร์ศพัท์ (phone_id) รหัสท่ีอยูอ่อนไลน์ 
(online_id) 

การออกแบบฐานขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ และงานวิจยั เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ 
ระหว่างเอนทีตีผลิตภณัฑ ์ (Product) และเอนทีตีงานวิจยั (Research) สามารถเขียนแผนภาพแสดง
ความสมัพนัธ์ของแต่ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.15  แบบจ าลองอี-อาร์ ของผลิตภณัฑ ์และงานวิจยั 
 

จากภาพท่ี 3.15 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทีตีผลิตภณัฑ ์ (Product) เอนทีตีเอนทีตี
งานวิจยั (Research) และเอน จะมีความสัมพนัธ์แบบ 1 : M (one- to- Many) กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์
หน่ึงอยา่งมีงานวิจยัไดห้ลายงานวิจยัโดยท่ีแอททริบิวตข์องเอนทีตีผลิตภณัฑ ์ (Product) ไดแ้ก่ รหสั
ผลิตภณัฑ(์product_id)  ช่ือผลิตภณัฑ ์ (name) รายละเอียดผลิตภณัฑ์ (detail)  ใบรับรองคุณภาพ 

have 

1 

M 

Research 

id 

Id_Media 

id_Online Id_Person 

name 

detail 

id 
Product 

name detail 

certificate 

Cert_id Cert_date 

Cert_exp 
Id_Research 
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(certificate) รหัสใบรับรอง(cert_id) วนัท่ีออกใบรับรอง (cert_date) วนัท่ีใบรับรองหมดอายุ 
(cert_exp) รหสังานวิจยั (research_id)  และแอททริบิวตข์องเอนทีตีงานวิจยั (Research)ไดแ้ก่  รหสั
งานวิจยั (research_id) รหสับุคคล (person_id) ช่ืองานวิจยั (name) รายละเอียดงานวิจยั (detail) รหสั
ท่ีอยูอ่อนไลน์ (online_id) รหสัส่ือ (media_id) 

การออกแบบฐานขอ้มูลของส่ือ และงานวิจยั เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ ระหว่างเอน
ทีตีส่ือ (Media) และเอนทีตีงานวิจยั (Research) สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของแต่
ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.16  แบบจ าลองอี-อาร์ ของส่ือ และงานวิจยั 

 
จากภาพท่ี 3.16 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทีตีส่ือ (Media) เอนทีตีเอนทีตี

งานวิจยั (Research) และเอน จะมีความสัมพนัธ์แบบ  M : 1 (Many- to- one) กล่าวคือ งานวิจยัหน่ึง
อยา่งมีส่ือไดห้ลายส่ือโดยท่ีแอททริบิวตข์องเอนทีตีส่ือ (Media) ไดแ้ก่ รหสัส่ือ (media_id) ไฟลพ์ีดี
เอฟ ( pdf ) ไฟลว์ีดิทศัน์ (video)  ไฟลภ์าพ (image)  และแอททริบิวตข์องเอนทีตีงานวิจยั 

have 

1 

M 

Research 

id 

Id_Media 

id_Online Id_Person 

name 

detail 

Media 
pdf 

video 
id 

image 
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(Research)ไดแ้ก่  รหัสงานวิจยั (research_id) รหัสบุคคล (person_id) ช่ืองานวิจยั (name) 
รายละเอียดงานวิจยั (detail) รหสัท่ีอยูอ่อนไลน์ (online_id) รหสัส่ือ (media_id) 

การออกแบบฐานขอ้มูลของท่ีอยู ่และองคก์ร เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ ระหว่างเอน
ทีตีท่ีอยู ่ (Address) และเอนทีตีองคก์ร (Organization) สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์
ของแต่ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.17  แบบจ าลองอี-อาร์ ของท่ีอยู ่และองคก์ร 

 
จากภาพท่ี 3.17 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างท่ีอยู ่ (Address) และเอนทีตีองคก์ร 

(Organization) จะมีความสัมพนัธ์แบบ  1 : M (one- to- Many) กล่าวคือ องคก์รหน่ึงองคก์รมีท่ีอยู่
ไดห้ลายท่ีอยู ่ แอททริบิวตข์องเอนทีตีท่ีอยู ่(Address) ไดแ้ก่  รหสัท่ีอยู ่ (address_id) รายละเอียด    
ท่ีอยู ่(street) ต าบล (district) หมู่บา้น (village) อ าเภอ(prefecture) จงัหวดั (province) รหสัไปรษณีย ์
(zipcode) รหสัเบอร์ศพัท ์ (phone_id) รหสัท่ีอยูอ่อนไลน์ (online_id) และแอททริบิวตข์องเอนทีตี 
องคก์ร (Organization) ไดแ้ก่  รหสัองคก์ร (id) รหสัออนไลน์ (id_Online) ช่ือ (name) โลโก ้(logo) 

Id_Online 

Address 

Organization 
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prefecture 

zipcode 
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id 

id_Online 

name 
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id 

1 

M 



79 
 

 

 

การออกแบบฐานขอ้มูลของท่ีอยู ่ และเบอร์โทร เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ ระหว่าง
เอนทีตีท่ีอยู ่ (Address) และเอนทีตีเบอร์โทร (Phone) สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์
ของแต่ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.18  แบบจ าลองอี-อาร์ ของท่ีอยู ่และเบอร์โทร 

 
จากภาพท่ี 3.18 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างท่ีอยู ่ (Address) และเอนทีตีเบอร์โทร

(Phone) จะมีความสัมพนัธ์แบบ  1 : M (one- to- Many) กล่าวคือ ท่ีอยูห่น่ึงท่ีอยูมี่เบอร์โทรไดห้ลาย
เบอร์  แอททริบิวตข์องเอนทีตีท่ีอยู ่(Address) ไดแ้ก่  รหัสท่ีอยู ่ (address_id) รายละเอียด ท่ีอยู ่
(street) ต าบล (district) หมู่บา้น (village) อ าเภอ(prefecture) จงัหวดั (province) รหสัไปรษณีย ์
(zipcode) รหสัเบอร์ศพัท ์ (phone_id) รหสัท่ีอยูอ่อนไลน์ (online_id) และแอททริบิวตข์องเอนทีตี 
เบอร์โทร(Phone) ไดแ้ก่  รหสัโทรศพัท ์(phone_id) ชนิดเบอร์โทรศพัท ์(type) หมายเลข (number)  

Id_Online 

Address 

have 

prefecture 

zipcode 
street 

district 

village village 

id 

1 

M 

Phone 

type 

number id 
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การออกแบบฐานขอ้มูลของท่ีอยู่ และท่ีอยู่ออนไลน์ เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ 
ระหว่างเอนทีตีท่ีอยู ่ (Address) และเอนทีตีท่ีอยูอ่อนไลน์ (Online) สามารถเขียนแผนภาพแสดง
ความสมัพนัธ์ของแต่ละเอนทีตีไดด้ว้ย Entity-Relationship Diagram ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.19  แบบจ าลองอี-อาร์ ของท่ีอยู ่และท่ีอยูอ่อนไลน์ 
 

จากภาพท่ี 3.19 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างท่ีอยู่ (Address) และเอนทีตีท่ีอยู่
ออนไลน์ (Online)  จะมีความสัมพนัธ์แบบ  1 : M (one- to- Many) กล่าวคือ ท่ีอยูห่น่ึงท่ีอยูมี่ท่ีอยู่
ออนไลน์ไดห้ลายท่ีอยู่ออนไลน์  แอททริบิวตข์องเอนทีตีท่ีอยู่ (Address) ไดแ้ก่  รหัสท่ีอยู ่
(address_id) รายละเอียด ท่ีอยู ่(street) ต าบล (district) หมู่บา้น (village) อ าเภอ(prefecture) จงัหวดั 
(province) รหสัไปรษณีย ์(zipcode) รหสัเบอร์ศพัท ์(phone_id) รหสัท่ีอยูอ่อนไลน์ (online_id) และ
แอททริบิวตข์องเอนทีตี ท่ีอยูอ่อนไลน์ (Online)  ไดแ้ก่  รหัสออนไลน์ (online_id) เวบ็ไซต ์
(website) อีเมล ์(email) 
 

Id_Online 
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                 จากการจ าลองอี-อาร์ สามารถน ามาเขียนโครงสร้างขอ้มูล (schema) ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3.20 โครงสร้างขอ้มูล (schema)  
 

Relations 


