
 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการจดัการงานพฒันาศกัยภาพแรงงาน
ดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ   มีแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาใช้เป็นพื้นฐานและ
ประยกุตใ์ชง้านไดแ้ก่ 

1.  ผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
2.  การพฒันาศกัยภาพแรงงานของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
3.  สารสนเทศและบริการสารสนเทศ 
4.  การพฒันาระบบสารสนเทศ   
5.  ระบบฐานขอ้มูล 
6.  การพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
7.  เคร่ืองมือในการวิเคราะห์และ การออกแบบฐานขอ้มูล 
8.  แบบจ าลองขอ้มูล  
9.  ภาษาพีเอชพ ี
10.  ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล  
11.  การสร้างเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมจูมลา  
12.  การประเมินระบบ 
13.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ผ้าไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 

ผา้แพรวา เป็นช่ือเฉพาะท่ีชาวอีสานทัว่ไปเรียกผา้ชนิดหน่ึง ท่ีใชส้ าหรับคลุมไหล่หรือ
ห่มสไบเฉียงของชาวผูไ้ท ซ่ึงใชใ้นโอกาสท่ีมีงานเทศกาล บุญประเพณี หรืองานส าคญัอ่ืนๆ แพรวา
มาจากค า 2 ค า คือ “แพร” เป็นภาษาพื้นบา้น มีความหมายว่า ผา้ “วา” หมายถึงความยาวของผา้ 1 วา
(ประมาณ 2 เมตร) แพรวา จึงหมายถึง ผา้ท่ีมีความยาวประมาณ 1 วา (วิษณุ อนัสงคราม. 2542: 2) 

ผา้ไหมแพรวาเป็นผา้ทอดว้ยเสน้ไหม แต่มีลกัษณะพิเศษกว่าผา้ไหมอ่ืนๆ คือเป็นผา้ท่ีมี
ความงามวิจิตรกว่าผา้ไหมทั่วไป จนได้รับขนานนามว่าเป็น “ราชินีแห่งไหมไทย” เกิดจาก
กระบวนการผลิตท่ีพิถีพิถนั และท าการทอให้เกิดลวดลายแต่ละดอกดวง ดว้ยการเก็บขิด และการ
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จกเส้นไหมหลายสีเขา้ดว้ยกนั เป็นการสร้างลายบนผืนผา้อยา่งประณีตบรรจงยิ่ง  การทอผา้แพรวา
จึงเป็นภูมิปัญญาชั้นสูง ท่ีตอ้งผสมผสานกบัความมานะพากเพียร(ศุภชยั  สิงห์ยะบุศย.์ 2545: 1) 

เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2520 สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต ์พระบรมราชินีนาถ เสด็จ
เยี่ยมพสกนิกรในอ าเภอค าม่วง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดท้อดพระเนตรเห็นชาวผูไ้ทแต่งชุดพื้นเมืองห่ม
สไบเฉียงแพรวาสีแดง  ดว้ยสายพระเนตรท่ียาวไกลไดท้รงพระราชทานเส้นไหมให้แก่ชาวบา้น
โพน เพื่อทอผา้แพรวาถวาย และโปรดรับงานทอผา้แพรวาของชาวผูไ้ทอ าเภอค าม่วงในโครงการ
ศิลปาชีพในพระบรมราชินูปถมัภ ์และทรงโปรดให้มีการพฒันาการทอผา้ไหมแพรวา จนท าให้ผา้
แพรวาเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายทัว่ไป(คู่มือมาตรฐานและระบบควบคุมคุณภาพผา้ไหมแพรวากาฬสินธ์ุ. 
2552: 3) 

ชาวผูไ้ท ราว 200 ปีท่ีผา่นมาชาวผูไ้ท จากแควน้สิบสองจุไทย  ไดอ้พยพครอบครัวมา
ประกอบอาชีพในภาคอีสาน  กระจายอยู่ในหลายจงัหวดั บริเวณรอบ ๆ เทือกเขาภูพาน ในเขต
จงัหวดักาฬสินธ์ุมีชาวผูไ้ท ปลูกบา้นเรือนอยู่ร่วมกบัชาวอีสานดงัเดิมไดอ้ย่างกลมกลืนในหลาย
อ าเภอ  ไดแ้ก่ อ าเภอค าม่วง  อ าเภอเขาวง อ าเภอสมเด็จ อ าเภอห้วยผึ้ง อ  าเภอสามชยัและอ าเภอกุฉิ
นารายณ์ ส าหรับการแต่งกายและการทอผา้ กลุ่มชาวผูไ้ทมีความช านาญในเร่ืองการทอผา้และการ
เก็บขิดซ่ึงหมายถึง การทอลวดลายลงบนผืนผา้มีลกัษณะเป็นลวดลายวิจิตรพิสดารลงบนผืนผา้ท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นเร่ืองราว ชีวิตความเป็นอยู ่วฒันธรรมและความเช่ือ(แพรวาราชินีแห่งไหม. 2552: 8) 

ผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ (Praewa Silk in Kalasin Province) คือผา้ไหมท่ีทอ
ประดิษฐล์วดลาย ดว้ยการขิดและการจก ใชเ้ส้นไหมตีเกลียวเป็นทั้งเส้นยนืและเส้นพุ่งรวมทั้งมีเส้น
ไหมเพิ่มพิเศษในการท าให้เกิดลวดลายตามกรรมวิธีท่ีประณีตของชาวผูไ้ทท่ีเป็นมรดกทาง
หัตถกรรมท่ีถ่ายทอดสืบกนัมา  โดยมีขอบเขตการผลิตอยู่ในพื้นท่ี อ  าเภอค าม่วง อ าเภอสหัสขนัธ์ 
อ าเภอสมเด็จ และอ าเภอสามชัย ของจังหวดักาฬสินธ์ุ  ผา้ไหมแพรวากาฬสินธ์ุ เป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ ช่ือเสียงและคุณลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากผา้ไหมแพรวาในเขตทอ้งถ่ินอ่ืน  ซ่ึงมีลกัษณะ
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 โดยผา้ไหมแพรวากาฬสินธ์ุ ไดรั้บการประกาศใหข้ึ้นทะเบียนส่ิงบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์แลว้  จะไดรั้บความคุม้ครองตลอดไป โดยไม่มีก าหนดระยะเวลาจนกว่าจะมีการเพิก
ถอนทะเบียน(แพรวาราชินีแห่งไหม. 2552: 85) 
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ภาพท่ี 2.1  กลุ่มทอผา้ไหมแพรวาชาวผูไ้ทยบา้นโพน อ าเภอค าม่วง 
 
1.1  อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการทอและการประดิษฐ์ผ้าไหมแพรวา 

เน่ืองจากการทอผา้ไหมแพรวา มีหลายล าดบัขั้นตอนท่ีผูท้อตอ้งมีทกัษะและใช้
ความประณีตในการทอ ทั้งยงัตอ้งใชอุ้ปกรณ์หลายชนิดในการทอและประดิษฐ์ลาย อุปกรณ์ท่ี
ส าคญัๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการทอและประดิษฐล์ายผา้ ดงัน้ี 

1.1.1 ฟืม เป็นอุปกรณ์ท่ีท าจากไมเ้น้ือแขง็ ท าเป็นกรอบส่ีเหล่ียมมีฟันหลายซ่ีคลา้ย
หวี ฟันมีทั้งท่ีท าดว้ยลวดหรือไม ้แต่ปัจจุบนันิยมใชล้วดท า กรอบส่ีเหล่ียมของฟืมมีหลายขนาด 

1.1.2   เขาหรือเหา คือ อุปกรณ์ท่ีท าข้ึนจากเส้นดา้ยท่ีถกัข้ึนเพื่อใชก้นัไม่ให้เส้น
ไหมท่ีผกูไวก้บัหูกผา้เล่ือนยุง่ไปมา เขาแต่ละอนัจะใชเ้กบ็เสน้ไหมไวเ้ขาละเส้น 

1.1.3  หูกทอผ้า (กี)่ คือโครงสร้างท่ีท าจากไมเ้น้ือแขง็ท่ีน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนั
เป็นโครงส่ีเหล่ียมข่อนขา้งกวา้งใหญ่ และมีความแขง็แรงพอท่ีจะรับน ้ าหนกัคนทอผา้ท่ีตอ้งเขา้ไป
นั่งข้างในขณะทอผา้ได้นอกจากน้ี ส่วนประกอบท่ีเป็นโครงหูกทอผา้นั้ นยงัมีอุปกรณ์หรือ
ส่วนประกอบอ่ืนๆประกอบดว้ย 

1.1.4  เขาลาย หรือ ตะกอ คือเส้นดา้ยยาวสีขาวท่ีขึงไวก้ลางหูกสอดไวด้ว้ยไมท่ี้ใช้
ท าลายขิด 

1.2  กรรมวธีิในการทอผ้าไหมลายขิต 
ธีรภาพ โลหิตกลุ (2542) คนไกลบา้น วิธีทอผา้เกบ็ขิดหรือเกบ็ดอก น้ี ชาวพื้นเมือง 

เรียกวา่ " การทอผา้เก็บขิด " หมายถึงการทอผา้ไหมทางยนื จะเอาสีอะไรก็ได ้แลว้แต่ผูท้อหรือผูส้ั่ง
ชอบ แต่ทางพุ่งจะเอาลวดลายอย่างไร หรือดอกจะเป็นสีอะไรก็ตอ้งยอ้มเส้นใยไหมให้ไดด้ังท่ี
ตอ้งการ ถา้ขิดหลายไมก้็ตอ้งก่อเขาหน้าฟืมถึง 6-7 เขาก็มี ทอไปเก็บขิดไปตามลายตวัอย่างท่ี
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ตอ้งการ การทอผา้ขิดเก็บดอกเช่นน้ี ตอ้งมีไมค้  ้าอนัหน่ึงกวา้งประมาณ 4 น้ิว ยาวขนาด 2 ศอก เป็น
ไมบ้าง ๆ และมีไมเ้ลก็ ๆ ขนาดกา้นมะพร้าวเป็นไมส้อดตามไมข้นาด 4 น้ิว ยาวขนาด 2 ศอก ไมเ้ลก็ 
ๆ น้ีเอาไวใ้ชส้ าหรับเก็บขิดใหเ้ป็นลายต่าง ๆ ในบางคร้ังก็อาจใชไ้มเ้ก็บขิดน้ี 30-40 อนัก็มี แลว้แต่
ความยากง่ายของลาย ฉะนั้นถา้หากว่าใชไ้มเ้ก็บขิดจ านวนมากจะท าใหท้อไดช้า้มาก เพราะตอ้งเก็บ
ดอกทีละเสน้ ๆ จนหมดตามลวดลายท่ีก าหนดไว ้

1.3  การเกบ็ขิด มีอยู ่3 วิธี คือ 
1. ตดัไมขิ้ดโดยไม่มีการเกบ็ตะกอ (เรียงไปทางดา้นหลงั) 
2. เกบ็ขิดเป็นตะกอลอย (เรียงไปทางดา้นหลงั) 
3. เกบ็ตะกอแนวตั้ง (ตะกอแนวยาว) 
กระบวนการในการทอผา้ไหมลายขิดน้ี นับว่าเป็นวิธีการท่ียุ่งยาก ซับซ้อน และ

หลายขั้นตอน ตั้งแต่  การเตรียมเส้นใยไหมส าหรับท่ีจะใชท้อ การเตรียมไหมยืน การค านวณเส้น
ไหมยืน วิธีการข้ึนไหมยืน วิธีการเรียงเส้นไหม การเก็บตะกอ การเตรียมเส้นไหมพุ่ง และเทคนิค
วิธีการทอลวดลายต่าง ๆ  (หมายเหตุ) รายละเอียดกระบวนการทอผา้ไหม ลายขิดนั้น ไม่สามารถ
น ามาเสนอในเอกสารน้ีได ้ผูส้นใจจะหาอ่าน- ศึกษาไดจ้ากหนงัสือ 2 เล่ม ซ่ึงเขียนไวอ้ยา่งละเอียด 
และเป็นระบบ ทั้งกรรมวิธีการทอ และลวดลายต่าง ๆ หลายสิบลาย ซ่ึงเนน้ท่ีผา้ฝ้าย แต่ใชเ้ทคนิค
การทอแบบแบบเดียวกนักบัผา้ไหม ไดจ้ากหนงัสือต่อไปน้ี (โอเดียนสโตร์ 2534) 

1.  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ผา้ทอลายขิด หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั เบรนบอ๊กซ์ ม.ป.พ. และ 

2.  ทรงพนัธ์ วรรณมาศ ผา้ไทย ลายอีสาน  
1.4  ลวดลาย 

ผา้ทอลายขิดอีสาน ตามท่ีไดท้อกนัมาตั้งแต่สมยัดั้งเดิมในอดีต จนถึงปัจจุบนัน้ี 
อาจแบ่งกลุ่มแม่ลายผา้ทอลายขิด ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 

-  แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ ขิดลายสตัว ์ขิดลายพนัธ์ุไม ้ขิด ลายส่ิงของเคร่ืองใช ้
และขิดลายเบด็เตลด็  

-  แบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ ลายท่ีไดม้าจากธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นจริง 
ลายท่ีไดม้าจากรูปแบบทางเรขาคณิต ลายท่ีไดม้าจากความรู้สึกแนวความคิดทางจินตนาการ ลายท่ี
สร้างข้ึนมาเพื่อการาตกแต่ง และลายท่ีไดจ้ากเทคนิคท าข้ึนใหม่  

-  แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ลายเรขาคณิตเกิดจากโครงสร้างหลกั ซ่ึงลวดลายเป็น
รูปทรงเรขาคณิต ลายจากธรรมชาติและส่ิงของเคร่ืองใช ้โครงสร้างลายและแนวความคิดไดจ้าก
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ลายพฒันาท่ีไดจ้าก การน าลายขิดตั้งแต่ 2 ลายข้ึนไป มาประกอบกนั 
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เพื่อใหล้ายดูวจิิตรหวือหวาข้ึน หรือท่ีชาวบา้นเรียกวา่ ลายประยกุต ์และลายผสม คือ ขิดลายแพรวา 
ไดแ้ก่ลายท่ีปรากฏอยูบ่นผา้แพรวา (ผา้ไหมแพรวา จงัหวดักาฬสินธ์ุ) 

ลายขิดท่ีทอง่ายเพราะวา่ไม่ใชไ้มห้ลายไม ้ตะกอ ไม่ขดักนั สะดวก คนตีไมไ้ม่
หนกั เอาข้ึน-ลง หมดเร็ว ท าใหท้อเร็ว ผูท้อมกัจะชอบทอลายขิดเหล่าน้ี ลายขิดท่ีทอยากมกัจะมี
หลายไม ้หนกั เอา ข้ึน-ลง กวา่จะหมด กท็  าใหไ้หมข้ึนขนเร็ว ท าใหไ้ม่สะดวดในการตีตะกอ ตะกอ
ขดักนัมาก ทอไดช้า้ ท ายาก ถา้มีเชิงจะท าไดช้า้ จะเก็บยากตอ้งใชเ้วลานาน คนทอมกัไม่ค่อย
อยากจะทอ ลายยิง่โคง้มากเท่าไหร่ยิง่ทอยากเท่านั้น 
 

  
ภาพท่ี 2.2 ลายผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 
1.5  สีสันของผ้า 

ในช่วงแรก ๆ ของการทอ ชาวบา้นมกัจะนิยมทอสีเดียว เป็นสีพื้นแบบเดิม ๆ ตาม
ความคุน้เคยกนัมา มกัเป็นสีท่ีเหมาะแก่คนสูงอาย ุหรือสีท่ีแต่งตวัยาก เช่น สีน ้ าตาล สีด า สีเขียว สี
น ้ าเงิน สีแดง ฯลฯ ต่อมามีการใชสี้ให้อ่อนลง สีครีม สีตะกัว่ สีโอรส ฯลฯ และมีการพฒันาเล่น
ระดบัของสีท่ีอยูใ่นเฉดใกลเ้คียงกนั เช่น สีชมพูอมม่วง ฯลฯ และสีท่ีต่างกนัของเส้นไหมท่ียอ้ม แต่
พอ ออกมาแล้วดูสีกลมกลืนกัน ท าให้ดอกดูคมชัดข้ึนหรือดูแปลกไป ส่วนใหญ่จะเป็นสีท่ีดู
กลมกลืนกนั มากกว่าจะตดักนัจนเห็นไดช้ดั อยา่งไรก็ดี ทั้งลวดลายและสีสันท่ีทอกนัตั้งแต่เร่ิมแรก
จนถึงปัจจุบนั ชาวบา้นก็มกัจะยงัคงลวดลายซ่ึงเป็นลายขิดหลกั ๆ ตามตน้แบบเดิม แมว้่าจะมีการ
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พฒันา ประยกุตไ์ปบา้งตามสมยันิยมก็ตาม นบัว่าเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินท่ีส าคญั แมแ้ต่สีก็ยงัคง
นิยมสีแรก ๆ ท่ีทอ คือ สีน ้ าตาล สีน ้ าเงิน สีแดง ฯลฯ 

1.6  ประเภทของผ้า 
ประเภทของผา้ไหมลายขิดท่ีทอ มีหลายประเภท ยกตวัอย่าง 3 ประเภท คือ         

ผา้ไหมลายขิดพื้นสีเดียว คือ ในผา้ผนืเดียวกนันั้นจะมีเพียงลายเดียว และสีเดียวตลอดทั้งผนื ผา้ไหม
ลายขิดมีเชิง คือ ทอแบบประเภทท่ี 1 แลว้มาเพิ่มเชิงผา้ในผนืเดียวกนัดว้ยการทอลวดลายอ่ืนเขา้ไป 
ส่วนมากจะเป็นสีเดียวกนั ผา้ไหมขิด-หม่ี คือ การทอผา้ไหมลายขิด ผสม กบัผา้ไหมมดัหม่ีทอ
สลบักนัเป็นช่วง ๆ ในผา้ผนืเดียวกนันั้น สีของผา้มกัจะเป็นสีเดียวกนั แต่เล่นระดบัของ สีเขม้-อ่อน 
สลบักนัไปเป็นช่วง ๆ บางทีมีสีอ่ืน ๆ สลบัลงไปดว้ย แต่มกัอยูใ่นเฉดท่ีใกลเ้คียงกนั  

1.7  ลกัษณะการซ้ือขายผ้าไหม  
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย ทอจากเส้นไหมซ่ึงเป็นใยธรรมชาติท่ีแขง็แรงท่ีสุด มีความ

มนัวาว ดูแลว้สวยงามแตกต่างจากผา้ท่ีทอดว้ยเส้นใยชนิดอ่ืน และเป็นเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัอย่างยิ่ง
ของประเทศไทย และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัเพราะ ประเทศ
ไทยส่งออกผา้ไหมมูลค่าปีละประมาณ 500 ลา้นบาท (ตารางท่ี 4) ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 40 ของปริมาณ
ผา้ไหมท่ีผลิตส่วนอีกร้อยละ 60 ของผา้ไหมไทยจ าหน่ายให้แก่นกัท่องเท่ียว และบุคคลทัว่ไปใน
ประเทศ ซ่ึงคิดเป็นมูลค่ารวม 8000 - 1,000 ลา้นบาท จากการส ารวจพบวา่มีโรงงานทอผา้ไหมขนาด
ใหญ่ และขนาดเลก็จ านวนประมาณ 70 โรง และมีจ านวนร้านคา้ผา้ไหมภายในประเทศมากกวา่ 500 
แห่ง 
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2.  การพฒันาศักยภาพแรงงานของศูนย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

การพฒันาศกัยภาพแรงงานครอบคลุมถึงการสร้างคนให้มีคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อสร้างโอกาสในการมีงานท าให้ประชากรวยัก าลงัแรงงานและ
เพื่อให้รัฐสามารถน าก าลงัแรงงาน มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการพฒันาประเทศ กรมพฒันาฝีมือ
แรงงานมีวิวฒันาการจากหน่วยงานระดบัเลก็ๆ จนถึงขั้นมีการจดัตั้งเป็นหน่วยงานระดบักรม เพราะ
ทั้งน้ีรัฐบาลทุกสมยัไดม้องเห็นความส าคญัของการพฒันาฝีมือแรงงานว่าเห็นก าลงัส าคญัในการ
พฒันาประเทศชาติ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็น
หน่วยงานหน่ึงซ่ึงมีการพฒันาการบริหารงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้การฝึก
อาชีพ และพฒันาฝีมือแรงงานใหแ้ก่ประชากรวยัท างาน เพื่อใหพ้ร้อมท่ีจะรับการขยายตวัของความ
เจริญเติบโตดา้นธุรกิจบริการ การพาณิชยกรรม และการอุตสาหกรรม และรัฐบาลต่อๆ มา เร่ิมให้
ความส าคญักบัปัญหาแรงงานซ่ึงเป็นผลใหมี้การสนบัสนุนและปรับปรุงงานดา้นบริการพฒันาฝีมือ
แรงงานใหผ้ลิตเพื่อการอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสู่ตลาดโลก  และจากอดีตถึงปัจจุบนัการพฒันา
ฝีมือแรงงานมีวิวฒันาการตามเหตุการณ์ล าดบั ต่อไปน้ี(กองส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพแรงงานและ
ผูป้ระกอบการ. 2552: 5) 

ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุ สังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน ไดจ้ดัตั้งข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2538 ตั้งอยูบ่นเน้ือท่ี 22 ไร่  1  งาน  68.9 ตารางวา  เร่ิม
ด าเนินการพฒันาศกัยภาพแรงงานในเขตพื้นท่ีจงัหวดักาฬสินธ์ุเม่ือวนัท่ี 22  สิงหาคม  พ.ศ. 2540 
โดยเปิดด าเนินการอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 7  สิงหาคม พ.ศ. 2541 

2.1  อ านาจหน้าที ่

2.1.1  ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน เพื่อพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพ
แรงงาน และผูป้ระกอบการ 

2.1.2  ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และการแข่งขนัฝีมือ
แรงงานในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2.1.3  ส่งเสริม ประสานการสร้างเครือข่าย การพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพ
แรงงานและผูป้ระกอบการ รวมทั้งบริการดา้นกองทุนพฒันาฝีมือแรงงานในระดบัจงัหวดั 

2.1.4  ส่งเสริม สนับสนุนภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพฒันาฝีมือและศกัยภาพ
แรงงาน ตามกฎหมายว่าดว้ย พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ปี พ.ศ. 2545 ใน
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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2.1.5  เป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพฒันาฝีมือแรงงานและประสานงานการ
ฝึกอาชีพจงัหวดักาฬสินธ์ุ (กพร.ปจ.กส.) 

2.2  อตัราก าลงั มีจ  านวน 26 คน ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการ จ านวน 10 คน ลูกจา้งประจ า จ านวน 10 คน พนกังานราชการ จ านวน 

3 คน และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 3 คน 
 

3.   สารสนเทศและบริการสารสนเทศ 
 
3.1  ความหมายของสารสนเทศ 

ค ำวำ่ “สำรสนเทศ” เป็นศพัทบ์ญัญติัมำจำกภำษำองักฤษค ำวำ่ “Information” มีค  ำ
ท่ีใชใ้นภำษำไทยแตกต่ำงกนัออกไป เช่น ค ำวำ่ สนเทศ สำรสนเทศ สำรนิเทศ แต่ค ำท่ีพบวำ่มีกำรใช้
บ่อย คือ ค  ำวำ่ สำรนิเทศ และสำรสนเทศ ซ่ึงรำชบณัฑิตยสถำนก ำหนดใหใ้ชไ้ดท้ั้ง 2 ค  ำ ตำม
ควำมหมำยในพจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วำมหมำยวำ่ ข่ำวสำร กำร
แสดงหรือกำรช้ีแจงข่ำวสำร ขอ้มูลต่ำง ๆ (รำชบณัฑิตยสถำน 2546: 1182) 

สำรสนเทศ ในควำมหมำยทัว่ไป หมำยถึง ขอ้มูล ข่ำวสำร ควำมรู้ ควำมคิด
เร่ืองรำว ประสบกำรณ์ท่ีมีกำรประมวลผลหรือบนัทึกดว้ยวิธีกำรใด ๆ ท่ีมีควำมหมำยโดยอำจ
ถ่ำยทอดออกมำเป็นท่ำทำง เสียง ภำษำพดู ภำษำเขียน ภำพ สญัลกัษณ์ ฯลฯ แลว้แต่ควำมเหมำะสม 
และ/หรือเผยแพร่เพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์ได ้(มำลี ล ้ำสกลุ 2545: 5; แมน้มำส ชวลิต และนนัทพร แกว้
บูชำ 2544: 5) และมีผูใ้หค้วำมหมำยแตกต่ำงกนัไป ดงัน้ี 

American Library Association (1983: 117) ใหค้วำมหมำยของ Information 
หมำยถึง ควำมคิดเห็น ขอ้เทจ็จริงต่ำง ๆ ตลอดจนงำนสร้ำงสรรคอ่ื์น ๆ ซ่ึงถ่ำยทอด บนัทึก และ
เผยแพร่ออกไป ทั้งท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรในรูปแบบต่ำง ๆ ในขณะท่ี The American 
Heritage® Dictionary (online, 2008) ไดใ้หค้วำมหมำยของ Information หมำยถึง ควำมรู้ทีไดรั้บจำก
กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ หรือค ำแนะน ำ หรือ ควำมรู้จำกสถำนกำรณ์หรือเหตุกำรณ์ท่ีเฉพำะเจำะจง
ซ่ึงเป็นกำรรวบรวมหรือกำรไดรั้บสำรสนเทศจำกกำรติดต่อส่ือสำร 

Farlex (online, 2008) สำรสนเทศคือผลลพัธ์ของกำรประมวลผล กำรรวบรวม กำร
จดักำรขอ้มูลและขอ้มูลท่ีไดรั้บกำรจดัระเบียบโดยวิธีใดวิธีหน่ึง ซ่ึงเพิ่มควำมรู้ใหผู้รั้บ ควำมหมำย
ของค ำวำ่สำรสนเทศนั้นมีอยูด่ว้ยกนัหลำยบริบท เช่น สำรสนเทศในฐำนะส่ิงท่ีบนัทึกไว ้
สำรสนเทศในฐำนะเป็นขอ้ควำม สำรสนเทศในฐำนะเป็นรูปแบบ สำรสนเทศในฐำนะขอ้มูลน ำเขำ้ 
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และสำรสนเทศในฐำนะคุณสมบติัทำงกำยภำพ ดั้งนั้นตอ้งพิจำรณำบริบทต่ำง ๆ ของค ำ 
“สำรสนเทศ” เพรำะควำมหมำยจะเปล่ียนไปตำมบริบทนั้น ๆ  

Prytherch, Raymond John (2005: 349) ใหค้วำมหมำยของ Information หมำยถึงกำร
รวบรวมขอ้มลูในรูปแบบท่ีสำมำรถเขำ้ใจได ้และสำมำรถท ำกำรส่ือสำรได ้ซ่ึงอำจอยูใ่นส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือเป็นกำรรวบรวมควำมรู้จำกพนกังำนขององคก์รท่ีเป็นลกัษณะควำมรู้ของ
ปัจเจกชน 

ประภำวดี สืบสนธ์ิ (2543: 1-6) ใหค้วำมหมำยไวว้ำ่สำรสนเทศ หมำยถึง ขอ้เทจ็จริง 
เหตุกำรณ์ ท่ีผำ่นกระบวนกำรประมวลผลมีกำรถ่ำยทอด และกำรบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่ำงๆ เช่น 
หนงัสือ วำรสำรหนงัสือพิมพ ์รำยงำน โสตทศันวสัดุ เทปคอมพิวเตอร์ ตลอดจนกำรถ่ำยทอดใน
รูปแบบอ่ืนๆ เช่น ค ำพดู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ใหผู้รั้บสำรไดท้รำบ แต่ทั้งน้ีสำรสนเทศมี
ควำมหมำยท่ีหลำกหลำย ข้ึนอยูก่บัวำ่จะน ำไปใชใ้นสถำนกำรณ์ใด สำรสนเทศในบำงควำมหมำยมี
ควำมเหมำะสมกบับำงสำขำวิชำ แต่อำจจะไม่เหมำะท่ีจะน ำมำเป็นควำมหมำยในสำขำวิชำอ่ืน 
เพรำะสำรสนเทศสำมำรถมองไดห้ลำยระดบัและหลำยมุมมอง 

สมพร พทุธำพิทกัษผ์ล (2546: 1-33) ใหค้วำมหมำยของสำรสนเทศในบริบทดำ้น
เน้ือหำไวว้ำ่หมำยถึง ขอ้มูล ข่ำวสำร ควำมรู้ ในรูปแบบต่ำง ๆ ท่ีมีกำรจดบนัทึก ประมวล หรือ
ด ำเนินกำรดว้ยวิธีใด ๆ เพื่อน ำไปเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ ขอ้มูลเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีไดมี้กำรรวบรวม
มำ สำรสนเทศเป็นกำรน ำขอ้มูลมำประมวลผลเป็นกำรเพิ่มคุณค่ำสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ได ้
ขณะท่ีควำมรู้นั้นเป็นควำมเขำ้ใจหรือควำมคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ควำมแตกต่ำงระหวำ่ง ขอ้มูล 
สำรสนเทศ และควำมรู้นั้นข้ึนอยูก่บัผูใ้ชแ้ละสถำนกำรณ์หรือบริบทท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นกำรให้
ควำมหมำยในเชิงล ำดบัขั้นของควำมสมัพนัธ์  

จำกควำมหมำยท่ีนกัวิชำกำรไดอ้ธิบำยตำมท่ีกล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ สรุปไดว้ำ่ 
สำรสนเทศ มีควำมหมำยท่ีหลำกหลำยข้ึนอยูก่บับริบทและสำขำวิขำ ส ำหรับงำนวิจยัฉบบัน้ีนั้น 
สำรสนเทศ หมำยถึง ข่ำวสำร (News) ขอ้เทจ็จริง (Facts) ขอ้มูล (Data) เหตุกำรณ์ (Event) ตลอดจน
ควำมรู้ (Knowledge) ท่ีไดจ้ำกกำรส ำรวจ กำรศึกษำ กำรสอน หรือ ควำมรู้จำกสถำนกำรณ์หรือ
เหตุกำรณ์ท่ีเฉพำะเจำะจงซ่ึงเป็นกำรรวบรวมหรือกำรไดรั้บสำรสนเทศจำกกำรติดต่อส่ือสำร หรือมี
ผูถ่้ำยทอดซ่ึงไดมี้กำรบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่ำง ๆ เช่น ในหนงัสือ วำรสำร หนงัสือพิมพ ์รำยงำน 
โสตทศันวสัดุ คอมพิวเตอร์ และกระบวนกำรถ่ำยทอด บนัทึกขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ท่ี้ตอ้งกำรไดท้รำบและใชป้ระโยชน์ในดำ้นต่ำง ๆ รวมถึงเพื่อส่งต่อหรือ
กระจำยออกไปสู่ผูท่ี้ตอ้งกำรใชอ่ื้นๆ ต่อไป  
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3.3  การบริการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศ ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์องคก์รสู่สาธารณชน  หากการ

บริหารงานท่ีเป็นเลิศ  มีประสิทธิภาพ มีงานเทคนิคท่ีดีเยีย่ม แต่มีงานบริการท่ีไม่เป็นท่ีประทบัใจไม่
สามารถจดับริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ หน่วยงานท่ีใหบ้ริการสารสนเทศนั้นกไ็ม่
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงานบริการได ้ดงันั้น การจดับริการสารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อ
ศูนยบ์ริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  จึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของบริการสารสนเทศท่ี
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 

น ้าทิพย ์วิภาวิน (2546: 93) ไดใ้หค้วามหมายบริการสารสนเทศวา่ เป็นบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ใหผู้ใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดไดรั้บสารสนเทศตามความตอ้งการ
ซ่ึงหวัใจของงานหอ้งสมุดคือ การบริการสารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการ
สารสนเทศทุกรูปแบบ ไดร้วดเร็ว และตรงตามตอ้งการไม่วา่จะอยูใ่นรูปส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ และ
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

มาลี ล ้าสกลุ (2549: 6) ไดอ้ธิบายวา่ บริการสารสนเทศ เป็นบริการท่ีช่วยเหลือผูใ้ช้
ดา้นต่าง ๆ นบัแต่การคน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารหรือเร่ืองราวในสาขาวิชาต่าง ๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
อยา่งละเอียด การคน้หาค าตอบจากบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป และการติดต่อกบัแหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชด้า้นการศึกษา คน้ควา้ 
วิจยั ใชป้ระกอบการตดัสินใจ การแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และการบริหารจดัการงาน 

Katz (1978: 19-20) ใหค้วามหมายไวว้า่ บริการสารสนเทศ เป็นบริการท่ีจดัหา
สารสนเทศใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ตอบค าถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ
โดยไม่ค านึงถึงความยุง่ยากซบัซอ้น 

Harrod’s librarians’ glossary (1995: 322) ใหค้วามหมายวา่ บริการสารสนเทศ 
เป็นงานท่ีบรรณารักษช่์วยผูใ้ชเ้ป็นการส่วนตวั เพื่อหาข่าวสารท่ีตอ้งการ และเป็นงานในหอ้งสมุด
เฉพาะท่ีจดัข้ึนเพื่อสนองความสนใจของผูใ้ชต้ามท่ีคาดคะเนไวล่้วงหนา้ ตวัอยา่งงานบริการ
สารสนเทศ เช่น การเผยแพร่จดหมายข่าว การรวบรวมวรรณกรรมเฉพาะดา้น การจดัท ารายช่ือ
หนงัสือ ท าสาระสงัเขปและดรรชนี เป็นตน้ 

Dictionary of information science and technology (2007: 334) อธิบายวา่ บริการ
สารสนเทศ เป็นการจดัหาและเตรียมสารสนเทศท่ีทนัสมยัใหแ้ก่ผูใ้ช ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
อากาศ ข่าวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ และเป็นกิจกรรมท่ีจดัหาสารสนเทศและจดับริการสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้



17 
 

สรุปไดว้า่ บริการสารสนเทศ หมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนเพือ่ช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว โดยมีบรรณารักษเ์ป็น
ผูใ้หค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชใ้หไ้ดใ้ชท้รัพยากรสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ตรงตามตอ้งการ
ไม่วา่จะอยูใ่นรูปส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

3.4  ความส าคญัของการบริการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศเป็นบริการท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของหอ้งสมุดท่ีจดัข้ึนเพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ผูใ้ชโ้ดยตรงในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีอยูม่ากมายทั้งภายในและภายนอกหอ้งสมุด 
ดงันั้นบริการสารสนเทศจึงมีความส าคญัดงัท่ี  องัสนา ธงไชย (2550: 8-9)  กล่าวไวด้งัน้ี 

3.4.1  ช่วยให้บริการตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ การท่ีหอ้งสมุดมีบรรณารักษท์ า
หนา้ท่ีติดต่อช่วยเหลือกบัผูใ้ชโ้ดยตรงและเป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ในหอ้งสมุดเพื่อ
บริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด ดว้ยหนา้ท่ีดงักล่าวบรรณรักษอ์า้งอิงจึงเปรียบเสมือนผูใ้ชห้อ้งสมุดดว้ย ท า
ใหท้ราบถึงปัญหาในการใชห้อ้งสมุด การคน้ควา้ และทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ท าใหบ้รรณารักษส์ามารถจดัเตรียมเคร่ืองมือ และบริการเพื่อ
ช่วยเหลือ และจดัท าคู่มือการคน้ใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

3.4.2  สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด วตัถุประสงคห์ลกัของบริการสาร 
สนเทศ คือ การบริการเพื่อช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชท่ี้มีปัญหาหรือตอ้งการความ
ช่วยเหลือในการใชห้อ้งสมุด และการคน้ควา้ บรรณารักษอ์า้งอิงจะท าหนา้ท่ีในการแนะน าการใช้
หอ้งสมุดและสารสนเทศ และแสวงหาหนทางเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใช้
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในหอ้งสมุดและแหล่งอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นส าหรับผูใ้ชท่ี้
ไม่คุน้เคย หรือ เกิดปัญหาในการใชบ้ริการเน่ืองจากการจดัการระบบงานบริการ เช่นระบบการจดั
หมู่ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุดท่ีมีหลากหลาย วิธีการบริการท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงาน และ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการจดัท าออกมาหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนหอ้งสมุดเป็นสถาบนัท่ีมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินการ และการบริการอยูเ่สมอ เช่น การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
จดัการหอ้งสมุด ปรับจากการท าบตัรรายการเป็นฐานขอ้มูล มีการน าระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใช ้
หรือปรับการบริการเป็นบริการอิเลก็ทรอนิกส์ มีการเพิม่ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมหาศาล และ
ปรับรูปแบบการน าเสนอเป็นอิเลก็ทรอนิกส์ จึงท าใหผู้ใ้ชท่ี้ไม่คุน้เคย หรือไม่สามารถปรับเปล่ียน
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของหอ้งสมุด บริการสารสนเทศจึงเป็นบริการท่ีท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ 
แนะน าผูใ้ช ้ท าใหผู้ใ้ชย้งัสามารถไดม้าซ่ึงสารสนเทศ และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีหอ้งสมุด ตลอดจน
ปรับเปล่ียนตนเองใหท้นัต่อการปรับเปล่ียนของหอ้งสมุด จึงเป็นบริการท่ีช่วยส่งเสริมใหมี้ผูเ้ขา้มา
ใชห้อ้งสมุดมากข้ึน 
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3.4.3  ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อเทจ็จริง บรรณารักษเ์ป็นผูท่ี้มีความรู้และ
ทกัษะในการสืบคน้ ทราบถึงวิธีการ ลกัษณะการจดัเกบ็ และประเภทของสารสนเทศ หรือ แหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีสามารถใหข้อ้สนเทศท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วไดดี้กวา่ผูใ้ชห้อ้งสมุด เพราะ
บรรณารักษจ์ะเป็นผูท้ราบถึงเครือข่ายการด าเนินงานหอ้งสมุด และบริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุดและ
สถาบนัสาร- สนเทศต่าง ๆ ลกัษณะการสืบคน้ วิธีการสืบคน้ ดงันั้นบรรณารักษจึ์งสามารถท าหนา้ท่ี
เป็นผูจ้ดัหา ช่วยเหลือ แนะน าหนงัสือ ติดต่อหาแนวทาง ช้ีแนวทาง และหาขอ้สนเทศท่ีตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูใ้ช ้ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่ตอ้งเสียเวลาในการไดซ่ึ้งขอ้สนเทศท่ี
ตอ้งการ 

3.4.4  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างห้องสมุด และผู้ใช้  เน่ืองจากหอ้งสมุดหรือ
สถาบนัสารสนเทศต่าง ๆ จะมีการจดัระบบเฉพาะ การจดัแบ่งแผนก และรูปแบบการบริการเพื่อ
อ านวยความสะดวกอาจจะแตกต่างกนัไปตามนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง หนา้ท่ีของ
บรรณารักษแ์ต่เดิมคือ งานส่วนใหญ่จะเป็นการจดัเกบ็ และจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเคร่ืองมือ 
ใหมี้ความพร้อมในการใชโ้ดยไม่ตอ้งมาพบกบัผูใ้ช ้ในขณะท่ีบรรณารักษอ์า้งอิงจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ี
ติดต่อ ประสานงาน บริการแก่ผูใ้ชโ้ดยตรง จึงเป็นบริการท่ีสร้างใหบ้รรณารักษส์ามารถติดต่อสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ช ้ใหเ้กิดความรู้สึกคุน้เคยกบัหอ้งสมุดไดดี้กวา่ มากกวา่บรรณารักษใ์นงานอ่ืนๆ 
ท่ีท างานอยูเ่บ้ืองหลงั 

3.5  ประเภทของงานบริการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศ สามารถใหบ้ริการไดห้ลายอยา่งตั้งแต่การใหบ้ริการขอ้เทจ็จริง 

เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ถึง การคดัเลือกรายการสารสนเทศ จนถึงการใหบ้ริการส่งเอกสารแก่ผูใ้ช ้
ประเภทของงานบริการสารสนเทศ ดงัท่ี Bopp & Smith (1995: 6-14) และ องัสนา ธงไชย (2550: 
10-12) จ าแนกไวด้งัน้ี 

3.5.1  บริการตอบค าถาม (replies to inquiries service) เป็นบริการท่ีช่วยใหผู้ใ้ชไ้ด้
ขอ้มูล และสารสนเทศเฉพาะตามตอ้งการ เช่น สถานท่ี ความหมายค า เหตุการณ์ หรือ ค าถาม
เก่ียวกบัอาชีพ หรือ เร่ืองปลีกยอ่ยต่าง ๆ โดยมีบรรณารักษอ์า้งอิงบริการท่ีโต๊ะบริการตอบค าถาม
หรือ ตอบค าถามทางโทรศพัท ์ไปรษณีย ์โทรสาร ส าหรับหอ้งสมุดขนาดใหญ่อาจมีการแบ่งแยก
การบริการออกเป็น 2 ส่วน คือ บริการอา้งอิง หรือ โต๊ะบริการตอบค าถาม (reference desk) ส าหรับ
บริการตอบค าถามเพื่อการคน้ควา้วิจยั (research questions) และโตะ๊บริการขอ้มูล(information 
desk) ส าหรับตอบค าถามท่ีตอ้งการค าตอบสั้น ๆ (ready reference questions) ซ่ึงเป็นค าตอบท่ี
สามารถหาไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วจาก สารานุกรม หรือ สมพตัสร ปัจจุบนัพฒันาเป็นบริการอา้งอิง
อิเลก็ทรอนิกส์ใหบ้ริการตอบค าถามทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail reference) หรือ บริการ
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ตอบค าถามแบบขอ้ความสนทนา (chat reference) ซ่ึงเป็นการส่ือสารโดยการพิมพโ์ตต้อบระหวา่งผู ้
ถามและบรรณารักษ ์รวมถึงการคุยผา่นโทรศพัท ์หรือ วีดิทศัน ์(web cam) บนระบบเครือข่าย 

3.5.2  บริการข้อสนเทศทันสมัย (Current Awareness Service - CAS) เป็นบริการ
แจง้ข่าวสาร ขอ้มูล และสารสนเทศทนัสมยั เพื่อเผยแพร่แก่ผูใ้ชบ้างกลุ่มหรือบางสถาบนั มีการ
จดัท าแจง้แก่ผูใ้ชเ้ป็นระยะ ๆ เช่น บริการ Alert ของหอ้งสมุด AUA ซ่ึงมีการจดัท าแจง้ข่าวสารทั้ง
รูปแบบส่ิงพิมพแ์ละส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นรายเดือน การส าเนาสารบาญวารสารใหม่ใหแ้ก่ผูใ้ช ้
การส่งวารสารฉบบัใหม่ใหห้มุนเวยีนส าหรับผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม การท าข่าวสารแจง้เวียนถึงเอกสาร
ใหม่ท่ีหอ้งสมุดไดรั้บ หรือ การจดันิทรรศการหนงัสือใหม่ 

3.5.3  บริการเลอืกเผยแพร่สารสนเทศ (Selective Dissemination of Information 
Service - SDI) เป็นบริการตามค าขอใหบ้รรณารักษค์ดัเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการเฉพาะเร่ือง มีลกัษณะ
บริการท่ีคลา้ยกบับริการ CAS คือ ใหบ้ริการข่าวสารท่ีทนัสมยั แต่เป็นบริการใหเ้ฉพาะบุคคลท่ี
ตอ้งการติดตามข่าวสาร ขอ้มูล เอกสารท่ีทนัสมยัในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา หรือ คน้ควา้อยู ่มีระยะเวลา
การบริการตามขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้ชแ้ละบรรณารักษ ์ในบางหอ้งสมุดอาจจดัเป็นบริการเดียวกนักบั
บริการขอ้สนเทศทนัสมยั 

3.5.4  บริการยมืระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan Service - ILL) เป็นบริการ
ช่วยจดัหาส่ิงพมิพห์รือขอ้สนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการโดยยมืจากหอ้งสมุด หรือ สถาบนัสารสนเทศอ่ืน 
หากหอ้งสมุดนั้น ๆ ไม่มีใหบ้ริการ 

3.5.5  บริการจัดส่งเอกสาร (Document Delivery Service - DD) เป็นบริการจดัส่ง
เอกสารฉบบัเตม็ไปใหผู้ใ้ชต้ามค าขอ การบริการอาจจะส่งไปทางจดหมาย ไปรษณีย ์หรือ อีเมล์
บางคร้ังจะเป็นบริการท่ีจดัรวมกบับริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด และมกัเป็นบริการท่ีต่อเน่ืองจากการ
ใชบ้ริการตรวจสอบบรรณานุกรม บริการสาระสงัเขปและดรรชนี 

3.5.6  บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) เป็น
บริการท่ีจดัท าสงัเขปขอ้มูลและดรรชนีช่วยคน้สารสนเทศเฉพาะเร่ือง เพื่อประหยดัเวลาและช่วย
ตดัสินใจเลือกคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3.5.7  บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographical Service หรือ Bibliographic  
Verification) เป็นบริการตรวจสอบ รวบรวม และจดัท ารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงตามค าขอ หรือ บรรณารักษจ์ดัท าเองเพือ่อ  านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นบางเร่ือง โดยการคน้หา 
รวบรวมกลุ่มเคร่ืองมือบรรณานุกรม (Bibliographic Tools) เช่น ดรรชนี รายการทรัพยากรหอ้งสมุด 
บรรณานุกรม และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ในปัจจุบนับรรณารักษอ์า้งอิงจะจดัท าเวบ็เพจ เตรียมรายช่ือ
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แหล่งอา้งอิงในอินเทอร์เน็ต หรือจดัท ารายการแหล่งอา้งอิงทั้งท่ีมีในหอ้งสมุด และในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งรายช่ือฐานขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดบอกรับ โดยแบ่งแยกออกเป็นสาขาวชิาตาม
ลกัษณะของผูใ้ช ้นิยมเรียกวา่ Subject Guides หรือ Pathfinders 

3.5.8  บริการแปล (translation Service) เป็นบริการช่วยแปลเอกสารภาษาต่าง 
ประเทศ แก่ผูใ้ชท่ี้ไม่สามารถเขา้ใจบางภาษา แต่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชม้าก มีการใหบ้ริการมาก
ในหอ้งสมุดเฉพาะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเน่ืองจากเป็นสาขาวิชาท่ีตอ้งการติดตามถึงการ
ศึกษาวจิยัของประเทศต่าง ๆ เช่น ภาษาฝร่ังเศส เยอรมนั ญ่ีปุ่น 

3.5.9  บริการช้ีแนะแหล่งข้อมูล (referral service หรือ Information and Refer-
ralService - I&R) เป็นบริการรวบรวมขอ้มูล ส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และ
รายการแหล่งสารสนเทศ ทั้งท่ีเป็นบุคคล สถาบนั ในแขนงวิชาใดวิชาหน่ึงท่ีก าหนดไว ้จดัท าคู่มือ
คน้ และใหบ้ริการแนะน าแก่ผูใ้ช ้

3.5.10  บริการค้นสารสนเทศออนไลน์ (Online Information Retrieval Service) 
เป็นบริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ บริการ
สารสนเทศประกอบดว้ยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ สะดวก และรวดเร็ว ส าหรับงานบริการสารสนเทศท่ีพบวา่มีการ
จดับริการมาก คือ บริการตอบค าถาม บริการสาระสงัเขปและดรรชนี บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
บริการช้ีแนะแหล่งขอ้มูล และบริการคน้สารสนเทศออนไลน์ 

สรุปไดว้า่  การบริการสารสนเทศ  คือ  การใหบ้ริการขอ้มูลอยา่งละเอียด ช่วย
คน้หาขอ้มูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ  โดยผูใ้หบ้ริการท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการน าสารสนเทศกบัผูใ้ช้
มาพบกนั  รวมทั้งการสร้างความสมัพนัธ์ ความร่วมมือ กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายในและ
ภายนอก  โดยยดึหลกัการบริการท่ีช่วยสร้างความเป็นเลิศ  มีคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการ  มี
ลกัษณะจ าเพาะทางคุณภาพ (service quality characteristics) ท่ีสอดรับกบัความจ าเป็น (needs) และ
ตอบสนองถึงความคาดหวงั (expectation) แลว้สามารถสร้างความพึงพอใจ (satisfaction) แก่
ผูรั้บบริการ 
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4. การพฒันาระบบสารสนเทศ 
   

4.1 ความหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศ  
การพฒันาระบบสารสนเทศ (Information system development) หมายถึง 

กิจกรรมต่างๆ ท่ีกระท าข้ึนเพื่อสร้างระบบสารสนเทศข้ึนในองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นการสร้างระบบ
ใหม่หรือปรับปรุงระบบเดิมก็ตาม โดยมีความจ าเป็นจากหลายสาเหตุ อาทิ การเปล่ียนแปลงดา้น
เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัไม่สามารถรองรับงานท่ีมีอยู่ได ้การลดค่าใชจ่้าย 
สภาพการแข่งขนัดา้นธุรกิจและบริการ การเปล่ียนแปลงดา้นกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารหรือหน่วยงาน (สมพร  พทุธาพิทกัษผ์ล 2545: 107) 

4.2  กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ  
การพฒันาระบบสารสนเทศ โดยทัว่ไปด าเนินการในลกัษณะเป็นวงจรและมกัมี

หลกัการและกระบวนการขั้นพื้นฐานท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยอาจมีความแตกต่างกนัในรายละเอียด
เก่ียวกบัการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่
(ภรณี  ศรีสุทธ์ิ  2546: 240-257) 

ระยะท่ี 1 การจดัตั้งโครงการ (project initiation) และการศึกษาความเป็นไปไดข้อง
การพฒันาระบบ (Feasibility study) เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจใหแ้ก่ผูบ้ริหาร
ในการพิจารณาอนุมติัใหจ้ดัท าโครงการโดยตอ้งมีการก าหนดขอบเขต วตัถุประสงค ์หลกัเกณฑใ์น
การพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาระบบ  

ระยะท่ี 2 การพฒันาและการปรับใชร้ะบบ แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนยอ่ยไดแ้ก่  
4.2.1 การก าหนดปัญหาหรือการศึกษาความเป็นไปได้ เป็นขั้นตอนการศึกษาและ

ท าความเขา้ใจถึงสภาพการท างานของระบบปัจจุบนั ตั้งแต่วตัถุประสงค์ ขอบเขตของงาน และ
กระบวนการเพื่อการปฏิบติังาน รวบรวมปัญหาและความตอ้งการของระบบ เพื่อก าหนดขอบเขต
ของการวิจยั ก าหนดความตอ้งการระหว่างนกัวิเคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน โดยจะพิจารณาทั้งความ
เป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค และความเป็นไปไดใ้นการใชง้าน   

4.2.2 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการก าหนดขอบเขตการวิเคราะห์ความต้องการเพื่อ
พฒันาระบบ โดยพิจารณาถึงความคุม้ค่า ตลอดจนผลกระทบท่ีมีต่อองคก์ารโดยรวม มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานคือ การทบทวนวตัถุประสงค์และขอบเขตของการพฒันาระบบ การทบทวนรายงาน
การศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบ การศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานในปัจจุบนั การศึกษาขั้นตอนและขอ้มูลท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน การศึกษาและวิเคราะห์
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ปัญหาและความตอ้งการ การหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการ และการ
จดัท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ระบบ เทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ระบบ เช่น การสัมภาษณ์ การ
ใชแ้บบสอบถาม การส ารวจ การสังเกตการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.2.3  การออกแบบระบบ  มีขั้นตอนการด าเนินงาน คือ การก าหนดมาตรฐานและ
หลกัเกณฑ์เพื่อการออกแบบระบบ การทบทวนรายงานผลสรุปการวิเคราะห์ระบบ การออกแบบ
โครงสร้างระบบ การออกแบบขอ้มูล แฟ้มขอ้มูลหรือฐานขอ้มูล การออกแบบฟังก์ชนัหรือหนา้ท่ี
การท างานในระบบ การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้การออกแบบโปรแกรม การออกแบบระบบ
รักษาความปลอดภยั และการจดัท ารายงานสรุปผลการออกแบบระบบ เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใชใ้น
การออกแบบระบบ เช่น เคร่ืองมือสร้างตน้แบบ  เคร่ืองมือช่วยพฒันาระบบ  เทคนิคการออกแบบ
ระบบร่วม  แผนภาพกระแสข้อมูล  ผงักระบวนการปฏิบัติงาน/ผงังาน  แบบจ าลองข้อมูล 
พจนานุกรมขอ้มูล  ตน้ไมก้ารตดัสินใจ 

4.2.4  การพฒันาระบบ  เป็นขั้นตอนการน าผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบมา
สร้างระบบในเชิงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ โปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล และโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงน ามาทดสอบระบบจนเป็นท่ียอมรับจากผูใ้ช ้

4.2.5  การประเมินระบบ  เป็นขั้นตอนประเมินว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนตรงกบัความ
ตอ้งการและสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงไดห้รือไม่ ควรมีการก าหนดหัวขอ้เร่ืองท่ีจะ
ประเมินและก าหนดมาตรฐานท่ีใชเ้ป็นตวัวดั แลว้รวบรวมขอ้มูลการประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม  
ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะน ามาเปรียบเทียบกบัรายงานการศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันา
ระบบท่ีท าไวเ้ดิม เพื่อดูว่าเป็นไปตามความคาดหวงัหรือไม่ การประเมินผลท่ีดีควรกระท าอย่าง
สม ่าเสมอตลอดอายุการใช้งานของระบบ เพื่อน าผลการประเมินมาใช้ในการพฒันาระบบให้
เหมาะสมต่อไป 

4.2.6  การติดต้ังและใช้งาน  เป็นขั้นตอนหลงัจากพฒันาและประเมินระบบจนเป็น
ท่ีพอใจของผูใ้ชแ้ลว้ จึงน าระบบท่ีพฒันาข้ึนมาติดตั้งเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานจริง การติดตั้งและ
ปรับเปล่ียนระบบนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การปรับเปล่ียนทั้งระบบทนัที การปรับเปล่ียน
ระบบแบบน าร่อง การปรับเปล่ียนระบบทีละส่วน และการปรับเปล่ียนระบบแบบขนาน เป็นตน้  

4.2.7  การบ ารุงรักษาระบบ  หลงัจากน าระบบมาใชใ้นการปฏิบติังานแลว้ อาจเกิด
ขอ้ผิดพลาดภายหลงั ทั้งดา้นเทคนิค ดา้นอุปกรณ์ ดา้นกระบวนการ หรือดา้นผูใ้ช ้จึงจ าเป็นตอ้งมี
ผูดู้แลระบบท าหนา้ท่ีในการดูแลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าว เพื่อให้ระบบสามารถใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ารนั้น ๆ 
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4.3 วงจรการพฒันาระบบ   (System Development Life Cycle) ท่ีเรียกวา่ SDLC เป็น
วงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่ส าเร็จ วงจรการพฒันาระบบน้ี
จะท าใหเ้ขา้ใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่าง ๆ ในการพฒันาระบบ  ซ่ึงมี 7 ขั้นตอนดงัน้ี  
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2548:  50-57) 

 4.3.1.  ก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบเขต
ของปัญหา และศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบใหม่ มีการก าหนดความตอ้งการ โดย
รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยวิธีต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรวบรวมเอกสาร การสมัภาษณ์การสงัเกตและ
การใชแ้บบสอบถาม เพื่อจดัท าสรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน สรุปขั้นตอนก าหนดปัญหา 

- รับรู้สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
- สรุปหาสาเหตุของปัญหา และสรุปผลยืน่แก่ผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 
- ท าการศึกษาความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่างๆ เช่น ดา้นตน้ทุน และ

ทรัพยากร 
- รวบรวมความตอ้งการจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การรวบรวม

เอกสาร การสัมภาษณ์ การสงัเกต และแบบสอบถาม สรุปขอ้ก าหนดต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจน 
ถูกตอ้ง และเป็นท่ียอมรับทั้ง 2 ฝ่าย 

4.3.2.  วิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานโดยน า
ขอ้ก าหนดความตอ้งการ (Requirement Specification) ท่ีไดจ้ากขั้นตอนแรกมาวเิคราะห์ใน
รายละเอียด เพือ่สร้างกระแสไหลของขอ้มูล ค าอธิบายประมวลผลขอ้มูล และแบบจ าลองขอ้มูล ใน
รูปER – Diagram เป็นตน้ สรุปในขั้นตอนวิเคราะห์ 

- วิเคราะห์ระบบงานเดิม 
- ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ 
- สร้างแบบจ าลอง Logical Model ประกอบดว้ย Data Flow Diagram, 

System Flowchart, Process Description, ER-Diagram เป็นตน้ 
- สร้างพจนานุกรมขอ้มูล 

4.3.3.  ออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการ
วิเคราะห์มาแบบจ าลองขอ้มูล ออกแบบรายงาน ออกแบบจอรูปในการติดต่อกบัการใชง้าน
ออกแบบฐานขอ้มูล จดัท าพจนานุกรมขอ้มูลและสร้างตน้แบบ ซ่ึงในขั้นตอนของการวิเคราะห์และ
ออกแบบน้ีจะมุ่งเนน้การแกปั้ญหาอะไร (What) และแกปั้ญหาอยา่งไร  (How)  สรุปในขั้นตอน
ออกแบบ คือ 
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- การออกแบบรายงาน (Output Design) 
- การออกแบบจอภาพ  (Input Design) 
- การออกแบบขอ้มูลน าเขา้ และรูปแบบการรับขอ้มูล 
- การออกแบบผงัระบบ (System Flowchart) 
- การออกแบบฐานขอ้มูล (Database  Design) 
- การสร้างตน้แบบ (Prototype) 

4.3.4.  พฒันา (Development) เป็นขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมดว้ยการเขียน
ชุดค าสัง่เพื่อสร้างระบบงานโดยพฒันานั้นจะตอ้งพจิารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกใช้
เทคโนโลย ี  สรุปขั้นตอนพฒันา คือ 

- พฒันาโปรแกรมจากท่ีไดท้ าการวิเคราะห์และออกแบไว ้
- เลือกภาษาท่ีเหมาะสม และพฒันาต่อไดง่้าย 
- อาจจ าเป็นตอ้งใช ้CASE  Tools ในการพฒันา เพื่อเพิ่มความสะดวก  และ

การตรวจสอบหรือแกไ้ขท่ีรวดเร็วข้ึน และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั 
- สร้างเอกสารโปรแกรม 

4.3.5.  ทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนการทดสอบระบบก่อนท่ีจะน าไปใชง้านจริง 
หากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนจะตอ้งยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนปรับปรุงและแกไ้ขโปรแกรม การทดสอบน้ี
จะทดสอบรูปแบบการเขียน และตรวจสอบวตัถุประสงคว์า่ตรงตามความตอ้งการหรือไม่ พร้อมกบั
จดัอบรมการใชร้ะบบ 

4.3.6.  ติดต้ัง (Implementation) เม่ือมัน่ใจวา่ระบบงานสามารถใชง้านไดจ้ริง ให้
ด าเนินการติดตั้งระบบ โดยจะตอ้งศึกษาสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีท่ีจะติดตั้ง และจดัท าคู่มือการใช้
งาน  สรุปขั้นตอนติดตั้ง คือ 

- ก่อนท าการติดตั้งระบบควรท าการศึกษาสภาพแวดของพื้นท่ีท่ีจะติดตั้ง 
- เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ทางการส่ือสารและเครือข่ายให้

พร้อม 
- ขั้นตอนน้ีอาจจ าเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญระบบ  เช่น System Engineer  หรือ 

ทีมงาน Technical Support 
- ลงโปรแกรมระบบปฏิบติัการ และแอฟพลิเคชนัโปรแกรมใหค้รบถว้น 
- ด าเนินการใชง้านระบบใหม่ 
- จดัท าคู่มือการใชง้าน 
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4.3.7.  บ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขระบบงาน
หลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้งและใชง้านแลว้เน่ืองจากอาจเกิดปัญหาของโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมเมอร์
จะตอ้งรีบแกไ้ขใหถู้กตอ้ง หรือเกิดจากความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการเพิ่มโมดูลในการท างาน
อ่ืน ๆ ซ่ึงทั้งน้ีกจ็ะเก่ียวขอ้งกบั Requirements Specification ท่ีเคยตกลงกนัก่อนหนา้ดว้ย  ดงันั้นใน
ส่วนงานน้ีจะคิดค่าใชจ่้ายเพิม่หรือไม่อยา่งไร เป็นเร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพ้ฒันา หรือนกัวิเคราะห์
ระบบจะตอ้งด าเนินการกบัผูว้า่จา้งต่อไป สรุปในขั้นตอนบ ารุงรักษา คือ 

- อาจมีขอ้ผดิพลาดบางอยา่งท่ีเพิ่งคน้พบ ตอ้งรีบแกไ้ขโปรแกรมใหถู้กตอ้ง 
- ในบางคร้ังอาจมีการเพิ่มโมดูล หรืออุปกรณ์บางอยา่ง 
- การบ ารุงรักษา หมายความรวมถึงการบ ารุงรักษาทั้งดา้นซอฟตแ์วร์ และ

ฮาร์ดแวร์  
 

5.  การพฒันาระบบฐานข้อมูล 
 

5.1  ความหมายของฐานข้อมูลและระบบการจัดการฐานข้อมูล 
ฐานขอ้มูล  (database) หมายถึง การจดัรวบรวมขอ้นิเทศหรือขอ้มูลของเร่ืองต่างๆ 

ไวใ้นรูปแบบท่ีจะเรียกมาใชไ้ดท้นัทีเม่ือตอ้งการ ในการเรียกนั้น อาจเรียกเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงมา
ใช้ประโยชน์เป็นคร้ังเป็นคราวก็ได ้ ฐานขอ้มูลท่ีดีควรจะไดรั้บการปรับให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 
(ทกัษิณา สวนานนท ์2544:  154-155)  

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2547:  226) ยงัไดส้รุปความหมายของฐานขอ้มูล ว่าคือ กลุ่ม
ของแฟ้มขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและถูกน ามารวมกนั เช่น ฐานขอ้มูลในบริษทัแห่งหน่ึงอาจ
ประกอบไปด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มข้อมูล ซ่ึงแต่ละแฟ้มต่างก็มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ 
แฟ้มขอ้มูลพนกังาน แฟ้มขอ้มูลแผนกในบริษทั แฟ้มขอ้มูลขายสินคา้ และแฟ้มขอ้มูลสินคา้ เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า “ฐานขอ้มูล” คือ การรวบรวมขอ้มูลท่ีเราตอ้งการจะจดัเก็บ ซ่ึงตอ้งมี
ความสมัพนัธ์กนัหรือเป็นเร่ืองเดียวกนัไวด้ว้ยกนั เพื่อสะดวกในใชง้าน 

5.2  ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Data Base Management System: DBMS) หมายถึง 
ซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลให้เป็นระบบ เพื่อจะไดน้ าไปเก็บรักษา เรียกใชห้รือน ามา
ปรับปรุงให้ทนัสมยัไดง่้าย ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งค านึงถึงการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นเร่ือง
ส าคญัดว้ย (ทกัษิณา สวนานนท ์2544:  155)  

นอกจากน้ี โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2546:  29) ยงัไดส้รุปความหมายของระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล ว่าคือ โปรแกรมท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบด้วย
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หนา้ท่ีต่างๆ ในการจดัการกบัขอ้มูล รวมทั้งภาษาท่ีใชท้  างานกบัขอ้มูล โดยมกัจะใชภ้าษา SQL ใน
การโต้ตอบระหว่างกันกับผูใ้ช้ เพื่อให้สามารถก าหนดการสร้าง การเรียกดู การบ ารุงรักษา
ฐานขอ้มูล รวมทั้งการจดัการควบคุมการเขา้ถึงฐานขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นการป้องกนัความปลอดภยัใน
ฐานขอ้มูล เพื่อป้องกนัมิใหผู้ท่ี้ไม่มีสิทธิการใชง้านเขา้มาละเมิดขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ได ้นอกจากน้ี DBMS ยงัมีหนา้ท่ีในการรักษาความมัน่คงและความปลอดภยัของขอ้มูล การส ารอง
ขอ้มูล และการเรียกคืนขอ้มูลในกรณีท่ีขอ้มูลเกิดความเสียหาย 

สรุปไดว้่า “ระบบการจดัการฐานขอ้มูล” คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีในการก าหนด
ลกัษณะขอ้มูลท่ีจะเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล อ านวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
ก าหนดผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตให้ใชฐ้านขอ้มูลได ้พร้อมกบัก าหนดดว้ยว่าให้ใชไ้ดแ้บบใด เช่น ให้อ่าน
ขอ้มูลไดอ้ย่างเดียวหรือให้แกไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ย นอกจากนั้นยงัอ านวยความสะดวกในการคน้หา
ข้อมูล และการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ท าให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ เสมือนเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูลใหส้ามารถติดต่อกนัได ้

5.3  องค์ประกอบของระบบการจัดการฐานข้อมูล 
ระบบการจดัการฐานขอ้มูลประกอบดว้ยส่วนส าคญัหลกัๆ 5 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล กระบวนการท างาน  และบุคลากร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์
2546: 154-156) 

 

 

ภาพท่ี 2.3  องคป์ระกอบของระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

ท่ีมา : Rob, Peter and Coronel, Carlos, 2002, p.19. 
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5.3.1  ฮาร์ดแวร์ (hardware) หมายถึง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเกบ็
ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงอาจประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งแต่หน่ึงเคร่ืองข้ึนไป หน่วย
เกบ็ขอ้มูลส ารอง หน่วยน าเขา้ขอ้มูล และหน่วยแสดงผลขอ้มูล นอกจากน้ียงัตอ้งมีอุปกรณ์การ
ส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ืองใหส้ามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได ้ 
เป็นตน้ โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะใชเ้ป็นอุปกรณ์ส าหรับประมวลผลขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้น 
สามารถเป็นไดต้ั้งแต่เคร่ืองเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ หรือไมโครคอมพิวเตอร์ ซ่ึงถา้
เป็นเคร่ืองเมนเฟรมคอมพิวเตอร์หรือมินิคอมพิวเตอร์ จะสามารถใชต่้อกบัเทอร์มินลัหลายเคร่ือง 
เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านฐานขอ้มูลหลายคน สามารถดึงขอ้มูลหรือปรับปรุงขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลเดียวกนั
พร้อมกนัได ้ซ่ึงเป็นลกัษณะของการท างานแบบมลัติยสูเซอร์ (multi user) 

ส่วนการประมวลผลฐานขอ้มูลในเคร่ืองระดบัไมโครคอมพิวเตอร์ สามารถ
ท าการประมวลผลได ้2 แบบ แบบแรกเป็นการประมวลผลฐานขอ้มูลในเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์
เพียงเคร่ืองเดียว โดยมีผูใ้ชง้านไดเ้พยีงคนเดียวเท่านั้น (single user) ท่ีสามารถดึงขอ้มูลหรือ
ปรับปรุงขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลได ้ส าหรับแบบท่ีสองจะเป็นการน าไมโครคอมพิวเตอร์หลายตวัมา
เช่ือมต่อกนัในลกัษณะของเครือข่ายระยะใกล ้(Local Area Network : LAN) ซ่ึงเป็นรูปแบบของ
ระบบเครือข่ายแบบลูกข่าย / แม่ข่าย (client / server network) โดยจะมีการเกบ็ฐานขอ้มูลอยูท่ี่เคร่ือง
แม่ข่าย (server) การประมวลผลต่างๆ จะกระท าท่ีเคร่ืองแม่ข่าย ส าหรับเคร่ืองลูกข่าย (client) จะมี
หนา้ท่ีดึงขอ้มูลหรือส่งขอ้มูลเขา้มาปรับปรุงในเคร่ืองแม่ข่าย หรือคอยรับผลลพัธ์จากการ
ประมวลผลของเคร่ืองแม่ข่าย ดงันั้นการประมวลผลแบบน้ีจึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านหลาย
คนสามารถใชง้านฐานขอ้มูลร่วมกนัได ้ 

ระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพดีตอ้งอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง คือสามารถเกบ็ขอ้มูลไดจ้  านวนมากและประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อรองรับ
การท างานจากผูใ้ชห้ลายคน ท่ีอาจมีการอ่านขอ้มูลหรือปรับปรุงขอ้มูลพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัได ้

5.3.2 ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง โปรแกรมท่ีใชใ้นระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล ซ่ึงมีการพฒันาเพื่อใชง้านไดก้บัเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์จนถึงเคร่ืองเมนเฟรม ซ่ึง
โปรแกรมแต่ละตวัจะมีคุณสมบติัการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นในการพิจารณาเลือกใชโ้ปรแกรม 
จะตอ้งพจิารณาจากคุณสมบติัของโปรแกรมแต่ละตวัวา่มีความสามารถท างานในส่ิงท่ีเราตอ้งการได้
หรือไม่ อีกทั้งเร่ืองราคากเ็ป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจากราคาของโปรแกรมแต่ละตวัจะไม่เท่ากนั 
โปรแกรมท่ีมีความสามารถสูงกจ็ะมีราคาแพงมากข้ึน นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาวา่สามารถใช้
ร่วมกบัฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการท่ีเรามีอยูไ่ดห้รือไม่ ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชใ้นการ
จดัการฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ Microsoft Access, Oracle, Informix, dBase, FoxPro, และ Paradox เป็นตน้ 
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โดยโปรแกรมท่ีเหมาะส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ฝึกหดัสร้างฐานขอ้มูล คือ Microsoft Access เน่ืองจากเป็น
โปรแกรมใน Microsoft Office ตวัหน่ึง ซ่ึงจะมีอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยูแ่ลว้ และการใชง้านกไ็ม่
ยากจนเกินไป แต่ผูใ้ชง้านตอ้งมีพื้นฐานในการออกแบบฐานขอ้มูลมาก่อน 

5.3.3 ข้อมูล (Data) ระบบการจัดการฐานข้อมูลท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ควร
ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัขั้นพื้นฐานดงัน้ี 

-  มีความถูกตอ้ง หากมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ขอ้มูลเหล่านั้นเช่ือถือ
ไม่ไดจ้ะท าใหเ้กิดผลเสียอยา่งมาก ผูใ้ชจ้ะไม่กลา้อา้งอิงหรือน าไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงเป็นสาเหตุให้
การตดัสินใจของผูบ้ริหารขาดความแม่นย  า และอาจมีโอกาสผดิพลาดได ้โครงสร้างขอ้มูลท่ี
ออกแบบตอ้งค านึงถึงกรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดค้วามถูกตอ้งแม่นย  ามากท่ีสุด โดยปกติ
ความผดิพลาดของสารสนเทศส่วนใหญ่ มาจากขอ้มูลท่ีไม่มีความถูกตอ้งซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากคน
หรือเคร่ืองจกัร การออกแบบระบบการจดัการฐานขอ้มูลจึงตอ้งค านึงถึงในเร่ืองน้ีดว้ย 

-  มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั การไดม้าของขอ้มูลจ าเป็นตอ้งใหท้นัต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชมี้การตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ตีความหมายสารสนเทศไดท้นัต่อ
เหตุการณ์หรือความตอ้งการ มีการออกแบบระบบการเรียกคน้ และแสดงผลไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

-  มีความสมบูรณ์ของขอ้มูล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการรวบรวมขอ้มูลและวิธีการ
ปฏิบติัดว้ย ในการด าเนินการจดัท าขอ้มูลตอ้งส ารวจและสอบถามความตอ้งการขอ้มูล เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และเหมาะสม 

-  มีความชดัเจนและกะทดัรัด การจดัเกบ็ขอ้มูลจ านวนมากจะตอ้งใชพ้ื้นท่ี
ในการจดัเกบ็ขอ้มูลมาก จึงจ าเป็นตอ้งออกแบบโครงสร้างขอ้มูลใหก้ะทดัรัดส่ือความหมายได ้มี
การใชร้หสัหรือยอ่ขอ้มูลใหเ้หมาะสมเพื่อท่ีจะจดัเกบ็ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ 

- มีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ดงันั้นจึงตอ้งมีการ
ส ารวจเพื่อหาความตอ้งการของหน่วยงานและองคก์ร ดูสภาพการใชข้อ้มูล ความลึกหรือความกวา้ง
ของขอบเขตของขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

5.3.4  กระบวนการท างาน (Procedures) หมายถึง ขั้นตอนการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ล
ลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ เช่น คู่มือการใชง้านระบบการจดัการฐานขอ้มูล ตั้งแต่การเปิดโปรแกรมข้ึนมา
ใชง้าน การน าเขา้ขอ้มูล การแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล และการแสดงผลการคน้หา   
เป็นตน้ 
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5.3.5  บุคลากร (People) จ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระบบอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงบุคลากรท่ี
ท าหนา้ท่ีในการจดัการฐานขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 

-  ผูบ้ริหารขอ้มูล (Data administrators) ท าหนา้ท่ีในการก าหนดความ
ตอ้งการในการใชข้อ้มูลข่าวสารขององคก์ร การประมาณขนาดและอตัราการขยายตวัของขอ้มูลใน
องคก์ร ตลอดจนท าการจดัการดูแลพจนานุกรมขอ้มูล เป็นตน้ 

-  ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database administrators) ท าหนา้ท่ีในการบริหาร
จดัการ ควบคุม ก าหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานขอ้มูลทั้งหมดภายใน
องคก์ร ตวัอยา่งเช่น ก าหนดรายละเอียดและวิธีการจดัเกบ็ขอ้มูล ก าหนดควบคุมการใชง้าน
ฐานขอ้มูล ก าหนดระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ก าหนดระบบส ารองขอ้มูล และก าหนด
ระบบการกูคื้นขอ้มูล เป็นตน้ ตลอดจนท าหนา้ท่ีประสานงานกบัผูใ้ช ้นกัวเิคราะห์ระบบ และ
นกัเขียนโปรแกรม เพื่อใหก้ารบริหารระบบฐานขอ้มูลสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

-  นกัวิเคราะห์ระบบ (Systems analysts) มีหนา้ท่ีศึกษาและท าความเขา้ใจ
ในระบบงานขององคก์ร ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานเดิม และความตอ้งการของระบบใหม่
ท่ีจะท าการพฒันาข้ึนมา รวมทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานโดยรวมของ
ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์อีกดว้ย 

-  นกัออกแบบฐานขอ้มูล (Database designers) ท าหนา้ท่ีน าผลการวิเคราะห์ 
ซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในปัจจุบนั และความตอ้งการท่ีอยากจะใหมี้ในระบบใหม่ 
มาออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

-  นกัเขียนโปรแกรม (Programmers) มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการเขียน
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการใชง้านในลกัษณะต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ตวัอยา่งเช่น การเกบ็
บนัทึกขอ้มูล และการเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

-  ผูใ้ช ้(End-users) เป็นบุคคลท่ีใชข้อ้มูลจากระบบฐานขอ้มูล ซ่ึง
วตัถุประสงคห์ลกัของระบบฐานขอ้มูล คือ ตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านของผูใ้ช ้ดงันั้น
ในการออกแบบระบบฐานขอ้มูลจึงจ าเป็นตอ้งมีผูใ้ชเ้ขา้ร่วมอยูใ่นกลุ่มบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีออกแบบ
ฐานขอ้มูลดว้ย 

5.4  หน้าทีข่องระบบการจัดการฐานข้อมูล 
ระบบการจดัการฐานขอ้มูลมีหนา้ท่ีส าคญัๆ หลายอยา่ง เพือ่ใหเ้กิดความถูกตอ้ง

และสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ 
5.4.1  การจัดการพจนานุกรมข้อมูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะท าการจดัเกบ็

นิยามของขอ้มูล และความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล เป็นสารนิเทศท่ีบอก
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เก่ียวกบัโครงสร้างของฐานขอ้มูล โปรแกรมประยกุตท์ั้งหมดท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูล
จะตอ้งท างานผา่นระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยท่ีระบบจดัการฐานขอ้มูลจะใชพ้จนานุกรมขอ้มูล 
เพื่อคน้หาโครงสร้างตลอดจนส่วนประกอบของขอ้มูลและความสมัพนัธ์ท่ีตอ้งการ นอกจากนั้น
แลว้การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมีต่อโครงสร้างฐานขอ้มูลจะถูกบนัทึกไวโ้ดยอตัโนมติัในพจนานุกรม
ขอ้มูล ท าใหเ้ราไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรมเม่ือโครงสร้างขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลง  

5.4.2 การจัดเกบ็ข้อมูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะสร้างโครงสร้างท่ีจ าเป็นต่อ
การจดัเกบ็ขอ้มูล ช่วยลดความยุง่ยากในการนิยามและการเขียนโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติั
ทางกายภาพของขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลในปัจจุบนัไม่เพียงแต่จะช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูล
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการจดัเกบ็กฎเกณฑต่์างๆ ท่ีใชใ้นการตรวจสอบบูรณภาพของขอ้มูลอีกดว้ย 

5.4.3  การแปลงและน าเสนอข้อมูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะท าหนา้ท่ีในการ
แปลงขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างในการจดัเกบ็ขอ้มูล ท าใหเ้ราไม่ตอ้งไป
ยุง่เก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งรูปแบบของขอ้มูลทางตรรกะและทางกายภาพ กล่าวคือท าใหมี้
ความเป็นอิสระของขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะแปลงความตอ้งการเชิงตรรกะของผูใ้ช ้ให้
เป็นค าสัง่ท่ีสามารถดึงขอ้มูลทางกายภาพท่ีตอ้งการ 

5.4.4  การจัดการระบบความปลอดภยัของข้อมูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะ
สร้างระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล โดยการก าหนดรายช่ือผูมี้สิทธ์ิเขา้ใชร้ะบบ และ
ความสามารถในการใชร้ะบบ เช่น การอ่าน เพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล การจดัการระบบ
ความปลอดภยัของขอ้มูลมีความส าคญัมากในระบบฐานขอ้มูลแบบท่ีมีผูใ้ชห้ลายคน 

5.4.5  การควบคมุการเข้าถงึข้อมูลของผู้ใช้หลายคน ระบบการจดัการฐานขอ้มูล
จะใชห้ลกัการออกแบบโปรแกรมท่ีเหมาะสม เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชห้ลายคนสามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูล
พร้อมกนัได ้และขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 

5.4.6  การเกบ็ส ารองและกู้คนืข้อมูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะมีโปรแกรม
เพื่อสนบัสนุนการส ารองและกูคื้นขอ้มูล เพื่อใหแ้น่ใจดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงของขอ้มูล
ในระบบ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะกูข้อ้มูลในฐานขอ้มูลคืนมาหลงัจากระบบเกิดความลม้เหลว 
เช่น เม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เป็นตน้ 

5.4.7 การควบคมุความถูกต้องของข้อมูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะสนบัสนุน
และควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูล ตั้งแต่ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล ไปจนถึงความไม่สอดคลอ้ง
กนัของขอ้มูล ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเกบ็ไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูลจะถูกน ามาใชใ้นการควบคุม
ความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ย 
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5.4.8  ภาษาทีใ่ช้ในการเข้าถงึฐานข้อมูลและการเช่ือมต่อกบัโปรแกรมประยกุต์ 
ระบบการจดัการฐานขอ้มูลสนบัสนุนการเขา้ถึงขอ้มูลโดยผา่นภาษาคิวรี (Query language) ซ่ึงเป็น
ค าสัง่ท่ีใชใ้นการคน้คืนขอ้มูลจากฐานขอ้มูล โดยผูใ้ชเ้พียงบอกวา่ตอ้งการอะไร และไม่จ าเป็นตอ้งรู้
วา่มีขั้นตอนอยา่งไรในการน าขอ้มูลออกมา เพราะระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะเป็นผูก้  าหนด
วิธีการในการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพเอง 

5.4.9  การติดต่อส่ือสารกบัฐานข้อมูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัจะตอ้ง
สนบัสนุนการใชง้านฐานขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

5.5  ชนิดของฐานข้อมูล 
ยพุิน  ไทยรัตนานนท ์(2540) ไดจ้  าแนกชนิดของฐานขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
5.5.1  ฐานข้อมูลล าดับช้ัน  (Hierarchical Database) 

-  โครงสร้างไฟลเ์ป็นแบบบนลงล่าง(Top-Down) มีลกัษณะคลา้ยตน้ไม ้
(Tree Structure) เป็นล าดบัชั้น ไฟลใ์นระดบัสูงสุดเรียกวา่ Root ระดบัล่างสุดเรียกวา่ Leaves 

-  ไฟลต่์างๆ จะมีเพยีงพอ่เดียว (One Parent) เท่านั้นและสามารถแตกสาขา
ออกเป็นหลายๆ ไฟล ์เรียกวา่ ไฟลลู์ก (Children Files) ดงันั้นจึงมีความสมัพนัธ์แบบ Parent/Child 
ท าใหค้วามถูกตอ้งในขอ้มูลยอ่มมีความคงสภาพ 

-  ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะ One-to-Many ไม่สามารถก าหนด
ความสัมพนัธแ์บบ Many-to-Many 

-  แบบจ าลองน้ีเป็นสถาปัตยกรรมฐานขอ้มูลท่ีเก่าแก่ท่ีสุด  มีความยากต่อ
การพฒันา Application   การปรับปรุงโครงสร้างมีความยดืหยุน่นอ้ย 

5.5.2  ฐานข้อมูลเครือข่าย (Network Database) 
-   มีโครงสร้างคลา้ยกบัโครงสร้างแบบล าดบัชั้น  แตกต่างตรงท่ีไฟลแ์ต่ละ

ไฟลส์ามารถท่ีจะมีความสมัพนัธ์กนัไดห้ลายๆ ไฟล ์ จึงมีความยดืหยุน่ท่ีสูงกวา่ 
-  มี Pointer เป็นตวัโยงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Record ในไฟลต่์างๆ รวมทั้ง

สนบัสนุนความสมัพนัธ์ทั้งแบบ One-to-One และMany -to-Many  
- สามารถน า Algorithm การ Hashing มาคน้หา Record ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 

Hashing Function เป็นฟังกช์ัน่ความสมัพนัธ์ระหวา่งคียข์อ้มูลกบัต าแหน่งท่ีอยูใ่นส่ือบนัทึกขอ้มูล 
5.5.3  ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) 

-  เป็นแบบจ าลองท่ีมีความนิยมแพร่หลายมากท่ีสุดในปัจจุบนั เน่ืองจาก
น าเสนอขอ้มูลในลกัษณะตารางท่ีสามารถส่ือสมัพนัธ์กบัมนุษยไ์ดเ้ขา้ใจง่ายท่ีสุด 

-  ตารางจะประกอบดว้ย แถว และ คอลมัน์  
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-  ขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ในตารางกส็ามารถจดัเกบ็ขอ้มูลในส่วนตน โดยสามารถมี
ความสมัพนัธ์กบัตารางอ่ืนๆ ได ้

-  มีความสัมพนัธ์ แบบ One-to-Many หรือ Many-to-Many  
- ใชคี้ยใ์นการอา้งอิงถึงตารางอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคียด์งักล่าวสามารถเป็น 

Primary key และ Secondary Key เพื่อก าหนดการเรียงล าดบัดชันีเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
-  มีโปรแกรมมากมายท่ีสามารถใชร้ะบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
-  DBMS สนบัสนุนการท างานแบบจ าลองฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ดว้ยการใช้

ชุดค าสัง่ SQL   
 

5.5.4  ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database: OODB) 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545) เป็นการจดัการขอ้มูลโดยการเก็บทั้ง

ขอ้มูลและวิธีการขอ้มูลไวใ้น Object   ซ่ึงสามารถดึงและใชง้านร่วมกนัไดโ้ดยอตัโนมติั 
นอกจากน้ีออ็บเจค็น้ีอาจจะประกอบดว้ยขอ้มูลมลัติมีเดียดว้ยกไ็ด ้

องคป์ระกอบท่ีส าคญัของ  OODB ไดแ้ก่ 
-  Object คือ ขอ้มูลจ านวนไม่มากนกัท่ีน ามารวมกนัมีความหมายเหมือน

เอนติต้ี ซ่ึงเป็นแทนของคน สถานท่ี ส่ิงของ แต่ Object จะรวมถึงกระบวนการหรือวิธีการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลดว้ย 

- Attribute คือ ลกัษณะของ Object ในช่วงเวลาหน่ึงๆ เช่น อายขุองพนกังาน 
-  Method คือ พฤติกรรมของ Object เม่ือไรกต็ามท่ีมีการปฏิบติัการเกิดข้ึน

จะมีการส่งขอ้มูลไปยงั Object ท่ีส่งมา เพื่อจะกระตุน้ใหเ้กิดปฏิบติัการอ่ืนท่ีต่อเน่ืองกนั 
5.5.5  ฐานข้อมูลแบบมัลติไดเมนช่ัน   (Multidimensional Database) 

- แบบจ าลองชนิดน้ีใชง้านกบัคลงัขอ้มูล (Data Warehousing) โดยจะ
น าเสนอขอ้มูลในลกัษณะไดเมนชัน่ ท าใหว้วิขอ้มูลไดส้องทาง เพื่อใหส้ามารถมองเห็นปัญหาใน
ธุรกิจและสร้างวิธีการแกไ้ขปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึน  

- แบบจ าลองฐานขอ้มูลมลัติไดเมนชัน่จะมีการน ากระบวนการท างานทาง
ธุรกิจมาจดัการในรูปของมิติ เช่น น าขอ้มูลสินคา้ กบัขอ้มูลพื้นท่ีการขาย มาประมวลผลในรูปตาราง
ในรูปแบบมลัติไดเมนชัน่ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถแบ่งขอ้มูลเป็นส่วนๆมาวเิคราะห์ใชง้านไดต้าม
ตอ้งการ 
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-  เหมาะกบัธุรกิจขนาดใหญ่ เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงในดา้นทรัพยากร
ต่างๆ รวมทั้ง Software ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใชน้ าเสนอแนวทางการประกอบการตดัสินใจ
เชิงธุรกิจและเชิงกลยทุธ์ 

5.6  ซอฟต์แวร์ส าหรับการจัดการฐานข้อมูล 

5.6.1. ระบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS : Database Management System)   คือ  
ซอฟตแ์วร์ระบบท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บั
ฐานขอ้มูลโดยมีหนา้ท่ีส าคญัท่ีตอ้งกระท า ไดแ้ก่ การจดัการพจนานุกรมขอ้มูล จดัเกบ็ขอ้มูล การ
แปลงและการน าเสนอขอ้มูล การจดัการระบบความปลอดภยั การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลจากผูใ้ช้
หลายคน การส ารองและการกูคื้นขอ้มูล ควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูลภาษาท่ีใชใ้นการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลและการเช่ือมต่อกบัโปรแกรมประยกุต ์(กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ และทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ 
2544:  6) 

5.6.2.  MySQL  เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีถูกพฒันาโดยบริษทั MySQL AB ประเทศ
สวีเดน โดยผูก่้อตั้งเป็นชาวสวีเดนสองคน คือ David Axmark และ Allan Larsson และชาว
ฟินแลนดอี์กหน่ึงคนคือ Michael Montry Widenius ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์ห ้MySQL เป็นซอฟตแ์วร์
ฟรีท่ีเปิดเผยซอร์สโคด้ภายใต ้GNU (General Public License) หรือ GPL ในปัจจุบนั MySQL เป็น
โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เน่ืองจาก
มีประสิทธิรูปความเร็วสูง ใชง้านไดห้ลายระบบ เช่น Linux, Windows มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
และท่ีส าคญัท่ีสุดคือสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดฟ้รี (สมศกัด์ิ โชคชยัชุติกลุ 2547:  157-159) 

5.6.3.  php My Admin  ซอร์สโค้ด phpMyAdmin ไดถู้กเผยแพร่ใหแ้ก่นกัพฒันา 
PHP ทัว่ไปตลอดจนผูท่ี้เพิ่งเร่ิมเรียนรู้โดยเปรียบเสมือนตวักลางท่ีคัน่ระหวา่งผูใ้ชง้านกบัฐานขอ้มูล 
My SQL ท่ีพฒันาจากPHP  อะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการฐานขอ้มูล My SQL สามารถท าไดโ้ดย
ผา่นหนา้จอบราวเซอร์ ท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งจดจ าและใชง้านค าสัง่ต่าง ๆ ใหยุ้ง่ยากความสามารถของ 
PHP My Admin สามารถแยก ไดด้งัน้ี 

- สร้าง และลบฐานขอ้มูล 
- สร้าง คดัลอก และลบ ตารางออกจากฐานขอ้มูล 
- ลบ แกไ้ข เพิม่เติม ฟิลดต่์าง ๆ ในตาราง 
- อ่านค่าจาก text file เขา้ไปยงัตารางได ้
- อ่านและสร้าง dump table ได ้
- Export และ Import ขอ้มูลชนิด csv  (คัน่ดว้ยเคร่ืองหมายลภาค Comma) ได ้
- สนบัสนุนการแสดงภาษามากกวา่ 10 ภาษา (จีน ญ่ีปุ่นและอ่ืนๆ) 
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5.6.4.  Appserv   Web server  โปรแกรม AppServ เป็นโปรแกรมท่ีเปรียบเสมือน 
Web Server จ าลอง โดยสามารถท่ีจะติดตั้ง Apache, PHP, MySQL ไวภ้ายใน อีกทั้งยงัรวบรวม 
Packages ต่างๆ ไว ้

5.7  ภาษาคอมพวิเตอร์เพือ่การพฒันาระบบสารสนเทศ 

5.7.1  ภาษา PHP   ยอ่มาจาก Personal Home Pages ซ่ึงเป็นภาษาสคริปตท่ี์ถูกฝัง
ไวใ้นเวบ็เพจท่ีสร้างดว้ยภาษา HTML โดยเวบ็เพจท่ีมีสคริปต ์PHP แทรกอยูน่ั้นจะท างานท่ีเวบ็
เซิร์ฟเวอร์ PHP ถือเป็นภาษาสคริปตท่ี์ท างานท่ีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Server Side Script) ประวติัของ PHP 
เร่ิมจาก Rasmus Lerdirf ไดส้ร้างภาษา PHP ข้ึนมาในปีค.ศ.1994  เน่ืองจากเขาตอ้งการพฒันา
โปรแกรมเพื่อเกบ็ขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้แวะเวียนเขา้มาเยีย่มชมโฮมเพจส่วนตวัของเขา เรียกโปรแกรมน้ี
วา่ PHP ซ่ึงยอ่มาจาก Personal Home Page Tool (ปัจจุบนักลุ่มผูพ้ฒันา PHP ไดก้ าหนดให ้PHP ยอ่
มาจาก PHP : Hypertext Preprocessor ซ่ึงเป็นค ายอ่ในลกัษณะ recursive เพราะช่ือเตม็ของ PHP ก็
ยงัคงมีตวัอกัษรยอ่ PHP ปรากฏอยู ่ในเวอร์ชัน่แรกสุดนั้น PHP ยงัไม่มีความสามารถอะไรมากนกั 
โดยประกอบดว้ยกลไกการแปลภาษาอยา่งง่าย และชุดค าสัง่/แมคโคร ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง
สมุดเยีย่ม (Guest book) และตวันบัจ านวนผูเ้ขา้ชม 

เวบ็ (counter) เท่านั้น กลางปี ค.ศ. 1995 ไดพ้ฒันาตวัแปลภาษา PHP ข้ึนมา
ใหม่ โดยใชช่ื้อวา่PHP/FI เวอร์ชัน่ 2 ซ่ึงไดเ้พิ่มความสามารถในการรับขอ้มูลท่ีส่งมาจากฟอร์มของ 
HTML (จึงมีช่ือวา่FI หรือ Form Interpreter นัน่เอง) นอกจากนั้นยงัเพิ่มความสามารถในการติดต่อ
ฐานขอ้มูล MySQL อีกดว้ยจึงท าใหผู้ค้นเร่ิมหนัมาสนใจ PHP มากข้ึน ในปี 1997 มีผูร่้วมพฒันา 
PHP เพิ่มอีก 2 คน คือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans (กลุ่มท่ีเรียกตวัเองวา่ Zend ซ่ึงยอ่มาจาก 
Zeev และ Andi)โดยไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และเพิม่เคร่ืองมือใหม้ากข้ึน กลายเป็น PHP เวอร์
ชัน่ 3 และไดพ้ฒันามาจนถึงเวอร์ชัน่ 4 และเวอร์ชัน่ 5 ในปัจจุบนั (สมศกัด์ิ โชคชยัชุติกลุ 2547, 13) 

5.7.2  ภาษา SQL (Structured Query Language)  SQL เป็นภาษาฐานขอ้มูลท่ี
จดัการกบัขอ้มูลเป็นกลุ่ม (set) ไม่เหมือนกบัภาษาอ่ืน เช่น FORTRAN, COBOL   จดัการกบัขอ้มูล
ทีละเรคอร์ด (Record)   ให ้ SQL เป็นภาษาฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิรูปในการท างานกบัระบบ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ไดดี้มาก (บณัฑิต จามรภูติ  2544:  3-16) 

5.7.3 ภาษา Java  Script  วิชา ศิริธรรมจกัร์ และคณะ (2549: 6) กล่าวไวว้า่ ภาษา 
Java Script เป็นภาษายคุใหม่ถูกพฒันาข้ึนโดย บริษทั Netscape Communications Corporation  ซ่ึง
เป็นภาษาสคริปตท่ี์น ามาใชง้านบนระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อใชใ้นการพฒันา Web Page ต่างๆ ภาษา 
JavaScript  เป็นภาษาท่ีมีความสามารถสูง  เช่น สามารถเพิ่มลูกเล่นต่างๆ ใหก้บั Web Page และ
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โตต้อบกบัผูช้ม Web Page ได ้จึงนิยมน ามาสร้าง Web Page เพื่อใหไ้ด ้Web Page ท่ีมีศกัยภาพมาก
ข้ึน 

5.7.4  ภาษา AJAX  วิชา ศิริธรรมจกัร์ และคณะ (2549: 3)  ไดก้ล่าวไวว้า่  AJAX  
ยอ่มาจากค าวา่  “Asynchronous JavaScript And XML”  เป็นการน าเอาเทคโนโลยต่ีางๆ มาท างาน
ร่วมกนั หรือกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ AJAX  ไม่ใช่เทคโนโลยใีหม่  แต่เป็นเพียงเทคนิคการท างาน
ร่วมกนัของหลายๆ  เทคโนโลยอีนัไดแ้ก่ DHTML,  CSS,  JavaScript,  DOM,  XML  และ  XML 
Http Request  Object  ผูท่ี้ริเร่ิมเทคนิคน้ีคือ Jesse  James  Garrett   

 

6.  เคร่ืองมือในการวเิคราะห์และ การออกแบบฐานข้อมูล 
  

6.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams – DFD) เป็นเคร่ืองมือประเภท
หน่ึงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ระบบเชิงโครงสร้าง เพื่อวิเคราะห์กระบวนการไหลเวียนของขอ้มูลใน
กระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยสญัลกัษณ์เพื่อการท างาน 4 แบบ ประกอบดว้ย การ
ประมวลผล (process) กระแสขอ้มูล (dataflow) ส่วนเกบ็ขอ้มูล (data store) และเอนทีตีภายนอก 
(external entity) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ตน้ ตณัสุทธิวงศ ์2544: 277-286) 

6.1.1  สัญลักษณ์กระบวนการประมวลผล ใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปส่ีเหล่ียมมุม 
หมายถึงกระบวนการท างานท่ีมีการประมวลผลขอ้มูลท่ีรับเขา้มา ใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์ ดงั
ภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  สัญลกัษณ์ประมวลผล 
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6.1.2  สัญลกัษณ์กระแสข้อมูล ใชส้ัญลกัษณ์เป็นเสน้ท่ีมีลูกศรดา้นเดียว ซ่ึงจะแทน
ทิศทางการไหลเวียนของขอ้มูลท่ีไหลเขา้สู่สญัลกัษณ์การประมวลผลเป็นขอ้มูลส่วนรับเขา้หรือไหล
ออกจากสญัลกัษณ์การประมวลผลท่ีเป็นส่วนของผลลพัธ์ โดยท่ีดา้นบนของกระแสขอ้มูลจะตอ้งใช้
ช่ือของขอ้มูลท่ีไหลเวียนดว้ย ดงัภาพท่ี 2.2 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 สัญลกัษณ์กระแสขอ้มูล 
 

6.1.3  สัญลักษณ์ส่วนจัดเกบ็ข้อมูล ใชส้ัญลกัษณ์เป็นส่ีเหล่ียมผนืผา้ปลายเปิดดา้น
ซา้ยมือและระบุช่ือไวร้ะหวา่งเสน้ขนาน ซ่ึงแทนการจดัเกบ็ขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ ในกรณีของ
ระบบสารสนเทศส่วนเกบ็ขอ้มูลจะหมายถึงแฟ้มท่ีใชจ้ดัเกบ็ขอ้มูล ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 สญัลกัษณ์ส่วนเกบ็ขอ้มูล 
 

6.1.4  สัญลักษณ์เอนทตีิภายนอก ใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้ และมีช่ือของ
เอนทิตีภายนอกอยูภ่ายในรูปส่ีเหล่ียม คือหน่วยท่ีอยูภ่ายนอกขอบเขตของระบบท่ีก าลงัศึกษาเอนทิตี
ภายนอก จะท าหนา้ท่ีเป็นเสมือนจุดส้ินสุด (terminators) ของระบบงาน ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 สัญลกัษณ์เอนทิตีภายนอก 
 

 

 

External entity 
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6.2  พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary)  ท าหนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดในส่วนของ
แผนภาพกระแสขอ้มูลใหช้ดัเจนข้ึนหรือเป็นการขยายรายละเอียดของแผนภาพกระแสขอ้มูลให้
เขา้ใจไดม้ากข้ึน โดยท าหนา้ท่ีเป็นคลงักลางท่ีเกบ็รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลในระบบท่ีศึกษา
วิเคราะห์ ดงันั้น ในการใชง้านจริงจึงตอ้งใชง้านแผนภาพกระแสขอ้มูลควบคู่ไปกบัพจนานุกรม
ขอ้มูลในการวเิคราะห์ระบบงาน  ซ่ึงคุณสมบติัของพจนานุกรมขอ้มูลประกอบดว้ย ช่ือของหน่วย
ขอ้มูล  ช่ือยอ่หรือช่ือแทน  ค  าอธิบายรายละเอียด  ชนิดของหน่วยขอ้มูล  ความยาวของหน่วยขอ้มูล  
ค่าโดยปริยาย  สูตรท่ีมาของหน่วยขอ้มูล  ค่าท่ีเป็นไปไดข้องหน่วยขอ้มูล  การเขา้รหสัขอ้มูล  
ลกัษณะของผลลพัธ์ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะมีก าหนดข้ึนตามความเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์หรือตามความสมควรของผูร้วบรวมขอ้มูล (ตน้  ตณัสุทธิวงศ ์ 2544: 300-301) 
 

7.   แบบจ าลองข้อมูล (data modeling)   
 

แบบจ าลองขอ้มูล (data modeling)  เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการออกแบบ
ฐานขอ้มูลระดบัแนวคิด โดยเนน้เก่ียวกบัหน่วยขอ้มูล (data element) ท่ีจ  าเป็นตอ้งจดัเกบ็ไวใ้น
ฐานขอ้มูล  แบบจ าลองขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุดในการออกแบบและพฒันา
ฐานขอ้มูล แบบจ าลองขอ้มูลท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดท่ีเพียงพอท่ีผูอ้อกแบบฐานขอ้มูล
สามารถน าไปใชป้ระกอบในการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูลท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แบบจ าลองขอ้มูลมีประโยชน์คือ มีความ
ยดืหยุน่และง่ายต่อการปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ใชเ้ป็นส่ือกลางในการท าความเขา้ใจ
ระหวา่งนกัออกแบบฐานขอ้มูลกบัผูใ้ชร้ะบบ และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บังานของ
องคก์าร  ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

-   ส่วนน าเขา้ (input) หมายถึงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวางแผนและ
วิเคราะห์ความตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้น ามาประกอบการพิจารณาเพื่อออกแบบและสร้างเป็น
แบบจ าลองขอ้มูล  

-   ส่วนผลลพัธ์ (output) ประกอบดว้ยส่วนยอ่ย 2 ส่วนคือ  
 -   แบบจ าลองแผนภาพ (diagram model)  
  -  พจนานุกรมแบบจ าลองขอ้มูล (data model dictionary)  
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7.1  แบบจ าลองข้อมูลทีนิ่ยมสร้างมีด้วยกนั  2  แบบ  คอื  
แบบจ าลองท่ีใชแ้นวคิดเชิงสมัพนัธ์หรือเรียกวา่แบบจ าลองขอ้มูลอี-อาร์ (Entity-

Relationship Model – E-R Model) และแบบจ าลองขอ้มูลท่ีใชแ้นวคิดโดยเนน้ความหมายของ
ขอ้มูลหรือเรียกวา่แบบจ าลองขอ้มูลซีมานติก ออปเจกต ์(semantic object model)  (ส ารวย  กมลา
ยตุต ์ 2548: 37-48) 

7.1.1.  ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองข้อมูล  (Data modeling) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน คือ  

1)  การวิเคราะห์รายละเอียดความต้องการข้อมลูของผู้ใช้ เนน้ การรวบรวม
ความตอ้งการขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ชข้อ้มูลการสังเกตโดยตรง และการศึกษาระบบงาน
ปัจจุบนั 

2)  การก าหนดวิธีการสร้างแบบจ าลองข้อมลู โดยข้ึนอยูก่บัความรู้และ
ประสบการณ์ของนกัออกแบบฐานขอ้มูล 

3)  การด าเนินการสร้างและตรวจสอบความถกูต้องของแบบจ าลองข้อมลู 
มี 4 ขั้นตอนยอ่ยดงัน้ี การก าหนดออปเจกต ์เอนทิตี และความสัมพนัธ์ จากรายละเอียดและกฎใน
การท าธุรกิจ  การสร้าง / ปรับเปล่ียนแบบจ าลองขอ้มูล  การเพิ่ม/ลด/ปรับเปล่ียนแอตทริบิวต ์ และ
การตรวจสอบและทบทวนความถูกตอ้งและความสมเหตุสมผลของแบบจ าลองขอ้มูล 

4)  การจัดท าเอกสารประกอบการสร้างแบบจ าลองข้อมลู 
7.1.2.  การสร้างแบบจ าลองข้อมูลอี-อาร์  แบบจ าลองขอ้มูลอี-อาร์เป็นเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการออกแบบระบบฐานขอ้มูลท่ีแสดงความสมัพนัธ์และเง่ือนไขระหวา่งเอนทิตีต่าง ๆ โดย
แสดงภาพรวมของระบบ   ในลกัษณะของรูปภาพออกมาเป็น อี-อาร์โมเดล  องคป์ระกอบหลกัของ 
อี-อาร์โมเดลประกอบดว้ย เอนทิตี  แอตทริบิวต ์และความสมัพนัธ์   (ณฏัฐพร  พิมพายน 2548: 5-8) 

 
1)  เอนทิตี (entity) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชง้านฐานขอ้มูลจะตอ้งยุ่งเก่ียว

ดว้ย เม่ือมีการออกแบบระบบฐานขอ้มูลข้ึน ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม คือสามารถมองเห็นได้
ดว้ยตาหรืออยูใ่นรูปของนามธรรมคือไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตา 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 สัญลกัษณ์เอนทิตี 
 

Entity 
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2)  แอตทริบิวต์ (attribute) เป็นส่ิงท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของเอนทิตีหน่ึงๆ 
ซ่ึงสมาชิกท่ีอยูภ่ายในเอนทิตีหน่ึง ๆ จะตอ้งมีแอตทริบิวตท่ี์เหมือนกนั การแสดงถึงแอตทริบิวตใ์น
แผนภาพแบบอี-อาร์จะใชส้ญัลกัษณ์รูปวงรีแทนแอตทริบิวตห์น่ึงแอตทริบิวต ์และมีช่ือแอตทริบิวต์
ก ากบัอยูภ่ายใน 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9  สัญลกัษณ์แอตทริบิวต ์
  

3)  ความสัมพนัธ์ (relationship)  เป็นความสมัพนัธ์ท่ีสมาชิกของเอนทิตี
หน่ึง สมัพนัธ์กบัสมาชิกของอีกเอนทิตีหน่ึง ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของความสมัพนัธ์ออกไดเ้ป็น 
3 ประเภทอนัไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (one to one) ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม 
(one to many) ความสมัพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (many to many) 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.10 สัญลกัษณ์ความสัมพนัธ์ 
 

Attribute 

Relationship 
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สญัลกัษณ์ของความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 
 
 
 
 

สัญลกัษณ์ของความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหลาย 
 
 
 
 

สญัลกัษณ์ของความสมัพนัธ์แบบหลายต่อหลาย 
. 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11 ตวัอยา่งความสมัพนัธ์ 

 
8.  ภาษาพเีอชพ ี
 

ภาษาพีเอชพี (PHP Language) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ประเภทโอเพนทซ์อร์ส (open 
Source computer language) ส าหรับพฒันาเวบ็เพจแบบไดนามิก เม่ือเคร่ืองบริการไดรั้บค าร้องจาก
ผูใ้ชก้จ็ะส่งใหก้บัตวัแปลภาษา ท าหนา้ท่ีประมวลผลและส่งขอ้มูลกลบัไปยงัเคร่ืองของผูใ้ชท่ี้ร้อง
ขอ ในรูปเอชทีเอม็แอล ภาพ หรือแฟ้มดิจิทลัอ่ืนใด ลกัษณะของภาษามีรากฐานค าสัง่มาจากภาษาซี 
เป็นภาษาท่ีสามารถพฒันาใหใ้ชง้านแบบโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้ 

หลกัการท างานของพีเอชพ ีมีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายหลกัการท างานของพีเอช
พี ไวด้งัน้ี 

สมศกัด์ิ  โชคชยัชุติกลุ (2551) ไดก้ล่าวถึงภาษาพเีอชพี (PHP Language)ไวว้า่  พีเอชพี
เป็นภาษาสคริปตแ์บบเซิร์ฟเวอร์ไซด ์(server-side scripting language) หมายถึง การประมวลผลบน

Entity 

 
Entity 

 
Has 

1 1 

Entity 
 

Entity 
 

Has 
1 N 

Entity 
 

Entity 
 

Has 
M N 
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เคร่ืองแม่ข่าย (server) แลว้สร้างผลลพัธ์เป็นภาษาเอชทีเอม็แอล (HTML)ส่งใหก้บัเคร่ืองลูกข่าย
(client) เพื่อแสดงผล  

พร้อมเลิศ  หล่อวิจิตร (2550) ไดก้ล่าวถึงพีเอชพีวา่  เป็นภาษาโปรแกรมฝ่ังเซิร์ฟเวอร์
(server-side language) เน่ืองจากโคด้พีเอชพีจะถูกประมวลผลท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ดงันั้นผูใ้ชจ้ะมองไม่
เห็นโคด้ของพเีอชพี  

การท างานของพีเอชพี (PHP) จะประมวลผลท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ โดยมีผูแ้ปลภาษาเรียกวา่พี
เอชพี อินเตอร์พีเทอร์ (PHP Interpreter) ทดสอบโคด้โดยผา่นโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ แลว้ส่ง
ผลลพัธ์ในรูปแบบภาษา HTML ใหแ้ก่เคร่ืองผูใ้ชท่ี้ท าการร้องขอ ดงัภาพท่ี  2.3 

 

 
                                         www.thaiwbi.com 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 หลกัการท างานของ PHP 

 

 

 Apache 

PHP 

Database 
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9.   ระบบจดัการฐานข้อมูลมายเอสควิแอล( MySQL) 
  

9.1  ฐานข้อมูลมายเอสควิแอล MySQL 
สมศกัด์ิ โชคชยัชุติกลุ (2551)ไดก้ล่าวถึงมายเอสคิวแอล MySQL เป็นระบบ

ฐานขอ้มูลท่ีถูกพฒันาโดยบริษทั MySQL AB ประเทศสวีเดน โดยผูก่้อตั้งเป็นชาวสวีเดนสองคน 
คือ David Axmark และ Allan Larsson และชาวฟินแลนดอี์กคนหน่ึงคือ Michael “Monty” 
Widenius โดยมีวตัถุประสงคใ์ห ้MySQL เป็นซอฟตแ์วร์ฟรีท่ีเปิดเผยซอสโคด้ ปัจจุบนัก าลงัไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่ม Open Source Database 

ขอ้ดีของ MySQL 
1)  สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าลิขสิทธ์ิ 
2)  เปิดเผยซอร์สโคด้ 
3)  มีความเร็วในการท างานสูง 
4)  มีเสถียรภาพสูง 
5)  ท างานไดก้บัระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็น UNIX, Linux, 

Windows2000, WindowsXP, Solaris และอ่ืนๆอีกมาก 
6)  มีผูใ้ชจ้  านวนมาก ท าใหมี้การพฒันาและออกเวอร์ชัน่ใหม่ ๆ อยา่ง

สม ่าเสมอ 
7)  ติดตั้งและใชง้านง่าย มีคู่มือใหด้าวน์โหลดไดฟ้รี 
8)  เวอร์ชัน่ใหม่ๆ ไดเ้พิ่มเติมคุณสมบติัในการประมวลผลแบบ Transactions 

รองรับการใชs้tored procedures และ triggers   
9.2  บริหารฐานข้อมูล MySQL ด้วย  phpMyAdmin 

ความสามารถของ phpMyAdmin  หลกัๆมี ดงัน้ี สามารถสร้าง ลบ คดัลอก และ
แกไ้ขฐานขอ้มูล ตาราง ฟิลด ์ อินเดก็ซ์ 

1) ประมวลผลและแกไ้ขค าสัง่ SQL 
2) โหลดขอ้มลูจากไฟลข์อ้ความเขา้สู่ตาราง 
3) dump โครงสร้างและขอ้มูลในตารางออกมาเป็นไฟลข์อ้ความ และสร้างตาราง

กลบัข้ึนมาใหม่ จากไฟลข์อ้ความท่ี dump  เกบ็ไว ้
4) ส่งออกขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น CSV, XML, PDF, LATEX, WORD, 

EXCEL  เป็นตน้ 
5)  บริหารจดัการหลายเซิร์ฟเวอร์ 
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6)  บริหารจดัการบญัชีผูใ้ชแ้ละสิทธิในระบบ MySQL 
7)  แปลงขอ้มูลท่ีเกบ็ไวไ้ปเป็นรูปแบบต่างๆ โดยใชฟั้งกช์ัน่ท่ีก าหนด เช่น แสดง

ขอ้มูล BLOB (ขอ้มูลแบบไบนารี) ออกมาเป็นรูปภาพหรือลิงค ์
8)  สนบัสนุน MySQL Extension 
9)  เลือกภาษา ในการแสดงผลไดถึ้ง 52 ภาษา  
phpMyAdmin  เป็นโปรแกรมแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงมีจุดเด่นคือ เป็น

 เคร่ืองมือแบบ Web-based (browser-based) รองรับระบบปฏิบติัการไดทุ้กรูปแบบและ
 เรียกใชผ้า่นเวบ็เบราเซอร์แบบไม่จ ากดัวา่จะเป็นเบราเซอร์ใด เปิดเผยซอร์สโคด้ และ
สามารถเปล่ียนทรีม (theme) ของหนา้จอโปรแกรมได ้
 

10.  การสร้างเวบ็ไซต์ด้วยโปรแกรมจูมลา (Joomla) 
 

โปรแกรมจูมลา เป็นระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต ์(Content Management System: 
CMS)  ท่ีช่วยใหก้ารพฒันาเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองง่ายและรวดเร็ว สามารถติดตั้งใชง้านและอพัเดทขอ้มูล
ไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามตอ้งการ โปรแกรม Joomla จะแบ่งเวบ็ไซตอ์อกเป็นสองส่วนหลกั ๆ คือ   

Frontend คือ ส่วนท่ีแสดงผลใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์หรือเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
Backend คือ ส่วนการจดัการเน้ือหารวมถึงโครงสร้างของเวบ็ไซต ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึง

วา่ “ส่วนของผูดู้แลระบบ (Administrator)” 

 
 

ภาพท่ี  2.13 ส่วนท่ีแสดงผลใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
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ภาพท่ี  2.14 ส่วนของผูดู้แลระบบ (Administrator) 
 

10.1  ระบบที ่Joomla 1.0.XX ต้องการ  
ติดตั้งโปรแกรมดา้นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ หรือบน Web Hosting เพื่อใชรั้น Joomla โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1)  PHP 4.2.x ข้ึนไป 
2)  MySQL 3.23.x ข้ึนไป 
3)  Apache 1.13.19 ข้ึนไป 

10.2  โครงสร้างหลกัของเวบ็ไซต์และการจัดการข้อมูล 
Joomla  แพค็เกจ  เป็นแพค็เกจไฟลส์ าหรับการใชง้านระบบการท างาน Joomla 

CMSมีอยูด่ว้ยกนั 6 กลุ่มใหญ่ๆ โดยแบ่งตามลกัษณะการท างาน และส่วนประกอบท่ีส าคญัๆ 
ดงัต่อไปน้ี  

10.2.1  Joomla Core System คือ แพค็เกจไฟลต์วัระบบการท างานหลกั Joomla 
CMS ภายใตห้วัขอ้การอบรมน้ีจะกล่าวถึง Joomla 1.0.15  

10.2.2  Language คือแพค็เกจไฟล ์ในการแปลการแสดงผลการท างาน ดา้นภาษา
ท่ีนอกเหนือจากภาษาองักฤษ การท างานของ language จะเป็นตวัก าหนดรูปแบบภาษาหลกัของ
เวบ็ไซต ์ 
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10.2.3  Components คือ แพค็เกจไฟลโ์ปรแกรมการท างาน ในส่วนเพิม่เติมภายใต้
ระบบการท างานหลกัของ Joomla CMS มีทั้งในส่วนการท างานของผูดู้แล และในส่วนการท างาน
ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์โดยจะแสดงในต าแหน่งของ Mainbody เช่นระบบเวบ็บอร์ด ปฏิทิน แกลลาร่ี 
ระบบตะกร้าสินตา้ ระบบแคด็ตาลอ็ก ระบบสองภาษา เป็นตน้  

10.2.4  Modules คือส่วนประกอบในการแสดงผลของโปรแกรมหรือโปรแกรม
การท างานท่ีมีขนาดเลก็ มีทั้งในส่วนการท างานของผูดู้แล และในส่วนการท างานของผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซต ์สามารถจดัวางต าแหน่งการแสดงผล ในต าแหน่งโมดุลโพสิชนัต่างๆ ไดต้ามท่ีก าหนด เช่น 
ระบบแสดงจ านวนนบัผูเ้ขา้เยีย่มชม ระบบสุ่มภาพ ระบบแสดงหวัขอ้ของบทความ ระบบแผน่ป้าย
โฆษณา ระบบสมาชิกลอ็กอิน และอ่ืนๆ 

10.2.5  Plugin เดิมเรียกวา่ mambot เป็นส่วนเสริมระบบการท างานของระบบการ
ท างานหลกั ใหมี้ประสิทธภาพท่ีสูงข้ึน ตามแต่ประเภทการใชง้าน เช่น ระบบเคร่ืองมือในการเขียน
คอนเทนต ์หรือบทความ ระบบช่วยในการสืบคน้ภายในเวบ็ไซต ์ระบบการแสดงภาพ และการแบ่ง
หนา้ของบทความ เป็นตน้ 

10.2.6  Template เป็นส่วนการแสดงผล ของรูปแบบรูปร่างหนา้ตา โครงสร้างและ
สีสนัของเวบ็ไซต ์มีทั้งในส่วนการท างานของผูดู้แล และในส่วนการท างาน ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์

10.3  การจัดการเวบ็ไซต์ในส่วนของผู้ดูแลระบบ (Back-End) 
การ Login เขา้ในส่วนผูดู้แลระบบหนา้ลอ็กอิน เขา้สู่การท างานของผูค้วบคุมใน

หลกัการท างานของ Joomla CMS จะแบ่งการท างานเป็นสองส่วน  
ในส่วนแรก คือ ส่วนของผูใ้ชง้าน คือส่วนการแสดงผลของเวบ็ไซต ์ส าหรับ

ผูใ้ชง้านโดยทัว่ไป 
ส่วนการท างานท่ีสอง คือ ส่วนการท างานของผูดู้แลระบบ ท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการ

จดัการ และบริหารขอ้มูล ตลอดจนการใชง้านเวบ็ไซต ์ 
ในการเขา้จดัการขอ้มูล และบริหารการท างานของเวบ็ไซต ์จึงถูกก าหนดให ้

สามารถเขา้ใชง้านได ้เพยีงเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ี ในการจดัการเท่านั้น ดงันั้น ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการ
ลอ็กอิน เพื่อจดัการสิทธ์ิ ใหก้บัผูใ้ชใ้นระดบัท่ีต่างกนั โดยการเรียก ต าแหน่ง URL ของเวบ็ไซตต์าม
ดว้ย /administrator ตวัอยา่งเช่น http://yoursite.com/administrator/, http://localhost/administrator/ 
จากนั้น ใหใ้ส่ช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น เพื่อเขา้สู่หนา้การควบคุมของผูดู้แล 

 

http://localhost/administrator/
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ภาพท่ี  2.15  หนา้จอเขา้สู่ระบบส่วนการท างานของผูดู้แลระบบ 
 

การสร้างเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์  
ก่อนท่ีจะเร่ิมสร้างเน้ือหาภายในเวบ็ไซตน์ั้น ควรท าความเขา้ใจเร่ืองความสัมพนัธ์

ระหวา่ง  
- Section หรือหมวดหมู่หลกั  
- Category หรือหมวดหมู่ยอ่ย  
- Content Item คือ เน้ือหา ขอ้มูลหรือบทความ 

อาจเปรียบ Section เป็น Folder ใหญ่ ซ่ึงภายในจะเกบ็ Folder ยอ่ยในท่ีน้ีกคื็อ Category 
และภายใน Category จะเป็นท่ีเกบ็ Content Item หรือไฟลเ์อกสารและไฟลข์อ้มูลต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 
2.7 

 
ภาพท่ี  2.16 โครงสร้างการแบ่งระดบัเน้ือหาของโปรแกรมจูมลา 
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ตวัอยา่งโครงสร้างการจดัเกบ็เน้ือหา 

 
ภาพท่ี  2.17 ตวัอยา่งการแบ่งระดบัเน้ือหาของโปรแกรมจูมลา 

 
หลงัจาก Login เขา้มาในส่วน Administrator แลว้ จะพบส่วนประกอบต่างๆ 4 ส่วน

ดงัน้ี

 
ภาพท่ี  2.18 หนา้หลกัส่วนผูดู้แลระบบ 
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10.4.1  Menu bar คอืส่วนท่ีแสดงช่ือค าสัง่ทั้งหมดของโปรแกรม Joomla   
 

 
ภาพท่ี  2.10 Menu bar 

 
8.4.2)  Infobar  คือส่วนท่ีแสดงขอ้มูลรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

 
ภาพท่ี  2.19  Infobar 

 
      - ช่ือของเวบ็ไซต ์ 
      - ต าแหน่งปัจจุบนั (Current Location) ใน Admin Section ท่ีก าลงัใชง้านอยู ่ 
     - จ านวนขอ้ความท่ีไดรั้บจาก Users อ่ืน ๆ  
      - จ านวนผูเ้ขา้ใชง้านโปรแกรม Joomla ในขณะนั้น  
      - ช่ือผูใ้ชท่ี้ Login เขา้มา เช่น admin  
 

10.4.3  Toolbar  คือเมนูค าสัง่ยอ่ยจะปรากฏหลงัจากคลิกเลือกค าสัง่บน Menu bar 
แลว้ (อาจจะแสดงจ านวนปุ่มไม่เท่ากนั เม่ือคลิกเลือกค าสัง่บน Menu bar) 

 

 
ภาพท่ี  2.20 Toolbar 

 
10.4.4  Workspace  คือพื้นท่ีแสดงการท างานต่าง ๆ ซ่ึงอยูด่า้นล่าง Menu bar, 

Infobar และ Toolbar 
 



49 
 

11.  การประเมินระบบ 
 

11.1  ความหมายของการประเมิน 
ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของการประเมินไวด้งัน้ี สมหวงั  

พิธิยานุวฒัน์  (2544: 153) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินไวว้า่ การประเมินหมายถึง 
กระบวนการใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของโครงการและความส าเร็จของ
โครงการอนัเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณค่าของโครงการ 

ศิริชยั กาญจนวาสี  (2550: 8-9,91-92) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินไวว้า่ การ
ประเมินมีคุณค่ากต่็อเม่ือการประเมินนั้นเป็นประโยชน์ หรือท าใหเ้กิดความผาสุกแก่มนุษยแ์ละ
สงัคม การประเมินจะมีคุณค่าสูงสุดเม่ือสามารถน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดส าหรับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมากท่ีสุด นกัทฤษฎีในแนวน้ีจึงเนน้การประเมินท่ีสามารถเสนอสารสนเทศ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อระบบการบริหาร การวางแผน ด าเนินโครงการ และการตดัสินใจในเชิงการบริหาร  
โดยนกัประเมินมีบทบาทเป็นผูป้้อนสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ ไม่ควรเขา้ไปมีบทบาทในการ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีท าการประเมินดว้ยตนเอง แต่ใหเ้ป็นดุลยพนิิจของผูใ้ชส้ารสนเทศนั้น ๆ เป็นผู ้
ช้ีขาดคุณค่าของส่ิงท่ีท าการประเมิน เพยีงแต่นกัประเมินสามารถเลือกใชเ้กณฑม์าตรฐานของส่ิงนั้น
อยา่งเหมาะสมส าหรับใชต้ดัสินใหค้รอบคลุมคุณค่าดา้นท่ีตอ้งการประเมินเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาคุณค่าของส่ิงนั้น 

ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551: 33 2) ใหค้วามหมายของการประเมินวา่ เป็น
กระบวนการท่ีมีการศึกษา วิเคราะห์ ก าหนด เกณฑ ์วางแผน และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อท่ีจะตดัสินคุณสมบติั คุณค่า หรือคุณภาพของส่ิงท่ีเราสนใจ จากการวดัผลเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดวา่ ดี-เลว-สูง = ต  ่าและมาก-นอ้ยอยา่งไร ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายของ
การประเมินจากสมการ การประเมิน = การวดั + เกณฑ ์+ การตดัสินใจ 

กู๊ด (Good 1973: 220)   ใหค้วามหมายของ การประเมิน คือ กระบวนการคน้หาให้
แน่ใจหรือการตดัสินคุณค่าหรือจ านวนของบางส่ิง โดยใชม้าตรฐานของการประเมิน รวมทั้งการ
ตดัสินโดยอาศยัหลกัฐานภายในหรือเกณฑจ์ากภายนอก 

จากความหมายของการประเมินท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การประเมิน
หมายถึง กระบวนการศึกษาวิจยั การตรวจสอบ วิเคราะห์  ประมวลผล ก าหนด เกณฑ ์วางแผน และ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เพือ่ท่ีจะตดัสินคุณสมบติั คุณค่า หรือคุณภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการ
เลือกใชเ้กณฑม์าตรฐานอยา่งเหมาะสมส าหรับใชต้ดัสินใหค้รอบคลุมคุณค่าดา้นท่ีตอ้งการประเมิน 
ซ่ึงจะเป็นการจดัระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ เพื่อน าเสนอต่อผูท่ี้มีอ  านาจในการตดัสินใจ หรือ
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เพื่อก าหนดทางเลือกในการท ากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันา
คุณค่าของส่ิงนั้น 

11.2  ความส าคญัของการประเมิน 
การประเมินเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูท่ี้รู้จกัใชไ้ม่วา่จะ

เป็นนกัวิชาการหรือผูบ้ริหารกต็าม การประเมินมีความส าคญัต่อกระบวนการท างานของหน่วยงาน
นั้น เพราะการประเมินช่วยส่งเสริมใหก้ารท างานมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน การประเมิน
จึงมีความส าคญัต่อการท างานทุกชนิดทุกประเภทดงัต่อไปน้ี 

พิสณุ ฟองศรี (2551: 29) กล่าววา่การประเมินเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา และ
เขา้มามีบทบาทส าคญัในทุกภาคส่วนของสงัคม โดยเนน้ประโยชน์ของผูรั้บบริการ หรือประชาชน
และผูเ้ก่ียวขอ้ง   ซ่ึงการประเมินน้ี เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยน าผลจาก
การวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์

ศิริชยั กาญจนวาสี (2550: 21) การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาส่ิงต่าง ๆ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยั (Research-oriented) การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้(Objectives-oriented) การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ 
(Decision-oriented) การประเมินเป็นการสนองสารสนเทศแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายดว้ยการบรรยาย
อยา่งลุ่มลึก (Description-oriented) และการประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
(Judgement-oriented) 

11.3  ประเภทของการประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท (พิสณุ ฟองศรี 2551: 11-
13) ไดด้งัต่อไปน้ี  

1.  แบ่งตามวตัถุประสงคก์ารประเมิน การแบ่งตามเกณฑ ์วตัถุประสงคก์าร
ประเมิน แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1.1  การประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) เป็นการประเมิน
ระหว่างการด าเนินงาน โดยพิจารณาความกา้วหน้าของส่ิงท่ีประเมินว่าจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงส่วนใด เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.2  การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเม่ือ
ส้ินสุดการด าเนินงาน เพื่อตดัสินความส าเร็จว่าบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 
หรือบรรลุเป้าหมายท่ีควรจะเป็นเพียงใด 

2.  แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน การแบ่งตามเกณฑช่์วงเวลาของการ
ประเมินแบ่งได ้ 8 ประเภทดงัต่อไปน้ี 
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2.1  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในเบ้ืองตน้ ก่อนท่ีจะท าส่ิงใด ๆ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย
และการวางแผน เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดของการด าเนินงานท่ีสามารถสนองความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

2.2   การประเมินความเป็นไปได ้(Feasibility Evaluation) เป็นการ
ประเมินเพื่อพจิารณาความเป็นไปไดข้องส่ิงท่ีจะด าเนินการ โดยการศึกษาวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีจ  าเป็น
ต่อความส าเร็จ ใชใ้นโครงการขนาดใหญ่ โดยท าการประเมินในดา้นการตลาดหรืออุปสงค ์ดา้น
เทคนิค ดา้นการเงิน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและดา้นสภาพแวดลอ้ม 

2.3  การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินส่ิงท่ี
ป้อนเขา้สู่การด าเนินงานวา่มีความเหมาะสมเพียงใดก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินงาน เช่น คน วตัถุดิบ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และงบประมาณ เป็นตน้ 

2.4 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน
กระบวนการด าเนินงานตามท่ีก าหนด โดยประเมินในขณะท่ีก าลงัด าเนินงานอยู ่เพือ่ใชผ้ลการ
ประเมินไปปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

2.5 การประเมินผลผลิตหรือผลิตผล (Output/Product Evaluation) เป็น
การประเมินผลท่ีไดจ้ากส่ิงท่ีประเมินหรือผลการด าเนินงานโดยตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ของส่ิงท่ีประเมินวา่มากนอ้ยเพียงใด 

2.6 การประเมินผลลพัธ์หรือผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) 
เป็นการประเมินผลท่ีไดเ้น่ืองมาจากผลของส่ิงท่ีประเมินหรือการด าเนินงานทั้งท่ีคาดหวงัและไม่ได้
คาดหวงั ซ่ึงเป็นผลทั้งทางบวกและทางลบ เพื่อน าผลไปประกอบการตดัสินใจในการหยดุ ยกเลิก 
ปรับ หรือขยายส่ิงท่ีประเมินนั้น ๆ 

2.7 การประเมินดว้ยการติดตามเม่ือด าเนินงานเสร็จส้ินไปแลว้ระยะหน่ึง 
(Follow up Evaluation) เป็นการประเมินเม่ือการด าเนินงานเสร็จไปแลว้ระยะหน่ึง อาจเป็น 6 เดือน 
1 หรือ 2 ปี เพือ่คอยดูผลท่ีจะเกิดข้ึนใหไ้ดช้ดัเจน บางคร้ังเรียกวา่การติดตามหลงัส้ินสุดการ
ด าเนินงาน 

2.8  การประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation) เป็นการประเมินผลของ
การประเมินอีกคร้ังหน่ึง เพือ่พิจารณาคุณภาพโดยศึกษาความถูกตอ้งและความเหมาะสมของการ
ประเมินในดา้นต่าง ๆ 

3  แบ่งตามผูป้ระเมิน การแบ่งตามเกณฑผ์ูป้ระเมินแบ่งได ้2 ประเภท คือ 
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3.1 การประเมินโดยผูป้ระเมินภายใน (Internal Evaluator Evaluation) ผู ้
ประเมินเป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งหรือปฏิบติังานกบัส่ิงท่ีประเมินนั้น หรือปฏิบติังานในองคก์ารท่ี
รับผดิชอบส่ิงท่ีประเมิน ซ่ึงมีขอ้ดีคือทราบรายละเอียดของส่ิงท่ีจะประเมิน 

3.2 การประเมินโดยผูป้ระเมินภายนอก (External Evaluator Evaluation) ผู ้
ประเมินเป็นบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งหรือไม่ไดป้ฏิบติังานกบัส่ิงท่ีประเมินโดยตรง อาจเป็น
บุคลากรของหน่วยงานอ่ืน หรือหน่วยงานกลาง ซ่ึงมีขอ้ดีคือ ความเป็นกลาง แต่อาจไม่ไดรั้บความ
ร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.  แบ่งตามมิติการประเมินต่าง ๆ การแบ่งตามมิติการประเมินต่าง ๆ ในการ
ประเมิน แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

4.1  ตามวตัถุประสงค ์แบ่งไดเ้ป็น การประเมินความกา้วหนา้ ประเมินผล
สรุป และประเมินเพื่อการพฒันา 

4.2 ตามขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็น ขอ้มูลเชิงปริมาณ คุณภาพ และแบบผสม 
4.3 ตามการประเมิน แบ่งไดเ้ป็น เชิงธรรมชาติ และเชิงทดลอง หรือเชิง

ระบบตามจุดท่ีเนน้การประเมิน แบ่งไดเ้ป็น การประเมิน กระบวนการ ผลลพัธ์ ผลกระทบ การ
วิเคราะห์ค่าใชจ่้ายกบัผลตอบแทน และการวิเคราะห์ตน้ทุนกบัประสิทธิผล 

5.  แบ่งตามช่วงเวลาเพื่อเอ้ือต่อการประเมิน ไดแ้ก่ ก่อนด าเนินงาน ระหวา่ง
ด าเนินงาน และส้ินสุดการด าเนินงาน 
 

12.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

12.1  งานวจิัยในประเทศ 
ชวาลวรรณ  จนัทร์ส่องสุข (2547) ระบบการจดัการร้านผา้ไหมแพรวาผ่าน

อินเตอร์เน็ตระบบการจดัการร้านจ าหน่ายผา้ไหมแพรวาเพื่อประชาสัมพนัธ์รายละเอียดและจุด
น่าสนใจในผา้ไหมแพรวาผ่านทางอินเตอร์เน็ตเน่ืองจากเหตุผลท่ีว่าอตัราการขยายตวัชองผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ตสูงข้ึนและเพื่อเพิ่มเครือข่ายการขายและยงัสามารถเขา้ถึงลูกคา้โดยไม่ตอ้งผา่นผูส่้งออก
หรือพ่อคา้คนกลางมากนักเหมือนท่ีผ่านมาและสามารถใชเ้ป็นส่ือช่วยตอบขอ้สงสัยต่างๆให้กบั
ลูกคา้ซ่ึงถือเป็นการบริการขอ้มูลแก่ลูกคา้ดว้ย ระบบการจดัการร้านผา้ไหมแพรวาผา่นอินเตอร์เน็ต
ท่ีจะพฒันาข้ึนมาน้ียงัสามารถรองรับระบบการท างานท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนเม่ือธุรกิจโตข้ึนซ่ึง
จะ ให้ความสะดวกและการท างานท่ีมีระบบมากข้ึนมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้และขายให้ลูกคา้ทาง
อินเตอร์เน็ตซ่ึงมีระบบการคิดอตัราภาษีเม่ือส่งสินคา้ท่ีมิใช่ภายในประเทศและการให้บริการขอ้มูล
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เก่ียวกบัสินคา้เพื่อใหค้วาม มีระบบการช าระสินคา้ผา่นการ โอนผา่นธนาคารพสัดุเก็บเงินปลายทาง 
รวมทั้งมีระบบการจดัการสินคา้ในคลงัท่ีสามารถเพิ่มลดแกไ้ขขอ้มูลสินคา้และตดั  สต๊อกในระบบ
ไดโ้ดยอตัโนมติัและมีขอ้มูลการส่งสินคา้ทางพสัดุ EMS มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบรวมทั้งการ
จดัการในดา้นลูกคา้และสินคา้การสืบคน้ขอ้มูล และประวติัการขายสินคา้ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้
ระบบจัดการท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีเป็นส่วนช่วยให้การด าเนินงานของธุรกิจทางร้านเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

นิศารัตน์  พรหมโชติ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลการฝึกอบรม
ของ สถาบนัพฒันาบุคลากรโรงพยาบาลและสาธารณสุข” โดยมีวตัถุประสงคคื์อ ออกแบบและ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาบุคลากรโรงพยาบาลและ
สาธารณสุข เพื่อรองรับปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึน ไม่ให้เกิดความซ ้ าซอ้นของการจดัเก็บและลด
ความผิดพลาดของขอ้มูลเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยมีระบบฐานขอ้มูลเพิ่มประกอบการ
ตดัสินใจและช่วยในการวางแผนการท างานส าหรับผูบ้ริหาร วิธีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาบุคลากรโรงพยาบาลและสาธารณสุขน้ี ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของ
วงจรการพฒันาระบบ โดยเร่ิมจากการศึกษาปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อน ามาวิเคราะห์ออกแบบ
ระบบ และพฒันาระบบฐานขอ้มูล ดว้ยโปรแกรม Microsoft Access XP และโปรแกรม Microsoft 
Visual Basic 6.0 หลงัจากนั้นจึงประเมินการใชร้ะบบจากแบบสอบถามเจา้หนา้ท่ีท่ีใชร้ะบบ จ านวน 
20 คน การประเมินการใชร้ะบบอยูใ่นเกณฑดี์ท าให้ไดร้ะบบฐานขอ้มูลการฝึกอบรมของสถาบนั
พฒันาบุคลากรโรงพยาบาลและสาธารณสุข ส าหรับใช้ในการจัดเก็บขอ้มูลให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัสามารถน าขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ในการประมวลผลขอ้มูลได้อย่าง
รวดเร็วและถูกตอ้งอีกทั้งยงัสามารถจดัท ารายงานต่าง เก่ียวกบัการด าเนินการฝึกอบรมต่อผูบ้ริหาร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จิระศกัด์ิ เลิศชยัยทุธพงษ ์(2550) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบงบประมาณ กรณีศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฎอุดรธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบระบบ
งบประมาณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี โดยใชแ้นวคิดและวิธีการวงจรการ
พฒันาระบบซอฟตแ์วร์ (SDLC) รูปแบบ Spiral Model แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ีหน่ึง
ท าการศึกษาระบบปัจจุบนั โดยการเก็บรวบรวมความตอ้งการ สัมภาษณ์ และสังเกตการปฏิบติัของ
เจา้หน้าท่ี และวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้เพื่อออกแบบระบบงานใหม่ ระยะท่ีสอง ท าการ
ออกแบบระบบงานใหม่ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ระยะท่ีสามท าการพฒันาระบบงานใหม่ 
โดยใชภ้าษาพีเอชพี และฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล MySql ในการพฒันาระบบงาน ผลการประเมิน
คุณภาพระบบ พบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
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สันติ ชอบธรรม  (2551) ไดท้  ำกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนดำ้น
กำรบริกำรและติดตำมงำนบริกำร ภำยในมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้พระนครเหนือ  
เน่ืองจำกปัจจุบนักองบริกำร ของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้พระนครเหนือไดมี้กำร
ให้บริกำรในกำรซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์ต่ำงๆ ภำยในมหำวิทยำลยัฯ ซ่ึงอุปกรณ์ต่ำงๆ มีจ ำนวนมำก ท ำ
ให้ผูม้ำขอใช้บริกำรส่งอุปกรณ์เขำ้มำซ่อมไม่สำมำรถติดตำมผลกำรซ่อมของอุปกรณ์นั้นๆ ได้
ในทนัที เพรำะกำรบริหำรงำนดำ้นกำรบริกำรและติดตำมงำนบริกำรของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลำ้พระนครเหนือยงัคงถูกบนัทึกขอ้มูลต่ำงๆ ลงบนเอกสำร ท ำให้ไม่สำมำรถตรวจสอบ
ไดว้่ำปัจจุบนัอุปกรณ์ท่ีส่งเขำ้มำซ่อมท่ีกองงำนบริกำรไดด้ ำเนินกำรไปถึงไหน จึงตอ้งเสียเวลำใน
กำรมำติดต่อกบัหน่วยงำนท่ีรับผดิชอบดว้ยตนเอง ประกอบกบัปัจจุบนัปริมำณงำนท่ีมีมำกข้ึนท ำให้
ยำกต่อกำรจดัเก็บขอ้มูลต่ำงๆ อีกทั้งตอ้งใชเ้วลำมำกในกำรคน้หำขอ้มูล  ทั้งน้ีเพื่อช่วยใหก้ำรติดต่อ
กบักองงำนบริกำรใหมี้ควำมสะดวกยิง่ข้ึน และช่วยในกำรจดัเก็บขอ้มูลกำรใหบ้ริกำร เพื่อน ำขอ้มูล
กำรให้บริกำรนั้นไปพฒันำระบบงำนให้มีประสิทธิภำพ  จึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งน ำระบบกำรติดตำม
งำนบริกำรเขำ้มำช่วยในกำรจดัเก็บและคน้หำขอ้มูลในกำรแจง้ซ่อมและตรวจสอบงำนท่ีคำ้งรอ
ด ำเนินกำรอยู่  และแสดงให้เห็นถึงภำพรวมของขอ้มูลกำรใชบ้ริกำรในแต่ละปี  และสำมำรถสรุป
รำยไดท่ี้เกิดข้ึนในแต่ละเดือนได ้ ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรและ
เจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้พระนครเหนือ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำร
พฒันำระบบใช ้My SQL ในกำรจดักำรฐำนขอ้มูล  พฒันำระบบดว้ยภำษำสคริปต ์PHP  ผลกำรวิจยั
จำกกำรประเมินสรุปไดว้่ำระบบสำมำรถช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่เจำ้หนำ้ท่ีผูรั้บผิดชอบงำน
ในกองบริกำรของส ำนกัคอมพิวเตอร์  มหำวิทยำลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้พระนครเหนือ ในดำ้น
กำรติดตำมงำนและลดภำระงำนของเจำ้หนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนัไดเ้ป็นอยำ่งดี   

ศนัสนีย ์ ทำร่อน (2555) ไดท้  ำกำรพฒันำระบบติดตำมโครงกำร กรณีศึกษำ กลุ่ม
เตรียมขอ้มูล  ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  เน่ืองจำก
ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติมีกำรส ำรวจ/ส ำมะโนทัว่ประเทศ จ ำนวน 75 จงัหวดั โดยใชแ้บบสอบถำม
เพื่อท ำกำรส ำรวจ  บำงคร้ังกำรติดตำมงำนแต่ละโครงกำรต้องใช้กำรโทรศัพท์เพื่อติดตำม
ควำมกำ้วหนำ้ของงำนแต่ละโครงกำรซ่ึงอำจเกิดควำมสับสน ขอ้มูลซบัซอ้นและอำจท ำใหไ้ดข้อ้มูล
ล่ำชำ้ไม่ทนัต่อเหตุกำรณ์ท ำใหเ้กิดควำมคลำดเคล่ือนของขอ้มูล ดว้ยสำเหตุน้ีจึงตอ้งน ำระบบติดตำม
ควำมกำ้วหนำ้โครงกำรฯ  เขำ้มำช่วยในกำรติดตำมรำยงำนควำมกำ้วหนำ้ของโครงกำรต่ำงๆ เพื่อ
ควำมสะดวกรวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งมำกท่ีสุด โดยเป็นโปรแกรมเพื่อให้ขำ้รำชกำรภำยใน
กลุ่มเตรียมขอ้มูลของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ  ใชร้ำยงำนและติดตำมควำมกำ้วหนำ้โครงกำรต่ำงๆ  
ผำ่นทำงระบบเวบ็ไซตท่ี์ใชง้ำนภำยในองคก์ร โดยประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  เจำ้หนำ้ท่ี



55 
 
และขำ้รำชกำร ศูนยเ์ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในกำรพฒันำระบบ  ใช ้My SQL ในกำรจดักำรฐำนขอ้มูล  พฒันำระบบดว้ยภำษำ HTML ท ำงำน
ร่วมกับภำษำสคริปต์ PHP และโปรแกรมท่ีใช้ในกำรออกแบบระบบได้แก่  Macromedia 
Dreamweaver version10 ผลกำรวิจยัจำกกำรประเมินกำรใชง้ำนระบบติดตำมโครงกำรฯ  พบว่ำ
สำมำรถท ำงำนไดต้รงตำมวตัถุประสงค ์ โดยสำมำรถช่วยบนัทึกควำมกำ้วหนำ้ของงำน  แสดงผล
กำรด ำเนินงำน  รวมถึงกำรจดัท ำรำยงงำนงำนคงเหลือของแต่ละโครงกำรภำยใตค้วำมรับผิดชอบ
งำนของแต่ละกลุ่มงำนในรูปแบบร้อยละของงำนท่ีท ำส ำเร็จ ให้แก่ผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มเตรียมขอ้มูล  
ทรำบถึงควำมกำ้วหนำ้ของโครงกำรท่ีด ำเนินกำรอยู ่ขอ้เสนอแนะของงำนวิจยั   ควรมีกำรจดัอบรม
ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่กำรใชง้ำนของระบบกำรติดตำมงำนโครงกำร  ควรเพิ่มเมนูรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนของโครงกำรในรูปแบบกรำฟเพื่อประโยชน์ต่อกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรท่ีมีอยู ่และ
ในอนำคตหำกมีกำรเพิ่มส่วนกำรท ำงำนของส ำนกังำนสถิติ   ควรเพิ่มระบบรักษำควำมปลอดภยัใน
กำรเขำ้ถึงและจดักำรขอ้มูลใหม้ำกยิง่ข้ึน 

12.2  งานวจิัยต่างประเทศ 
เมอร์ฟี (Murphy ,2000)  ไดศึ้กษำพฒันำโดยใชร้ะบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูล Oracle  

และตวัเช่ือมประสำนกบัผูใ้ชท่ี้ไดรั้บกำรพฒันำโดยใชโ้ปรแกรม Visual  Basic ส ำหรับกรมกำร
ขนส่งของรัฐเนวำดำ  นบัไดว้่ำน่ีเป็นขั้นแรกของกำรส่งเสริมและประยกุตใ์ชข้อ้มูลกำรวิจยัท่ีท ำข้ึน
ในช่วง 15 ปีท่ีผ่ำนมำโดย  NDOT  ฐำนขอ้มูลชุดน้ีสำมำรถแสดงให้เห็นขอ้มูลรำยละเอียดของ
โครงกำรวิจยัท่ีถูกจดัเกบ็ไวใ้นฐำนขอ้มูล  มีกำรปรับปรุงขอ้มูลของโครงกำรวิจยัใหมี้ควำมทนัสมยั
อยูเ่สมอ  และยงัสำมำรถเพิ่มขอ้มูลของโครงกำรวิจยัใหม่ ๆ เขำ้ไปรวมทั้งยงัท ำกำรลบขอ้มูลไดด้ว้ย  
โดยผูใ้ชไ้ม่จ ำเป็นตอ้งมีควำมช ำนำญในกำรใชโ้ปรแกรม  เพรำะฐำนขอ้มูลชุดน้ีสำมำรถเขำ้ถึงและ
ใช้งำนได้ง่ำยมำก  ข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของตำรำงแบบปกติ  มีเคร่ืองมือท่ีเป็นรูปภำพ  
อยำ่งเช่น  กล่องขอ้ควำมและรูปกรำฟ  ท ำใหผู้ใ้ชส้ำมำรถเรียกใชง่้ำยไดส้ะดวกและมีประสิทธิภำพ
ตรงตำมควำมตอ้งกำร  และเพื่อเป็นกำรเพิ่มศกัยภำพในกำรเรียกดู 

 


