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The objectives of this study are two-fold: firstly, to elevate perceptions and expectations of 
community members and community leaders towards the role in academic services of Kasetsart University, 
Kamphaeng Saen campus; secondly, to compare perceptions and expectations of community members and 
community leaders towards the role in academic services of Kasetsart University, Kamphaeng Saen campus. 

 
The population in the present study consisted of 8,215 respondents, of which 381 samples of 

members of the community and 30 community leaders were randomly selected, with residency in Tambol 
Huaimonthong, Kamphaeng Saen District, Nakhon Prathom Province. Questionnaires were applied and 
percentage, mean, standard deviation, T-test, and One-way ANOVA used for data the analysis at a 0.05 level 
of significant. 

 
The study found that perceptions of both community members and community leaders towards the 

role in academic services of Kasetsart University, Kamphaeng Saen campus are at a moderate level, while 
expectations of community members are at a low level and expectations of community leaders are at a 
moderate level. Personal characteristics which significantly appear to affect the community members’ 
perceptions include sex, age and occupation at a 0.05 level of significance; whereas, personal characteristics 
which were found to significantly affect the community members’ expectation comprise age, education level, 
income, as well as duration of residency in the respective community at a 0.05 level of significant. 
Comparison of perceptions and expectations of community members and community leaders were established 
to diverge at a 0.05 level of significant. The researcher suggests that the administrators of Kasetsart 
University, Kamphaeng Saen campus should organize academic services to directly serve the needs of the 
community with training for the participants held at appropriate times. 
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   หลักสูตรระยะส้ัน                65 
 
    7   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
    เกี่ยวกับการรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ดานการประชาสัมพันธ 
    ความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน           67 
 

 



 (4) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                         หนา 
 
    8   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
   เกี่ยวกับการรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการวิจยัและพัฒนา      69 
 
  9  การรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
   เกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวม         70 
  
  10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
    เกี่ยวกับความคาดหวังของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการเปนแหลงขอมูล 
    ในการพัฒนาชุมชน               71 
 
    11     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
           เกี่ยวกับความคาดหวังของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการอบรม 
  หลักสูตรระยะส้ัน                73 
 
    12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
   เกี่ยวกับความคาดหวังของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการ 
   ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกาํแพงแสน 
    ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน       75
      
    13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
   เกี่ยวกับความคาดหวังของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการวิจยัและพัฒนา     77 

 



 (5) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                         หนา 
 
 14  ความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวม      78 
  
    15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
    เกี่ยวกับการรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
    ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน        79 
  
   16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
    เกี่ยวกับการรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  
    ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน            82 
  
    17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
    เกี่ยวกับการรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  
    ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน        84 
 
  18       แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
    เกี่ยวกับการรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการวิจยัและพัฒนา     86 

  
   19  การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
    เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวม        87 
    

 



 (6) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

   ตารางท่ี                         หนา 
 

    20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
    เกี่ยวกับความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน   
    ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน           88 

  
    21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
     เกี่ยวกับความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
     ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน           90 
 
  22        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
   เกี่ยวกับความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
   ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน        92 
 
   23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
   เกี่ยวกับความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการวิจยัและพัฒนา      94 

    
   24  ความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวชิาการของ 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวม       96 
 
   25  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชน 
   ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต 
   กําแพงแสน ในดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน        99 
        



 (7) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                         หนา 
 
 26  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชน 
   ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต 
   กําแพงแสน ในดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน       101 
 
    27  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชน 
   ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต 
   กําแพงแสน ในดานการประชาสัมพันธ ความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน    102 
  
    28  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชน 
   ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต 
   กําแพงแสน ในดานการวิจยัและพัฒนา        103 
 
  29       แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชน 
   ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
   วิทยาเขตกําแพงแสน            105 

 
    30  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชน 
   ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  
   วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน     106 
    
    31  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชน 
   ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
   วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน      107 
 
 
 



 (8) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                         หนา 
 
 32  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชน 
   ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
   วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการประชาสัมพันธความรูและ 
   นําเทคโนโลยสูีชุมชน           109 
        
    33  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชน 
   ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
   วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการวจิัยและพัฒนา       110 

  
     34  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชน 
   ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
   วิทยาเขตกําแพงแสน            111 
 
    35  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
   จําแนกตามเพศ             112
       
    36  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  
   จําแนกตามอาย ุ           112 
 
    37  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู ของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
   จําแนกตามอาย ุโดย Scheffe Method        113 
  
   



 (9) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                         หนา 
 
 38  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
   จําแนกตามอาชีพ          114 
 
   39        แสดงการเปรียบเทียบการรับรู ของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  
    จําแนกตามอาชีพ โดย Scheffe Method        114 
 
   40  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  
   จําแนกตามระดับการศึกษา         115 
    
 41  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
   จําแนกตามรายได                    115  

        
   42  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
    จําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน        116 
 
   43  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน   
   จําแนกตามเพศ           116 
  
   
 



 (10) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                         หนา 
 
  44        แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
    การบริการวิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  
    จําแนกตามอาย ุ           117 
 
    45  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู ของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
   จําแนกตามอาย ุ โดย Scheffe Method        118 
  
   46  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
   จําแนกตามอาชีพ          118 
 
   47  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
   จําแนกตามระดับการศึกษา         119 
       
   48  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวัง ของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  
   จําแนกตามระดับการศึกษาโดย Scheffe Method       120
    
 49  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน   
   จําแนกตามรายได          121 
  

    
 



 (11) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                         หนา 
 

 50        แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวัง ของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน    
   จําแนกตามรายได โดย Scheffe Method        121 

    
 51  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท 
   การบริการวิชาการของ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน   
   จําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน        122 
 
ตารางผนวกท่ี                    

      
       1  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม การรับรูและความคาดหวังของคน 

 ในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน           160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (12) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                         หนา 
 
    1 กระบวนการรับรูของสิทธิโชค  วรานุสันติกุล        12 
 
    2 กระบวนการรับรูของวราลี  วิริยานนัตะ         13 
 
   3 กระบวนการรับรูของ Greenberg, Jerad and Baron, Robert A      13 
 
    4       ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู         14 
 
   5 กรอบแนวคิดในการวิจัย          48 
 
   6   กรอบกระบวนการวจิัย                    55 
 



บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

การศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ ไมวาจะเปนการพัฒนาทาง ดานเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคมวัฒนธรรม เพราะการพัฒนาในดานตางๆ ตองอาศัยคนเปนปจจัยสําคัญการมีกําลังคน
ท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยเปนสถาบันทางการศึกษาที่มีบทบาทหนาท่ี
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อยกระดับชีวิต รายได การสรางงาน ตลอดจนฐานะควาเปนอยู
ของประชาชนในชนบทใหดีข้ึน และเนื่องจากมหาวิทยาลัยเปนสถาบันสังคมที่เกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความตองการของสังคมนั้นๆ ดวยเหตุนี้ บทบาทหนาท่ีตลอดจนรูปแบบของมหาวิทยาลัยจึงมักถูก
กําหนดโดยสังคมน้ันๆ โดยท่ีความตองการของแตละสังคมอาจจะไมเหมือนกัน บทบาทหนาท่ี และ
รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยแตละประเทศจึงไมเหมือนกัน (เกษม  สุวรรณกุล, 2530) 
อยางไรก็ตาม แมรูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยแตละแหงอาจจะแตกตางกัน แตภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะประเทศไทยมีความคลายคลึงและสอดคลองกัน ซ่ึงมีภารกิจหลัก 4 
ประการ คือ การผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและระดับสูง การวิจัยเพื่อสรางและพัฒนาองค
ความรู การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อีกท้ังยังเปนแหลงรวมของ
วิทยาการหลายแขนงและเปนศูนยรวมของนักวิชาการที่มีความรูความสามารถเปนจํานวนมาก ดังนั้น
การบริการวิชาการแกชุมชนจึงเปนบทบาทของมหาวิทยาลัยท่ีตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา หากจะ
ใหบริการท่ีสอดคลองตามกระแสความตองการของสังคม งานบริการวิชาการแกชุมชนจึงเปนบทบาท
สําคัญยิ่งของมหาวิทยาลัย จึงกลาวไดวาเปน “ตัวนําการเปล่ียนแปลง” (Change Agent) หรือเปองคกร
ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีจะตองดําเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบของการเปน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อท่ีจะนําประเทศไปสูสังคมท่ีพึงปรารถนา อีกท้ังในยุคท่ีกระแสขอมูลขาวสารมี
อิทธิพลตอการดํารงอยูของสังคมท่ีแขงขันกันตลอดเวลา งานบริการวิชาการแกชุมชนจะสงผลอยาง
มากในเชิงประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยตอสายตาสาธารณชน ดังนั้น บทบาท
ของการใหบริการวิชาการจึงมีความจําเปนเทาเทียมกับภารกิจดานอ่ืนๆ เพราะเปนภาพสะทอนใหเห็น
ภาพของการมีสวนรวมในสังคมของมหาวิทยาลัยนั้นๆ ทามกลางความตองการพึ่งพิงของสังคม  
(ทรงศักดิ์  ศรีกาฬสินธุ และคณะ, 2541) 
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 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลักสูตรทางการเกษตรแหงแรกและ
เปนมหาวิทยาลัยท่ีกอต้ังข้ึนในประเทศ  ลําดับท่ี 3 ตอจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร โดยมีปณิธานในการกอต้ังเพื่อเปนคุณประโยชนแกการกสิกรรมและเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยตรง มีการขยายพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยจากบางเขน ไปในทองท่ีอําเภอกําแพงแสน จังหวัด
นครปฐม เพื่อเปนสถานศึกษาและสถานีวิจัย ซ่ึงสามารถเปดทําการสอนไดเม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2522 โดยมีบทบาทหนาท่ีและวัตถุประสงคเปนไปตามสภามหาวิทยาลัยในภารกิจ 4 ดาน คือ 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน, 2548) 

 
1. ดานการเรียนการสอน ผลิตบัณฑิตท่ีมีความพรอมกาวสูวิชาชีพในสาขาวิชาวิทยาศาสตร

เกษตรเทคโนโลยี มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและส่ิงแวดลอม มีความเปนผูนํา
สุขภาพดี มีทักษะสากล ปรับตัวใหเขากับงานไดอยางรวดเร็ว เพื่อตอบสนองการพัฒนาการเกษตร
สมัยใหม อุตสาหกรรมอาหาร พลังงาน โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ ระบบการจัดการและขนสง 
การสงออก การประกอบธุรกิจตางๆ และสามารถเขาสูตลาดงานในระดับสากลได  
 
 2. ดานการวิจัย สรางองคความรูและนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชนในการพัฒนาการเกษตร
และทรัพยากรตาง ๆ พัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน เพิ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพของชุมชน
ผูประกอบการ และภาคอุตสาหกรรม บูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน สรางและขยายเครือขาย
การวิจัยท้ังในและตางประเทศใหครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการ
แกปญหาของประเทศ การจัดการธุรกิจ การสงออก การเพิ่มศักยภาพการแขงขันในระดับสากล 
รวมท้ังพัฒนาคุณภาพสังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
 3. ดานการบริการวิชาการ ถายทอดความรูและเทคโนโลยีท่ีทันตอเหตุการณใหแกภาค
การเกษตรชุมชน และสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการประกอบอาชีพท่ีสามารถเขาแขงขันไดท้ังในและ
ตางประเทศ ยกระดับคุณภาพชีวิต รวมถึงสรางเครือขายการบริการที่เขาถึงประชาชน และเพิ่มรายได
เพื่อการพัฒนาองคกรอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
 
 4. ดานการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ สงเสริม ถายทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อสรางจิตสํานึกและธํารงไวซ่ึงเอกลักษณความเปนไทย รวมท้ังจิตสํานึกความรัก
ในองคกรใหแกนิสิต บุคลากร ชุมชน  
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 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดตระหนักในการใหบริการวิชาการแกชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานที่มหาวิทยาลัยเชี่ยวชาญ นั่นคือ ทางดาน
การเกษตร เพราะมีศักยภาพที่จะเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบสนองคําถาม
ของคนในชุมชน  สรางสรรคและพัฒนาความรู  ชี ้แนะแนวทางที ่ถ ูกต องมาผสมผสานกับ
ประสบการณยาวนานของคนในชุมชน เปนที่พึ่งของชุมชนในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตทางดานการเกษตรแบบยั่งยืน ตลอดจนความเขมแข็งของชุมชน  ประเทศชาติและ
นานาชาติ รวมถึงการบริการวิชาการที่มีคาตอบแทนและวิชาการแบบใหเปลา (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549) 
  
 ดังนั ้นการบริการวิชาการแกชุมชนจึงจําเปนที่ตองดําเนินงานอยางมีคุณภาพเพราะ 
การบริการวิชาการเปนกระบวนการนําความรูจากหนวยงานตางๆ เขาสูสังคม ชุมชน ตามความ
ตองการของสังคม ชุมชน ในขณะเดียวกันก็รับสภาพปญหาหรือความตองการของสังคม ชุมชน 
เขามาเพื่อนํามาเปนประเด็นศึกษาตอไป ซ่ึงจะเกิดเปนวงจรท่ีหมุนเวียนในลักษณะนี้อยางตอเนื่อง  
(สุชาติ วัฒนชัย, 2548) การบริการวิชาการทางการเกษตรจะเกิดผลดีมาก ถามหาวิทยาลัยไดเขา
ใกลคลุกคลีกับคนในชุมชนซ่ึงเปนขุมกําลังในการปฏิบัติการ ใหคนในชุมชนไดรับรูถึงการพัฒนา
ศักยภาพทางการเกษตรเพื่อไปประกอบอาชีพ พัฒนาความแมนยําถูกตอง พัฒนาเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเสมอ เพื่อเพิ่มผลผลิตใหมีคุณภาพ จะไดมีอํานาจตอรองในเชิงพาณิชย เพราะการท่ี
มหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยและกิจกรรมของชุมชนสําเร็จลุลวง อีกท้ังจะไดทราบความตองการของคนในชุมชน 
เพื่อตอบสนองอยางถูกตอง ทําใหลดชองวางระหวางคนในชุมชนกับมหาวิทยาลัย ซ่ึงตางฝายตาง
ไดรับผลประโยชนรวมกัน มหาวิทยาลัยจึงเปนหนวยงานท่ีสังคมคาดหวัง เช่ือถือและศรัทธา เปน
แหลงใหความรูแกประชาชนในทองถ่ิน เปนผูนําทางวิชาการในชุมชน เม่ือประชาชนมีปญหาหรือ
ตองการความชวยเหลือท้ังทางดานเกษตรกรรม และกิจกรรมอ่ืนๆ มักจะขอความชวยเหลือจาก
มหาวิทยาลัยเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหสูงข้ึน สามารถตอบรับแผนพัฒนาประเทศไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในทุกๆ มิติของประเทศ (วิจิตร ศรีสะอาน, 2537) 
  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน ไดมีบทบาทในการบริการวิชาการเพื่อ
พัฒนาชุมชนในทองถ่ินมาโดยตลอด เชน การเขาไปมีสวนรวมในดํารงชีวิตประจําวัน การเพ่ิมพูน
ความรู  การพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชน การจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบหรือการนําความรู
เทคโนโลยีใหมๆ เขาไปแนะนําใหประชาชนไดมองเห็นคุณคา การใหการบริการวิชาการท่ีผานมา 
ถึงแมวาจะมีความหลากหลายไมวาจะเปนทางดานการเกษตร อุตสาหกรรม วิศวกรรม ดานสัตวแพทย 
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แตอาจยังไมไดสนองความตองการใหครบถวนท้ังหมดแกชุมชน เนื่องจากมีการประกอบอาชีพท่ี
หลากหลายและความแตกตางในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน อีกท้ัง การบริการวิชาการหลาย
โครงการดําเนินการใหกับบริษัทเอกชนและอยูนอกพื้นท่ีอําเภอกําแพงแสน เชน โครงการศึกษาการ
ใชปจจัยการผลิตเพื่อเพ่ิมผลผลิตออย และโครงการปรับปรุงพันธุออยใหกับบริษัทน้ําตาลครบุรี จํากัด 
จังหวัดนครราชสีมา โครงการปรับปรุงพันธุปาลมน้ํามัน ใหกับบริษัทชุมพรอุตสาหกรรมนํ้ามันปาลม 
จํากัด โครงการศึกษาการปลูกสละควบคูไปกับการปลุกมังคุดของจังหวัดจันทบุรี เปนตน ดังนั้นผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยวาคนในชุมชนมีการรับรูการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
มากนอยเพียงใด และมีความคาดหวังอยางไร เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการวิชาการโดยการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึนตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนและผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนและผูนําชุมชนท่ีมีตอ 
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  
 

คําถามวิจัย 
 
 1.  คนในชุมชนมีระดับการรับรูและความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการเปนอยางไร 
  
 2.  ผูนําชุมชนมีระดับการรับรูและความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการเปนอยางไร 
 
 3.  ระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนตอบทบาทการบริการวิชาการแตกตาง
กันตามลักษณะสวนบุคคลหรือไม 
 
 4.  ระดับการรับรูกับความคาดหวังของคนในชุมชนตอบทบาทการบริการวิชาการเปนอยางไร 
 
 5.  ระดับการรับรูกับความคาดหวังของผูนําชุมชนตอบทบาทการบริการวิชาการเปนอยางไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับการบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน ตั้งแตป  พ.ศ. 2550 – 2553 โดยประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศัย
อ ยู ใ น ตํ า บ ลห ว ย หมอนทอ ง  อํ า เ ภ อ กํ า แ พ ง แสน  จั ง ห วั ด น ค รป ฐม  ซ่ึ ง เ ป น พื้ น ท่ี ท่ี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดมีการใหบริการวิชาการในหลายดานอีก ท้ังยังเปนพื้นท่ีหนึ่งท่ีอยูในเขต
การใหบริการวิชาการในโครงการ 9 บวรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 สามารถนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนตอไป 
 

นิยามศัพท 
 

 การรับรูของชุมชน หมายถึง  ระดับความเขาใจ ของคนในชุมชนเกี่ยวกับการบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  
  
 ความคาดหวังของชุมชน หมายถึง ระดับความตองการหรือความมุงหวังของคนในชุมชน 
เกี่ยวกับการบริการวิชาการที่สนับสนุนสงเสริมใหชุมชนพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 
 บทบาท หมายถึง  การกระทําหรือการปฏิบัติงานตามสิทธิและหนาท่ีของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน รวมไปถึงการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอชุมชน 
  
 การบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมเชิงวิชาการท่ีจัดบริการใหแกคนในชุมชนของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ใน 4 ดาน ไดแก  
 
 1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน หมายถึง ใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตกําแพงแสน เปนศูนยขอมูลตางๆ ท่ีจะนํามาประยุกตใชแกปญหาของชุมชนได และรวมถึง
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การสงเสริมใหชุมชนเกิดกระบวนการแบบมีสวนรวมในการแสวงหาทางเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับ
ชุมชน 
  
 2. ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น หมายถึง ใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน จัดหลักสูตรฝกอบรมระยะส้ัน หรือการอบรมเทคนิคตางๆ ทางวิชาการ ตลอดจนจัดทํา
คูมือในการประกอบอาชีพ 
 
 3. ดานการเผยแพรความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน หมายถึง ใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตกําแพงแสน เปนผูถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆท่ีเหมาะสมกับสภาพชุมชน เพ่ือนําไปปรับ
ใชพัฒนาชีวิตความเปนอยูใหดีข้ึน 
  
 4. ดานการวิจัยและพัฒนา หมายถึง ใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
รวมกับชุมชน นําประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนเขาสูกระบวนการวิจัยในเร่ืองนั้นๆไปสูการแกปญหาทองถ่ิน
ตอไป และเปนแหลงเรียนรูท่ีชุมชนสามารถเขาถึงไดงายตามความตองการทองถ่ิน 
 

ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของคนในชุมชน ประกอบดวย  
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพในชุมชน และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน 
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บทที่  2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวิจัยเร่ือง การรับรูและความคาดหวังของชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมเอกสาร ทฤษฏีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท  
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 

 
ความหมาย 
  
 คําวา “การรับรู” (Perception) ไดมีผูใหความหมายตางๆ กันดังนี้ 
 
 ปรีชา  แกวจันทร (2538 อางถึง Sereno and Bodeken, 2003) สรุปไดวา การรับรูคือการที่
บุคคลใชระบบภายในของเขารับเอาขอมูลจากระบบภายนอกเขามาอยางกระตือรือรน (Active) โดยจิต
วิสัย (Subjective) การจัดหมูใหแกพลังเรา (Organization) และการตีความหมายหรือการประเมินคา 
(Interpretation or Evaluation) หรืออาจอธิบายไดอีกนัยหนึ่งวา การรับรูเปนเหตุการณภายในจิตใจของ
บุคคลหรือปรากฏการณทางจิตใจขณะใดขณะหน่ึง โดยปลายประสาทสัมผัสพลังเราเขาสูระบบ
ประสาทสวนกลางผสมผสานใหเกิดข้ึนโดยรับรูอยางเดียวเกิดจากการใชสติ ปญญา การคิด การรู 
(Cognition) มากกวาการใชอารมณและแรงจูงใจ (Effect and Motive)  
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 ศิริชัย  ไตรสารศรี (2539) อธิบายวา การรับรูของบุคคลท่ีมีตอสังคมเปนกระบวนการรับรู ซ่ึง
ทําใหผูรับรูไดขอมูลพื้นฐานหรือขอมูลดิบ เพ่ือทําใหผูรับรูคิดและเขาใจ โดยใชทฤษฎีเชิงอัตนัยหรือ
สามัญสํานึก (Implicit Theories) เนนถึงการใชปญญาคิด โดยไดรับอิทธิพลตามสังคม โดยเฉพาะ
บุคคลจะคิดไปตามวัฒนธรรมท่ีตนยึดม่ัน เพื่อชวยใหรับรูไดลึกซ้ึงตามกรอบวัฒนธรรมนั้นๆ  
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) ไดใหความหมายไววา การรับรูเปนกระบวนการความเขาใจ (การ
เปดรับ) ของบุคคลตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู 
 
 การรับรู คือ การสัมผัสท่ีมีความหมาย (Sensation) การรับรูเปนการตีความหมายแหงการ
สัมผัสท่ีไดรับออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีมีความหมายหรือรูจักเขาใจ ซ่ึงในการแปลหรือตีความนี้ จําเปน
ท่ีอินทรียจะตองใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิม หรือความชัดเจนท่ีเคยมีแตหนหลัง 
 
 บัณฑิต  วินิจฉัยกุล (2542) การรับรู หมายถึง กระบวนการแปลหรือตีความหมาย โดยผาน
ประสาทสัมผัสของรางกายไปสูการรับรูท่ีสมอง และจะแสดงผลของการรับรูออกมาเปนรูปแบบของ
พฤติกรรมแตละบุคคล ดังนั้นการรับรูจึงมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการแสดงออกพฤติกรรมของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ 
 
 สุปาณี  สนธิรัตนและคณะ (2545) ใหความหมายของการรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลสําเนียก 
(Aware) และมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา โดยผานระบบรับสัมผัส ซ่ึงไดแกระบบรีเซ็บเตอรใน 
ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนังและกลามเน้ือ ขาวสารท่ีรับสัมผัสจากส่ิงแวดลอมจะถูกสงไปยังสมองเพื่อให
เกิดความรูสึกเปน การไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ไดรส 
 
 วราลี  วิริยานันตะ (2547) ใหความหมายไววา การรับรู หมายถึง การแสดงความรู ความเขาใจ 
ตามความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง ซ่ึงความรูสึกจากการสัมผัสแตอยางเดียวไมมีความหมาย 
ผูรับสัมผัสตองแปลความหมายของการสัมผัสนั้น โดยอาศัยตามประสบการณเดิมหรือความรูเดิม ซ่ึงมี
ความแตกตางกันตามพื้นฐานและประสบการณของแตละคน 
 
 สิริอร  วิชชาวุธ (2549) ไดใหความหมายของ การรับรู (Perception) คือการตีความวาส่ิงท่ีรูสึก
นั้นคืออะไร การรับรูเปนกระบวนการทางความคิด (cognitive process) ท่ีสลับซับซอนซ่ึงสามารถทํา
ใหบุคคลเห็นภาพท่ีปรากฏตอตนน้ันบางคร้ังตรงกับท่ีเปนจริงและบางคร้ังอาจแตกตางไปจากความ
เปนจริง และการรับรูของบุคคลนั้นมีท้ังการรับรูเกี่ยวกับตนเอง การรับรูบุคคลอ่ืน การรับรูสังคม โดย
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สังคมเปนตัวเราในลักษณะท่ีกอใหเกิดประสบการณ ซ่ึงเปนผลของการทํางานของระบบประสาท
สัมผัสและสภาพการจูงใจประสบการณมีท้ังเปนความรูสึก (Raw Feeling) ความรูสึกนี้จะบรรยายเปน
คําพูดไมได หรือประสบการณท่ีอธิบายเปนคําพูดไดยาก แตสามารถจะอธิบายลักษณะของพฤติกรรม
ท่ีแสดงถึงประสบการณนี้ได 
 
 พิบูล  ทีปะปาล (2550 อางถึง Greenberg and Baron, 2003) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการ
ซ่ึงบุคคลเลือกรับ และจัดองคประกอบ โดยแปลขอมูลนั้นออกมาเพ่ือใหเขาใจได และ Robbins (2003) 
กลาววา การรับรูเปนกระบวนการ ซ่ึงบุคคลจัดองคประกอบและแปลความหมาย ส่ิงรับรูโดยผาน
ประสาทสัมผัสเพื่อใหมีความหมายเขาใจไดภายใตสภาพแวดลอมของเขา 
 
 จํารอง  เงินดี (2550) ในเรื่องของการรับรูทางสังคมมีความหมายกวางขวาง กลาวคือ เม่ือ
บุคคลรับส่ิงเราทางสังคมและส่ิงเราท่ีไมใชวัตถุทางสังคม รวมท้ังเหตุการณตางๆ แลว เขาจะทํา 
ความเขาใจกับส่ิงเหลานั้นไปตามความเช่ือ คานิยม วัฒนธรรม และลักษณะสัมพันธภาพระหวางผูรับรู
กับผูถูกรับรูดวย 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2550) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการท่ีอินทรียหรือส่ิงมีชีวิต
พยายามทําความเขาใจส่ิงแวดลอมโดยผานทางประสาทสัมผัส กระบวนการนี้เร่ิมตนจากการใชอวัยวะ
สัมผัสจากส่ิงเราใหมภายในระบบการคิดในสมอง หลังจากน้ันจึงแปลความหมายวาส่ิงเราท่ีรับสัมผัส
เขามาน้ันคืออะไร 
  
 เชอรเมอรฮอนร ฮันทและออสบอรน (Schermerhorn, Hunt and Osborn) (1991) กลาววา ไมมี
บุคคลใดท่ีจะมีการรับรูท่ีเหมือนกับบุคคลอื่นทีเดียวเพราะเม่ือบุคคลไดรับส่ิงเราหรือส่ิงรับรูก็จะ
ประมาณส่ิงรับรูนั้นเปนประสบการณท่ีมีความหมายเฉพาะตัวเอง 
  
 จากความหมายของการรับรูผูวิจัยพอจะสรุปไดวา การรับรู คือ การแสดงความรู ความเขาใจ 
โดยการแปลความหมายหรือตีความ ตามประสบการณเดิมหรือความรูเดิม ซ่ึงมีความแตกตางกันตาม
พื้นฐานและประสบการณของแตละคน โดยอาศัยตามประสบการณเดิมหรือความรู เดิมผาน
กระบวนการรับรูในวิธีท่ีแตกตางกันท่ีจะทําใหส่ิงนั้นแจมชัดข้ึน โดยจะแสดงผลเปนความคิดรวบยอด
ของการรับรูออกมาเปนรูปแบบของพฤติกรรมแตละบุคคล ดังนั้นการรับรูจึงมีความสําคัญและมี
อิทธิพลตอการแสดงออกพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ 
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คุณลักษณะของผูรับรู 
 
 สุรางค จันทรเอม (2529) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูรับรูไดแก 
 
 1. ประสบการณเดิม (Experiences) ประสบการณเดิมของแตละบุคคลทําใหมีการรับรูส่ิงเรา
หรือเหตุการณตางๆ แตกตางกันออกไป 
 
 2.  ความตองการ (Needs) หากบุคคลมีความตองการส่ิงใดมากท่ีสุดในขณะน้ัน เรามักจะ
มองเห็นหรือรับรูส่ิงเรา เชน ส่ิงท่ีเขาตองการได หรือผูท่ีมีความตองการสูงในส่ิงใด ยอมรับรูส่ิงนั้นดีกวา 
  
 3.  อิทธิพลทางสังคม (Social Factor) สภาพวัฒนธรรมภายในสังคมเปนตนเหตุใหบุคคลใน
สังคมตางๆ รับรูส่ิงตางๆแตกตางกันออกไป 
 
 การรับรูของคนเรา มีขอจํากัดอยูกับจุดมุงหมาย หรือประโยชนท่ีจะไดรับการประสบการณ 
ซ่ึงจําแนกองคประกอบพื้นฐานได 5 ประการ ไดแก วัตถุหรือบุคคล การรับรูวัตถุหรือบุคคลนั้น จะทํา
ใหมีการแปลความหมายของส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้นเพื่อตัดสินใจวาตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอ
ส่ิงท่ีถูกรับรูนั้น จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ส่ิงที่แสดงออกไปตอผูท่ีถูกรับรู เทากับเปนการ
ตรวจสอบการรับรูของตนเอง ทําใหเกิดขอมูลใหมยอนกลับสูผูรับรู เพื่อปรับพฤติกรรมตอบสนองให
เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
องคประกอบของการรับรู 
 
 1. การรับรูตองเกี่ยวของกับคุณสมบัติของส่ิงเรา ซ่ึงไปกระตุนอวัยวะรับสัมผัสใหเกิดการ
ทํางานข้ึนและสงรายละเอียดไปยังประสาทสัมผัส เพื่อสงตอไปยังสมอง กระบวนการนี้เรียกวา  
การสัมผัส 
 
 2. การรับรูตองเกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดตางๆ ท่ีมนุษยไดรับและนํามาประสมกับ
ขอมูลอ่ืนๆ กระบวนการนี้เรียกวา การรับรู (Perception)  
 
 3. การรับรูตองเกี่ยวของกับคุณลักษณะและคุณสมบัติของผูรับรูอันหมายถึงประสบการณเดิม 
แรงขับ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และอ่ืนๆของผูรับรู เชน การเอาใจใส (Attention) 
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กระบวนการของการรับรู  
  
 กระบวนการของการรับรูมีการเสนอไว มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 
 สิทธิโชติ  วรานุสันติกุล (2546) กลาววา การรับรูเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล ซ่ึงไม
สามารถสังเกตไดโดยตรง การรับรูเปนกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 
 
 1.  การเลือก (Selection) เปนกระบวนการเลือกที่รับส่ิงเราท้ังหลาย 
 
 2.  การจัดระบบ (Organization) คนเรามักจะจัดระบบส่ิงเราภายนอก 2 วิธี คือ 
 
     2.1  ภาพและพื้น (Figure and Ground) การที่คนเราแยกส่ิงเราท่ีเลือกมาเปนสวนท่ีมุงสมาธิ
ไปยังสวนนั้นเปนพิเศษ เรียก ภาพ (Figure) และสวนอ่ืนๆท่ีเราไมสนใจก็เปนพื้น (Ground) 
 
     2.2  การทําใหงาย (Simplification) การรับรูส่ิงเราภายนอกเขามาจัดระบบอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึง
เปนแนวโนมของคนท่ัวๆ ไป คือ การจัดส่ิงเรานั้นใหอยูในรูปท่ีงายมากข้ึน ตัดส่ิงท่ีเปนรายละเอียดท่ี
ซับซอนและสับสนท้ิงไป 
 
 3.  การแปลความ (Interpretation) เปนข้ันตอนสุดทายในกระบวนการรับรูในข้ันนี้คนเราจะ
อาศัยคุณสมบัติท่ีมีอยูภายในตัวเอง เชน ทัศนคติ ประสบการณ ความตองการ คานิยม เปนตน เพื่อชวย
พิจารณาและผสมผสานส่ิงเราภายนอก ใหเขากับคุณสมบัติภายใน ดังนั้น การแปลความจึงเปนส่ิงท่ี
ข้ึนอยูกับอัตวิสัย (Subjective) ของผูรับส่ิงเราอยางเดียวท่ีเสนอตอบุคลากรเหลานั้น จะแปลความ
แตกตางกัน 
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เลือก 

ตีความ รับรูและ
ตอบสนอง 

จัดระบบ ส่ิงเรา สิ่งที่สัมผัส 

ประสบการณ 
ความคาดหวัง 

ความตองการ 

สิ่งเราภายใน เชน 

Internal Stimuli 

สิ่งที่ไดยิน 

สิ่งที่เห็น 

สิ่งเราภายนอก เชน 

External Stimuli 

ภาพท่ี 1  กระบวนการรับรูของสิทธิโชค วรานุสันติกุล 
ท่ีมา: สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546) 
 
 วราลี  วิริยานันตะ (2547) ไดกลาวถึงกระบวนการรับรูเปนกระบวนการทางจิตวิทยาเบ้ืองตน 
ในการตีความส่ิงเราท่ีไดสัมผัสตางๆ เพื่อสรางประสบการณท่ีมีความสําคัญสําหรับผูรับรู การรับรูเปน
ส่ิงท่ีทําใหปจเจกบุคคลมีความแตกตางกัน ไมมีบุคคลใดท่ีจะมีการรับรูท่ีเหมือนกันกับบุคคลอ่ืน
ทีเดียวเพราะเม่ือบุคคลไดรับส่ิงเราหรือส่ิงรับรูก็จะประมาณส่ิงรับรูนั้นเปนประสบการณท่ีมี
ความหมายเฉพาะตัวเอง เม่ือรางกายของมนุษยมีทางรับรูหรือรูสึกสัมผัสอยูหลายทาง และจากการท่ี
รางกายถูกปลุกใหตื่นตัวจากการเราของส่ิงแวดลอมท้ังปวง โดยผานทางประสาทสัมผัสทางใดทาง
หนึ่งหรือรวมกันหลายทางและเกิดเปนการรับรูข้ึน จากการรับรูในเฉพาะส่ิง รางกายจะกอเปนรูปแบบ
ของส่ิงนั้นข้ึนมาจากประสบการณในส่ิงนั้นหลายแงมุม กลายเปนความคิดความเขาใจในส่ิงนั้น
กวางขวางข้ึน จนเกิดภาพในส่ิงนั้นแจมชัดข้ึน เรียกวา ความคิดรวบยอด (Concept) โดยมีข้ันตอนดั้งนี้ 
 
 1.  การสัมผัสหรืออาการสัมผัส 
 2.  ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเราท่ีมาเรา 
 3.  การแปลความหมายจากอาการสัมผัส 
 4.  การใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม เพื่อแปลความหมาย 
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 ขอมูล  การยอมรับ             การจัดระเบียบ              การตีความ 

 
ภาพท่ี 2  กระบวนการรับรูของวราลี  วิริยานันตะ    
ท่ีมา: วราลี  วิริยานันตะ (2547) 
 
 การรับรูเปนการแปลความหมายของส่ิงกระตุนมีผลทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนอง คือ 
พฤติกรรมของบุคคล ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมตามท่ีรับรู (มานพ  อุบลทิพย, 2549) 
 
 การรับรู 

(Perception) (Response) 
การตอบสนอง สิ่งเรา 

(Stimulus)  
 
 
ภาพท่ี 3  กระบวนการรับรู Greenberg, Jerald. And Baron, Robert A   
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Greenberg, Jerald. and Baron, Robert A (2003) 
 
 ดังนั้นกระบวนการรับรูเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลประกอบดวยส่ิงเราหรือ
ขอมูลนํามาสูการสัมผัส การเลือก การจัดระบบ การแปลความ ตีความ หรือการใหคุณคา โดยอาศัย
ปจจัยตางๆ ท่ีอยูภายในหรือภายนอกตัวบุคคลมาแปลความหรือตีความส่ิงเรานั้นใหกลายมาเปนส่ิงท่ี
รับรู อาจจะตอบสนองออกมาในรูปแบบของความนึกคิด การคาดคิดหรือการกระทํา 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู  
  
 พิบูล  ทีปะปาล (2550) กลาววา บุคคลอาจมองส่ิงเดียวกันแตทวาการรับรูจะแตกตางกันอะไร
เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดลักษณะเชนนั้น คําตอบก็คือมีปจจัยหลายอยางท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดการ
รับรู บางคร้ังมีอิทธิพลสงผลใหการรับรูบิดเบือนไปจากความเปนจริง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
ประกอบดวย 
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ปจจัยท่ีเกิดจากการรับรู 
- ทัศนคติ 
- แรงจูงใจ 
- ความสนใจ 
- ประสบการณ 
- ความคาดหวัง 

ปจจัยท่ีเกิดจากเปาหมาย 
- ความแปลกใหม 
- การเคล่ือนไหว 
- เสียง 
- ขนาด 
- ภาพพื้น 
- ความใกลชิด 

ปจจัยที่เกิดจากเกิดจากสถานการณ 
- เวลา 
- ภาวะงาน 
- ภาวะสังคม 

การรับรู 

ภาพท่ี 4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู  
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Robbins (2003) 
 
 ปจจัยท่ีเกิดจากผูรับรู  (Factors in the Perceiver) เม่ือบุคคลมองวัตถุ (Object) หรือเปาหมาย 
(Target) ก็จะพยายามแปลส่ิงท่ีเห็นออกมาโดยอาศัยคุณลักษณะสวนตัว (Personal characteristics) ของเขา
เองเปนหลัก ซ่ึงมีผลกระทบตอการรับรูโดยตรง ไดแก ทัศนคติ (Attitudes) แรงจูงใจ (Motives) ความสนใจ 
(Interests) ประสบการณท่ีผานมา (Past Experiences) และความคาดหวัง (Expectations)  
 
 ปจจัยท่ีเกิดจากเปาหมาย (Factors in the Target) คุณลักษณะของเปาหมายหรือวัตถุท่ีถูก
สังเกตท่ีกอใหเกิดการรับรู สามารถสงผลกระทบตอการรับรูไดเหมือนกัน ตัวอยางเชน กลุมคนท่ีสง
เสียงดัง ยอมไดรับการสังเกตหรือความสนใจมากกวากลุมคนท่ีเงียบ หรือผูหญิงท่ีสวยยอมไดรับความ
สนใจมากกวาผูหญิงท่ีไมสวย เปนตน นอกจากนั้น เปาหมายท่ีถูกมองน้ันไมไดถูกมองในลักษณะ
แยกกันอยางโดดเดี่ยว แตจะมองความสัมพันธกับส่ิงอ่ืนๆดวย ดังนั้นองคประกอบรอบขางจึงมี
อิทธิพลตอการรับรูเชนเดียวกัน 
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 ปจจัยท่ีเกิดจากสถานการณ (Factors in the Situation) สภาพแวดลอมหรือบริบทรอบๆวัตถุ
หรือเหตุการณท่ีเราเห็น ก็มีความสําคัญตอการรับรูเชนเดียวกัน เชนเวลาท่ีเราเห็นวัตถุหรือเหตุการณก็
มีอิทธิพลตอการสนใจตางกัน นอกจากนั้นสถานท่ี แสงสวาง ความรอน หรือปจจัยทางดาน
สถานการณอ่ืนๆ อีกมากมายก็เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการรับรูแตกตางกันไป 
 
 ในขณะท่ี สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546) ไดสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของคนไว 2 
ประการดังนี้ 
 
 1. บทบาทของปจจัยภายใน ซ่ึงไดแก คุณสมบัติภายในของผูรับรู เชน ความตองการของ 
แรงขับ คุณคา ความสนใจ 
 
 2.  บทบาทสังคมภายนอก ซ่ึงไดแก ความยึดม่ัน ความเช่ือถือ คําแนะนํา คําสอน ท่ีไดรับกัน
ตอๆ มา ท้ังหมดนี้มีอิทธิพลท่ีทําใหการรับรูท่ีบุคคลมีตอเร่ืองราว เหตุการณ ภาวะแวดลอมตางๆ มี
ความแตกตางกัน 
  
 สถิต  วงศสวรรค (2529) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู สรุปไดดังนี้ 
 
 1. คุณสมบัติของผูรับรู บทบาทของคุณสมบัติภายในของผูรับรูมีสวนในการรับรูอยางมาก 
เพราะบอกแนวโนมวาจะเกี่ยวของกับสภาวะท่ีเปนจริงของส่ิงเราอยางไร คุณสมบัติเหลานั้น ไดแก
ความตองการ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และการปรับตัวสวนบุคคล 
 
 2. การใสใจ เกิดจากการมีส่ิงเราท่ีมีลักษณะผานเขามา รางกายเกิดความพรอมและตอบสนอง 
เนื่องจากการใสใจทําใหคนไดยินไดเห็นส่ิงนั้นกอนเสมอ ความใสใจอาจเกิดจากสภาพการณ ส่ิง
ภายนอก และภายในท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล 
  
 3. การเตรียมพรอมในการรับรู ความพรอมในการรับรูจะเกิดข้ึนกอนมีส่ิงเรามากระตุนการ
เตรียมพรอมจะชวยใหบุคคลคาดการณลวงหนาในส่ิงท่ีเกิดข้ึน และเตรียมตัวเองอยางเต็มท่ี และแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองใหเหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ 
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 4. บุคลิกภาพของบุคคล บุคลิกท่ีสําคัญตอการรับรูทางสังคม ไดแก บุคคลท่ีมีนิสัยชอบทาง
สังคม (Extrovert) และบุคคลท่ีชอบเก็บตัว (Introvert) บุคคลท่ีมองโลกในแงดียอมเห็นแตสวนดีของ
วัตถุท่ีมีลักษณะเปนสองนัยตางกัน 
  
 ส่ิงเราอันเปนเหตุใหเกิดการรับรู แบงออกเปน 2 ประเภทดวยกันคือ 
 
 1. ส่ิงเราท่ีมีโครงสรางแบบแผน การรับรูเชนนี้เปนการรับรูตามคุณสมบัติท่ีเปนจริงของ 
ส่ิงเรานั้นๆ 
 
 2. ส่ิงเราท่ีไมมีโครงสรางแบบแผนหรือส่ิงเราท่ีมีลักษณะกํากวม ดูไดเปนสองนัยข้ึนไป การ
ตีความใหกับส่ิงเราดังกลาวมักใชความตองการ คุณคา ทัศนคติ บุคลิกภาพของตนเปนเคร่ืองกําหนด
ในการรับรู 
 
 กลาวโดยสรุปวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู มักเกิดจาก ปจจัยภายในตัวบุคคลกอนเสมอใน
เร่ืองของปจจัยดานการรับรูไมวาจะเปนทัศนคติ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ ความคาดหวัง 
ซ่ึงการท่ีผูรับรูอยูในสถานการณท่ีแตกตางกัน เชน เวลา ภาวะงาน ภาวะสังคม ยอมทําใหการรับรู
แตกตางกันมากข้ึน โดยปจจัยท่ีเกิดจากเปาหมายของผูรับรูอาจเปนส่ิงเราท่ีกระตุนใหบุคคลเกิดการ
รับรูท่ีดียิ่งข้ึน เชน ความแปลกใหม ความเคล่ือนไหว เสียง ขนาด ภาพพื้น ความใกลชิด เปนตน 
 

แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 
 
 Murray (1968) ใหคําจํากัดความวา ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง ระดับผลงานท่ี
บุคคลกําหนดหรือคาดหมายไว 
 
 พจนานุกรมของ Oxford University (2007) ไดใหความหมายของการคาดหวังวาเปนสภาวะ
ทางจิต ซ่ึงจะเปนความรูสึกนึกคิด หรือเปนความคิดเห็นอยางมีวิจารณญาณของบุคคลท่ีคาดคะเนหรือ
คาดการณลวงหนาตอบางส่ิงบางอยางวา ควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะเกิดข้ึนจากแนวความคิด
ดังกลาวขางตน พอจะสรุปความหมายของความคาดหวังไดวา ความคาดหวังเปนสภาวะทางจิตอยาง
หนึ่งของบุคคล ซ่ึงเปนความรูสึกนึกคิด หรือความคิดเห็นดวยวิจารณญาณเก่ียวกับการคาดคะเน หรือ
คาดการณลวงหนาถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่งวาควรจะมี ควรจะเปนหรือควรจะเกิดตามความจําเปนความ
เหมาะสมตอสถานภาพ หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
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 ความคาดหวังเปนการคาดการณ คาดคะเนลวงหนาถึงส่ิงท่ีเปนไปไดตามที่ไดมุงหวังไว 
โดยตองการใหเกิดข้ึนจริงหรือตองการใหบุคคลไดกระทําในบางส่ิงบางอยาง ความคาดหวังอาจเกิด
จากประสบการณในอดีตท่ีไดรับ โดยเฉพาะในเร่ืองของการบริการซ่ึงบุคคลจะมีความคาดหวังใน 
การไดรับบริการท่ีดีท้ังในเร่ืองของการส่ือสารและการประชาสัมพันธจากผูใหบริการ (Gove, 1993) 
 

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2537) ไดใหความหมายของความคาดหวังวา ความคาดหวัง คือ ความ
เปนไปได ท่ีวาถามีความพยายามแลว ยอมนําไปสูการกระทํา แมการกระทําท่ีเสร็จจะไมบรรลุ
เปาหมายเพราะงานยากเกินไปหรือประเมินคาไมเพียงพอ หรือบุคคลขาดความชํานาญ 
 
 สมยศ  พันธุกสิกร (2542) ความคาดหวัง คือ การคาดการณลวงหนาวาส่ิงหนึ่งส่ิงใดนาจะ
เกิดข้ึนและส่ิงหนึ่งส่ิงใดไมนาจะเกิดข้ึน หากส่ิงหนึ่งส่ิงใดเกิดข้ึนตามความคาดหวัง จะทําใหบุคคลท่ี
คาดหวังในส่ิงนั้นมีความพึงพอใจตอส่ิงนั้น และส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีไมเกิดตามความคาดหวัง จะทําให
บุคคลท่ีคาดหวังในส่ิงนั้นไมมีความพึงพอใจตอส่ิงน้ัน 
 
 อริยา คูหา (2546) ไดกลาววา มนุษยทุกคนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ี เมื่อเติบโตข้ึนในชวงอายุหนึง่
ท่ีมีความตองการ ความรูสึกเปนของตัวเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทางความคิด ทุกคน
ตางก็มีเปาหมายใหกับตัวเองเพื่อตองการใหเกิดความสําเร็จ และในการเดินทางท่ีจะไปสูเปาหมายน้ัน 
ทุกคนก็จะตองมีความคาดหวังใหกับความสําเร็จนั้น เพื่อใหความคาดหวังนั้น อาจจะเปนความ
คาดหวังใหกับตัวเองหรือเปนความคาดหวังใหกับบุคคลอ่ืน โดยทําการคาดหวังใหบุคคลอ่ืนเปนไป
ตามท่ีตัวตองการตามเปาหมายท่ีวางไว 
 
 สุรางค  จันทรเอม (2524 อางใน มณฑิรา เขียวยิ่ง และคณะ, 2540) ความคาดหวัง หมายถึง ความ
เช่ือวาส่ิงใดนาจะเกิดข้ึนและส่ิงใดบางนาจะเกิด  ข้ึนไดถูกตองหรือไมข้ึนอยูกับประสบการณของแตละ
บุคคล กลาวคือ อันดับของจุดหมายท่ีบุคคลต้ังไว เปนความคาดหวังท่ีนาจะเปนไปได 
 
 สกาวเดือน  ปธนสมิทธ์ิ (2540) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววาเปนแนวคิดท่ีบุคคล
มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดแลวแสดงออกมา โดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดังกลาวนั้น ข้ึนอยูกับภูมิ
หลังทางสังคม ประสบการณและส่ิงแวดลอมของบุคคลน้ันๆ ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไมเห็นดวยก็ไดหรือ
กลาวอีกนัยหนึ่ง ความคาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจมีอารมณเปน
สวนประกอบและเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก  ทําใหบุคคล
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พรอมท่ีจะแสดงออกโตตอบส่ิงตางๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาในดาน
องคประกอบของทัศนคติควบคูไปดวย 
 
 เบญจา  นิลบุตร (2540) ไดกลาว ความคาดหวังเกิดจากความรูสึกนึกคิดในการคาดคะเน
เหตุการณลวงหนาวาจะเกิดข้ึนอยางไร อันเปนความปรารถนาจะใหไปถึงเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
 รัจรี  นพเกตุ (2539) ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหวัง ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
 
 1.  ความคาดหวังในความพยายามตอการกระทําหรือการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคคล
คาดหวังไวลวงหนาวาตนเองพยายามตอการกระทําพฤติกรรมไดตามความสามารถแลวโอกาสท่ีจะ
กระทําส่ิงนั้นไดสําเร็จมีมากนอยเพียงใด เปนการคิดกอนจะทําส่ิงตาง ๆ วาสามารถทําไดหรือไม 
 
 2.  ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคล
คาดหวังไวลวงหนากอนกระทําพฤติกรรมวาถาหากกระทําพฤติกรรมน้ันแลวจะไดผลลัพธแกตนเอง
ในทางท่ีดีหรือไม 
 
 3.  ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธหรือรางวัล หมายถึง คุณคาจากผลของการกระทําท่ี 
เกิดแกบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น 
 
 นักจิตวิทยากลุมปญญานิยม เช่ือวามนุษยเปนสัตวโลกท่ีใชปญญาหรือความคิดในการ
ตัดสินใจวา จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพื่อจะนําไปสูเปาหมายท่ีจะสนองความตองการ
ของตนเอง จึงเกิดสมมุติฐานดังน้ี (นพมาศ ธีรเวคิน, 2543)  
 
 1. พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดขึ้น โดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเองและ 
แรงผลักดันจากส่ิงแวดลอม  
 
 2.  มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนาและเปาหมายท่ีแตกตางกัน 
 
 3.  บุคคลตัดสินใจท่ีจะทําพฤติกรรม โดยเลือกจากการแสดงพฤติกรรมหลายอยาง ส่ิงท่ีเปน
ขอมูลใหเลือก ไดแก ความคาดหวังในคาของผลลัพธท่ีจะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว 
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 มานพ  อุบลทิพย (2549) กลาววา ความคาดหวัง เปนการทํานายเหตุการณวาจะมีอะไรเกิดข้ึน
บาง การคาดหวังจะเกิดไดก็ตอเม่ือส่ิงนั้นเปนส่ิงท่ีเราเคยมีประสบการณเดิมมากอน ท้ังนี้ ลักษณะของ
ความคาดหวังนั้นเปรียบเหมือนการเลนละครเวที กลาวคือ จะตองมีผูแสดง ผูชม และบทบาทสําคัญ
สําหรับผูแสดง คือ 
 
 1. ความคาดหวังจากบท หมายถึง ภาวะความเปนจริงตางๆ ทางสังคมจะสามารถเปรียบได
เชนกับละคร ซ่ึงประกอบดวยตําแหนงตางๆ ทางสังคมมากมาย โดยมีบรรทัดฐานเปนตัวกําหนดวา 
บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระทําตางๆ ทางสังคมจะถูกจัดระบบและ
ควบคุมโดยบรรทัดฐานท่ีแตกตางกันไปตามสถานการณและเง่ือนไขของสังคมท่ีแตกตางกันไป 
  
 2. ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอ่ืนๆ หมายถึง การที่สังคมมีบรรทัดฐาน ซ่ึงเปรียบ 
เสมือนสคริปท่ีจะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาวแลว บุคคลใน
สังคมจึงตองมีการสวมบทบาทซ่ึงกันและกัน เพื่อท่ีบุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนใน
สังคมท่ีแสดงออกและสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและบุคคลอ่ืน 
 
 3. ความคาดหวังจากผูชม หมายถึง เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมท่ีอยูในสถานภาพ
ตางๆ กัน ซ่ึงจะตองคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอื่นท่ีเปนเคร่ืองนําทางไปสูการปฏิสัมพันธ
ทางสังคมอยางถูกตอง และเปนไปตามเกณฑท่ีเปนความคาดหวังรวมกัน 
 
 จะเห็นไดวาความคาดหวังนี้เปนส่ิงท่ีชวยในการตัดสินใจในการกระทําอะไรเพราะบางคร้ัง
คนเราจําเปนจะตองตัดสินใจ เพื่อเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรืออันใดอันหนึ่งในกรณีท่ีเกิดมีความตองการ
หลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน 
 
 นพมาศ ธีรเวคิน (2543) ไดเสนอแนะขอควรพิจารณาในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับความ
คาดหวังไว 2 ประการดังนี้ 
 
 1.  พิจารณาวาเปาหมายท่ีจะไปสูนั้นมีคุณคามากนอยเพียงไร 
 2.  พิจารณาวาส่ิงท่ีกระทํานั้น สามารถคาดหวังใหไปถึงจุดหมายไดเพียงใด 
 
 ความสัมพันธท้ัง 2 ประการ จะเปนองคประกอบหรือตัวช้ีแหงความสําเร็จ ซ่ึงจะชวยใหการ
ตัดสินใจของแตละคนในการเลือกกระทําหรือไมกระทําในส่ิงท่ีคาดหวังเอาไวในการกระทําตางๆ 
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บุคคลจะมีการตั้งจุดหมายหรือคาดหวัง เพ่ือจะใหไปสูความสําเร็จตามท่ีบุคคลคาดหวังเอาไว ท้ังนี้ก็
ข้ึนอยูกับลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลและสภาพแวดลอม ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีมี
ความสําคัญไมนอยท่ีจะทําใหความคาดหวังนั้นเปนจริงข้ึนมา 
  
 ความคาดหวัง (Expectation) เปนความเช่ือหรือความคิดอยางมีเหตุผลในแนวทางท่ีเปนไปได 
หรือเปนความหวังท่ีคาดการณวาตองการจะไดในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเปนสภาวะทาง
จิตท่ีบุคคลคาดคะเนลวงหนาแตบางส่ิงบางอยางวาควรจะมี ควรจะเปนหรือควรจะเกิดข้ึนตามความ
เหมาะสม ในเร่ืองของความคาดหวัง 
 
 สรุปไดวาความคาดหวังเปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความมุงหวังหรือความรูสึก
ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง เชน บุคคล การกระทําหรือเหตุการณ เปนตน จึงเปนการคิดลวงหนา โดย
มุงหวังในส่ิงท่ีเปนไปไดวาจะเกิดตามท่ีตนคิดไว ท้ังนี้ความคาดหวังของบุคคลจะข้ึนอยูกับความ
ตองการและเปนไปตามประสบการณของแตละบุคคล 
 

แนวคิดเก่ียวกับบทบาท 
 

พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป พ.ศ. 2545 ไดอธิบาย
ความหมาย “บทบาท” (Role) คือ การทําหนาท่ีหรือพฤติกรรมท่ีสังคมกําหนดและคาดหมายใหบุคคล
กระทํา  

 
 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของบทบาทไววา คือ การทําตามบท การทํา
หนาท่ีตามท่ีกําหนดไว เชน บทบาทของพอแม บทบาทของครู 
 

Good (1954 อางใน อารักษ วิเศษสิงห, 2544) ไดใหความหมายของ บทบาท (Role) วา
หมายถึงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีคาดหมายของแตละบุคคล ในระบบเฉพาะของสังคมหน่ึงๆ 

 
Levinson (1964 อางใน ประภัสสร  กาญจนประกร, 2549) ไดสรุปความหมายของบทบาทไว 

3 ประการ คือ  
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1. บทบาท หมายถึง ปทัสถาน (Norm) ความมุงหวัง ขอหาม ความรับผิดชอบและอ่ืนๆ ท่ีมี
ลักษณะในทํานองเดียวกัน ซ่ึงผูกพันอยูกับตําแหนงทางสังคมท่ีกําหนดใหบทบาทตามความหมายน้ี 
คํานึงถึงตัวบุคคลนอยท่ีสุด แตมุงไปถึงการบงช้ีถึงหนาท่ีอันควรกระทํา 

 
2. บทบาท หมายถึง ความเปนไปของบุคคลผูดํารงตําแหนงท่ีคิดและกระทํา เม่ือดํารงตําแหนงนั้น  
 
3. บทบาท หมายถึง การกระทําของบุคคลแตละคนท่ีกระทําโดยใหสัมพันธกับโครงสรางทาง

สังคมหรืออาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ แนวทางอันบุคคลพึงกระทําเม่ือตนดํารงตําแหนงน้ันๆ นั่นเอง 
 
กัญญาภัค สําราญใจ (2542) ไดใหความหมายของบทบาทวา คือ หนาท่ีของฐานะตําแหนง 

เม่ือบุคคลหนึ่งไดดํารงตําแหนงใด ส่ิงท่ีตามติดมากับตําแหนงนั้นก็คือ การท่ีเขาจะมีการปะทะ
สังสรรค (Interaction) กับตําแหนงอ่ืนๆ ท้ังท่ีสูงกวาและตํ่ากวาภายในกลุม ส่ิงท่ีตามมากับตําแหนงอัน
เปนเคร่ืองกําหนดสําหรับการดํารงฐานะตําแหนงน้ันๆ เรียกวา “บทบาท” 

 
จุรี  สายจันเจียม (2550) ไดใหความหมายของบทบาทไววาพฤติกรรมของมนุษย โดยช้ีใหเห็น

วา มนุษยจะแสดงพฤติกรรมบทบาทตามความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีไดรับผลมาจากการคาดหวังทาง
สังคมตามตําแหนงสถานภาพของงบุคคลนั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ พฤติกรรมบทบาทเปนผลจาก
ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก ความคิดเห็นหรือทัศนคติสวนบุคคล และปจจัยสังคม ไดแก ตําแหนง
สถานภาพของบุคคลรวมทั้งความคาดหวังตางๆจากสังคมท่ีมีตอการกระทําของบุคคล ซ่ึงครอง
ตําแหนงสถานภาพน้ันๆ 

 
Linton (1936 อางใน ยงยศ ซ่ือสัตยคมสัน, 2544) ไดอธิบายวา ลักษณะพ้ืนฐานเร่ือสถานภาพ

และบทบาทของสถานภาพนั้น เปนเพราะสังคมต้ังอยูบนรากฐานของการปฏิบัติตอบโตของคนใน
สังคมนั้น (Reciprocal Behavior) ถาหากคนไมมีการกระทําตอบโตแลว แนวคิดในเร่ืองฐานะตําแหนง
และบทบาทจะไมเกิดข้ึนและตําแหนงหรือสถานภาพเปนผูกําหนดบทบาท ผูท่ีมีตําแหนงจะปฏิบัติ
หนาท่ีไดสมบทบาทหรือไมข้ึนอยูกับองคประกอบหลายๆ อยาง เชน บุคลิกภาพของผูสวมบทบาท 
ลักษณะของสังคมตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมนั้นดวย  
 
 Ralph Linton (1956 อางใน ระวิวรรณ  เติมศิริกุล, 2537) ไดใหแนวคิดในเร่ืองทฤษฎีบทบาท 
(Role Theory) ไววา การที่บุคคลจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทที่กําหนดไวใหดีหรือไม 
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ยอมข้ึนอยูกับองคประกอบดังนี้ คือ ลักษณะเฉพาะของสังคมหรือของชุมชน วัฒนธรรม ประเพณีและ
ความปรารถนาของสังคมท่ีเกี่ยวของ บุคลิกภาพและความจําเปนของเจาของบทบาท 
 

พัทยา สายหู (2544) กลาววา บทบาทคือขอบเขตอํานาจหนาท่ีและสิทธิในการกระทําตามบท
ของแตละงานท่ีเรามีตอผูอ่ืน โดยสังคมเปนตัวกําหนดบทบาทไวดวยวิธีการตางๆ ท่ีไมใชเฉพาะ
กฎหมายหรือขอบังคับเทานั้น แตอาศัยความตองการและการยอมรับรวมกันในหมูผูเกี่ยวของเปน
สําคัญ ดังนั้นความหมายของบทบาทอาจเปล่ียนแปรไปไดตามกาลเวลา หรือความปรารถนาของผูรวม
ใชบทบาท 
 

Gordon Allport (1967 อางใน ระวิวรรณ  เติมศิริกุล, 2537) ไดใหความหมายกับบทบาทไววา 
เปนความคาดหวังกับสังคมตอบุคคลในขณะครอบครองตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งเม่ืออยูในกลุมคน 
ดังนั้นการแสดงออกเฉพาะในขณะท่ีดํารงตําแหนงเม่ืออยูในกลุมคน หนึ่งข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 

 
1. บทบาทท่ีสังคมคาดหวัง (Role Expectation) คือ บทบาทท่ีมีอยูในสังคมของเราเปนบทบาท

บุคคลในสังคมคาดหวังใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติเม่ือดํารงตําแหนงหนึ่งในสังคม 
  
 2. บทบาทตามแนวคิดตนเอง (Role Conception) การที่บุคคลมองเห็นหรือคาดหวังวาตนเอง
ควรจะมีบทบาทอยางไร โดยเขาจะวาดภาพของบทบาทของเขาไปตามวิถีทางของเขาเอง ซ่ึงอาจจะ
สอดคลองกับความหวังของสังคมหรือไมก็ได 
 
 3. การยอมรับบทบาท (Role Acceptance) คือการยอมรับบทบาทของบุคคลซ่ึงจะเกิดข้ึน
ภายหลังจากท่ีเขาไดมองเห็นแลววา บทบาทนั้นมีความสําคัญของตนเอง ทําใหเกิดความมั่นคง อบอุน 
หรือวาขัดแยงกับแนวทางที่สังคมกําหนดไวนอยท่ีสุด 
 
 4. การปฏิบัติตามบทบาท (Role Performance) การปฏิบัติตามบทบาทของบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับ
บทบาทขางตนท่ีกลาวมา 

 
ดังนั้น บทบาท (Role) คือ ความคาดหวังของผูท่ีเกี่ยวของท่ีมีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งในส่ิงท่ี

อยากใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติท้ังเร่ืองสวนตัวและการทํางาน 
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บัณฑิต  แมลจิต (2540) ก็ไดแบงบทบาทหนาท่ีออกเปน 2 ประเภทดังนี้  
 
1. บทบาทตามอุดมคติ (Ideal Role) หรือบทบาทท่ีผูดํารงตําแหนงทางสังคมควรจะปฏิบัติ 

เชน ครูตองใหการอบรมส่ังสอนนักเรียน พอแมตองรักลูกใหการอบรมเล้ียงดู เปนตน 
  
2. บทบาทท่ีปฏิบัติจริง (Actual Role) หรือบทบาทท่ีผูดํารงตําแหนงทางสังคมจะตองปฏิบัติ

จริง โดยอธิบายวา “บทบาทท่ีปฏิบัติจริง” เปนผลรวมของบทบาทตามอุดมคติ เชน พอแมรักลูกก็
แสดงออกโดยการพูดจา ช่ืนชมลูก ใหของแกลูก เปนตน  
 

Berlo (1966 อางใน ยงยศ ซ่ือสัตยคมสัน, 2544) ไดจําแนก การแสดงบทบาทของบุคคลไว 3 
ดานดังนี้ 

 
1. บทบาทตามอุดมคติหรือบทบาทท่ีกําหนดไว (Role Prescription) เปนบทบาทท่ีสังคม

กําหนดไวเปนระเบียบอยางชัดเจนวาบุคคลท่ีอยูในบทบาทนั้นจะตองทําอะไรบาง เชน เปนครู ตองมี
ความรู มีจริยธรรม เปนคนดีสมกับคําวาปูชนียบุคคล เปนตน  

 
2. บทบาทท่ีปฏิบัติจริง (Role Description) เปนบทบาทที่บุคคลไดปฏิบัติจริงเม่ืออยูใน

บทบาทนั้น เชน ครูตองสงใบลาลวงหนา เม่ือไดรับอนุญาตจึงหยุดได เปนตน  
 
3. บทบาทท่ีคาดหวัง (Role Expectation) เปนบทบาทท่ีถูกคาดหวังจากบุคคลอ่ืนวาตนสมควร

จะปฏิบัติอยางในบทบาทนั้น เชน คาดหวังวาครูเปนผูนําทางประชาธิปไตย สามารถปลูกฝงความเปน
ประชาธิปไตยใหแกนักเรียน เปนตน  

 
Broom and Selenick (1973 อางใน ณรงคศักดิ์ พิทักษตนสกุล, 2545) ไดจําแนกประเภทของ

บทบาท ไวดังนี้  
 

 1. บทบาทตามอุดมคติ (Ideal Role) เปนบทบาทในอุดมคติท่ีมีการกําหนดสิทธิ หนาท่ีเปน
ลายลักษณอักษรหรือตัวบทกฎหมาย กําหนดใหกระทํากิจกรรมในตําแหนงหนาท่ีนั้น ๆ 
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2. บทบาทท่ีปฏิบัติจริง (Performed Role) เปนบทบาทท่ีบุคคลไดกระทําจริง ซ่ึงจะข้ึนกับการ
สังเคราะหจากความเช่ือ ความหวัง การรับรู และประสบการณของผูท่ีเขามาดํารงตําแหนงท้ังยังตอง
พิจารณาถึงความกดดัน ขีดจํากัดและโอกาสในแตละสังคมในระยะเวลานั้นๆ  

 
3. บทบาทท่ีควรปฏิบัติ (Perceived Role) เปนบทบาทท่ีผูดํารงตําแหนงเช่ือหรือหวังวา ควร

กระทําตามตําแหนงท่ีไดกระทํา ซ่ึงอาจจะไมเหมือนกับบทบาทในอุดมคติและบทบาทท่ีปฏิบัติจริง 
บทบาทที่ควรปฏิบัตินี้ข้ึนอยูกับความแตกตางขององคกรความคิดนึก ประสบการณการรับรูของผูดํารง
ตําแหนงแตละคนดวย  

 
 ดังนั้น จากความหมายของการแสดงบทบาทพอจะสรุปไดดังนี้ บทบาทตามอุดมคติเปน
บทบาทที่กําหนดสิทธิหนาที่ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนวา บุคคลในตําแหนงหนาที่นั้นๆ 
จะตองทํากิจกรรมอะไรบาง และบทบาทท่ีปฏิบัติจริง เปนบทบาทท่ีบุคคลไดปฏิบัติจริงเม่ืออยูใน
บทบาทน้ัน แตบทบาทท่ีคาดหวังไดมีความหมายแตกตางกัน คือ บทบาทท่ีคาดหวังจากคนอ่ืนวา
สมควรจะกระทําอยางไร และบทบาทท่ีคาดหวังจากผูปฏิบัติเองในการดํารงตําแหนงน้ันๆ  
 

Allport (1967 อางใน อําพล พรอารักษสกุล, 2540) กลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการแสดงบทบาท
ใหเปนไปตามสิทธิ หนาท่ีและสถานภาพ ดังนี้ คือ 

 
1. ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทตามความคาดหวังของผูอ่ืนหรือ

บทบาทท่ีสถาบัน องคกร หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตามสิทธิและหนาท่ีท่ีบุคคลนั้น
ครองตําแหนงอยู  

 
2. การรับรูบทบาท (Role Perception) เปนการรูในบทบาทของตนเองวาควรจะมีบทบาท

อยางไร และสามารถมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น (Perceived Role) ซ่ึงเกี่ยวของ
สัมพันธกับความตองการของบุคคลยอมข้ึนอยูกับลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายใน
ชีวิตและคานิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทน้ัน  

 
3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) ซ่ึงเกิดข้ึนไดเม่ือมีการสอดคลองกันของ

บทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทท่ีตนเองรับรูอยู การยอมรับบทบาทนี้เปนเร่ือง
เกี่ยวของกับความเขาใจในบทบาท และการส่ือสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้เพราะวา บุคคล
ไมไดยินยอมทุกบทบาทเสมอไปแมวาจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกผลักดันจากสังคม ใหไดรับ
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ตําแหนงและมีบทบาทหนาท่ีปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากบทบาทท่ีไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสีย หรือเสีย
ประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการ หรือคานิยมของบุคคลน้ัน ผูครองตําแหนงอยู
ก็จะพยายามหลีกเล่ียงไมยอมรับบทบาทนั้น ๆ  

 
4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาทท่ีเจาของ

สถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวังหรือเปนการ
แสดงบทบาทตามการรับรู และตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี
ไดดีเพียงใดนั้นก็ข้ึนอยูกับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลท่ีครองตําแหนงอยู เนื่องมาจาก ความสอดคลองกนั
ของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและการรับรูบทบาทของตนเอง  

 
Sarbin (2534 อางใน ศริญญา วรพันธ, 2540) ไดจําแนกลักษณะท่ีสําคัญของบทบาทออกเปน 

2 ประเภท คือ  
 
1. ความคาดหวัง (Expectation) เปนความคาดหวังของบุคคลท่ีมองตําแหนงนั้นๆ วา ควรจะ

แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับตําแหนงน้ันๆ อยางไร 
 
2. การแสดงบทบาท (Enactment) เปนการแสดงบทบาทของบุคคลใหสอดคลองกับบทบาทท่ี

ถูกกําหนดไว 
 
จากลักษณะของบทบาทท้ังหมดท่ีไดนํามากลาวถึงนี้ ผูวิจัยสรุปไดวา บทบาท หมายถึง การ

แสดงพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีเกี่ยวของกับหนาท่ีและความรับผิดชอบในขอบเขตของฐานะ
ตําแหนงทางสังคมท่ีบุคคลนั้นดํารงอยูตามความคาดหวังของบุคคลอื่นๆ ในสังคม และพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาน้ันยอมมีความผูกพันกับความคิดความเช่ือของผูดํารงตําแหนงเองและความคาดหวังของ
บุคคลอ่ืนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับตําแหนงนั้น  การท่ีมีความรู ความเขาใจในบทบาทของตนนั้น จะเปน
ทางท่ีจะชวยกระตุน และจูงใจใหบุคคลผูนั้นปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมตามท่ีตนเองและ
ผูเกี่ยวของไดคาดหวังไว ซ่ึงจะเปนผลใหเกิดความเจริญกาวหนาแกงานในหนาท่ีของตนและสังคมตอไป 
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แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 
ความหมาย 
 
 จิตจํานงค  กิติกีรติ (2532) ไดศึกษาสภาพการเปล่ียนแปลงของชุมชน และใหความหมาย
ของการพัฒนาชุมชนไววา เปนการเปล่ียนแปลงสวนประกอบของชุมชนจากสภาพที่เปนอยูไปสู
สภาพท่ีพึงปรารถนา ดวยการจงใจกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนเพื่อเปล่ียนสภาพของสวนประกอบ
ของชุมชนใหเปนไปตามเปาหมายท่ีชุมชนตั้งไว   
 
 อํานาจ  อนันตชัย (2533) ไดสรุปความหมายไววา การพัฒนาชุมชน หมายถึง การสรางความ
เจริญใหเกิดข้ึนแกชุมชนในทุกดาน โดยยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนและผูเกี่ยวของ 
โดยมุงพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชนใหดําเนินการพัฒนาและแกปญหาของชุมชนไดอยาง
ยั่งยืนโดยใชทรัพยากรในชุมชนท่ีมีอยูใหมากท่ีสุด   
 
 วิศาล  ศรีมหาวโร (2543) ไดใหความหมายไววา การพัฒนาชุมชน หมายถึง การทําใหชุมชน
มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตลอดถึงการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนใหดีข้ึน และประชาชนเปนผูกระทําการโดยมีรัฐบาล
และภาคเอกชนสนับสนุน  
 
 กรมการพัฒนาชุมชน (2545) ไดสรุปความหมาย การพัฒนาชุมชน หมายถึง การพัฒนา
ความคิด ความสามารถของประชาชนใหเกิดความเช่ือมั่น ชวยเหลือตนเอง เพื่อบานและชุมชน  
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหมีมาตรฐานความเปนอยูท่ีดีข้ึน โดยความรวมมือของราษฎรและภาครัฐ    
 
 สุพัตรา  สุภาพ (2545) ใหความหมายสรุปไดวา การพัฒนาชุมชน หมายถึง การปรับปรุง
สภาพตางๆ ของชุมชน รวมท้ังมาตรฐานความเปนอยูใหดีข้ึน เพ่ือนํามาซ่ึงความเจริญ ดานเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และการเมือง ตามแนวทางท่ีชุมชนตองการโดยความคิดริเร่ิม การพึ่งพาตนเอง และ
ความรวมมือกันของชุมชน และระหวางรัฐบาลกับราษฎร ถาจําเปนก็อาจขอความชวยเหลือจาก
ภายนอกชุมชน   
 
 กวี  รักษชน (2545) ไดกลาววาการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะท่ีเปนกระบวนการ
ของการพัฒนา ตั้งแตตนจนส้ินสุดกระบวนการ ไดแก การวิจัย (ศึกษาชุมชน) การวางแผน การ
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ตัดสินใจ การดําเนินงาน การบริหารจัดการ การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการจัดสรร
ผลประโยชนท่ีเกิดขึ้น 
 
 สุริยา  พรหมวาศ (2550) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววาการทํางานรวมกับกลุม
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ดวยความต้ังใจ (ความรวมมือรวมใจ) โดยการกระทําการงานดังกลาว 
ในชวงเวลาและลําดับเหตุการณท่ีทรงประสิทธิภาพ คือถูกจังหวะและเหมาะสม (ประสานงาน) กับท้ัง
การกระทําการงาน ดวยความรูสึกผูกพันใหประจักษชัดวาเช่ือถือไวใจได (รับผิดชอบ) 
 
 เสมา ช่ังทอง (2551) กลาววา การสวนรวมของประชาชน คือการใหประชาชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได โดยใหเขามีสวนรวมเปนผูตัดสินใจลงมือทํางาน
ท่ีเขาตัดสินดวยตนเอง ซ่ึงจะเปนการทําใหเขาไดปฏิบัติตามความสนใจและความตองการของเขาเกิด
การเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
 
 การมีสวนรวมท่ีเนนในชุมชนนั้น จักรกฤษณ  นรนิติผดุงการ (2533) ไดกลาววาการท่ีปจเจก
บุคคล กลุมและชุมชน มีความเห็นพองตองกันในเร่ืองท่ีมีผลกระทบใดๆ ตอการดําเนินชีวิตของ
ตนเองแลว มีการแสดงใหเห็นถึงความตองการรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงใหเปนไปตามวัตถุประสงค
นั้น มีความรวมมือและความรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาท่ีเปนประโยชนตอสังคม โดยใน
ข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ มีกลุม หรือองคกรชุมชนรองรับ ประชาชนท่ีเขารวมมีการ
พัฒนาภูมิปญญาและการรับรูสามารถคิด วิเคราะหและตัดสินใจ เพื่อกําหนดการดําเนินชีวิตไดดวย
ตนเอง ประชาชนหรือชุมชนไดพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใชและการ
กระจายทรัพยากรที่มีอยู เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปนอยาง
สมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของชุมชน 
 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548) ไดสรุปความหมายของการพัฒนาชุมชนไวในฐานะตางๆ ดังนี้    
                      

1. ฐานะเปนขบวนการ หมายถึง ขบวนการที่มุงสงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน 
โดยความรวมมืออยางจริงจากประชาชน      

                    
2. ฐานะเปนโครงการ หมายถึง โครงการที่ชวยใหราษฎรในหมูบานสามารถใชบริการตางๆ 

ของรัฐใหเปนประโยชน  
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3. ฐานะเปนวิธีการ หมายถึง วิธีการที่กระทํากับงานจริงๆ และวิธีการดังกลาวจะเปนการ
พัฒนาชุมชนหรือไม ก็ตอเม่ือรูวางานดังกลาวนั้นกระทําโดยวิธีใด  

 
            4. ฐานะเปนกระบวนการ หมายถึง กระบวนการแหงการกระทําทางสังคม ซ่ึงประชาชนใน
ชุมชนรวมกันวางแผนและลงมือกระทําเองตามความตองการของชุมชน โดยใชทรัพยากรที่มีในชุมชน
ใหมากท่ีสุด 
 
 จามะรี  เชียงทอง (2549) กลาววา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการท่ีมุงสงเสริมความเปนอยู
ของประชาชนใหดีข้ึน โดยความรวมมืออยางจริงจังของประชาชน และควรเปนความคิดริเร่ิมของ
ประชาชนดวย หากประชาชนไมรูจักคิดริเร่ิมข้ึนก็ใหกระตุนเตือนใหเกิดความคิดริเร่ิม ใหประชาชน
ตอบสนองดวยความกระตือรือรน 
 
 ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2543) ไดใหความหมาย การพัฒนาชุมชน ไววาเปนการสรางชุมชนใหเจริญ 
โดยอาศัยกําลังความสามารถของประชาชนและความชวยเหลือของรัฐบาลรวมกัน โดยมีลักษณะของ
ความสัมพันธ 6 ลักษณะดังนี้ 
 
 1. ความสัมพันธในเชิงความหมาย  
 

 การพัฒนาชุมชน หมายถึง การเปล่ียนแปลงชุมชนไปในทิศทางที่ดีข้ึนไปสูเปาหมายท่ี
กําหนดไว โดยท่ีองคประกอบท่ีสําคัญของชุมชนนั้น สรุปไดวามี 3 มิติ ไดแก 

 
 มิติดานภูมิศาสตร (กายภาพ) หมายถึง สภาพแวดลอมทรัพยากรธรรมชาติ ปา แมน้ํา ฯลฯ 
 
 มิติดานสังคม (ปฏิสัมพันธของคน) หมายถึง การอยูรวมกัน การติดตอส่ือสาร ประเพณี 

ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม วิถีชีวิต 
 
 มิติดานจิตวิทยา (ความรูสึก) หมายถึง ความเปนพวกพองเดียวกัน ความสามัคคี ความรูสึก

ผูกพัน เอ้ืออาทรตอกันในองคประกอบท้ังสามมิติ มีองคประกอบรวมตัวหนึ่งท่ีสําคัญก็คือ “คน”  
 
 ในเชิง ความหมาย การพัฒนาชุมชน ก็คือ การที่ประชาชนหรือชุมชน รวมกันพัฒนาขีด

ความสามารถของตน เพื่อมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงในมิติตางๆ ท้ัง 3 ดานใหเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
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เปนทิศทางท่ีพึงปรารถนา การเปล่ียนแปลงท่ีมุงใหเกิดข้ึนนั้น เปนการเปล่ียนแปลงทางความคิด 
ความสามารถศักยภาพของคนในชุมชน เพื่อความเจริญของบุคคลและชุมชน โดยมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีสวนรวมในการถายทอดแลกเปล่ียนความรู การฝกทักษะ การ
อบรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการและสงเสริมปจจัยเกื้อหนุนใหคนในชุมชน
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  

 
 2.  ความสัมพันธในเชิงปรัชญา  
 

การพัฒนาชุมชนใหความสําคัญกับความเปนมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย บุคคลแตละคนมี
ความสําคัญ มีความเปนเอกลักษณ สิทธิท่ีจะไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมอยางมีศักดิ์ศรี เนนหลัก
สิทธิมนุษยชน ท่ีบุคคลพึงไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงของความเปนมนุษย  

  
มนุษยทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู เปล่ียนแปลงทิศทาง ประพฤติและพัฒนาขีด

ความสามารถใหมีความรับผิดชอบตอสังคมได  
 
 3.  ความสัมพันธในเชิงแนวคิดและหลักการ 
 

แนวคิดและหลักการพัฒนาชุมชน โดยสรุปกลาวไววา เนนหลักการมีสวนรวมของ
ประชาชน เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา มุงใหเกิดการชวยเหลือตนเอง ความคิดริเร่ิม ความตองการ
เปนของชุมชนในการทํางานพัฒนาชุมชน โดยท่ี การพัฒนาชุมชน มีแนวคิดพื้นฐานของการศึกษา
ตลอดชีวิต (Lifelong Education) โดยถือเปนกระบวนการใหการศึกษาภาคชีวิตแกประชาชนเพื่อ
นําไปสู การพัฒนาคน การใหการศึกษาเปนไปอยางตอเนื่อง ตราบเทาท่ีบุคคลยังดํารงชีวิตอยูในชุมชน
โดยมีหลักการที่ยึดปฏิบัติสําคัญ กลาวคือ การยึดหลักความมีศักดิ์ศรีและศักยภาพของประชาชนและ
เปดโอกาสใหประชาชนใชศักยภาพที่มีอยูใหมากท่ีสุด ยึดหลักการพึ่งพาตนเองของประชาชน 
สนับสนุนใหประชาชนพ่ึงตนเองได เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด รวมตัดสินใจ วางแผนปฏิบัติ
และติดตามผลในกิจกรรมหรือโครงการของชุมชน ยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางานเร่ิมตนดวย
การพูดคุย ปรึกษาหารือรวมกัน ตัดสินใจรวมกันและรับผิดชอบรวมกัน ภายใตการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันตามวิถีประชาธิปไตย 
 
 
 



 30 
 

 4.  ความสัมพันธในเชิงเปาหมายและวัตถุประสงค  
 

 เปาหมายของการพัฒนาชุมชน มีสองสวนท่ีสําคัญ คือ คนและส่ิงแวดลอม ในสองสวนนี้ 
อาจจัดวาเปนเปาหมายอุปกรณ (Instrumental Goal) และ เปาหมายสุดยอด (Ultimate Goal) กลาวคือ 
เราถือวาการพัฒนาคนเปนเปาหมายสุดยอด และการพัฒนาส่ิงแวดลอมเปนเปาหมายอุปกรณ ท้ังนี้
เพราะหากเราสามารถพัฒนาคนไหมีความรู ความสามารถฉลาดเฉลียวไดแลว ท่ีเรียกวา คนพัฒนาได
แลวการพัฒนาสวนอ่ืนๆ ยอมตามมา  
 

 การพัฒนาชุมชน จึงเปนส่ิงท่ีสัมพันธเกี่ยวของกับทุกคนในชุมชน โดยท่ีมุงเนนใหคนมี
การเปล่ียนแปลงในทางความคิด ความสามารถ ศักยภาพในการคิดตัดสินใจแกปญหาของตนเอง 
พึง่ตนเองได ชวยเหลือตนเอง  บนพื้นฐานของขีดความสามารถของชุมชน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ในเปาหมายท่ีสําคัญของการพ่ึงตนเองไดของประชาชน 

  
 การพัฒนาชุมชน มีกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ ก็คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนทุกชนช้ันท่ี

มีความผูกพัน  เปนสวนหนึ่งในชุมชน  ก็ควรไดรับสิทธิโอกาส  การเขามามีสวนรวม ในทางความคิด 
การวางแผนตัดสินใจ การรวมกระทําการพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยสรุป ก็คือ การพัฒนาชุมชนเปน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับทุกคน หรือ มีผลกระทบตอความรูสึกของทุกคนในชุมชน 

 
 แตอยางไรก็ตาม การพัฒนาชุมชน ก็ครอบคลุมทุกคนท่ีอยูในชุมชน ท้ังนี้ โดยภาพรวม

แลวแทบจะเรียกไดวาเปนกลุมเปาหมายเดียวกัน 
 

 5.  ความสัมพันธในเชิงวิธีการดําเนินงาน 
 
 จากปรัชญา และ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน การพัฒนาชุมชน อาจสรุปหลักการ ได 
4 ป. คือ 
 

 1. ประชาชน  การทํางานตองยึดประชาชน เปนหลัก ใกลชิดกับประชาชน เพื่อการ
พัฒนาคน มิใชการพัฒนาวัตถุ ศึกษาชุมชน ประชาชนใหเขาใจอยางลึกซ้ึงวาประชาชนตองการอะไร 
มีปญหาอะไร  
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 2. ประชาธิปไตย งานพัฒนาชุมชน คือ งานสรางพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตยให
เกิดข้ึนในหมูประชาชน โดยวิธีการฝกใหรูจักคิดริเร่ิม คิดแกไขปญหา ปรึกษาหารือกัน ในการทํางาน
รวมกันของชุมชน  

 
 3. ประสานงาน เนื่องจากการทํางานพัฒนาชุมชนเปนงานท่ีครอบคลุมความตองการ          

หลายๆ ดานของประชาชนและเกี่ยวของกับหลายๆ หนวยงาน ดังนั้น ในการปฏิบัติงานจึงตองยึด
หลักการประสานงานเพื่อดึงเอาทรัพยากรบริการของรัฐท่ีมีอยูลงไปใหถึงมือประชาชน 

 
 4. ประหยัด การพัฒนาชุมชน เนนใหประชาชนทํางานดวยความประหยัด บนพื้นฐานส่ิง 

ท่ีมีอยูในทองถ่ิน ชุมชน ไมวาจะเปนความคิดท่ีเรียกวา ภูมิปญญาทองถ่ิน ทรัพยากรที่มีอยู 
 
 6. ความสัมพันธในเชิงความสําคัญ 
 

 รัฐบาลมีความเช่ือวา การพัฒนาชุมชน เปนวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดวิธีหนึ่งท่ีจะนํามาใชเพื่อ
ยกระดับการครองชีพ และแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีประชาชนในชนบทกําลังเผชิญอยู ท้ังนี้ เพราะการ
พัฒนาชุมชนชวยใหชาวบาน ไดตระหนักในปญหา และหาทางแกไขปญหาดวยตนเอง เปนการระดม 
และใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูในชุมชนใหเปนประโยชน และ ท่ีสําคัญท่ีสุดเปนการพัฒนากําลัง
ความคิดและความสามารถของประชาชนใหสูงข้ึน เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนาดานอ่ืน ๆ ตอไป 
เพราะการพัฒนาชุมชนมิไดมุงพัฒนาในดานหนึ่งดานใด โดยเฉพาะ หากแตคํานึ่งถึง การพัฒนาหลาย 
ๆ ดานประกอบดวยกัน แตไมวาจะพัฒนาดานใดๆ ก็ตาม อุดมการณของการพัฒนาชุมชน ก็ไดแกการ
พัฒนาคน การใหการศึกษา ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถและทัศนคติ โดยเนนเร่ืองการ
ชวยตนเองของชุมชน ใหประชาชนไดมีโอกาสเขารวมดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหมากท่ีสุด โดยรัฐบาล
เพียงแตใหการสนับสนุนและชวยเหลือตามความจําเปนเปน อันเปนพื้นฐานการเรียนรูท่ีจะไปสูการ
พึ่งพาตนเองไดในท่ีสุด 
 
รูปแบบการใหการศึกษาชุมชนเพ่ือการพัฒนา  
 
 1.  การใหการศึกษาแบบทางตรง (Directive Approach) หมายถึง วิธีการใหการศึกษาในรูป
ของการบอกเลา หรือ อธิบายใหผูเรียนไดรูอะไรตรง ๆ ฝายผูสอนจะเปนผูบอก หรือ อธิบายใหรู
ขอมูล หรือ ขอเท็จจริงตาง ๆ ตามความเปนจริงตามท่ีนาจะเปน สวนผูเรียนจะทําหนาท่ีเปนผูจดจํา ทํา
ความเขาใจ 
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 2.  การใหการศึกษาทางออม (Non-Directive Approach ) หมายถึง เปนวิธีการใหการศึกษา
ท่ีไมใชวิธีบอกกลาวใหความรูโดยตรง จะเปนการใหขอมูลขาวสาร กระตุนใหผูศึกษา หรือ ฝกอบรม
ไดเรียนรูโดยวิธีการคิด วิเคราะห และสรุปขอมูลเหลานั้นดวยตนเอง เปนการพัฒนาความคิด 
ความสามารถของผูเรียนไดมากกวาวิธีแรก ซ่ึงในการพัฒนาชุมชนสวนใหญนิยมใช 
 
 ดังนั้น การมีสวนรวมของคนในชุมชน เปนแนวคิดพื้นฐานของการพัฒนาชุมชน ท่ีมุงกระตุน
ใหสามารถชวยเหลือตนเองในบ้ันปลาย การท่ีจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตามจะตองมีส่ิง
เรามากระตุนใหเกิดแรงจูงใจภายใน ตระหนักในปญหาความทุกขเดือดรอนท่ีประสบ ดิ้นรนหาทาง
แกไขปรับปรุงเปล่ียนแปลง  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การท่ีประชาชนสนใจเขารวมโครงการใดๆ ก็ตาม 
กอนอ่ืนจะตองไดรับขาวสารขอมูลในเร่ืองนั้นๆ อยางเพียงพอ รับรูและเขาใจในกระบวนการหรือ
วิธีการหรือวิธีดําเนินงานชัดเจนมองเห็น และคาดหวังในผลประโยชนท่ีตนเอง ครอบครัว และ
สวนรวมไดรับจึงจะตัดสินใจเขารวม และการรวมในลักษณะนี้จึงจะเปนการเขามามีสวนรวมอยาง
แทจริง มีความผูกพันตอเนื่องม่ันคง แตถาหากลักษณะการเขารวมในกิจกรรมใดก็ตามท่ีประชาชน
ตองรูสึก บีบค้ัน ถูกบังคับ ฝนใจ ถึงจะสามารถกระทําบรรลุผล ก็เพียงเปนความสําเร็จของตัวงานไม
กอความผูกพันรับผิดชอบตามมา จึงไมกอผลยั่งยืน ม่ันคง ผลท่ีสุดก็เส่ือมสลายไปในไมชา  
  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสนไดเขาไปมีสวนรวมตามบทบาทหนาท่ีดวย
การจัดกิจกรรมการบริการวิชาการในแขนงตางๆ ตามความถนัดไมวาจะเปน เกษตร อุตสาหกรรม 
วิศวกรรม สัตวแพทย หรือแมแตการวิจัยในดานตางๆท่ีเปนประโยชนกับสังคมและชุมชน  
 

แนวคิดเก่ียวกับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 
ความหมายการบริการวิชาการ 
 
 สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีใหการศึกษาในดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงหลาย
สาขาวิชา เพื่อใหประกาศนียบัตร อนุปริญญา และปริญญา แกผูสําเร็จการศึกษา รวมท้ัง ดําเนินการ
วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติดวย ซ่ึงจัดการเรียนการ
สอนโดย ภาครัฐ และ ภาคเอกชน นอกเหนือจาก มหาวิทยาลัย แลวนั้น สถาบันอุดมศึกษาอาจจะ
สามารถเรียกช่ืออ่ืนอีก อาทิเชน บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัย เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545) 
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 สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มุงตอบสนองผูเรียนในวัยเรียน วัยทํางานและ 
วัยสูงอายุ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบตางๆ รวมทั้งการเรียนรูตลอดชีวิตและสามารถปรับตัว
สําหรับงานท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ นําไปสูการพัฒนาประเทศในกระแส
โลกาภิวัฒนได การศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยมีศักยภาพในการสรางความรูและนวัตกรรมและมีสวน
รวมในการแกปญหาวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
และมุงสูการเปนศูนยกลางทางการศึกษาและการวิจัย พัฒนาในภูมิภาคบนพ้ืนฐานของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและการแขงขันในระดับสากล สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน (สํานักคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2552) 
 

ในฐานะท่ีสถาบันอุดมศึกษาเปนสวนหนึ่งของสังคมซ่ึงมีความสําคัญมากในการพัฒนา
ประเทศเพราะสถาบันอุดมศึกษา เปนศูนยกลางทางปญญาของสังคม ท้ังศาสตร (Sciences) และศิลป 
(Arts) สถาบันอุดมศึกษาจึงเปนสถานท่ีท่ีสรางคนรุนใหม เพื่อออกไปเปนผูนําของสังคม เม่ือเปน
เชนนี้สถาบันอุดมศึกษาก็ยิ่งทวีคุณคา และมีความสําคัญเดนชัดข้ึนทามกลางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยางสลับซับซอนมากข้ึน สถาบันอุดมศึกษานับวามีความสําคัญอยางยิ่งยวดในฐานะเปนหลักคํ้าการ
ดํารงอยูหรือการอยูรอดของสังคมเปนยิ่งนัก (ชมพู โกติรัมย, 2550) 

 
จากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551-2554) ไดระบุวัตถุประสงค

เพ่ือการอุดมศึกษา โดยมุงใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการผลิตพัฒนาบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการแก
สังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ และตามขอบัญญัติท่ีไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2546 และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
รวมถึง แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559 ไดกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา การ
บริหาร และการจัดการดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมท่ีสอดคลองกันท้ังประเทศ นโยบายท่ีมุงพัฒนา
สังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรูนําพาไปสูเศรษฐกิจฐานความรู ใหประชาชนไดรับโอกาสเทาเทียม
กันท่ีจะเรียนรู ฝกอบรมไดตลอดชีวิตแลวนั้น ภารกิจดานการบริการวิชาการแกชุมชนจึงมีความสําคัญ
มากในการเปนรากฐานเพื่อการพัฒนาประเทศ ซ่ึงความหมายของการบริการวิชาการมีดังนี้ 
 
 การบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการเพื่อการบริการแกสังคมและ
ชุมชน โดยเปนกิจกรรมหรือโครงการที่ชวยพัฒนาหรือชวยเหลือสังคมและชุมชน ในรูปแบบของ
กิจกรรมหรือโครงการตางๆ เชนโครงการสัมมนา ประชุมวิชาการ โครงการอบรมใหความรูแก
ทองถ่ิน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549)  
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 การบริการสังคม หมายถึง โครงการตางๆซ่ึงไดจัดข้ึนเพื่อวัตถุประสงคหลักท่ีจะใหบริการแก 
ประชาชนโดยทั่วไปในสังคม ทั้งนี้เพื่อตองการพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือมุงพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของคนในชาติ โดยรวมตลอดจนหาทางแกไขหรือขจัดปญหาตางๆ ที่ไมพึงประสงคใน
สังคมใหนอยลง (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2548) ดานการบริการทางวิชาการ ถายทอดความรูและ
เทคโนโลยีท่ีทันตอเหตุการณใหแกภาคการเกษตรชุมชนและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการประกอบ
อาชีพท่ีสามารถเขาแขงขันไดท้ังในและตางประเทศยกระดับคุณภาพชีวิต รวมถึงสรางเครือขายการ
บริการที่เขาถึงประชาชน และเพิ่มรายไดเพื่อการพัฒนาองคกรอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
 
ลักษณะการบริการวิชาการ 
 
 มหาวิทยาลัยมีเปาหมายใหการศึกษาและสรางความเปนเลิศทางวิชาการ มหาวิทยาลัยจึงเปน
แหลงวิชาการ มหาวิทยาลัยจึงตองทําหนาท่ีเผยแพรและการใหบริการความรูแกสังคม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือนําวิชาการไปใชใหเกิดประโยชนและสรางประสบการณใหนิสิตและบุคลากรที่ได
ประสบปญหาจริง รวมทั้งเปนการใหการศึกษาแกประชาชนเพ่ือใหติดตามการเปล่ียนแปลงของ
วิทยาการตางๆ ได ซ่ึงสุนทรี  ดวงทิพย (2548) ไดเสนอลักษณะของการบริการวิชาการไวดังนี้ 
 
 1.  การใหบริการวิชาการเพ่ือการใหความรูดวยการฝกอบรม 
 

1.1  การศึกษาตอเนื่อง เปนการใหการศึกษาหลังจากจบการศึกษา เปนการเพ่ิมเติม 
ความรู ในสาขาท่ีเรียนมาและประกอบอาชีพอยู แตตองการความทันสมัย ความกาวหนาในวิทยาการ 
 
 1.2  การศึกษาตลอดชีวิต เปนการศึกษาที่ตองทําไปตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาคนใหรูเทาทัน
การเปล่ียนแปลงของสรรพความรู 
 
 1.3  การศึกษาใหม เปนการศึกษาในสาขาวิชาท่ีตางจากท่ีเรียนมาเพราะการเปล่ียนแปลง
ของโลกและของวิชาการ ทําใหมีความจําเปนท่ีตองติดตามหาความรูเพิ่มเติม เชน วิศวกรเรียนศาสตร
การบริหาร เปนตน 
 
 1.4  การใหการศึกษาอันเปนประโยชนแกสังคมท่ัวไป เปนการใหความรูแกผูท่ีตองการ
ใช ซ่ึงมีระดับและความตองการในลักษณะตางๆ กัน 
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 2.  การใหบริการทางวิชาชีพ 
 
 การประกอบวิชาชีพท่ีเปนการบริการแกสังคม เชน การบริการทางการแพทย  ทันตแพทย 
สัตวแพทยในโรงพยาบาล การบริการของสถานปฏิบัติการ เภสัชชุมชน หรือโอสถศาลา ท่ีเปนท่ี
ฝกงานนิสิตพรอมๆ กับการใหบริการจําหนายยาโดยมีเภสัชกรใหคําแนะนํา 
 
 การใหบริการวิเคราะหทดสอบจัดวาเปนบริการวิชาการทางวิชาชีพอีกลักษณะหน่ึง 
มหาวิทยาลัยมีเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการเรียนการสอนและการวิจัย ซ่ึงสามารถใหบริการวิเคราะห
ทดสอบตัวอยาง เชน ท่ีหองปฏิบัติการ ในคณะหรือศูนยเคร่ืองมือสวนกลางบริการในลักษณะนี้ชวย
ใหมีรายไดกลับคืนมา บํารุงรักษาเคร่ืองมือ ทําใหมีการใชอุปกรณเคร่ืองมืออยางคุมคามากข้ึน 
ขณะเดียวกันบุคลากรดานวิชาการก็ไดประสบการณจาการรับงานท่ีอาจเปนหัวขอสําหรับวิจัยตอไปดวย 
 
 3.  การใหบริการเพื่อการรับรองคุณภาพ 
 
 การวิเคราะหสวนหน่ึงเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวอยาง อีกสวนหนึ่งอาจทําเพื่อการ
รับรองคุณภาพของสินคาบางอยาง มีหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองจากหนวยราชการเพื่ออก
หนังสือสําคัญ เชน การรับเปนหองปฏิบัติการเพื่อรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมของสินคาบางชนิด 
 
 อุทัย  ดุลยเกษม (2544)  ไดเสนอแนวคิด ดานการใหบริการวิชาการวา การใหบริการวิชาการ
แกสังคม  เปนภารกิจท่ีแสดงถึงความเปนเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย  เพราะหมายถึง
ความสามารถของมหาวิทยาลัยในการสราง รับและถายทอดความรูสูสาธารณะเพ่ือใหมหาวิทยาลัย
บริหารงานบริการวิชาการใหแกสังคมอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยมีความจําเปนตองจัด
โครงสรางการบริหารดังนี้ 
 
 1.  การจัดโครงสรางภายในมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการใหบริการวิชาการแกสังคมในระดับ
มหาวิทยาลัย มีผูบริหารระดับรองอธิการบดีคนหน่ึงรับผิดชอบการใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อ
กําหนดทิศทางและกํากับดูแลการใหบริการวิชาการแกสังคมของภาควิชาและคณะวิชาตางๆ ท้ังนี้ใน
ระดับคณะ มีรองคณบดีรับผิดชอบงานบริการวิชาการแกสังคม สวนในระดับหัวหนาภาควิชาควรมี
ผูชวยหัวหนาภาควิชารับผิดชอบดานนี้เชนกัน เพื่อใหงานการใหบริการวิชาการแกสังคมเปนระบบ 
ควรจัดการวางแผนงานการใหบริการวิชาการแกสังคมท้ังในระดับภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย 
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ประสานงานอยางใกลชิด โดยมหาวิทยาลัยเปนผูสนับสนุนในดานตางๆ ใหแกคณะวิชาและภาควิชา
สามารถดําเนินการในเร่ืองนี้โดยสะดวก 
 
 2.  การจัดมาตรการเสริมเพื่อใหเกิดการจัดการบริการวิชาการแกสังคม นอกจากการจัด
โครงสรางในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยแลว มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการดานอ่ืนๆท่ี
เกี่ยวของ เชน การวางแผนงานการใหบริการวิชาการแกสังคมในระดับภาควิชา และการนําแผนงานลง
ไปสูการปฏิบัติในชุมชน และมหาวิทยาลัยตองใหความสําคัญกับการบริการวิชาการเทาๆกับภารกิจ
ดานอ่ืนๆ เพื่อการดําเนินงานในกิจกรรมดานนี้สามารถบรรลุและนําไปสูการปฏิบัติจริง 
 
 3.  การใหบริการหองปฏิบัติการ ในมหาวิทยาลัยจะมีหองปฏิบัติการที่ใชเพื่อการเรียนการ
สอนและการวิจัยอยูหลายดานตามสาขาตางๆ หองปฏิบัติการเหลานี้มีเคร่ืองมือและอุปกรณพรอม 
เพื่อการใชงาน หากจะใหใหเต็มประสิทธิภาพ อาจนํามาจัดบริการเพื่อการใชเปนชวงเวลาได  
 
 4.  การใหบริการท่ีปรึกษา บุคลากรในสาขาวิชาชีพ เชน นักพัฒนา นักปกครอง นักภาษา เปน
ตน  สามารถใชความรูความสามารถ  ในการใหบริการในลักษณะปรึกษา  จัดทําโครงการ 
เพื่อการศึกษาและแกปญหา ซ่ึงจะเปนประสบการณตอการเรียนการสอนและการวิจัยไดเพราะจาก
บริการนี้จะทําใหเกิดกรณีตัวอยางเพื่อการศึกษาหรือหัวขอวิจัยเพ่ือการศึกษาในเชิงลึกตอไป 
 
 5.  การใหบริการศึกษาวิจัยวางระบบบริการอยางครบวงจรถึงข้ันท่ีนําไปปฏิบัติได เชน การ
วางระบบสารสนเทศ ระบบบริหาร ระบบบัญชี เปนตน 
 
 6. การใหบริการพัฒนาท้ังระบบเบ็ดเสร็จ นอกจากจะใหบริการแบบครบวงจรตั้งแตการ
วินิจฉัยปญหาจนถึงข้ันปฏิบัติ คือ การวางระบบใหแลว อาจรวมถึงการพัฒนาบุคลากรไปดวย 
 
 นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2541) ไดเสนอแนวทาง ดังน้ี 
 
 1.  การนําเสนอผลงานทางวิชาการสูสังคม สถาบันอุดมศึกษาควรจัดใหมีการนําเสนอผลงาน
วิชาการอยางตอเนื่องเพื่อเผยแพรตอมวลชน โดยผลงานท่ีนํามาเผยแพรนั้นตองมีความลึกซ้ึงทาง
วิชาการ ขณะเดียวกันก็ตองแทรกสาระบันเทิงเพื่อดึงดูดความสนใจคนในสังคมได 
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 2.  การบริการขอมูลขาวสารสูสังคม จําแนกเปน 
 
 2.1  บริการขอมูลขาวสารแกธุรกิจเอกชนหรือรัฐบาล สถาบันการศึกษาควรทําหนาท่ีใน
การใหบริการดานขอมูลทางวิชาการแกบุคคลภายนอกท่ีมีความตั้งใจจะนําวิชาความรูทางวิชาการไป
ประยุกตใชเพื่อการประกอบอาชีพ เชน ผูประกอบธุรกิจขนาดเล็กในทองถ่ินตองการขอมูลวิชาการ
ดานการตลาดและการบริหาร เพื่อใหสามารถพัฒนากิจการของตนสูธุรกิจท่ีใหญข้ึนไดหรือเกษตรกร
ตองการความรูดานการถนอมรักษาดินก็สามารถมาสอบถามขอมูลท่ีสถาบันการศึกษาท่ีเกี่ยวของได 
เปนตน 
 
 2.2  บริการขอมูลขาวสารสูประชาชน เชน การจัดทําวารสารสถาบันแจกจายแกชุมชน 
หรือวางตามหองสมุดประชาชนหรือตามสถานศึกษาตางๆ รวมถึงการเผยแพรผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
สูชุมชน และสังคมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสวนรวม 
 
 3.  การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับแหลงภูมิปญญาทองถ่ิน คือ สถาบันการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษาควรทําหนาท่ีเปนศูนยกลางการแลกเปล่ียนความรูทางวิชาการท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใน
สาขาวิชาการตางๆ ระหวางคนกลุมตางๆ ในชุมชน 
 
 4.  การจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกสังคม คือ สถาบันอุดมศึกษาควรเปนแกนหลักในการ
สรางสรรคและพัฒนาทองถ่ินของตนใหเจริญกาวหนา จึงตองทําหนาหนาท่ีในการสํารวจวิจัยและ
วิเคราะหปญหาของทองถ่ินหรือสังคม และเม่ือไดบทสรุปจากผลการวิจัยแลวจึงนํามารางเปนแผนเพือ่
การพัฒนาทองถ่ิน โดยทางสถาบันอุดมศึกษาจะตองตั้งคณะกรรมการเพื่อพัฒนาชุมชนข้ึนมาคณะ
หนึ่งอันประกอบดวย อาจารย  นิสิต เจาหนาท่ีจากองคกรภาครัฐ เจาหนาท่ีจากองคกรพัฒนาเอกชน 
(เอ็นจีโอ) รวมท้ังประชาชนผูสนใจเขารวมในการระดมความคิดและวางแผนเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
แกปญหาในชุมชนหรือเพ่ือพัฒนาชุมชนใหดีข้ึน 
 
  อีกทั้งยัง เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2541) ไดเสนอรูปแบบการบริการวิชาการไวดังนี้ 
 
 1.  งานแสดงผลงานวิชาการ สถาบันระดับอุดมศึกษาควรมีการจัดแสดงผลงานวิชาการอยาง
สมํ่าเสมอ อาจจะเปนไตรมาสละหนึ่งคร้ังท่ีสาธารณชนสามารถคาดหวังจะเขารวมรับทราบความ
คืบหนาของงานวิชาการของสถาบันท่ีสามารถนํามาประยุกตใชประโยชนกับหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยได นอกจากนี้การแสดงผลงานวิชาการควรปรากฎในรูปของวารสารวิชาการของทุกคณะ
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ทุกสาขาวิชาหรือการส่ือสารในเว็ปไซด (Web-site) ของสาขาวิชาของตนเพ่ือประชาชนจะเจาะเขามา
หาประโยชนจากขอมูลเหลานั้น นอกจากนี้สถาบันยังควรมีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการกับทาง
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพื่อเผยแพรความรูในแตละสาขาท่ีเกี่ยวของใหมากท่ีสุดแกผูท่ีจะเขาศึกษา
ตอในมหาวิทยาลัยในอนาคตดวย 
 
 2.  การเผยแพรงานวิจัยทางส่ือโทรทัศนและส่ืออ่ืนๆ เชน การจัดใหมีการใหคําปรึกษาและ
การเผยแพรความรูในสาขาวิชาตางๆ ตลอดจนวิชาการท่ีเปนประโยชนตอสังคมผานส่ือโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน เพราะส่ือเหลานี้เปนส่ือท่ีประชาชนใหความสนใจเปนอยางมาก และยังมีผลตอ
ความรู ความเขาใจ ของประชาชนจํานวนมาก ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรใชชองทางนี้ในการ
ถายทอดผลงานดานการวิจัย งานวิชาการ และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกประชาชน 
 
 3.  การจัดสัมมนา สถาบันอุดมศึกษาควรรวมมือกันกับหนวยงานธุรกิจเอกชน สถาน
ประกอบการ หนวยงานของรัฐ ตลอดจนองคกรพัฒนาเอกชนในการจัดการสัมมนาทางวิชาการขึ้น
เพื่อเปนการนําความรูไปสูสังคม และเปนการเปดโอกาสใหเกิดการรวมมือกันใหคิดกาแกไขปญหา
และการพัฒนารวมกัน 
 
 4. การจัดทําโพลสํารวจประชามติใหโยงกับผลงานทางวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาควรทํา
หนาท่ีเปนเสมือนกระบอกเสียงใหกับประชาชน ในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
เหตุการณสําคัญท่ีตองมีการตัดสินใจ ซ่ึงทําใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนอันเปนประโยชน
และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการตัดสินใจในเร่ืองนั้นๆ การสํารวจประชามติของประชาชนไมจําเปนตอง
เปนเร่ืองตามกระแสเหตุการณเทานั้น แตสามารถสํารวจเร่ืองท่ีสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน เพื่อ
สนับสนุน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการตอยอดความรูในงานวิชาการมากยิ่งข้ึน นิสิตมีโอกาส
แลกเปล่ียนความรู ทฤษฎีกับประสบการณจริงของคนในชุมชน และไดเรียนรูทองถ่ินของตนเองมาก
ข้ึน  อันเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาคุณภาพนิสิตและการพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกทางหนึ่ง 
 
 5.  การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธระหวางนิสิตกับประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ เปนการสรางความ
แข็งแกรงใหเกิดข้ึนในชุมชนไดอยางถาวร และสงผลตอเนื่องถึงความสัมพันธอันดีในการชวยเหลือ
ประชาชนอยางจริงใจ ตัวอยางเชน จัดใหนิสิตแตละทองถ่ินมีกิจกรรมบังคับในหลักสูตรใหเผยแพร 
หรือสอน ถายทอดความรูในสาขาวิชาท่ีตนศึกษาใหกับคนในชุมชนเปนประจํา เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนในแหลงชุมชนนั้นๆ และกลายเปนแหลงเรียนรูชุมชนในท่ีสุด 
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ตัวอยางการบริการวิชาการแกชุมชน 
  
 การจัดต้ังหนวยงานกลางเพื่อจัดการชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถใหบริการวิชาการแกชุมชน
ไดจริงและมีประสิทธิภาพดังตัวอยางเชน 
 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2552) เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีโครงสรางท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติ
ภารกิจดานบริการวิชาการใหมีลักษณะท่ีเปดกวาง หลากหลายรูปแบบ สนองตอบความตองการ และ
เปนท่ีพึงของชุมชนไดกําหนดนโยบาย หลักมาตรการ/การดําเนินงานและการควบคุมคุณภาพการ
ดําเนินงานบริการวิชาการโดยการ ติดตามและ ตรวจสอบ พัฒนาการทางวิชาการ และการวิจัย 
ตลอดจน ติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม ใหสอดคลอง กับกลุมเปาหมาย โดยมหาวิทยาลัยได
แบงลักษณะงานบริการวิชาการแกชุมชนออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
 

1. ประเภทใหเปลาแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไร มหาวิทยาลัยจะตองรับผิดชอบ 
งบประมาณในการดําเนินการ 
  
 2. ประเภทใหบริการโดยไมมุงหวังผลกําไร สําหรับกลุมเปาหมายที่มีงบประมาณจํากัดโดย
ผูใชบริการ หรือผูรวมกิจกรรมมีสวนรวม รับผิดชอบคาใชจาย มหาวิทยาลัยอาจจัดสรรงบประมาณให
สวนหนึ่ง สนับสนุนในการจัดกิจกรรม และอาจเก็บคาธรรมเนียมบริการวิชาการ ตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 
 3. ประเภทใหบริการโดยมีผลกําไร เปนกิจกรรมท่ีมุงบริการสําหรับกลุมเปาหมายท่ีมี
งบประมาณเพียงพอ มหาวิทยาลัยไมมีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมในลักษณะนี้ผูรับบริการจะตอง
รับผิดชอบคาใชจายในการดําเนินงานและจายคาธรรมเนียมบริการวิชาการใหกับมหาวิทยาลัย เพ่ือท่ี
มหาวิทยาลัยจะไดนําคาธรรมเนียมนี้ไปพัฒนางานในสวนอ่ืนๆ 
 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2551) มีโครงการในสาขาแพทยศาสตรและเกษตรศาสตร ซ่ึงให
ประโยชนโดยตรงทั้งในดานการใหความรู การดูแลเอาใจใสและการใหขอมูลตางๆ แกเกษตรกรใน
ชุมชน รวมท้ังการมีหนวยแพทยไดออกปฏิบัติงานตามทองถ่ินหางไหลและการคมนาคมไมสะดวก 
โดยจะทําหนาท่ีใหคําแนะนําดานรักษาสุขภาพรางกายและสุขภาพฟนแกประชาชน นอกจากนี้ ยังมี
โครงการอบรมระยะส้ัน เชน การอบรมครูประจําการ ผูบริหารและมัคคุเทศก เปนตน 
 



 40 
 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน (2552) และกระทรวงสาธารณสุข ไดรวมมือกันจัดต้ังโครงการอาสา 
สมัครอนมัยชุมชน โดยใหชาวบานจากทองถ่ินหางไกลเขารับการอบรมและฝกปฏิบัติการในการ
บําบัดเม่ือมีปญหาสุขภาพ จัดใหมีการรักษาสุขภาพแมและเด็ก เปนตน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ยังจัดต้ังโครงการฝกอบรมการเล้ียงสัตวข้ึนในมหาวิทยาลัยและมีโครงการพัฒนาการเล้ียงสัตวกับ
จังหวัดรอยเอ็ด 
 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2550) กลาววา แนวทางการบริหารองคกรและการพัฒนา
ไดเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอยางมาก องคกรขนาดใหญ กลางและเล็กไมวาจะเปนหนวยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน และองคกรท่ีไมแสวงหากําไร ตองปรับเปล่ียนกลยุทธการบริหารงานให
ทันกับสถานการณ เพื่อความอยูรอดและการเติบโตอยางตอเนื่อง แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการบริหาร การพัฒนาบุคลากร การลดคาใชจาย การลงทุนท่ีใหผลตอบแทนคุมคา จําเปนตอง
อาศัยการประยุกตเทคนิคการบริหารสมัยใหม อยางไรก็ตาม องคกรสวนใหญยังไมสามารถพัฒนา
เทคนิคการบริหารสมัยใหมใหรวดเร็วเพียงพอจากทรัพยากรภายในองคกรของตนเอง จึงจําเปนตอง
อาศัยบุคลากรและหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจากภายนอก โดยเฉพาะหนวยงาน สามารถ
ใหคําตอบตอปญหาทางการบริหาร รวมท้ังการมีระดับการพัฒนาตามเทคโนโลยีการบริหารท่ีรวดเร็ว 
เพื่อสงเสริมใหความสามารถในการดําเนินการขององคกรมี ประสิทธิภาพสูงข้ึน และไดผลตอบแทน
สูงสุดของการใชทรัพยากร ดังนั้นศูนยบริการวิชาการ เปนหนวยงานหนึ่งของสถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร (NIDA) ท่ีทําหนาท่ีใหบริการวิชาการแกองคกรและหนวยงานตาง ๆ นับเปน
ศูนยบริการวิชาการแหงแรกของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา ศูนยบริการ
วิชาการไดใหบริการแกหนวยงานทั้งราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน และองคกรท่ีไมแสวงหา
กําไร ครอบคลุมลักษณะบริการวิชาการ 2 ประเภทหลัก คือ (1) บริการดานท่ีปรึกษา และ (2) บริการ
ดานการวิจัย รวมท้ังทําหนาท่ีสงเสริมการใหบริการวิชาการแกหนวยงานตาง ๆ ภายนอกใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีผลงานตามความคาดหวังของท้ังสองฝาย  
 
 สวนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เปนอีกหนึ่งมหาวิทยาลัยท่ีมีภารกิจดาน
การบริการวิชาการแกชุมชน โดยใหความหมายไววา การบริการวิชาการเปนการบริการเชิงรุกครบ
วงจร ทันตอความตองการ เขาถึงบริการไดงายและขยายเครือขายความรวมมือในชุมชนกับภาคการ
ผลิต (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน, 2553) การบริการวิชาการแกชุมชนถือวาเปน
อีกหนึ่งภารกิจหลักท่ีสําคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ควบคูไปกับการเรียนการสอน การวิจัย และ
การทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงปจจุบันมหาวิทยาลัยไดใหความสนใจกับการบริการวิชาการแก
ชุมชนมากข้ึน ตัวอยางท่ีเห็นไดงายจากมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ภาควิชา ไดจัดกิจกรรมมากมาย 
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เชน การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ การจัดฝกอบรมหลักสูตรระยะส้ัน การจัดนิทรรศการ การ
บรรยายทางวิชาการ การจัดรายการวิทยุ การเปนท่ีปรึกษาองคกรเอกชน การเปนวิทยากร เปนตน ซ่ึง
กิจกรรมเหลานี้มีความสัมพันธและเกื้อหนุนกันและกันอยู คือการเพ่ิมพูนและแลกเปล่ียนความรู 
ประสบการณ ไดเรียนรูสภาพความเปนจริง ระหวางคนในชุมชน คณาจารย นิสิต ท่ีออกไปปฏิบัติงาน 
เพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนและ เพื่อความกาวหนาทางวิชาการของมหาวิทยาลัยโดย
สวนรวม ท้ังนี้เพื่อสนองตอการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม กอใหเกิดแนวทางในการใช
ทรัพยากรใหเปนประโยชนสูงสุดตอกลุมประชาชนท่ีกวางขวางข้ึนนั้น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสนไดสงเสริมใหเผยแพรความรู การฝกอบรม การใหขาวสารแกชุมชนตลอดจนการ
ประเมินผลการนําประสบการณในการดําเนินการมาใชเพ่ือเพิ่มพูนในดานการบริการวิชาการ โดยให
แตละคณะ สถาบัน ภาควิชา ของมหาวิทยาลัยมีลักษณะการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในรูปแบบและ
วิธีการแตกตางกัน 
  
 ท้ังนี้แทบทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ท่ีใหบริการ
วิชาการ ท่ีสนับสนุนและสงเสริมเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน ดังนี้ 
 
 สํานักสงเสริมและฝกอบรม เปนหนวยงานแรกๆ ท่ีตระหนักถึงการบริการวิชาการ โดยมีการ
สนับสนุนการดําเนินงานการบริการวิชาการ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน, 2552) 
ประกอบดวย 5 ฝายคือ 
 
 1. ฝายสงเสริมเผยแพร สถาบันดําเนินการจัดพิมพหรือสนับสนุนใหมีการพิมพเอกสารทาง
วิชาการข้ึนเพื่อเผยแพรความรูตางๆ เอกสารเหลานี้มีโอกาสไดเผยแพรไปสูสังคมภายนอกสถาบัน  
  
 2. ฝายฝกอบรม เปนการใหบริการที่จัดข้ึนเพื่อใหผูรับบริการไดรับความรู ความชํานาญทาง
ดายวิชาชีพหรือวิชาท่ัวไปที่จัดรวมเปนกลุมเพื่อจุดมุงหมายเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง 
 
 3. ฝายส่ือการสงเสริม ไดแก การเผยแพรความรูโดยอาศัยหนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศนเปน
ส่ือ ในลักษณะของการบรรยาย การอภิปราย การเขียนบทความ เปนตน โดยที่สถาบันอาจรับผิดชอบ
การดําเนินการถือเปนโครงการของสถาบันเอง หรือสนับสนุนใหหนวยงานหรือบุคคลในสถาบันเปน
ผูดําเนินการก็ได 
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 4. ฝายส่ือสารการตลาด การออกปฏิบัติงานในทองถ่ินเปนการใหบริการท่ีสถาบันอุดมศึกษา
นําไปใหประชาชนถึงท่ี การใหบริการแบบนี้ควรคํานึงถึงความตองการของชุมชนวา ชุมชนตองการ
ใหชวยเหลือเร่ืองใดดวย 
  
 5. ฝายการศึกษาวิจัยและพัฒนา  สถาบันอุดมศึกษาสามารถสอนความรูบางอยางใหแก
บุคคลภายนอกสถาบัน ท้ังนี้ โดยการคํานึงถึงความพรอมของสถาบันนั้นๆ  
 
 โครงการบริการวิชาการท่ีสํานักสงเสริมและฝกอบรมจัดข้ึนเปนการรวมมือท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก โครงการฝกอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน ในภาคเกษตรกรรม การผลิต
เช้ือเห็ดในถึงพลาสติค การเพราะเห็นโคนญ่ีปุน การผลิตไมดอก ไมประดับและกลวยไม โครงการ
ฝกอบรมโรงเรียนบุตรเกษตรกร โครงการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนานักสงเสริมการเกษตรมือ
อาชีพ งานสงเสริมถายทอดเทคโนโลยีไปสูเกษตรกร เปนตน  
 

 คณะเกษตร กําแพงแสน เปนอีกหนึ่งหนวยงานท่ีใหบริการวิชาการแกชุมชนเปนอยางมาก 
ประกอบไปดวยดานกีฏวิทยา ปฐพีวิทยา พืชสวน พืชไรนา โรคพืช สงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร 
เคร่ืองจักรกลและเมคคาทรอนิกสเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร สัตวศาสตร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานปรับปรุงพันธุ โภชนศาสตรและเทคโนโลยีอาหารสัตว ความปลอดภัยของอาหารและ
เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวท่ีมีการแกไขปญหาและใหคําแนะนําความรูทางวิชาการที่ตอบสนองตอ
ความตองการของเกษตรกร ผูประกอบการ และชุมชน  อีกท้ังใหบริการดานการตรวจสอบสินคา
เกษตรและเกษตรอุตสาหกรรมท่ีปลอดภัยและการใหคําแนะนําความรูในสภาพปญหาการประกอบ
อาชีพท้ังดานพืชอาหาร และพืชพลังงาน โดยมีโครงการท่ีใหบริการวิชาการแกเกษตรกรทั้งในรูปแบบ
ของคลีนิกโรคพืช คลินิกเทคโนโลยีและหองปฏิบัติการวิเคราะหอาหารสัตว คือการใหบริการตรวจ
วินิจฉัยโรคพืชและความผิดปกติของพืช สารพิษตกคาง บริการวิเคราะหดินปุยและวัสดุการเกษตร 
บริการของศูนยวิจัยออยและ น้ําตาล บริการตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ํา บริการขยายพันธุพืชดวยวิธีการ
เพาะเล้ียงเนื้อเยื่อ บริการตรวจสอบคุณภาพเมล็ดพันธุและเคลือบเมล็ดพันธุ บริการแปลงทดลองและ
เรือนกระจก และการบริการเคร่ืองมือและอุปกรณ รวมท้ังดานปศุสัตวเศรษฐกิจ โดยการวิจัยและ
พัฒนารวมกับเกษตรกร เพ่ือสรางแหลงเรียนรูของวิทยาเขตและชุมชน เชน โครงการพัฒนาการผลิต
เมล็ดพันธุขาว โครงการฝกอบรมศูนยวิจัยและพัฒนาการผลิตกระบือและโค โครงการสงเสริมเพ่ิม
รายไดจากใบมันสําปะหลัง โครงการสงเสริมการเพิ่มผลผลิตขาวหอมมะลิปลอดภัยและมันสําปะหลัง 

  

http://agri.kps.ku.ac.th/animal/feed_lab_index.html
http://sugarcanecenter.rdi.kps.ku.ac.th/csrd_se.htm
http://suwan.kps.ku.ac.th/News/FileUpload/train53-8_2.pdf
http://suwan.kps.ku.ac.th/PDF/performance53-1_3.pdf
http://suwan.kps.ku.ac.th/PDF/performance53-1_3.pdf
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 คณะวิศวกรรมศาสตร  กําแพงแสน  ประกอบดวยสาขา  วิศวกรรมเกษตร  วิศวกรรม
ชลประทาน วิศวกรรมการอาหาร วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมเคร่ืองกล วิศวกรรมคอมพิวเตอร และมี
ศูนยปฏิบัติการวิศวกรรมพลังงานและส่ิงแวดลอมสนับสนุนการวิจัย พัฒนาและเผยแพรเทคโนโลยี
ใหมๆในการใชและอนุรักษพลังงานท่ีมีอยูใหคุมคา โดยเฉพาะวัสดุเหลือใชจากการเกษตรและ
อุตสาหกรรมการเกษตร โดยตอบสนองกับการแกไขปญหาและความตองการของท้ังเกษตรกร 
ผูประกอบการ และชุมชน รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับภาคเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรม เชน คิดคนเคร่ืองปลูกกระชาย/ขม้ินชัน  การพัฒนาอาหารเสริมมังคุดอัดเม็ด เคร่ืองปอก
มะพราวออนอัตโนมัติ การศึกษาและปรับปรุงคุณภาพของรถแทรกเตอรคีบออยท่ีใชในการเกษตร
ของไทยดวยวิธีการทางการส่ันสะเทือน ดานการออกแบบเคร่ืองมือและกระบวนการแปรรูปอาหาร 
ดานวิเคราะหคุณภาพดวย Near Infrared Spectroscopy ดานการพัฒนา Edible Film ดานบริการวิชาการ
ใหกับบริษัทเอกชนและ SMEs ดานบริการวิชาการและเผยแพรความรูใหกับหนวยงานอ่ืนๆ 

  
 สถาบันวิจัยและพัฒนา กําแพงแสน ประกอบดวย 7 หนวยงาน คือหนวยปฏิบัติการวิจัยและ

เรือนปลูกพืชทดลอง ฝายเคร่ืองจักกลการเกษตรแหงชาติ ศูนยวิจัยและพัฒนาพืชผักเขตรอน ศูนยวิจัย
และพัฒนาไมผลเขตรอน ศูนยวิจัยและพัฒนากีฏวิทยาส่ิงแวดลอมและศูนยเทคโนโลยีหลังการเก็บ
เกี่ยว โดยมีการประสานงานวิจัยใหเกิดกระบวนการวิจัยและพัฒนารวมกันท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ตลอดจนการวิเคราะหในหองปฏิบัติการ บริการแปลงทดลองและอุปกรณวิทยาศาสตร 
โครงการที่นาสนใจเชน โครงการฟลมเคลือบบริโภคบริโภคไดจากไคโตซานและเจลาตินสําหรับ
รักษาคุณภาพและยืดอายุการเก็บรักษาสมโอพันธุขาวนํ้าผ้ึงแปรรูปพรอมบริโภค เคร่ืองกะเทาะผล
หมากแหง เคร่ืองผาทุเรียนดิบเพื่อการแปรรูปโดยใชระบบไฮดรอลิค เปนตน 
  
 ดังจะเห็นไดวาแตละหนวยงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ตางก็
มุงเนนเร่ืองของการบริการแกชุมชนตามลักษณะทองถ่ินของตนเอง แตยังคงมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน
โดยผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 
 
 1.  เปนศูนยขอมูลดานตางๆ ท่ีจะนํามาประยุกตใชแกไขปญหาของชุมชน 
 2.  สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแสดงหาทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
การพัฒนาชุมชนของตนเอง 
 

http://food.eng.kps.ku.ac.th/res_ext/nir1.htm
http://food.eng.kps.ku.ac.th/res_ext/edb_film1.htm
http://food.eng.kps.ku.ac.th/res_ext/extension.htm
http://food.eng.kps.ku.ac.th/res_ext/extension.htm
http://food.eng.kps.ku.ac.th/res_ext/extru1.htm
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ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 
 
 1.  พัฒนาอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิมรายได 
 2.  อบรมเก่ียวกับเทคนิควิธีการพัฒนาอาชีพ 
 3.  พัฒนาการตลาดสําหรับผลผลิตในชุมชน 
 4.  จัดทําและพัฒนาคูมือการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือใหชุมชนนําไปใชในการ
ประกอบอาชีพ 
 
ดานการเผยแพรความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน 
 
 1.  นําเสนอความรู วิทยาการใหมๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อเปนแนวทางเลือกในการแกปญหาชุมชน 
 2.  บริการเคร่ืองมืออุปกรณสมัยใหม 
 
ดานการวิจัยและพัฒนา 
 
 1.  เปนศูนยการวิจัยและพัฒนาเพื่อนําผลการวิจัยมาประยุกตใชแกไขปญหาในชุมชน 
 2. เปนแหลงเรียนรูและถายทอดความรูดานตางๆ ตามความตองการของชุมชน 
 
 กลาวไดวาการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน เปนภาระหนาท่ีสําคัญ
หนาท่ีหนึ่งของมหาวิทยาลัย เพราะมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมอยางมากตอการจัดกิจกรรมการ
บริการวิชาการแกสังคมและชุมชน เนื่องจากมีความพรอมในทุกดาน เชน ดานนโยบาย วัตถุประสงค 
เปาหมาย บุคลากร ทรัพยากรและความหลากหลายของวิชาความรู อีกท้ังเปนการเผยแพรช่ือเสียงของ
สถาบันพัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาการจากผลท่ีคณาจารย นิสิตไดรับประสบการณจริงในการ
ลงไปปฏิบัติงานในพื้นท่ีซ่ึงตางจากการทํางานในสถานศึกษา นอกจากนั้นยังเปนการเขาใจอันดี และ
ความสมัครสมานสามัคคีระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนอันเปนผลมาจากการใหบริการวิชาการแก
สังคมตามความตองการของชุมชนและรวมกันทํางาน และท่ีสําคัญคือมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของ
สังคมและชุมชน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 สุทิน ประเสริฐสุนทร (2537) ไดศึกษาเร่ือง วิเคราะหโครงการบริการวิชาการแกสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษา: กรณีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพายัพ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพ 
เง่ือนไข เนื้อหา วิธีการจัดและลักษณะของกลุมเปาหมายท่ีเขารับบริการในกิจกรรมบริการวิชาการแก
สังคม วิเคราะหปญหาอุปสรรคตอการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคมในรูปของการอบรม
หลักสูตรระยะส้ัน ดานการจัดทําโครงการ การประสานงาน การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย และ
กิจกรรมการเรียนการสอน และศึกษาผลของการบริการวิชาการแกสังคมท่ีเกิดข้ึนแกผูใหบริการ 
ผลการวิจัย พบวา การบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษา จัดข้ึนตามภารกิจหลักใน
วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา โดยผูบริหารมีสวนผลักดันในการจัดกิจกรรมการ
บริการวิชาการแกสังคมมากท่ีสุด โดยเนนเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาชีพเปนสวนใหญ การบริการวิชาการแก
สังคมมีท้ังการรับเชิญเปนวิทยากร และการจัดทําเปนโครงการบริการวิชาการ กลุมเปาหมายมีท้ัง
บุคคลในระบบการศึกษา เชน คณาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และประชาชนนอกระบบการศึกษา 
ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคม สวนมากเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการเบิก
จายเงินงบประมาณยุงยาก กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชในการฝกอบรมยังไมเหมาะสม มีการ
เปล่ียนแปลงกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ืออุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอ และบทบาทผูสอน
และวิธีการสอนไมเหมาะสม สวนท่ีเกิดข้ึนตอผูสอนหรือวิทยากร คือ ความภาคภูมิใจท่ีไดชวยเหลือ
สังคม อีกท้ังไดนําประสบการที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
เชน การใหผูเรียนสอนผูเรียน การใชทักษะชาวบานทดแทนวิธีการสมัยใหม และการพัฒนาตนเองโดย
การคนควาหาความรูใหมเพิ่มเติม 
 
 สุรัสวดี อินทรชัย (2545) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
ใหบริการวิชาการแกชุมชนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพายัพกับมหาวิทยาลัย
นอรท เชียงใหม วัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมใน
การใหบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยเอกชน 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการ
ใหบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยพายัพกับมหาวิทยาลัยนอรท เชียงใหม และ 3) เพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จและปจจัยท่ีสงผลตอความลมเหลวในการใหบริการวิชาการแกชุมชนของ
มหาวิทยาลัยเอกชน การศึกษาพบวา 1) รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการใหบริการวิชาการแก
ชุมชนของมหาวิทยาลัยเอกชน ควรใชรูปแบบและวิธีการ โดยการจัดต้ังองคกรรับผิดชอบงานบริการ
วิชาการแกชุมชน หรือแตงต้ังคณะกรรมการบริการวิชาการแกชุมชนระดับสถาบัน ใหมีการ
ดําเนินงานในรูปแบบ Profit Center มีโครงสรางการดําเนินงานท่ีชัดเจนเปนเอกเทศ ใหเปนศูนยหรือ
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หนวยงานกลางในการรับงานบริการวิชาการโดยตรง มีการบริหารงานและงบประมาณอยางเปนอิสระ 
กําหนดใหมีหนาท่ีในการดูแล รับผิดชอบงานดานบริการวิชาการโดยตรงมีหนาท่ีวางแผนจัดทํา
โครงการและหาแหลงงบประมาณจากภายนอก 2) มหาวิทยาลัยพายัพและมหาวิทยาลัยนอรท 
เชียงใหม ท้ังสองสถาบันมีการกําหนดใหการใหบริการวิชาการแกชุมชนเปนหนึ่งในภารกิจหลักท่ีตอง
ดําเนินงาน โดยกําหนดเปนนโยบายและกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร แตส่ิงท่ีแตกตางกัน คือ ท่ีมา
ของโครงการใหบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยนอรท เชียงใหมมาจากสาขาวิชาเปนหลัก 
โดยใชเครือขายในคณะวิชาหรือในแตละสาขาวิชากับหนวยงานภายนอก ในขณะท่ีโครงการ
ใหบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยพายัพเปนการวางแผนรวมกันระหวางสํานักบริการ
วิชาการกับภาควิชา และจากการเสนอโครงการของสํานักบริการโดยตรง 3) ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการใหบริการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยเอกชน ไดแก ปจจัยดานนโยบาย ปจจัยดาน
การสนับสนุนจากผูบริหาร และปจจัยดานการใชเครือขายสวนตัว เครือขายภายนอก สําหรับปจจัยท่ี
สงผลตอความลมเหลวในการใหบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยเอกชน ไดแก ปจจัยดาน
นโยบาย ปจจัยดานหนวยงานสนับสนุนทางวิชาการ ปจจัยดานองคความรู ความเชี่ยวชาญของ
ทรัพยากรบุคคล ปจจัยขอจํากัดทางดานจํานวนบุคลากรและปจจัยงบประมาณสนับสนุน 
  
 สุชาดา  ทองศุภผล (2535) ไดศึกษาถึงการรับรูและความคิดเห็นของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ
ผูรับผิดชอบโครงการเกี่ยวกับงานบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในเร่ืองของ
ความสําคัญ นโยบาย และลักษณะการดําเนินงาน การวางแผน การประสานงาน การจัดองคกรรูปแบบ
การใหบริการ การติดตามและการประเมินผล ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนแนวทางในการ
พัฒนาหรือสงเสริมงานบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมผูตอบสวนใหญไดใหความสําคัญในงานบริการ
วิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมาก การรับรูในเรื่องนโยบายดานการบริการวิชาการแก
ชุมชนมีความชัดเจนพอสมควรและสวนใหญรับรูวาทุกหนวยงานมีการดําเนินงาน การประสานงาน 
การจัดองคกรรูปแบบการใหบริการ และการติดตามผลของงานบริการวิชาการแกชุมชนแตกตางกัน
ตามความสนใจและความถนัดของหนวยงานนั้นๆ โดยใหบริการในหลายๆ รูปแบบและเปนลักษณะ
ตางคนตางทํา ไมมีศูนยกลางในการอํานวยความสะดวกใหแกผูดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการ
ในดานตางๆ ผูตอบสวนใหญท่ีไดขอคิดเห็นและเสนอแนะวา ควรจะมีหนวยงานกลางในการจัดหา
แหลงทุนจากภายในและนอกประเทศ เพื่อสนับสนุนผูท่ีจะจัดทําโครงการบริการวิชาการแกชุมชนเปน
ตัวกลางในการประสานงานวางแผนการดําเนินงาน ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหแกผูจัดทํา
โครงการบริการวิชาการ เชน ในการจัดเตรียมเอกสาร พิมพเอกสาร ยานพาหนะ อํานวยความสะดวก
ในเ ร่ืองบานพักรับรองให เพียงพอและควรเปนศูนยรวมขอมูลเกี่ ยวกับตัวบุคคลากรของ
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มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใหความสนใจในดานนี้ มีขอมูลเกี่ยวกับผลงานวิจัยหรือผลงานอ่ืนๆ ดาน
บริการวิทยากรแกชุมชน ท่ีอาจารย ขาราชการ เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดทําไว เพื่อเปน
ขอมูลในการดําเนินงานดานบริการวิชาการตอไป ซ่ึงจะใหงานการบริการวิชาการแกชุมชนของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 ประพิศ  โบราณมูล (2547) ศึกษาเร่ืองปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริการวิชาการแก
ชุมชนของมหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด พบวา ไมประสบความสําเร็จ
เทาท่ีควรเนื่องจาก 1) ปญหาดานงบประมาณ คือไดรับจัดสรรงบประมาณจํานวนจํากัด และสาเหตุ
หนึ่งคือการไมมีแหลงทุนสนับสนุนจากภายนอก 2) ปญหาดานสถานท่ี คือในการดําเนินโครงการ
บริการวิชาการแกชุมชน สถานท่ีบางแหงมีระยะทางไกลและบางแหงขาดความพรอม 3) ปญหาดาน
ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากมีบุคลากรไมเพียงพอ กับงาน บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญ
ในภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
 
 มานพ   อุบลทิพย (2549) ไดศึกษาการรับรูและความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบทบาท
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองปรือ อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวา โดย
ภาพรวมและรายดานอยูระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนท่ีมีตอบทบาทของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองปรือ  อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ และวุฒิ
การศึกษา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานพัฒนาการ
สาธารณสุข พบวา แตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความคาดหวังของประชาชน โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานพัฒนาสังคมและดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชน จําแนกตามเพศ อายุ และวุฒิการศึกษาโดยภาพรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบการรับรูและความคาดหวังของ
ประชาชน พบวา ประชาชนมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง และมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองของการรับรู ความหวัง และการบริการวิชาการนั้น พบวา 
สวนใหญตองการพัฒนาการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเหมือนกันไมวาจะเปนรูปแบบการบรกิาร
วิชาการ วิธีการจัดกิจกรรม ปจจัยท่ีสงผลใหการบริการวิชาการประสบความสําเร็จและไมสําเร็จ 
เพ่ือใหเขาถึงความตองการของเปาหมายมากท่ีสุด รวมท้ังปญหาเร่ืองการจัดสรรงบประมาณท่ีใชใน
กิจกรรม โดยทําการศึกษาผูบริหารหรือผูท่ีเกี่ยวของกับงานบริการวิชาการ ซ่ึงไมไดศึกษาจากคนใน
ชุมชน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเนนการศึกษาการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน โดยผูศึกษาสรุปกิจกรรมการ
ใหบริการวิชาการจากหลายๆ หนวยงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไว 4 ดาน 
ดังนี้ ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ดานการเผยแพร
ความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน ดานการวิจัยและพัฒนา โดยศึกษาวาคนในชุมชนมีการรับรูและ
คาดหวังจากกิจกรรมบริการวิชาการ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

บทบาทการบริการวิชาการ
ใหกับชุมชนของ มก.กพส. 
 

1. ดานการเปนแหลงขอมูล
ในการพัฒนาชุมชน 

 

 

2. ดานการอบรมหลักสูตร
ระยะส้ัน 
 

3. ดานการเผยแพรความรู
และนําเทคโนโลยีสูชุมชน
 

4. ดานการวิจัยและพัฒนา 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- รายได 
- สถานภาพในชุมชน 

- ระยะเวลาอาศัยทีใ่น   

การรับรู 
-ทัศนคติ 
-แรงจูงใจ 
- ความพอใจ 
-ประสบการณ 

ความคาดหวัง 
- ความคิด 
- ความเช่ือ 
-  ความรูสึก 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการศึกษาในพื้นท่ี
ตําบลหวยหมอนทอง อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการ
วิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การทดสอบเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร ท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม  
 
 กลุมท่ี 1 คือ ประชาชนในพื้นท่ีตําบลหวยหมอนทอง อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
จํานวน 8,215 คน จําแนกตามหมูบานดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 

จํานวนประชากร จํานวน
ครัวเรือน 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน รวม 
(ชาย) (หญิง) 

บานขุนวิเศษ 1 186 382 400 782 
2 ตะแบกงาม 171 354 352 706 
3 หวยหมอนทอง 151 316 350 666 
4 ดอนเฝา 101 211 227 438 
5 หนองตากลาน 180 328 359 687 
6 หนองดสน 173 398 398 796 
7 บัวแดง 203 468 444 912 
8 หนองโพธ์ิ 272 566 637 1,203 
9 กําแพงแสน 123 209 244 453 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

จํานวนประชากร จํานวน
ครัวเรือน 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน รวม 
(ชาย) (หญิง) 

10 โคกกระถิน 127 272 302 574 
11 หนองพง 156 322 359 681 
12 ยางขาคีม 88 156 161 317 

รวม 1,931 3,982 4,233 8,215 
ขอมูล ณ วันท่ี 1 เมษายน 2554 
 
 กลุมท่ี 2  กลุมผูนําท่ีเปนทางการ ประกอบดวย กํานัน 1 คน ผูใหญบาน 11 คน และขาราชการ
ในองคการบริหารสวนตําบลหวยหมอนทอง จํานวน 18 คน รวมมีประชากรทั้งหมด 30 คน 
 
การสุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมดวยวิธีการของ 
Taro Yamane โดยใชสูตรดังนี้ 
 

    n  =           N  
                                                                1+Ne2  

   

  เม่ือ   N    =  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
           n     =  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   e     =  ความผิดพลาดท่ียอมรับได  
                                      (ในการวิจัยคร้ังนีก้าํหนดใหมีคาเทากับระดับ   .05) 
 
แทนคา   n     =                8,215 
               1+8,215(0.05)2 
    =          381.42 
  
 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เทากับ  381  คน 
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วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 จากกลุมตัวอยางนํามาหาตัวอยางท่ีเปนตัวแทนในการศึกษา โดยใชการสุมตัวอยางดวยการ
เลือกตัวอยางแบบเปนช้ันภูมิ โดยใชสัดสวน(Proportional Stratified Random Sampling) สามารถ
แสดงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยโดยใชสูตรในการคํานวณขนาดตัวอยางไดดังนี้  
 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุม/ช้ัน =   จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมช้ัน 
                                                                              จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
 จากสูตรสามารถคํานวณจํานวนประชาชนภายในตําบลหวยหมอนทอง อําเภอกําแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม ไดจํานวนประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 381 คน ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 

1 บานขุนวิเศษ 782 36 
2 ตะแบกงาม 706 33 
3 หวยหมอนทอง 666 31 
4 ดอนเฝา 438 20 
5 หนองตากลาน 687 32 
6 หนองดสน 796 37 
7 บัวแดง 912 42 
8 หนองโพธ์ิ 1,203 55 
9 กําแพงแสน 453 21 
10 โคกกระถิน 574 27 
11 หนองพง 681 32 
12 ยางขาคีม 317 15 

รวม 8,215 381 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามระดับการรับรูและความคาดหวงัของคนในชุมชน
ตอบทบาท การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพในชุมชน และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน มี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating scale) โดยใชมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert’s scale) โดยใหคาของคําตอบเปน 5 ระดับ คือ 
 

5 มากท่ีสุด  หมายถึง มีระดับการรับรูและความคาดหวังมากท่ีสุด 
4 มาก   หมายถึง มีระดับการรับรูและความคาดหวังมาก 
3 ปานกลาง หมายถึง มีระดับการรับรูและความคาดหวังปานกลาง 
2 นอย  หมายถึง มีระดับการรับรูและความคาดหวังนอย 
1 ไมมี  หมายถึง ไมมีระดับการรับรูและความคาดหวัง 
 
การแปลความหมายคะแนนระดับการรับรูและระดับความคาดหวัง ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการ

วิเคราะหขอมูลตามเกณฑของเบสทและคาหน  (1981 อางใน ประคอง  กรรณสูต, 2542)  โดยผูวิจัยได
ใชเกณฑแปลความหมายคาคะแนน ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง 
ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงมีคาคะแนนดังนี้  

 
คาเฉล่ีย 4.51 -5.00 หมายถึง ระดับการรับรูและระดับความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉล่ีย 3.51 -4.50 หมายถึง ระดับการรับรูและระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 2.51 -3.50 หมายถึง ระดับการรับรูและระดับความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.51 -2.50 หมายถึง ระดับการรับรูและระดับความคาดหวังอยูในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 -1.50 หมายถึง ระดับการรับรูและระดับความคาดหวังอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 หรือไมมีการรับรูและความคาดหวัง 
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 ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูและ
ความคาดหวังตอการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสรางข้ึนตามกรอบการวิจัย
และเพื่อใหเปนท่ียอมรับและเช่ือถือไดในทางวิชาการ ผูวิจัยจึงไดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Vaildity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังน้ี 
 
 1.  การทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Vaildity) โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอ
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก เพื่อตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหา (Content Validity) ของแตละ
คําถามครอบคลุมตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาและสามารถวัดในส่ิงท่ีตองการไดหรือไม เพื่อ
นํามาปรับปรุงแกไขและดําเนินการข้ันตอไป 
 
 2.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใหผูเช่ียวชาญ 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงพินิจ (Face Validity) ความตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช โดยถือเกณฑ 3 ใน 5 
ข้ึนไปของผูทรงคุณวุฒิ รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ มีดังนี้ 
 
 1.  รองศาสตราจารย ดร.เอมอร  อังสุรัตน อาจารยประจําภาควิชาสงเสริมและนิเทศ
ศาสตรเกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ
สงเสริมการเกษตร สาขาท่ีสนใจการจัดการทรัพยากรเพื่อความยั่งยืน 
 
 2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฬารัตน  วัฒนะ อาจารยประจําภาควิชาอาชีวศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญการสอนทางการศึกษา
เกษตรหลักสูตรและการประเมินโครงการ สาขาท่ีสนใจการจัดการพัฒนาชนบทศึกษา  
 
 3.  ผูชวยศาสตราจารยวลี  สงสุวงค  อาจารยประจําโครงการจัดต้ังสายวิชาบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตร คณะศิลปะศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญการจัดการ  
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 4.  อาจารยเมตตา  เชยสมบัติ อาจารยประจําภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 
 5.  อาจารยนริศรา  อินทะสิริ  อาจารยประจําภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร 
คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 
 ผลจากการหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC โดยผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน ไดคา
เทากับ 0.974 
 
 3.  การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบใช
กับกลุมประชากรตําบลตากอง ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีวิจัย จํานวน 30 ราย โดยกรอก
แบบสอบถามเปนรายบุคคลเหมือนการใชแบบสอบถามในสถานการณจริงทุกประการ จากนั้นนํา
แบบสอบถามมาวิเคราะห เพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือม่ัน ตามวิธีการของ Cronbach  Coefficients Alpha  ไดคาความเช่ือม่ัน เทากับ  Alpha =  .985 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน โดยกลุมตัวอยางท่ี 1 ไดติดตอ
ประสานงานขอความรวมมือใหหนวยงานในชุมชน คือ องคการบริหารสวนตําบล นําแบบสอบถาม
ไปสอบถามยังกลุมตัวอยางท่ีเปนหัวหนาครอบครัว การแจกแบบสอบถามแบบช้ันภูมิ โดยสวนใช
สัดสวน พรอมท้ังช้ีแจงและทําความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม และเก็บกลับคืนมาไดจํานวน 381 
ชุด  คิดเปนรอยละ 100 ในสวนของกลุมท่ี 2 ผูนําชุมชนท่ีเปนกํานัน ผูใหญบาน และขาราชการใน
องคการบริหารสวนตําบล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 30 ชุด คิดเปนรอยละ 100 หลังจากนั้นทําการตรวจสอบความถูกตองและ
ความครบถวน นํามาลงรหัสขอมูล (Code  Book)  ตามหลักเกณฑของเคร่ืองมือแตละสวน แลวจึงนํา
เคร่ืองมือไปวิเคราะหข้ันตอไป 
 
 
 
 
 



 55 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชวิเคราะห 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
 1. ใชสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อพรรณนาถึงลักษณะสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง เพื่อจัดขอมูลใหเปนหมวดหมูและเพื่อใหทราบถึงลักษณะพ้ืนฐานท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ท้ังนี้วิเคราะหโดยใช คาความถ่ีรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 
 2.  การวิเคราะหระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ตามลักษณะสวนบุคคลตางๆ วามีความ
แตกตางกันหรือไม โดยใชคาสถิติเปรียบเทียบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) และ Scheffe Method 
 
 3.  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางระดับการรับรูและความ
คาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน ในแตละหัวขอวามีระดับการรับรูและความคาดหวังเปนอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6  กรอบกระบวนการวิจัย 

ประเด็นท่ีศึกษา 

1. ศึกษาบทบาทและการ
ดําเนินงานบริการวิชาการของ 
มก.กพส. 

2. ศกึษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรับรูและความคาดหวัง
ของชุมชน ตอบทบาทการ
บริการวิชาการของ มก.กพส. 

3. ศกึษาเปรียบเทยีบการรับรู
กับความคาดหวังของคนใน
ชุมชน 

ศึกษาเอกสาร 

ขั้นตอน 

- สํารวจความคิดเห็นดวย
แบบสอบถามกับคนใน
ชุมชนและผูนําชุมชน 
 

วิเคราะหเปรียบเทียบ 
- ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
- การรับรูกับความคาดหวัง  

แนว
ทางการ
ใหบริการ
วิชาการจาก
ผลการรับรู
และความ
คาดหวัง
ของคนใน

ผลท่ีตองการ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การนําเสนอผลการศึกษาระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ซ่ึงทําการศึกษาในพื้นท่ีตาํบลหวย
หมอนทอง อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของ 
การวิจัย  โดยแบงออกเปน 4  ตอน  ดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของคนในชุมชนและผูนําชุมชน  

 
ตอนท่ี 2  ระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนและผูนําชุมชน ท่ีมีตอบทบาทการ

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนและผูนํา
ชุมชน ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน   

 
ตอนท่ี 4  การวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับการรับรูและระดับความคาดหวงั

ของคนในชุมชนตอการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของคนในชุมชนและผูนําชุมชน 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของคนในชุมชน  ประกอบดวย  เพศ อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได  
สถานภาพ  และระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน 

 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของคนในชุมชนจําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

          (n = 381) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ  
            ชาย 
            หญิง 
อายุ 
 ต่ํากวา 20 ป 
 21-30 ป 
 31-40 ป 
 41-50 ป 
 51-60  
 มากกวา 60 ปข้ึนไป 
อาชีพ 
 เกษตรกรรม 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 รับจาง 
 อ่ืน ๆ 
ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนตน(หรือเทียบเทา)
 มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.(หรือเทียบเทา)
 อนุปริญญา, ปวส.(หรือเทียบเทา)  
       ปริญญาตรี       

 
102 
279 

 
10 
11 
50 

168 
129 
13 

 
92 
13 
13 

259 
4 
 

220 
136 
20 
4 
1 

 
26.8 
73.2 

 
2.6 
2.9 

13.1 
44.1 
33.9 
3.4 

 
24.2 
3.4 
3.4 

68.0 
1.0 

 
57.7 
35.7 
5.3 
1.0 
0.3 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
    (n = 381) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

 รายได 
 นอยกวา 5,000 บาท 
             5,000 - 10,000 บาท 
             10,001 - 15,000 บาท 
             15,001 – 20,000 บาท 
             20,001 – 25,000 บาท 
             มากกวา 25,001 บาท ข้ึนไป 
ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน 
 นอยกวา 1 ป 
             ตั้งแต 1 ป – 3 ป 
 ตั้งแต 3 ป – 6 ป 
 ตั้งแต 6 ป – 9 ป 
 มากกวา 9 ป 

 
61 

290 
25 
3 
1 
1 

 
2 
3 
6 

12 
358 

 
16.0 
76.1 
6.6 
0.7 
0.3 
0.3 

 
0.5 
0.8 
1.6 
3.1 

94.0 

รวม 381 100 

 
จากตารางท่ี  3  แสดงขอมูลของกลุมตัวอยาง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 เพศของกลุมตัวอยาง พบวา คนในชุมชนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 279  คน  คิดเปน 

รอยละ  73.2   และเพศชาย  จํานวน 102  คน  คิดเปนรอยละ 26.8   
 
อายุของกลุมตัวอยาง พบวา คนในชุมชนสวนใหญมีอายุ 41-50  ป  จํานวน 168  คน  คิดเปนรอย

ละ 44.1  รองลงมา คือ อายุ  51-60  ป  มีจํานวนคน 129 คน  คิดเปนรอยละ 33.9  อายุ 31-40 ป  จํานวน 50 
คน  คิดเปนรอยละ 13.1  อายุมากกวา 60 ป  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.4  อายุ 21-30 ป  จํานวน  11  
 คน  คิดเปนรอยละ  2.9  และอายุต่ํากวา 20 ป  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.6   
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อาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา  คนในชุมชนสวนใหญมีอาชีพรับจาง  จํานวน 259  คน  
คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร  มีจํานวน  92 คน  คิดเปนรอยละ  24.2   อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.4  อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  จํานวน 13 คน  
คิดเปนรอยละ 3.4 และอาชีพอื่นๆ  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ 1.0 

  
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา คนในชุมชนสวนใหญมีระดับการศึกษา ต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอนตน   จํานวน 220  คน  คิดเปนรอยละ 57.7  รองลงมา คือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน (หรือเทียบเทา)  มีจํานวนคน  136 คน  คิดเปนรอยละ 35.7  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช.(หรือเทียบเทา)  จํานวน  20 คน  คิดเปนรอยละ 5.3  การศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวส.
(หรือเทียบเทา)  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.0  และการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 0.3  

  
รายไดของกลุมตัวอยาง พบวา คนในชุมชนสวนใหญมีรายได   5,000-10,000 บาท จํานวน 

290 คน  คิดเปนรอยละ 76.1  รองลงมา คือ มีรายไดนอยกวา  5,000 บาท  มีจํานวน  61  คน  คิดเปน
รอยละ  16.0  รายได  10,001 – 15,000  บาท จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 6.6 รายได  15,001 – 
20,000 บาท  จํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 0.7  และรายได 20,001 – 25,000 บาท  จํานวน 1 คน   
คิดเปนรอยละ 0.3 และรายไดมากกวา 25,0001  บาท จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.3 
 

ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชนของกลุมตัวอยาง พบวา คนในชุมชนสวนใหญมีระยะเวลาอาศัยอยู
ในชุมชน มากกวา 9 ป   จํานวน  358  คน  คิดเปนรอยละ 94.0 รองลงมา คือ ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน
ตั้งแต 6ป – 9 ป  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ  3.1 ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน ตั้งแต 3 ป – 6 ป  มีจํานวน  
6 คน  คิดเปนรอยละ  1.6  ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน ตั้งแต 1 ป – 3 ป  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.8 
และระยะเวลาอาศัยอยูนอยกวา 1 ป  มีจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ  0.5 
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 2.  ขอมูลท่ัวไปของผูนําชุมชน ประกอบดวย  เพศ อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได  
สถานภาพ และระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูนําชุมชนจําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
                                                                                                                                                    (n = 30) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ  
 ชาย 
 หญิง 
อายุ 
 21-30 ป 
 31-40 ป 
 41-50 ป 
 51-60  
 มากกวา 60 ปข้ึนไป 
อาชีพ 
            เกษตรกรรม 
            รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
            คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
            อ่ืน ๆ 
ระดับการศึกษา 
            มัธยมศึกษาตอนตน(หรือเทียบเทา) 
             มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.(หรือเทียบเทา) 
            อนุปริญญา, ปวส.(หรือเทียบเทา) 
            ปริญญาตรี    
            อ่ืน ๆ 

 
19 
11 

 
9 
6 
4 

11 
0 

 
9 

18 
2 
1 

 
9 
4 
3 

13 
1 

 
63.3 
36.7 

 
30.0 
20.0 
13.3 
36.7 
0.0 

 
30.0 
60.0 
6.7 
3.3 

 
30.0 
13.3 
10.0 
43.3 
3.3 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 
                                                                                                                                                  (n = 30) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายได 
 5,000 - 10,000 บาท 
 10,001 - 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 มากกวา 25,001 บาท ข้ึนไป 
สถานภาพของคนในชุมชน 
 กํานัน 
 ผูใหญบาน 
 ขาราชการองคการบริหารสวนตําบล 
ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน 
 ตั้งแต 3 ป – 6 ป 
 ตั้งแต 6 ป – 9 ป 
 มากกวา 9 ป 

 
14 
11 
2 
3 
 

1 
11 
18 

 
3 
4 

23 

 
46.7 
36.6 
6.7 

10.0 
 

3.3 
36.7 
60.0 

 
10.0 
13.3 
76.7 

รวม 30 100 

  
 จากตารางท่ี  4  แสดงขอมูลของกลุมตัวอยาง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 เพศของกลุมตัวอยาง พบวา ผูนําชุมชนสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ  
63.3  และเพศหญิง จํานวน 11  คน  คิดเปนรอยละ 36.7   

 
 อายุของกลุมตัวอยาง พบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีอายุ 51-60  ป จํานวน 11 คน คิดเปน 
รอยละ 36.7  รองลงมา คือ อายุ  21-30  ป  มีจํานวนคน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.0  อายุ 31-40 ป  
จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 20.0  และอายุ 41-50 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.3  
  
        อาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา  ผูนําชุมชนสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน18  
คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.0 อาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และอาชีพอ่ืนๆ  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ  3.3 
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ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี   
จํานวน 13  คน  คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมา คือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (หรือเทียบเทา)  
จํานวนคน  9 คน  คิดเปนรอยละ 30.0  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. (หรือเทียบเทา)  
จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 13.3  การศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวส. (หรือเทียบเทา)  จํานวน 3 คน  
คิดเปนรอยละ 10.0  และการศึกษาระดับอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3  

 
รายไดของกลุมตัวอยาง พบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีรายได 5,000-10,000 บาท จํานวน 14  คน  

คิดเปนรอยละ 46.7  รองลงมา คือ รายได  10,001 – 15,000  บาท จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 36.6 
รายไดมากกวา 25,0001 บาท จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 10.0 และรายได 15,001 – 20,000 บาท  จาํนวน  
2 คน คิดเปนรอยละ 6.7   

 
สถานภาพของกลุมตัวอยาง พบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีสถานภาพเปนขาราชการใน

องคการบริหารสวนตําบลจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา คือ ผูใหญบาน จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 36.7 และกํานัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 
ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชนของกลุมตัวอยาง พบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีระยะเวลาอาศัย

อยูในชุมชน มากกวา 9 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมา คือ ระยะเวลาอาศัยอยูใน
ชุมชนตั้งแต 6 ป – 9 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน ตั้งแต 3 ป – 
6 ป  มีจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 10.0   
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ตอนท่ี 2  ระดับการรับรูและความคาดหวงัของคนในชุมชนและผูนาํชมุชนท่ีมีตอ 
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

 
1. ระดับการรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน 
 
 1.1  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 
 
ตารางท่ี 5   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับรู
 ของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน   ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 

                         (n = 381) 
จํานวน (รอยละ)  

x  

 
S.D.  

ไม
รับรู 

การรับรู นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 

ระ 
ดับ
การ
รับรู 

2 
(0.5) 

275 
(72.2) 

101 
(26.5) 

3 
(0.8) 

- 381 
(100) 

2.28 .48 1.การบริการวิชาการในการเปน 
ศูนยบริการขอมูลขาวสารทาง
การเกษตร เชน ศูนยขอมูล
เทคโนโลยีชีวภาพ ศูนยวิทยาศาสตร
ขาว สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจ 

นอย 

2.การบริการวิชาการในการเปนแหลง
เรียนรูเชิงปฏิบัติการใหกับคนในชุมชน 
เชน สํานักสงเสริมและฝกอบรมและ
ศูนยสาธิตการผลิตโคเน้ือครบวงจร 

2 
(0.5) 

183 
(48.1) 

184 
(48.3) 

12 
(3.1) 

- 381 
(100) 

2.54 .57 ปาน
กลาง 

3.การบริการวิชาการในการเปนที่
ปรึกษาในโครงการตางๆ ในชุมชน เชน 
การใหคําแนะนําแกเกษตรกร ทั้งการ
ปลูกพืชหรือเลี้ยงสัตว 

1 
(0.3) 

185 
(48.5) 

182 
(47.8) 

13 
(3.4) 

- 381 
(100) 

2.54 .57 ปาน
กลาง 

1 
(0.3) 

161 
(42.3) 

202 
(53.0) 

17 
(4.5) 

- 381 
(100) 

2.62 .58 4.การบริการวิชาการในการตอบ
ปญหาทางการเกษตรใหกับเกษตรกร
และผูสนใจ 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
    (n = 381) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. การรับรู ไม

รับรู 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ระ 
ดับ
การ
รับรู 

2 
(0.5) 

155 
(40.7) 

204 
(53.6) 

20 
(5.2) 

- 381 
(100) 

2.64 .59 5.การบริการวิชาการในการให
ความรูเรื่องการสงผลผลิตเขาสู
ตลาดสงออก 

ปาน
กลาง 

4 
(1.0) 

182 
(47.8) 

176 
(46.2) 

19 
(5.0) 

- 381 
(100) 

2.55 .61 6.การบริการวิชาการในการลง
พ้ืนที่ของนักวิชาการเพ่ือให
ขอมูลทางการเกษตรกับ
เกษตรกรและผูสนใจเชน ทีม
หมอหมู ทีมหมอสัตวปก การ
สํารวจแปลงหนอไมฝรั่ง การ
สํารวจการเพาะเห็ดโคนญี่ปุน 

ปาน
กลาง 

7.การบริการวิชาการในการให
ความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการ
เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรทั้ง
พืชและสัตว 

5 
(1.3) 

167 
(43.9) 

194 
(50.9) 

15 
(3.9) 

- 381 
(100) 

2.57 .59 ปาน
กลาง 

4 
(1.0) 

144 
(37.8) 

207 
(54.4) 

26 
(6.8) 

- 381 
(100) 

2.67 .62 8.การบริการวิชาการในการให
ความรูเก่ียวกับเครื่องจักรกล
และเครื่องมือทางการเกษตร 

ปาน
กลาง 

- 153 
(40.2) 

187 
(49.0) 

41 
(10.8) 

- 381 
(100) 

2.70 .65 9.การบริการวิชาการในการให
ความรูเรื่องการจัดการในฟารม
และการเลี้ยงสัตว 

ปาน
กลาง 

1 
(0.3) 

132 
(34.6) 

204 
(53.6) 

44 
(11.5) 

- 381 
(100) 

2.76 .65 10.การบริการแปลงทดลอง
ทางการเกษตร ฝายปฏิบัติการ
และเรือนปลูกพืชทดลอง 

ปาน
กลาง 

      
2.59 .40 รวม 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 5  แสดงใหเหน็วา การรับรูของคนในชุมชน  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพฒันา

ชุมชน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.59, S.D. = .40)  โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการแปลง
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ทดลองทางการเกษตร ฝายปฏิบัติการและเรือนปลูกพืชทดลอง อยูในระดับปานกลาง  ( x = 2.76,         
S.D. = .65) รองลงมา ไดแก การบริการวชิาการในการใหความรูเร่ืองการจัดการในฟารมและการเล้ียง
สัตว  ในระดบัปานกลาง  ( x = 2.70, S.D. = .65)  ในขณะท่ีมีการรับรูของคนในชุมชนต่ําสุดในเร่ืองการ
บริการวิชาการในการเปน ศูนยบริการขอมูลขาวสารทางการเกษตร เชน ศูนยขอมูลเทคโนโลยีชีวภาพ  
ศูนยวิทยาศาสตรขาว สถาบันสุวรรณวาจกกสิกจิ อยูในระดบันอย  ( x = 2.28, S.D. = .48)   

 
 1.2  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 
 

ตารางท่ี 6   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับรู 
 ของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 

                      (n = 381) 
จํานวน (รอยละ)  

การรับรู 
x  S.D. ไม

รับรู 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระ 
ดับ
การ
รับรู 

1 
(0.3) 

223 
(58.5) 

138 
(36.2) 

18 
(4.7) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.46 .60 1. การบริการวิชาการในการ
อบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ เชน 
การเพาะเห็นโคนญี่ปุน การ
เล้ียงแพะเน้ือ การอบรมการ
ผสมเทียม 

นอย 

2. การบริการวิชาการในการ
จัดประชุมสัมมนาวิชาการ 
เพ่ือเผยแพรความรูทางการ
เกษตรในงานเกษตร
กําแพงแสน ระหวางวันที่ 3 –

- 148 
(38.8) 

195 
(51.2) 

38 
(10.0) 

- 381 
(100) 

2.71 .64 
 

 
10 ธันวาคม ของทุกป 

ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการ
อบรมวิธีการเก็บเก่ียวผักและ
ผลไมอยางมีคุณภาพ 

1 
(0.3) 

145 
(38.0) 

198 
(52.0) 

37 
(9.7) 

- 381 
(100) 

2.71 .64 ปาน
กลาง 

1 
(0.3) 

140 
(36.7) 

191 
(50.1) 

49 
(12.8) 

- 381 
(100) 

2.76 .67 4. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการควบคุมโรค
ระบาดในพืชและสัตว 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
                      (n = 381) 

จํานวน (รอยละ)  

การรับรู 
x   S.D. ไม

รับรู 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

นอย มาก รวม 

ระ 
ดับ
การ
รับรู 

1 
(0.3) 

146 
(38.3) 

184 
(48.3) 

49 
(12.8) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.75 .69 ปาน
กลาง

5. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องมาตรฐานการผลิต 
เพ่ือความปลอดภัย 

 

6. การบริการวิชาการในการ
อบรมวิธีดูแลสัตวในฟารมให
มีผลผลิตที่ดีขึ้น 

2 
(0.5) 

132 
(34.7) 

196 
(51.4) 

51 
(13.4) 

- 381 
(100) 

2.78 .67 ปาน
กลาง 

4 
(1.0) 

156 
(41.0) 

176 
(46.2) 

45 
(11.8) 

- 381 
(100) 

2.69 .69 7. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการแปรรูปผลผลิต
ทางสัตว เชนการแปรรูปนม
แพะ การแปรรูปเน้ือโค สุกร 

ปาน
กลาง 

1 
(0.3) 

149 
(39.1) 

174 
(45.6) 

57 
(15.0) 

- 381 
(100) 

2.75 .70 8. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการใช
เครื่องจักรกลและเคร่ืองมือ
ทางการเกษตร เชน รถ
แทรกเตอร เครื่องมือใน
โรงงานการผลิต 

ปาน
กลาง 

- 162 
(42.5) 

158 
(41.5) 

61 
(16.0) 

- 381 
(100) 

2.73 .72 9. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการทําปุยชีวภาพ 
ปุยอินทรีย 

ปาน
กลาง 

4 
(1.0) 

152 
(39.9) 

167 
(43.8) 

56 
(14.8) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

2.74 .74 10. การบริการวิชาการในการ
อบรมโครงการโรงเรียนบุตร
เกษตรกร 

ปาน
กลาง 

      
2.71 .51 รวม 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 6  แสดงใหเหน็วา การรับรูของคนในชุมชน  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ใน

ระดบัปานกลาง   ( x = 2.71, S.D. = .61)  โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการอบรมวิธี
ดูแลสัตวในฟารมใหมีผลผลิตท่ีดีข้ึน  ( x = 2.78, S.D. = .67)   รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการจัด
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อบรมเร่ืองการควบคุมโรคระบาดในพืชและสัตว ( x = 2.76, S.D. = .67) ในขณะท่ีการรับรูต่ําสุดในเร่ือง
การบริการวิชาการในการอบรมเพ่ือพัฒนาอาชีพ เชน การเพาะเห็ดโคนญ่ีปุน การเล้ียงแพะเน้ือ
การอบรมการผสมเทียม  ( x = 2.46, S.D. = .60)   
 

1.3  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชมุชน 
 

ตารางท่ี 7   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับรู
 ของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน 

                   (n = 381) 
จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. การรับรู ไม

รับรู 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ระดับ
การ
รับรู 

1. การบริการวิชาการในการ
จัดทําหนังสือคูมือเผยแพรความรู
เก่ียวกับการเกษตร 

2 
(0.5) 

231 
(60.7) 

140 
(36.7) 

8 
(2.1) 

- 381 
(100) 

2.40 .54 นอย 

3 
(0.8) 

181 
(47.5) 

157 
(41.2) 

40 
(10.5) 

- 381 
(100) 

2.61 .68 2. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูทางวิชาการทาง
โทรทัศน 

ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูวิชาการทางสถานี
วิทยุ มก. 

3 
(0.8) 

177 
(46.4) 

155 
(40.7) 

46 
(12.1) 

- 381 
(100) 

2.64 .69 ปาน
กลาง 

5 
(1.3) 

172 
(45.2) 

164 
(43.0) 

40 
(10.5) 

- 381 
(100) 

2.63 .69 4. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูวิชาการทาง
การเกษตรผานอินเทอรเน็ต 

ปาน
กลาง 

5 
(1.3) 

175 
(45.9) 

167 
(43.9) 

34 
(8.9) 

- 381 
(100) 

2.60 .67 5. การบริการวิชาการในการ
เผยแพร ซีดี ความรูทางวิชาการ 
เชน เทปเสียง ตําราชาวบาน 

ปาน
กลาง 

3 
(0.8) 

174 
(45.7) 

159 
(41.7) 

44 
(11.5) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.65 .70 6. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูวิชาการผาน
หองสมุด โดยการใหยืมหนังสือ 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 
                   (n = 381) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. การรับรู ไม

รับรู 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ระดับ
การ
รับรู 

2 
(0.5) 

177 
(46.5) 

159 
(41.7) 

43 
(11.3) 

- 381 
(100) 

2.64 .68 7. การบริการวิชาการในการจัด
เวทีชุมชนเพ่ือการแลกเปล่ียน
ความรูของคนในชุมชน 

ปาน
กลาง 

2 
(0.5) 

171 
(44.9) 

168 
(44.1) 

40 
(10.5) 

- 381 
(100) 

2.65 .67 8. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูผาน
หนังสือพิมพ เชนหนังสือพิมพ 
คมชัดลึก คอลัมนทองโลก
เกษตร 

ปาน
กลาง 

4 
(1.0) 

185 
(48.6) 

168 
(44.1) 

23 
(6.0) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.56 .64 9. การบริการวิชาการในการ
เผยแพร วีดิทัศน ความรูทาง
วิชาการ เชน เทคนิคและ
ขั้นตอนการทําปุยอินทรีย
อัดเม็ดการจัดการฟารมแพะให
นม การเพาะเห็ดหอมใน
ถุงพลาสติก  เปนตน 

ปาน
กลาง 

      
2.60 .51 รวม 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 7  แสดงใหเห็นวา การรับรูของคนในชุมชน  ดานการประชาสัมพันธความรูและ

นําเทคโนโลยีสูชุมชน อยูในระดับนอย   ( x = 2.60, S.D. = .51)  โดยมีการรับรูมากในเร่ือง  การบริการ
วิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการผานหองสมุด โดยการใหยืมหนังสือ ( x = 2.65, S.D. = .70)  และ
การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูผานหนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพ คมชัดลึก คอลัมนทอง
โลกเกษตร  ( x = 2.65, S.D. = .67)   รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการ
ทางสถานีวิทยุ มก. ( x = 2.64, S.D. = .69) และ การบริการวิชาการในการจัดเวทีชุมชนเพื่อการ
แลกเปล่ียนความรูของคนในชุมชน ( x = 2.64, S.D. = .68)   ในขณะท่ีสวนการรับรูต่ําสุดในเร่ืองการ
บริการวิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเกษตร ( x = 2.40, S.D. = .54)   
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 1.4  ดานการวิจัยและพัฒนา 
 
ตารางท่ี 8   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับรู
 ของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการวิจัยและพัฒนา 

                               (n = 381) 
จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. การรับรู ไม

รับรู 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 

ระดับ
การ
รับรู 

1. การวิจัยทางดานการเกษตร
เพ่ือแกไขปญหาเรงดวน ของ
ชุมชน 

1 
(0.3) 

203 
(53.3) 

159 
(41.7) 

18 
(4.7) 

- 
381 

(100) 
2.51 .59 

ปาน
กลาง 

2. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหดิน 

- 
164 

(43.0) 
166 

(43.6) 
51 

(13.4) 
- 

381 
(100) 

2.70 .69 
ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหนํ้า 

1 
(0.3) 

146 
(38.3) 

172 
(45.1) 

62 
(16.3) 

- 
381 

(100) 
2.77 .71 

ปาน
กลาง 

4. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหปุย 

1 
(0.3) 

197 
(51.7) 

160 
(42.0) 

23 
(6.0) 

- 
381 

(100) 
2.54 .61 

ปาน
กลาง 

5. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหสารพิษตกคาง 

1 
(0.3) 

150 
(39.3) 

179 
(47.0) 

51 
(13.4) 

- 
381 

(100) 
2.73 .68 

ปาน
กลาง 

6. การบริการวิชาการในการวิจัย
โรคพืช การควบคุมโรคพืช 

- 
156 

(40.9) 
174 

(45.7) 
51 

(13.4) 
- 

381 
(100) 

2.72 .68 
ปาน
กลาง 

7. การบริการวิชาการในการวิจัย
โรคระบาดในสัตว 

1 
(0.3) 

139 
(36.4) 

179 
(47.0) 

62 
(16.3) 

- 
381 

(100) 
2.79 .70 

ปาน
กลาง 

8. การบริการวิชาการในการ
ตรวจสอบเมล็ดพันธุพืช และ
ปรับปรุงพันธุพืช 

1 
(0.3) 

146 
(38.3) 

170 
(44.6) 

64 
(16.8) 

- 
381 

(100) 
2.78 .72 

ปาน
กลาง 

9. การบริการวิชาการวิเคราะห
อาหารสัตว 

1 
(0.3) 

140 
(36.7) 

170 
(44.6) 

70 
(18.4) 

- 
381 

(100) 
2.81 .73 

ปาน
กลาง 

10. การบริการวิจัยการปรับปรุง
พันธสัตว และผลิตสัตว 

1 
(0.3) 

132 
(34.6) 

165 
(43.3) 

83 
(21.8) 

- 
381 

(100) 
2.87 .75 

ปาน
กลาง 

      
2.72 .52 รวม 

ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 8  แสดงใหเห็นวา  การรับรูของคนในชุมชน ดานการวิจัยและพัฒนา อยูในระดับ
ปานกลาง   ( x = 2.72,S.D. = .52) โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ือง การบริการวิจัยการปรับปรุงพันธสัตว 
และผลิตสัตว ( x = 2.87,S.D. = .75) รองลงมา คือ การบริการวิชาการวิเคราะหอาหารสัตว ( x = 2.81, 
S.D. = .73) ในขณะท่ีการรับรูต่ําสุด คือ เร่ืองของการวิจัยทางดานการเกษตรเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน 
ของชุมชน ( x = 2.51,S.D. = .59) 
 
ตารางท่ี 9  การรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวม 
 

x  S.D. การรับรูของคนในชุมชน จํานวน 
ระดับการ
รับรู 

1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 381 
381 
381 
381 

2.59 
2.71 
2.60 
2.72 

.40 

.51 

.51 

.52 

ปานกลาง 
2. ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ปานกลาง 
3. ปานกลาง ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน 

4. ดานการวิจัยและพัฒนา ปานกลาง 
รวม 381 2.65 .42 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 9  แสดงใหเห็นวา  การรับรูของคนในชุมชน ในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับ

ปานกลาง   ( x = 2.65,S.D. = .42)  โดยมีการรับรูสูงสุดในดานการวิจัยและพัฒนา ( x = 2.72,S.D. = .52)   
รองลงมา คือ ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ( x = 2.71, S.D. = .51)  ดานการประชาสัมพันธความรู
และนําเทคโนโลยีสูชุมชน ( x = 2.60, S.D. = .51)  ในขณะท่ีมีการรับรูต่ําสุดในดานการเปน
แหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน ( x = 2.59, S.D. = .40)   
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2. ระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการขมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน  
 

2.1  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 
 

ตารางท่ี 10   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ  
 ความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 

                                                                                                                                         (n  =  381) 
จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. ความคาดหวงั ไม 

คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

1. การบริการวิชาการในการ
เปน ศูนยบริการขอมูล
ขาวสารทางการเกษตร เชน 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยีชีวภาพ 
ศูนยวิทยาศาสตรขาว สถาบัน
สุวรรณวาจกกสิกิจ 

8 
(2.1) 

281 
(73.8) 

86 
(22.5) 

6 
(1.6) 

- 381 
(100) 

2.24 .50 นอย 

2. การบริการวิชาการในการ
เปนแหลงเรียนรูเชิง
ปฏิบัติการใหกับคนในชุมชน 
เชน สํานักสงเสริมและ
ฝกอบรมและศูนยสาธิตการ
ผลิตโคเน้ือครบวงจร 

3 
(0.8) 

267 
(70.1) 

102 
(26.7) 

9 
(2.4) 

- 381 
(100) 

2.31 .53 นอย 

8 
(2.1) 

259 
(68.0) 

100 
(26.2) 

13 
(3.4) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.32 .59 3. การบริการวิชาการในการ
เปนที่ปรึกษาในโครงการ
ตางๆ ในชุมชน เชน การให
คําแนะนําแกเกษตรกร ทั้งการ
ปลูกพืชหรือเลี้ยงสัตว 

นอย 

9 
(2.4) 

253 
(66.4) 

105 
(27.6) 

12 
(3.1) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

2.33 .60 4. การบริการวิชาการในการ
ตอบปญหาทางการเกษตร
ใหกับเกษตรกรและผูสนใจ 

นอย 
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ตารางท่ี 10  (ตอ) 
                                                                                                                                         (n  =  381) 

จํานวน (รอยละ)  

x  

 
S.D. 

 

ความคาดหวงั ไม 
คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มากท่ี 

รวม 
สุด 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

5. การบริการวิชาการในการให
ความรูเรื่องการสงผลผลิตเขาสู
ตลาดสงออก 

6 
(1.6) 

254 
(66.7) 

109 
(28.6) 

10 
(2.6) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

2.34 .58 นอย 

7 
(1.8) 

255 
(66.9) 

106 
(27.9) 

11 
(2.9) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

2.33 .59 6. การบริการวิชาการในการลง
พ้ืนที่ของนักวิชาการเพ่ือให
ขอมูลทางการเกษตรกับ
เกษตรกรและผูสนใจเชน ทีม
หมอหมู ทีมหมอสัตวปก การ
สํารวจแปลงหนอไมฝรั่ง การ
สํารวจการเพาะเห็ดโคนญี่ปุน 

นอย 

7. การบริการวิชาการในการให
ความรูเก่ียวกับขั้นตอนการเพ่ิม
ผลผลิตทางการเกษตรท้ังพืช
และสัตว 

5 
(1.3) 

262 
(68.8) 

96 
(25.2) 

17 
(4.4) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.34 .60 นอย 

8. การบริการวิชาการในการให
ความรูเก่ียวกับเครื่องจักรกล
และเครื่องมือทางการเกษตร 

5 
(1.3) 

226 
(59.3) 

122 
(32.1) 

28 
(7.3) 

- 381 
(100) 

2.45 .65 นอย 

9. การบริการวิชาการในการให
ความรูเรื่องการจัดการในฟารม
และการเลี้ยงสัตว 

2 
(0.5) 

218 
(57.2) 

127 
(33.3) 

33 
(8.7) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.51 .67 ปาน
กลาง 

5 
(1.3) 

216 
(56.7) 

131 
(34.4) 

25 
(6.6) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

2.49 .69 10. การบริการแปลงทดลอง
ทางการเกษตร ฝายปฏิบัติการ
และเรือนปลูกพืชทดลอง 

นอย 

รวม       2.37 .42 นอย 

 
จากตารางท่ี 10 แสดงใหเห็นวา ความคาดหวังของคนในชุมชน  ดานการเปนแหลงขอมูลใน

การพัฒนาชุมชน อยูในระดับนอย  ( x  = 2.37, S.D. = .42)  โดยมีความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการ
บริการวิชาการในการใหความรูเร่ืองการจัดการในฟารมและการเล้ียงสัตว ( x = 2.51, S.D. = .67) 
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รองลงมา คือ  การบริการแปลงทดลองทางการเกษตร ฝายปฏิบัติการและเรือนปลูกพืชทดลอง  
 ( x = 2.49, S.D. = .69)  ในขณะท่ีความคาดหวังของคนในชุมชนตํ่าสุด ในเร่ืองการบริการวิชาการใน
การเปนศูนยบริการขอมูลขาวสารทางการเกษตร เชน ศูนยขอมูลเทคโนโลยีชีวภาพ ศูนยวิทยาศาสตรขาว 
สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจ ในระดับนอย  ( x = 2.24, S.D. = .50)   

 
 2.2  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ ความ
 คาดหวังของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการขอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 

                                     (n  =  381) 
จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. ความคาดหวงั ไม 

คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

1 
(0.3) 

247 
(64.8) 

121 
(31.8) 

10 
(2.6) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

2.38 .57 
 

1. การบริการวิชาการในการ
อบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ เชน 
การเพาะเห็นโคนญี่ปุน การ
เล้ียงแพะเน้ือ การอบรมการ
ผสมเทียม 

นอย 

- 220 
(57.7) 

135 
(35.5) 

26 
(6.8) 

- 381 
(100) 

2.49 .62 2. การบริการวิชาการในการ
จัดประชุมสัมมนาวิชาการ 
เพ่ือเผยแพรความรูทางการ
เกษตรในงานเกษตร
กําแพงแสน ระหวางวันที่  
3 – 10 ธันวาคม ของทุกป 

นอย 

2 
(0.5) 

233 
(61.2) 

126 
(33.1) 

20 
(5.2) 

- 381 
(100) 

2.43 .60 3. การบริการวิชาการในการ
อบรมวิธีการเก็บเก่ียวผักและ
ผลไมอยางมีคุณภาพ 

นอย 

2 
(0.5) 

222 
(58.3) 

130 
(34.1) 

24 
(6.3) 

3 
(0.8) 

381 
(100) 

2.49 .66 4. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการควบคุมโรค
ระบาดในพืชและสัตว 

นอย 
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ตารางท่ี 11  (ตอ) 
                                    (n  =  381) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. ความคาดหวงั ไม 

คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

5 
(1.3) 

216 
(56.7) 

130 
(34.1) 

30 
(7.9) 

- 381 
(100) 

2.49 .66 5. การบริการวิชาการใน
การอบรมเรื่องมาตรฐาน
การผลิตเพ่ือความ
ปลอดภัย 

นอย 

6. การบริการวิชาการในการ
อบรมวิธีดูแลสัตวในฟารมให
มีผลผลิตที่ดีขึ้น 

3 
(0.8) 

205 
(53.8) 

149 
(39.1) 

23 
(6.0) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.51  
.63 

 

ปาน
กลาง 

4 
(1.0) 

214 
(56.2) 

144 
(37.8) 

18 
(4.7) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.47 .62 
 

7. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการแปรรูปผลผลิต
ทางสัตว เชนการแปรรูปนม
แพะ การแปรรูปเน้ือโค สุกร 

นอย 

2 
(0.5) 

194 
(50.9) 

145 
(38.1) 

38 
(10.0) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

2.59 .70 8. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการใช
เครื่องจักรกลและเครื่องมือ
ทางการเกษตร เชน รถ
แทรกเตอร เครื่องมือใน
โรงงานการผลิต 

ปาน
กลาง 

1 
(0.3) 

191 
(50.1) 

137 
(36.0) 

47 
(12.3) 

5 
(1.3) 

381 
(100) 

2.64 .75 9. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการทําปุยชีวภาพ 
ปุยอินทรีย 

ปาน
กลาง 

8 
(2.1) 

215 
(56.4) 

133 
(34.9) 

23 
(6.1) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

2.46 .67 10. การบริการวิชาการในการ
อบรมโครงการโรงเรียนบุตร
เกษตรกร 

นอย 

รวม       2.50 .48 นอย 

 
 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวา ความคาดหวังของคนในชุมชน  ดานการอบรมหลักสูตรระยะ
ส้ัน ในระดับนอย   ( x = 2.50, S.D. = .48)  โดยมีความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการ
อบรมเร่ืองการทําปุยชีวภาพ ปุยอินทรีย ( x = 2.64, S.D. = .75)   รองลงมา คือ การบริการวิชาการใน
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การอบรมเร่ืองการใชเคร่ืองจักรกลและเคร่ืองมือทางการเกษตร เชน รถแทรกเตอร เคร่ืองมือใน
โรงงานการผลิต ( x = 2.59, S.D. = .70) สวนความคาดหวังนอยในเรื่องการบริการวิชาการในการ
อบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ เชน การเพาะเห็นโคนญ่ีปุน การเล้ียงแพะเนื้อ การอบรมการผสมเทียม  
( x = 2.38, S.D. = .57)   
 
 2.3  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความ
 คาดหวังของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน 

                (n  =  381) 
จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. ความคาดหวงั ไม 

คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

2 
(0.5) 

259 
(68.1) 

111 
(29.1) 

8 
(2.1) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.33 .54 
 

1. การบริการวิชาการในการ
จัดทําหนังสือคูมือเผยแพร
ความรูเก่ียวกับการเกษตร 

นอย 

2 
(0.5) 

236 
(62.0) 

130 
(34.1) 

13 
(3.4) 

- 381 
(100) 

2.40 .57 2. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูทางวิชาการ
ทางโทรทัศน 

นอย 

3 
(0.8) 

219 
(57.5) 

136 
(35.7) 

23 
(6.0) 

- 381 
(100) 

2.47 .62 
 

3. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูวิชาการทาง
สถานีวิทยุ มก. 

นอย 

3 
(0.8) 

209 
(54.8) 

153 
(40.2) 

15 
(3.9) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.48 .60 4. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูวิชาการทาง
การเกษตรผานอินเทอรเน็ต 

นอย 

5 
(1.3) 

220 
(57.8) 

144 
(37.8) 

12 
(3.1) 

- 381 
(100) 

2.43 .58 5. การบริการวิชาการในการ
เผยแพร ซีดี ความรูทาง
วิชาการ เชน เทปเสียง ตํารา
ชาวบาน 

นอย 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) 
                 (n  =  381) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. ความคาดหวงั ไม 

คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

5 
(1.3) 

210 
(55.1) 

151 
(39.7) 

15 
(3.9) 

- 381 
(100) 

2.46 .60 6. การบริการวิชาการใน
การเผยแพรความรู
วิชาการผานหองสมุด 
โดยการใหยืมหนังสือ 

นอย 

3 
(0.8) 

220 
(57.7) 

136 
(35.7) 

20 
(5.3) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

2.47 .63 7. การบริการวิชาการใน
การจัดเวทีชุมชนเพื่อการ
แลกเปล่ียนความรูของคน
ในชุมชน 

นอย 

5 
(1.3) 

238 
(62.5) 

119 
(31.2) 

17 
(4.5) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

2.40 .62 8. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูผาน
หนังสือพิมพ เชน
หนังสือพิมพ คมชัดลึก 
คอลัมนทองโลกเกษตร 

นอย 

6 
(1.6) 

245 
(64.3) 

119 
(31.2) 

10 
(2.6) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.36 .57 9. การบริการวิชาการในการ
เผยแพร วีดิทัศน ความรูทาง
วิชาการ เชน เทคนิคและ
ขั้นตอนการทําปุยอินทรีย
อัดเม็ด การจัดการฟารมแพะ
ใหนม การเพาะเห็ดหอมใน
ถุงพลาสติก เปนตน 

นอย 

รวม       2.42 .44 นอย 

 
 จากตารางท่ี 12  แสดงใหเห็นวา ความคาดหวังของคนในชุมชน  ดานการประชาสัมพันธความรู
และนําเทคโนโลยีสูชุมชน อยูในระดับนอย ( x = 2.42, S.D. = .44)  โดยมีความคาดหวังสูงสุดในเร่ือง 
การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการทางการเกษตรผานอินเทอรเน็ต ( x = 2.48, S.D. = .60)  
รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการทางสถานีวิทยุ มก. ( x = 2.47, S.D. = .62) 
และการบริการวิชาการในการจัดเวทีชุมชนเพ่ือการแลกเปล่ียนความรูของคนในชุมชน ( x = 2.47, 
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 S.D. = .63) ในขณะท่ีความคาดหวังตํ่าสุด คือ เร่ืองการบริการวิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือ
เผยแพรความรูเกี่ยวกับการเกษตร ( x = 2.33, S.D. = .54)   
 
 2.4  ดานการวิจัยและพัฒนา 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเก่ียวกับความ
 คาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการวิจยัและพัฒนา      

         (n  =  381) 
จํานวน (รอยละ)  

x  

 
S.D. 

 

ความคาดหวงั ไม 
คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

1. การวิจัยทางดานการเกษตร
เพ่ือแกไขปญหาเรงดวน ของ
ชุมชน 

6 
(1.6) 

253 
(66.4) 

103 
(27.0) 

18 
(4.7) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.36 .61 นอย 

2. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหดิน 

3 
(0.8) 

206 
(54.1) 

121 
(31.7) 

50 
(13.1) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.58 .73 
ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหนํ้า 

5 
(1.3) 

194 
(50.9) 

127 
(33.3) 

54 
(14.1) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.61 .75 
ปาน
กลาง 

4. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหปุย 

1 
(0.3) 

197 
(51.7) 

128 
(33.6) 

54 
(14.2) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.62 .74 
ปาน
กลาง 

5. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหสารพิษตกคาง 

2 
(0.5) 

163 
(42.8) 

148 
(38.8) 

67 
(17.6) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.74 .76 
ปาน
กลาง 

6. การบริการวิชาการในการ
วิจัยโรคพืช การควบคุมโรคพืช 

2 
(0.5) 

165 
(43.3) 

150 
(39.4) 

63 
(16.5) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.73 .75 
ปาน
กลาง 

7. การบริการวิชาการในการ
วิจัยโรคระบาดในสัตว 

1 
(0.3) 

173 
(45.4) 

139 
(36.5) 

67 
(17.5) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.72 .76 
ปาน
กลาง 

2 
(0.5) 

166 
(43.6) 

134 
(35.2) 

78 
(20.4) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.76 
 

.79 
 

8. การบริการวิชาการในการ
ตรวจสอบเมล็ดพันธุพืช และ
ปรับปรุงพันธุพืช 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 13  (ตอ)  
         (n  =  381) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. ความคาดหวงั ไม 

คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

9. การบริการวิชาการ
วิเคราะหอาหารสัตว 

4 
(1.0) 

159 
(41.7) 

144 
(37.8) 

73 
(19.2) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.76 .78 
ปาน
กลาง 

10. การบริการวิจัยการ
ปรับปรุงพันธสัตว และผลิต
สัตว 

4 
(1.0) 

158 
(41.5) 

149 
(39.1) 

69 
(18.1) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

2.75 .77 
ปาน
กลาง 

      
2.66 .61 รวม 

ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 13  แสดงใหเห็นวา  ความคาดหวังของคนในชุมชน ดานการวิจัยและพัฒนา อยู
ในระดับปานกลาง ( x = 2.66,S.D. = .61) โดยมีความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการ
ตรวจสอบเมล็ดพันธุพืชและปรับปรุงพันธุพืช ( x = 2.76,S.D. = .79) และการบริการวิชาการวิเคราะห
อาหารสัตว ( x = 2.76,S.D. = .78)  รองลงมา คือ การบริการวิจัยการปรับปรุงพันธสัตว และผลิตสัตว   
( x = 2.75, S.D. = .77)  ในขณะท่ีความคาดหวังตํ่าสุดในเร่ืองการวิจัยทางดานการเกษตรเพ่ือแกไข
ปญหาเรงดวนของชุมชน ( x = 2.36,S.D. = .61)   

 
ตารางท่ี 14  ความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในภาพรวม                                 
 (n  =  381) 

x  S.D ความคาดหวงัของคนในชุมชน จํานวน 
ระดับความ
คาดหวัง 

381 
381 
381 
381 

2.37 
2.50 
2.42 
2.66 

.42 

.48 

.44 

.61 

นอย 1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 
นอย 2. ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 

3. ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน นอย 
4. ดานการวิจัยและพัฒนา ปานกลาง 

รวม 381 2.49 .39 นอย 
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 จากตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวา  ความคาดหวังของคนในชุมชุน ในดานรวมทุกดาน อยู
ในระด ับน อย ( x = 2 .49 ,S.D.=.39)โดยม ีความคาดหว ังส ูงส ุดในด านการว ิจ ัยและพัฒนา  
( x = 2.66,S.D. = .61)   รองลงมา คือ ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น ( x = 2.50, S.D. = .48)  
ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน ( x = 2.42, S.D. = .44)  ในขณะที่ความ
คาดหวังนอยในดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน ( x = 2.37, S.D. = .42)   
 
3.  ระดับการรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตกําแพงแสน 
 
 3.1  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเก่ียวกับ 
 การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 

                 (n = 30) 
จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. การรับรู ไม

รับรู 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ระดับ
การ
รับรู 

1 
(3.3) 

7 
(23.4) 

19 
(63.3) 

3 
(10.0) 

- 30 
(100) 

2.80 .66 1. การบริการวิชาการในการ
เปน ศูนยบริการขอมูลขาวสาร
ทางการเกษตร เชน ศูนยขอมูล
เทคโนโลยีชีวภาพ ศูนย
วิทยาศาสตรขาว สถาบัน
สุวรรณวาจกกสิกิจ 

ปาน
กลาง 

1 
(3.3) 

6 
(20.0) 

17 
(56.7) 

6 
(20.0) 

- 30 
(100) 

2.93 .74 2. การบริการวิชาการในการ
เปนแหลงเรียนรูเชิงปฏิบัติการ
ใหกับคนในชุมชน เชน สํานัก
สงเสริมและฝกอบรมและศูนย
สาธิตการผลิตโคเน้ือครบวงจร 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 15  (ตอ) 
               (n = 30) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. การรับรู ไม

รับรู 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ระดับ
การ
รับรู 

1 
(3.3) 

3 
(10.0) 

19 
(63.4) 

7 
(23.3) 

- 30 
(100) 

3.07 .69 ปาน
กลาง

3. การบริการวิชาการใน
การเปนที่ปรึกษาใน
โครงการตางๆ ในชุมชน 
เชน การใหคําแนะนําแก
เกษตรกร ทั้งการปลูกพืช
หรือเลี้ยงสัตว 

 

1 
(3.3) 

4 
(13.4) 

22 
(73.3) 

2 
(6.7) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

2.93 .69 4. การบริการวิชาการใน
การตอบปญหาทางการ
เกษตรใหกับเกษตรกรและ
ผูสนใจ 

ปาน
กลาง 

2 
(6.7) 

5 
(16.7) 

19 
(63.3) 

4 
(13.3) 

- 30 
(100) 

2.83 .75 5. การบริการวิชาการใน
การใหความรูเรื่องการ
สงผลผลิตเขาสูตลาด
สงออก 

ปาน
กลาง 

1 
(3.3) 

5 
(16.7) 

23 
(76.7) 

1 
(3.3) 

- 30 
(100) 

2.80 .55 6. การบริการวิชาการใน
การลงพ้ืนที่ของนักวิชาการ
เพ่ือใหขอมูลทางการเกษตร
กับเกษตรกรและผูสนใจ
เชน ทีมหมอหมู ทีมหมอ
สัตวปก การสํารวจแปลง
หนอไมฝรั่ง การสํารวจการ
เพาะเห็ดโคนญี่ปุน 

ปาน
กลาง 

- 
 

4 
(13.3) 

25 
(83.4) 

1 
(3.3) 

- 30 
(100) 

2.90 .40 7. การบริการวิชาการใน
การใหความรูเก่ียวกับ
ขั้นตอนการเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตรทั้งพืชและสัตว 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 15  (ตอ) 
               (n = 30) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. การรับรู ไม

รับรู 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ระดับ
การ
รับรู 

- 7 
(23.3) 

21 
(70.0) 

2 
(6.7) 

- 30 
(100) 

2.83 .53 8. การบริการวิชาการใน
การใหความรูเก่ียวกับ
เครื่องจักรกลและเครื่องมือ
ทางการเกษตร 

ปาน
กลาง 

- 5 
(16.7) 

22 
(73.3) 

2 
(6.7) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

2.97 .61 9. การบริการวิชาการในการ
ใหความรูเรื่องการจัดการใน
ฟารมและการเลี้ยงสัตว 

ปาน
กลาง 

1 
(3.3) 

2 
(6.7) 

23 
(76.7) 

4 
(13.3) 

- 30 
(100) 

3.00 .58 10. การบริการแปลงทดลอง
ทางการเกษตร ฝาย
ปฏิบัติการและเรือนปลูกพืช
ทดลอง 

ปาน
กลาง 

      
2.90 .45 รวม 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 15  แสดงใหเห็นวา การรับรูของผูนําชุมชน  ดานการเปนแหลงขอมูลในการ

พัฒนาชุมชน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.90, S.D. = .45) โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการ
วิชาการในการเปนท่ีปรึกษาในโครงการตางๆในชุมชน เชน การใหคําแนะนําแกเกษตรกร ท้ังการปลูก
พืชหรือเล้ียงสัตว ในระดับปานกลาง  ( x = 3.07, S.D. = .69) รองลงมา คือ การบริการแปลงทดลอง
ทางการเกษตร ฝายปฏิบัติการและเรือนปลูกพืชทดลอง  ในระดับปานกลาง ( x = 3.00, S.D. = .58)  ในขณะ
ท่ีการรับรูของผูนําชุมชนตํ่าสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการเปนศูนยบริการขอมูลขาวสารทาง
การเกษตร เชน ศูนยขอมูลเทคโนโลยีชีวภาพ ศูนยวิทยาศาสตรขาว สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจ ใน
ระดับปานกลาง  ( x = 2.80, S.D. = .66) และการบริการวิชาการในการลงพ้ืนท่ีของนักวิชาการเพื่อให
ขอมูลทางการเกษตรกับเกษตรกรและผูสนใจเชน ทีมหมอหมู ทีมหมอสัตวปก การสํารวจแปลง
หนอไมฝร่ัง การสํารวจการเพาะเห็ดโคนญ่ีปุน ในระดับปานกลาง ( x = 2.80, S.D. = .55) 
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 3.2  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 
 

ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ  
 การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน       

      (n = 30) 
จํานวน (รอยละ)  

การรับรู ไม
รับรู 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม x  S.D. 
ระดับ
การ
รับรู 

1 1. การบริการวิชาการในการ
อบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ เชน 
การเพาะเห็ดโคนญี่ปุน การ
เล้ียงแพะเน้ือ การอบรมการ
ผสมเทียม 

(3.3) 
5 

(16.7) 
20 

(66.7) 
4 

(13.3) 
- 30 

(100) 
2.90 .66 

 
ปาน
กลาง 

1 
(3.3) 

3 
(10.0) 

21 
(70.0) 

4 
(13.4) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.03 .72 2. การบริการวิชาการในการ
จัดประชุมสัมมนาวิชาการ 
เพ่ือเผยแพรความรูทางการ
เกษตรในงานเกษตร
กําแพงแสน ระหวางวันที่  
3 – 10 ธันวาคม ของทุกป 

ปาน
กลาง 

1 
(3.3) 

3 
(10.0) 

22 
(73.4) 

4 - 30 
(100) 

2.97 .61 3. การบริการวิชาการในการ
อบรมวิธีการเก็บเก่ียวผักและ
ผลไมอยางมีคุณภาพ 

(13.3) 
ปาน
กลาง 

1 
(3.3) 

4 
(13.4) 

19 
(63.3) 

5 1 4. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการควบคุมโรค
ระบาดในพืชและสัตว 

(16.7) (3.3) 
30 

(100) 
3.03 .76 ปาน

กลาง 

1 
(3.3) 

9 
(30.0) 

18 
(60.0) 

2 
(6.7) 

- 30 
(100) 

2.70 .65 5. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องมาตรฐานการผลิต
เพ่ือความปลอดภัย 

ปาน
กลาง 

6. การบริการวิชาการในการ
อบรมวิธีดูแลสัตวในฟารมให
มีผลผลิตที่ดีขึ้น 

1 
(3.3) 

6 
(20.0) 

21 
(70.1) 

1 
(3.3) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

2.83 .69 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 16  (ตอ) 
(n = 30) 

จํานวน (รอยละ)  

การรับรู x  S.D. 
ไมรับรู นอย 

ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
การ
รับรู 

1 
(3.3) 

4 
(13.4) 

22 
(73.3) 

3 
(10.0) 

- 30 
(100) 

2.90 .61 7. การบริการวิชาการใน
การอบรมเรื่องการแปรรูป
ผลผลิตทางสัตว เชนการ
แปรรูปนมแพะ การแปรรูป
เน้ือโค สุกร 

ปาน
กลาง 

1 
(3.3) 

7 
(23.4) 

19 
(63.3) 

3 
(10.0) 

0 
(0.0) 

30 
(100) 

2.80 .66 8. การบริการวิชาการใน
การอบรมเรื่องการใช
เครื่องจักรกลและเครื่องมือ
ทางการเกษตร เชน รถ
แทรกเตอร เครื่องมือใน
โรงงานการผลิต 

ปาน
กลาง 

0 
(0.0) 

3 
(10.0) 

24 
(80.0) 

2 
(6.7) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.03 .56 9. การบริการวิชาการใน
การอบรมเรื่องการทําปุย
ชีวภาพ ปุยอินทรีย 

ปาน
กลาง 

3 
(10.0) 

6 
(20.0) 

17 
(56.7) 

4 
(13.3) 

- 30 
(100) 

2.73 .83 10. การบริการวิชาการใน
การอบรมโครงการ
โรงเรียนบุตรเกษตรกร 

ปาน
กลาง 

      
2.89 .49 รวม 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 16  แสดงใหเห็นวา การรับรูของผูนําชุมชน  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 

ในระดับปานกลาง   ( x = 2.89, S.D. = .49)  โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการจัด
ประชุมสัมมนาวิชาการ เพื่อเผยแพรความรูทางการเกษตรในงานเกษตรกําแพงแสน ระหวางวันท่ี  
3 – 10 ธันวาคม ของทุกป ( x = 3.03, S.D. = .72) การบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการควบคุมโรค
ระบาดในพืชและสัตว ( x = 3.03, S.D. = .76)  และการบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการทําปุย
ชีวภาพ ปุยอินทรีย ( x = 3.03, S.D. = .56)   รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการอบรมวิธีการเก็บ
เกี่ยวผักและผลไมอยางมีคุณภาพ ( x = 2.97, S.D. = .61) ในขณะที่การรับรูต่ําสุดในเร่ืองการบริการ
วิชาการในการอบรมเร่ืองมาตรฐานการผลิตเพื่อความปลอดภัย ( x = 2.70, S.D. = .65)   



84 
 

 3.3  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน 
 

ตารางท่ี 17   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ   
 การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน 

                    (n = 30) 
จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. การรับรู ไม

รับรู 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ระดับ
การ
รับรู 

- 
 

6 
(22.22) 

17 
(62.96) 

4 
(14.82) 

- 27 
 (100) 

2.93 .58 1. การบริการวิชาการในการ
จัดทําหนังสือคูมือเผยแพร
ความรูเก่ียวกับการเกษตร 

ปาน
กลาง 

1 
(3.7) 

8 
(29.64) 

16 
(59.26) 

1 
(3.7) 

1 
(3.7) 

27 
 (100) 

2.77 .73 2. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูทางวิชาการ
ทางโทรทัศน 

ปาน
กลาง 

4 
(14.82) 

5 
(18.51) 

15 
(55.56) 

3 
(11.11) 

- 27 
 (100) 

2.67 .84 3. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูวิชาการทาง
สถานีวิทยุ มก. 

ปาน
กลาง 

- 6 
(22.22) 

20 
(74.08) 

1 
(3.7) 

- 27 
(100) 

2.83 .46 4. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูวิชาการทาง
การเกษตรผานอินเทอรเน็ต 

ปาน
กลาง 

1 
(3.7) 

7 
(25.93) 

19 
(70.37) 

- - 27 
 (100) 

2.70 .53 5. การบริการวิชาการในการ
เผยแพร ซีดี ความรูทาง
วิชาการ เชน เทปเสียง ตํารา
ชาวบาน 

ปาน
กลาง 

2 
(7.4) 

7 
(25.93) 

15 
(55.56) 

3 
(11.1) 

- 27 
 (100) 

2.73 .74 6. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูวิชาการผาน
หองสมุด โดยการใหยืม
หนังสือ 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 17  (ตอ) 
            (n = 30) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. การรับรู ไม

รับรู 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ระดับ
การ
รับรู 

3 
(11.1) 

6 
(22.22) 

17 
(62.97) 

- 1 
(3.7) 

27 
 (100) 

2.66 .80 7. การบริการวิชาการในการจัด
เวทีชุมชนเพ่ือการแลกเปล่ียน
ความรูของคนในชุมชน 

ปาน
กลาง 

1 
(3.7) 

5 
(18.52) 

20 
(74.08) 

- 1 
(3.7) 

27 
 (100) 

2.83 .65 8. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูผาหนังสือพิมพ 
เชนหนังสือพิมพ คมชัดลึก 
คอลัมนทองโลกเกษตร 

ปาน
กลาง 

9. การบริการวิชาการในการ
เผยแพร วีดิทัศน ความรูทาง
วิชาการ เชน เทคนิคและ
ขั้นตอนการทําปุยอินทรีย
อัดเม็ด การจัดการฟารมแพะให
นม การเพาะเห็ดหอมใน
ถุงพลาสติก เปนตน 

2 
(7.4) 

5 
(18.52) 

19 
(70.38) 

1 
(3.7) 

- 27 
(100) 

2.73 .64 ปาน
กลาง 

      
2.76 .54 รวม 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 17 แสดงใหเห็นวา การรับรูของผูนําชุมชน  ดานการประชาสัมพันธความรูและนํา

เทคโนโลยีสูชุมชน อยูในระดับปานกลาง  ( x = 2.76, S.D. = .54) โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการ
วิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเกษตร ( x = 2.93,S.D. = .58)  รองลงมา คือ 
การบ ริ ก า รวิ ช าก าร ในการ เ ผยแพร ค ว าม รู วิ ช าก า รทา งก าร เ กษตรผ าน อิน เทอร เ น็ ต  
( x = 2.83, S.D. = .46) และการบริการวิชาการในการเผยแพรความรูผานหนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
คมชัดลึก คอลัมนทองโลกเกษตร ( x = 2.83, S.D. = .65) ในขณะท่ี การรับรูต่ําสุดในเร่ืองการบริการ
วิชาการในการจัดเวทีชุมชนเพื่อการแลกเปล่ียนความรูของคนในชุมชน ( x = 2.66, S.D. = .80)   
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 3.4  ดานการวิจัยและพัฒนา 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ  
 การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการขอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการวิจยัและพัฒนา 

                    (n = 30) 
จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. การรับรู ไม

รับรู 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
การ
รับรู 

3 
(10.0) 

2 
(6.7) 

23 
(76.6) 

2 
(6.7) 

- 30 
(100) 

2.80 .71 1. การวิจัยทางดานการเกษตร
เพ่ือแกไขปญหาเรงดวนของ
ชุมชน 

ปาน
กลาง 

2. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหดิน 

2 
(6.7) 

3 
(10.0) 

19 
(63.3) 

6 
(20.0) 

- 30 
(100) 

2.97 .76 ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหนํ้า 

2 
(6.7) 

3 
(10.0) 

20 
(66.7) 

4 
(13.3) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

2.97 .80 ปาน
กลาง 

4. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหปุย 

2 
(6.7) 

4 
(13.3) 

17 
(56.7) 

7 
(23.3) 

- 30 
(100) 

2.97 .80 ปาน
กลาง 

5. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหสารพิษตกคาง 

1 
(3.3) 

7 
(23.4) 

17 
(56.7) 

4 
(13.3) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

2.90 .80 ปาน
กลาง 

6. การบริการวิชาการในการ
วิจัยโรคพืช การควบคุมโรคพืช 

2 
(6.7) 

3 
(10.0) 

19 
(63.3) 

6 
(20.0) 

- 30 
(100) 

2.97 .76 ปาน
กลาง 

7. การบริการวิชาการในการ
วิจัยโรคระบาดในสัตว 

1 
(3.3) 

6 
(20.0) 

18 
(60.0) 

3 
(10.0) 

2 
(6.7) 

30 
(100) 

2.97 .85 ปาน
กลาง 

1 
(3.3) 

3 
(10.0) 

22 
(73.3) 

2 
(6.7) 

2 
(6.7) 

30 
(100) 

3.03 .76 8. การบริการวิชาการในการ
ตรวจสอบเมล็ดพันธุพืช และ
ปรับปรุงพันธุพืช 

ปาน
กลาง 

9. การบริการวิชาการ
วิเคราะหอาหารสัตว 

1 
(3.3) 

8 
(26.7) 

15 
(50.0) 

5 
(16.7) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

2.90 .84 ปาน
กลาง 

1 
(3.3) 

6 
(20.0) 

16 
(53.3) 

5 
(16.7) 

2 
(6.7) 

30 
(100) 

3.03 .89 10. การบริการวิจัยการ
ปรับปรุงพันธสัตว และผลิต
สัตว 

ปาน
กลาง 

      
2.95 .70 รวม 

ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 18 แสดงใหเห็นวา  การรับรูของผูนําชุมชน ดานการวิจัยและพัฒนา อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x = 2.95,S.D. = .70)  โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการตรวจสอบเมล็ด
พันธุพืช และปรับปรุงพันธุพืช  ( x = 3.03,S.D. = .76) และการบริการวิจัยการปรับปรุงพันธสัตว และ
ผลิตสัตว  ( x = 3.03, S.D. = .89) รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการวิเคราะหดิน ( x = 2.97,  
S.D. = .76) การบริการวิชาการวิเคราะหน้ํา  ( x = 2.97,S.D. = .80) ในขณะท่ีการรับรูต่ําสุดในเร่ือง 
การวิจัยทางดานการเกษตรเพื่อแกไขปญหาเรงดวนของชุมชน ( x = 2.80, S.D. = .71)   
 
ตารางท่ี 19  การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวม 

                      (n  =  30) 

การรับรูของผูนําชุมชน จํานวน x  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 30 
30 
30 
30 

2.90 
2.89 
2.76 
2.95 

.45 

.49 

.54 
.70 

ปานกลาง 
2. ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ปานกลาง 
3. ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน ปานกลาง 
4. ดานการวิจัยและพัฒนา ปานกลาง 

รวม 30 2.88 .49 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 19  แสดงใหเห็นวา  การรับรูของผูนําชุมชน ในดานรวมทุกดานอยูในระดับ

ปานกลาง   ( x = 2.88,S.D. = .49)  โดยมีการรับรูสูงสุดในดานการวิจัยและพัฒนา ( x = 2.95, 
S.D. = .70)   รองลงมา คือ ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน ( x = 2.90, S.D. = .45)  ดาน
การอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ( x = 2.89, S.D. = .49)  ในขณะท่ีการรับรูต่ําสุดในดานการ
ประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน ( x = 2.76, S.D. = .54)   
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4. ระดับความคาดหวังของผูนําชมุชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวชิาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน 
 
 4.1  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ          
 ความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวชิาการของมหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 

                         (n  =  30) 
จํานวน (รอยละ)  

x  

 
S.D. 

 

ความคาดหวงั ไม 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

นอย มาก รวม คาด 
หวัง 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

- 5 
(16.7) 

16 
(53.3) 

9 
(30.0) 

- 30 
(100) 

3.13 .68 1. การบริการวิชาการในการ
เปน ศูนยบริการขอมูลขาวสาร
ทางการเกษตร เชน ศูนยขอมูล
เทคโนโลยีชีวภาพ ศูนย
วิทยาศาสตรขาว สถาบัน
สุวรรณวาจกกสิกิจ 

ปาน
กลาง 

- 3 
(10.0) 

18 
(60.0) 

8 
(26.7) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.23 .68 2. การบริการวิชาการในการ
เปนแหลงเรียนรูเชิงปฏิบัติการ
ใหกับคนในชุมชน เชน สํานัก
สงเสริมและฝกอบรมและศูนย
สาธิตการผลิตโคเน้ือครบวงจร 

ปาน
กลาง 

- 4 
(13.3) 

18 
(60.0) 

8 
(26.7) 

- 30 
(100) 

3.13 .62 3. การบริการวิชาการในการ
เปนที่ปรึกษาในโครงการตางๆ 
ในชุมชน เชน การใหคําแนะนํา
แกเกษตรกร ทั้งการปลูกพืช
หรือเลี้ยงสัตว 

ปาน
กลาง 

- 4 
(13.3) 

19 
(63.4) 

7 
(23.3) 

- 30 
(100) 

3.10 .60 4. การบริการวิชาการในการ
ตอบปญหาทางการเกษตร
ใหกับเกษตรกรและผูสนใจ 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 20  (ตอ) 
                      (n  =  30) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. ความคาดหวงั ไม 

ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

คาด 
หวัง 

นอย มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

5. การบริการวิชาการในการให
ความรูเรื่องการสงผลผลิตเขาสู
ตลาดสงออก 

-    3 
(10.0) 

   18 
 (60.0) 

   8 
(26.7) 

   1 
(3.3) 

   30 
(100) 

3.23 .68 ปาน
กลาง 

- 3 
(10.0) 

18 
(60.0) 

8 
(26.7) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.23 .68 6. การบริการวิชาการในการ
ลงพ้ืนที่ของนักวิชาการ
เพ่ือใหขอมูลทางการเกษตร
กับเกษตรกรและผูสนใจเชน 
ทีมหมอหมู ทีมหมอสัตวปก 
การสํารวจแปลงหนอไมฝรั่ง 
การสํารวจการเพาะเห็ดโคน
ญี่ปุน 

ปาน
กลาง 

- 1 
(3.3) 

18 
(60.0) 

10 
(33.4) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.36 .61 7. การบริการวิชาการในการ
ใหความรูเก่ียวกับขั้นตอนการ
เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรทั้ง
พืชและสัตว 

ปาน
กลาง 

- 5 
(16.7) 

15 
(50.0) 

10 
(33.3) 

- 30 
(100) 

3.16 .69 8. การบริการวิชาการในการ
ใหความรูเก่ียวกัเครื่องจักรกล
และเครื่องมือทางการเกษตร 

ปาน
กลาง 

- 3 
(10.0) 

17 
(56.6) 

8 
(26.7) 

2 
(6.7) 

30 
(100) 

3.30 .75 9. การบริการวิชาการในการ
ใหความรูเรื่องการจัดการใน
ฟารมและการเลี้ยงสัตว 

ปาน
กลาง 

- 5 
(16.7) 

15 
(50.0) 

9 
(30.0) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.20 .76 10. การบริการแปลงทดลอง
ทางการเกษตร ฝายปฏิบัติการ
และเรือนปลูกพืชทดลอง 

ปาน
กลาง 

      
3.21 .49 รวม 

ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 20 แสดงใหเห็นวา ความคาดหวังของผูนําชุมชน  ดานการเปนแหลงขอมูลใน
การพัฒนาชุมชน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21, S.D. = .49) โดยมีความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการ
บริการวิชาการในการใหความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรท้ังพืชและสัตว  
( x = 3.36, S.D. = .61) รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการใหความรูเร่ืองการจัดการในฟารมและ
การเล้ียงสัตว ( x = 3.30, S.D. = .75) ในขณะท่ีความคาดหวังตํ่าสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการ
ตอบปญหาทางการเกษตรใหกับเกษตรกรและผูสนใจ ( x = 3.10,S.D. =.60)   
 
 4.2  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 
 
ตารางท่ี 21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ  
 ความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวชิาการของมหาวิทยาลัย
 เกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 

                   (n  =  30) 
จํานวน (รอยละ)  

x  

 
S.D. 

 

ความคาดหวงั ไม 
คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

- 4 
(13.3) 

16 
(53.4) 

9 
(30.0) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.23 .73 1. การบริการวิชาการในการ
อบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ เชน 
การเพาะเห็นโคนญี่ปุน การ
เลี้ยงแพะเน้ือ การอบรมการ
ผสมเทียม 

ปาน
กลาง 

- 3 
(10.0) 

18 
(60.0) 

7 
(23.3) 

2 
(6.7) 

30 
(100) 

3.27 .74 2. การบริการวิชาการในการจัด
ประชุมสัมมนาวิชาการ เพ่ือ
เผยแพรความรูทางการเกษตร
ในงานเกษตรกําแพงแสน 
ระหวางวันที่ 
 3 – 10 ธันวาคม ของทุกป 

ปาน
กลาง 

- 7 
(23.3) 

14 
(46.7) 

8 
(26.7) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.10 .80 3. การบริการวิชาการในการ
อบรมวิธีการเก็บเก่ียวผักและ
ผลไมอยางมีคุณภาพ 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 21  (ตอ) 
                   (n  =  30) 

จํานวน (รอยละ)  

x  

 
S.D. 

 

ความคาดหวงั ไม 
คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

- 7 
(23.3) 

12 
(40.0) 

6 
(20.0) 

5 
(16.7) 

30 
(100) 

3.30 1.02 4. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการควบคุมโรค
ระบาดในพืชและสัตว 

ปาน
กลาง 

- 8 
(26.7) 

13 
(43.3) 

8 
(26.7) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.07 .83 5. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องมาตรฐานการผลิต
เพ่ือความปลอดภัย 

ปาน
กลาง 

- 5 
(16.7) 

15 
(50.0) 

9 
(30.0) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.20 .76 6. การบริการวิชาการในการ
อบรมวิธีดูแลสัตวในฟารมใหมี
ผลผลิตที่ดีขึ้น 

ปาน
กลาง 

- 4 
(13.3) 

17 
(56.7) 

8 
(26.7) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.20 .71 7. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการแปรรูปผลผลิต
ทางสัตว เชนการแปรรูปนม
แพะ การแปรรูปเน้ือโค สุกร 

ปาน
กลาง 

- 7 
(23.3) 

14 
(46.7) 

8 
(26.7) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.10 .80 8. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการใชเครื่องจักรกล
และเครื่องมือทางการเกษตร 
เชน รถแทรกเตอร เครื่องมือใน
โรงงานการผลิต 

ปาน
กลาง 

- 3 
(10.0) 

17 
(56.7) 

7 
(23.3) 

3 
(10.0) 

30 
(100) 

3.33 .80 9. การบริการวิชาการในการ
อบรมเรื่องการทําปุยชีวภาพ 
ปุยอินทรีย 

ปาน
กลาง 

2 
(6.7) 

8 
(26.6) 

11 
(36.7) 

5 
(16.7) 

4 
(13.3) 

30 
(100) 

3.03 1.13 10. การบริการวิชาการในการ
อบรมโครงการโรงเรียนบุตร
เกษตรกร 

ปาน
กลาง 

      
3.18 .67 รวม 

ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 21 แสดงใหเห็นวา ความคาดหวังของผูนําชุมชน  ดานการอบรมหลักสูตรระยะ
ส้ัน ในระดับปานกลาง   ( x = 3.18, S.D. = .67)  โดยมีความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการ
ในการอบรมเร่ืองการทําปุยชีวภาพ ปุยอินทรีย ( x = 3.33, S.D. = .80)   รองลงมา คือ การบริการ
วิชาการในการอบรมเร่ืองการควบคุมโรคระบาดในพืชและสัตว ( x = 3.30,S.D. = 1.02) ในขณะท่ี
ความคาดหวังต่ําสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการอบรมโครงการโรงเรียนบุตรเกษตรกร 
 ( x = 3.03, S.D. = 1.13)   
 
 4.3  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชมุชน 

 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความ
 คาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน 

           (n  =  30) 
จํานวน (รอยละ)  

x  

 
S.D. 

 

ความคาดหวงั ไม 
คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

- 4 
(14.81) 

14 
(51.85) 

8 
(29.63) 

1 
(3.7) 

27 
(100) 

3.20 .71 1. การบริการวิชาการในการ
จัดทําหนังสือคูมือเผยแพร
ความรูเก่ียวกับการเกษตร 

ปาน
กลาง 

- 8 
(29.63) 

13 
(48.15) 

5 
(18.52) 

1 
(3.7) 

27 
 (100) 

2.97 .76 2. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูทางวิชาการทาง
โทรทัศน 

ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูวิชาการทางสถานี
วิทยุ มก. 

1 
(3.7) 

4 
(14.82) 

15 
(55.56) 

6 
(22.22) 

1 
(3.7) 

27 
(100) 

3.06 .78 ปาน
กลาง 

- 6 
(20.0) 

17 
(56.7) 

6 
(20.0) 

1 
(3.3) 

27 
 (100) 

3.06 .74 4. การบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูวิชาการทาง
การเกษตรผานอินเทอรเน็ต 

ปาน
กลาง 

- 6 
(22.22) 

14 
(51.86) 

6 
(22.22) 

1 
(3.7) 

27 
 (100) 

3.06 .74 5. การบริการวิชาการในการ
เผยแพร ซีดี ความรูทางวิชาการ 
เชน เทปเสียง ตําราชาวบาน 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 22  (ตอ) 
          (n  =  30) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. ความคาดหวงั ไม 

ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

คาด 
หวัง 

นอย มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

1 
(3.7) 

5 
(18.52) 

17 
(62.96) 

2 
(7.5) 

2 
(7.5) 

27 
 (100) 

2.97 .81 6. การบริการวิชาการใน
การเผยแพรความรู
วิชาการผานหองสมุด 
โดยการใหยืมหนังสือ 

ปาน
กลาง 

1 
(3.7) 

5 
(18.52) 

15 
(55.56) 

5 
(18.52) 

1 
(3.7) 

27 
 (100) 

3.00 .79 7. การบริการวิชาการใน
การจัดเวทีชุมชนเพื่อการ
แลกเปล่ียนความรูของ
คนในชุมชน 

ปาน
กลาง 

- 6 
(22.22) 

15 
(55.56) 

5 
(18.52) 

1 
(3.7) 

27 
 (100) 

3.03 .72 8. การบริการวิชาการใน
การเผยแพรความรูผาน
หนังสือพิมพ เชน
หนังสือพิมพ คมชัดลึก 
คอลัมนทองโลกเกษตร 

ปาน
กลาง 

- 5 
(18.52) 

14 
(51.85) 

6 
(22.22) 

2 
(7.5) 

27 
 (100) 

3.17 .79 9. การบริการวิชาการใน
การเผยแพร วีดิทัศน 
ความรูทางวิชาการ เชน 
เทคนิคและขั้นตอนการ
ทําปุยอินทรียอัดเม็ด การ
จัดการฟารมแพะใหนม 
การเพาะเห็ดหอมใน
ถุงพลาสติก เปนตน 

ปาน
กลาง 

      
3.06 .60 รวม 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 22  แสดงใหเห็นวา ความคาดหวังของผูนําชุมชน  ดานการประชาสัมพันธ

ความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน อยูในระดับปานกลาง   ( x =3.06 2.42, S.D. = .60)  โดยมีความ
คาดหวังสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเกษตร
( x = 3.20, S.D. = .71)  รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการเผยแพร วีดิทัศน ความรูทางวิชาการ 
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เชน เทคนิคและข้ันตอนการทําปุยอินทรียอัดเม็ด การจัดการฟารมแพะใหนม การเพาะเห็ดหอมใน
ถุงพลาสติก เปนตน  ( x = 3.17, S.D. = .79) สวนความคาดหวังตํ่าสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการ
เผยแพรความรูทางวิชาการทางโทรทัศน ( x = 2.97, S.D. = .76)  และการบริการวิชาการในการเผยแพร
ความรูวิชาการผานหองสมุด โดยการใหยืมหนังสือ ( x = 2.97, S.D. = .81)   
 
 4.4  ดานวิจัยและพัฒนา 
 
ตารางท่ี 23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความ
 คาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการขอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 วิทยาเขตกําแพงแสน  ดานการวิจยัและพัฒนา 

          (n  =  30) 
จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. ความคาดหวงั ไม 

คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

- 4 
(13.3) 

15 
(50.0) 

8 
(26.7) 

3 
(10.0) 

30 
(100) 

3.33 
 

.84 1. การวิจัยทางดานการเกษตร
เพ่ือแกไขปญหาเรงดวน ของ
ชุมชน 

ปาน
กลาง 

2. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหดิน 

1 
(3.3) 

3 
(10.0) 

13 
(43.4) 

12 
(40.0) 

1 
(3.3) 

30 
(100) 

3.30 .84 ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหนํ้า 

1 
(3.3) 

3 
(10.0) 

13 
(43.4) 

10 
(33.3) 

3 
(10.0) 

30 
(100) 

3.37 .93 ปาน
กลาง 

4. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหปุย 

- 2 
(6.7) 

15 
(50.0) 

10 
(33.3) 

3 
(10.0) 

30 
(100) 

3.47 .78 ปาน
กลาง 

5. การบริการวิชาการในการ
วิเคราะหสารพิษตกคาง 

- 4 
(13.3) 

14 
(46.7) 

8 
(26.7) 

4 
(13.3) 

30 
(100) 

3.40 .89 ปาน
กลาง 

- 2 
(6.7) 

16 
(53.3) 

7 
(23.3) 

5 
(16.7) 

30 
(100) 

3.50 .86 6. การบริการวิชาการในการ
วิจัยโรคพืช  การควบคุมโรค
พืช 

ปาน
กลาง 

7. การบริการวิชาการในการ
วิจัยโรคระบาดในสัตว 

- - 19 
(63.3) 

7 
(23.4) 

4 
(13.3) 

30 
(100) 

3.50 .73 ปาน
กลาง 

 
 



95 
 

ตารางท่ี 23  (ตอ) 
          (n  =  30) 

จํานวน (รอยละ)   

x  

 
S.D. ความคาดหวงั ไม 

คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก รวม 

ระดับ
ความ
คาด 
หวัง 

- 2 
(6.7) 

17 
(56.7) 

7 
(23.3) 

4 
(13.3) 

30 
(100) 

3.43 .82 8. การบริการวิชาการในการ
ตรวจสอบเมล็ดพันธุพืช และ
ปรับปรุงพันธุพืช 

ปาน
กลาง 

9. การบริการวิชาการวิเคราะห
อาหารสัตว 

- 4 
(13.3) 

16 
(53.4) 

6 
(20.0) 

4 
(13.3) 

30 
(100) 

3.33 .88 ปาน
กลาง 

- 2 
(6.7) 

16 
(53.3) 

8 
(26.7) 

4 
(13.3) 

30 
(100) 

3.47 .82 10. การบริการวิจัยการ
ปรับปรุงพันธสัตว และผลิต
สัตว 

ปาน
กลาง 

      
3.41 .72 รวม 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 23  แสดงใหเห็นวา  ความคาดหวังของผูนําชุมชน ดานการวิจัยและพัฒนา อยู

ในระดับมาก ( x = 3.41, S.D. = .72) โดยมีความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการวิจัย
โรคพืช การควบคุมโรคพืช ( x = 3.50, S.D. = .86) และการบริการวิชาการในการวิจัยโรคระบาดใน
สัตว ( x = 3.50, S.D. = .73)  รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการวิเคราะหปุย ( x = 3.47, S.D. = .78) 
และการบริการวิจัยการปรับปรุงพันธสัตวและผลิตสัตว ( x = 3.47, S.D. = .82)  สวนความคาดหวัง
ต่ําสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการวิเคราะหดิน ( x = 3.30, S.D. = .84)   
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ตารางท่ี 24  ความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ  มหาวิทยาลัย 
  เกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวม 

                           (n  =  30) 

x  S.D. ความคาดหวังของผูนําชุมชน จํานวน 
ระดับความ
คาดหวัง 

1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 30 
30 
30 
 
30 

3.21 
3.18 
3.06 
 
3.41 

.49 

.67 

.60 
 
.72 

ปานกลาง 
2. ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ปานกลาง 
3. ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยี 
    สูชุมชน 

ปานกลาง 
 

4. ดานการวิจัยและพัฒนา ปานกลาง 
รวม 30 3.22 .57 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24 แสดงใหเห็นวา  ความคาดหวังของผูนําชุมชุน ในดานรวมทุกดาน อยูใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.22, S.D. =.57) โดยมีความคาดหวังสูงสุดในดานการวิจัยและพัฒนา ( x = 3.41, 
 S.D. = .72) รองลงมา คือ ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน ( x = 3.21,  S.D. = .49)  
ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น ( x = 3.18, S.D. = .67) สวนความคาดหวังต่ําสุดในดานการ
ประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน ( x = 3.06, S.D. = .60) 
 
 นอกจากนี้ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด ของผูนําชุมชนและคนในชุมชนไดใหขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะความคาดหวังท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตกําแพงแสน สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้  
 
 1.  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 

 

 1.1  ควรสรางแรงจูงใจใหกับคนในพ้ืนท่ีไดรับทราบถึงการเปนแหลงขอมูลของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เพื่อพัฒนาทองถ่ินในเร่ืองตางๆ เม่ือประสบปญหาทางการเกษตร 
(จํานวน 7 คน) 

 
 1.2  ส่ือท่ีไดมาอาจเปนขอมูลท่ีเขาใจยากหรือตองมีการอธิบายเพิ่มเติม จึงทําใหการส่ือสาร

และการรับทราบขอมูลตางๆทําไดคอนขางยาก (จํานวน 5 คน) 
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 1.3  มีการประชาสัมพันธเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหทราบถึงแหลงขอมูลในการใหความรู  
(จํานวน 4 คน) 

 
 1.4  การเขาถึงแหลงขอมูลในบางเร่ืองมีความลาชา  เนื่องจากสภาพอากาศ ส่ิงแวดลอม
ภายในและภายนอกองคกรท่ีมีความแตกตางกัน  (จํานวน 3 คน) 

  
 1.5  ควรหาวิธีโดยการทําศูนยกลางการติดตอประสานงานไดสะดวกรวดเร็ว และเขาถึงได

สําหรับคนทุกระดับช้ัน เนื่องจากคนในชุมชนสวนใหญมีความรูนอยและมักจะกลัวท่ีจะเขาไป
สอบถามหรือขอคําปรึกษา (จํานวน 3 คน) 

 
 1.6  การชวยสรางชุมชนใหเปนแหลงขอมูลขนาดยอยเพือ่ใหคนในชุมชนสะดวกในการ
หาความรูไมตองเดินทางเขาไปในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน อีกท้ัง
ประหยดัเวลาและคาใชจาย (จํานวน 2 คน) 

 
 2.  ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 
 2.1  ควรสํารวจความตองการของคนในชุมชนกอนท่ีจะจัดหลักสูตรเพ่ือใหการอบรมมี
ประโยชนสูงสุดกับผูเขารวมอบรมในการนําไปใชในชีวติประจําวนัหรือใชแกปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึน 
(จํานวน 10 คน) 
  
 2.2  ควรจัดอบรมนอกสถานท่ี ไดปฏิบัตจิริง มีการลงพื้นท่ีเพื่อเรียนรูประสบการณและ
วิธีการแกปญหา (จํานวน 5 คน)  
 

 2.3  ควรจัดอบรมการควบคุมโรคระบาดในพืชและสัตวเพราะคนในชุมชนสวนใหญทํา
การเกษตรและปศุสัตว (จํานวน 4 คน) 

 
 3.  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน 

 

 3.1  ควรมีการประชาสัมพันธและเขาใจถึงความตองการของคนในพ้ืนท่ีใหมากข้ึนและ
คํานึงถึงความตองการของประชาชนและนําขอมูล ขาวสาร ความรู มาสอดแทรกอยูเปนประจํา  
(จํานวน 8 คน) 
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 3.2  ควรจัดสรรบุคลกรท่ีมีความรูความสามารถแตละดานเขามาในชุมชนเพื่อแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสาร ความรูสูชุมชน และเพื่อการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีของชุมชนอีกท้ังยังทันโลกยุค
ปจจุบัน (จํานวน 6 คน) 

 
  3.3  ควรประชาสัมพันธใหท่ัวถึงและตอเนื่อง เพื่อกระตุนการมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน ไมวา
จะเปนดานเสียงตามสาย การปดประกาศตามแหลงชุมชน หรือสถานท่ีราชการ (จํานวน 5 คน) 

 
 3.4  สรางความสัมพันธกับประชาชนในพื้นท่ี การเสียสละเวลาของเจาหนาท่ี การคลุกคลี
ทําความคุนเคยกับชาวบานกอนท่ีจะดําเนินกิจกรรมเปนเร่ืองสําคัญ เพราะจะไดขอมูลท่ีเปนจริงพรอม
กับไดรับการรวมมือจากคนในชุมชนอยางแทจริง (จํานวน 4 คน) 

 
 3.5  การประชาสัมพันธทําไดยากเนื่องจากคนในพ้ืนท่ีขาดความรูและการนําเทคโนโลยี

เขาสูชุมชนจะเปนปญหาตอคนในพืน้ท่ีควรมีวิธีการท่ีเขาใจงายและตองไมแตกตางจากวิถีเดิมมากนัก
เพราะชาวบานตองใชเวลาปรับตัวกับส่ิงใหมๆ (จํานวน 3 คน) 

 
 3.6  เม่ือไดนําเทคโนโลยีเขาสูชุมชนแลว ควรติดตามผล และใหขอมูลและความรูอยาง
ตอเน่ือง เพื่อไมใหความรูเสียประโยชน (จาํนวน 3 คน) 

 
 3.7  การประชาสัมพันธความรูและเทคโนโลยีสูชุมชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยา

เขตกําแพงแสน และหนวยงานท่ีเกีย่วของตองมีความรอบคอบและสามารถเขาถึงคนในชุมชนไดอยาง
แทจริง (จํานวน 2 คน) 

 
 4.  ดานวิจัยและพัฒนา 

 
 4.1  ควรทําความเขาใจกับประชาชนกอนจึงจะสามารถวิจัยและนําไปสูการพัฒนาได 

(จํานวน 9 คน)  
 

 4.2  ขอมูลทางดานวิชาการเขาใจยาก ควรชี้แจงดวยตนเองเพื่อความเขาใจ (จํานวน 7 คน) 

 

 4.3  ควรนําปญหาทางการเกษตรและ ปศุสัตวของชุมชนไปวิเคราะหเพื่อแกปญหาใหตรง
กับสภาพการณปจจุบันที่ชุมชนกําลังประสบกับปญหา (จํานวน 7 คน)  
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 4.4  ควรจัดอบรมใหคนในชุมชนมีความรูความเขาใจดานวิจัยและพัฒนา (จํานวน 6 คน) 

 
 4.5  ควรเปนการวิจัยและการพัฒนาในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหคนในพื้นท่ีเกิดความสนใจ
และเขารวมมือในการวิจัยดังกลาว (จํานวน 4 คน)  
 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวงัของคนในชุมชนและผูนําชุมชน  

ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 
1. คนในชุมชน 
  
ตารางท่ี 25   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนที่มีตอบทบาท
 การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการเปน
 แหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 

  (n=381) 
การรับรู ความคาดหวัง 

ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 
x  S.D. ระดับ 

x  S.D. ระดับ 

นอย 2.28 

 
.48 

 
1. การบริการวิชาการในการเปน ศูนยบริการขอมูล
ขาวสารทางการเกษตร เชน ศูนยขอมูล
เทคโนโลยีชีวภาพ ศูนยวิทยาศาสตรขาว สถาบัน
สุวรรณวาจกกสิกิจ 

2.24 

 
.50 

 
นอย 

2. การบริการวิชาการในการเปนแหลงเรียนรูเชิง
ปฏิบัติการใหกับคนในชุมชน เชน สํานักสงเสริมและ
ฝกอบรมและศูนยสาธิตการผลิตโคเน้ือครบวงจร 

2.54 

 
.57 

 
ปาน
กลาง 

2.31 

 
.53 

 
นอย 

2.54 .57 ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการเปนที่ปรึกษาใน
โครงการตางๆ ในชุมชน เชน การใหคําแนะนําแก
เกษตรกร ทั้งการปลูกพืชหรือเลี้ยงสัตว 

2.32 .59 นอย 

4. การบริการวิชาการในการตอบปญหาทางการ
เกษตรใหกับเกษตรกรและผูสนใจ 

2.62 .58 ปาน
กลาง 

2.33 .60 นอย 

5. การบริการวิชาการในการใหความรูเรื่องการสงผล
ผลิตเขาสูตลาดสงออก 

2.64 .59 ปาน
กลาง 

2.34 .58 นอย 
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ตารางท่ี 25  (ตอ) 
  

การรับรู ความคาดหวัง 
ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 

x  S.D. ระดับ 
x  S.D. ระดับ 

2.55 .61 ปาน
กลาง 

6. การบริการวิชาการในการลงพ้ืนที่ของนักวิชาการ
เพ่ือใหขอมูลทางการเกษตรกับเกษตรกรและผูสนใจ 
เชน ทีมหมอหมู ทีมหมอสัตวปก การสํารวจแปลง
หนอไมฝรั่ง การสํารวจการเพาะเห็ดโคนญี่ปุน 

2.33 .59 นอย 

2.57 .59 ปาน
กลาง 

7. การบริการวิชาการในการใหความรูเก่ียวกับ
ขั้นตอนการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรท้ังพืชและ
สัตว 

2.34 .60 นอย 

8. การบริการวิชาการในการใหความรูเก่ียวกับ
เครื่องจักรกลและเครื่องมือทางการเกษตร 

2.67 

 
.62 ปาน

กลาง 
2.45 .65 

 
นอย 

9. การบริการวิชาการในการใหความรูเรื่องการ
จัดการในฟารมและการเลี้ยงสัตว 

2.70 

 
.65 

 
ปาน
กลาง 

2.51 

 
.67 

 
นอย 

2.76 .65 10. การบริการแปลงทดลองทางการเกษตร ฝาย
ปฏิบัติการและเรือนปลูกพืชทดลอง 

ปาน
กลาง 

2.49 

 
.69 นอย 

ปาน
กลาง 

รวม 2.59 .40 2.37 .42 นอย 

 
 จากตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ี
มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกัน ใน
ภาพรวมดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน โดยระดับการรับรูอยูในระดับปานกลางและ
ระดับความคาดหวังอยูในระดับนอยทุกขอ ยกเวนหัวขอท่ี 1 การบริการวิชาการในการเปน 
ศูนยบริการขอมูลขาวสารทางการเกษตร เชน ศูนยขอมูลเทคโนโลยีชีวภาพ ศูนยวิทยาศาสตรขาว 
สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจมีระดับการรับรูและความคาดหวัง ไมแตกตางกันโดยอยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี 26  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนที่มีตอบทบาท
 การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการ
 อบรมหลักสูตรระยะส้ัน      

(n=381) 
การรับรู ความคาดหวัง 

ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
x  S.D. ระดับ 

x  S.D. ระดับ 

นอย 2.46 

 
.60 

 
1. การบริการวิชาการในการอบรมเพ่ือพัฒนาอาชีพ 
เชน การเพาะเห็ดโคนญี่ปุน การเล้ียงแพะเน้ือ การ
อบรมการผสมเทียม 

2.38 
 

.57 

 
นอย 

2.71 

 
.64 

 
2. การบริการวิชาการในการจัดประชุมสัมมนา
วิชาการ เพ่ือเผยแพรความรูทางการเกษตรในงาน
เกษตรกําแพงแสน ระหวางวันที่ 3 – 10 ธันวาคม 
ของทุกป 

ปาน
กลาง 

2.49 
 

.62 

 
นอย 

3. การบริการวิชาการในการอบรมวิธีการเก็บเก่ียวผัก
และผลไมอยางมีคุณภาพ  

2.71 
 

.64 
 

ปาน
กลาง 

2.43 .60 นอย 

4. การบริการวิชาการในการอบรมเรื่องการควบคุม
โรคระบาดในพืชและสัตว 

2.76 .67 ปาน
กลาง 

2.49 .66 นอย 

5. การบริการวิชาการในการอบรมเรื่องมาตรฐานการ
ผลิตเพ่ือความปลอดภัย 

2.75 .69 ปาน
กลาง 

2.49 .66 นอย 

6. การบริการวิชาการในการอบรมวิธีดูแลสัตวใน
ฟารมใหมีผลผลิตที่ดีขึ้น  

2.78 .67 ปาน
กลาง 

2.51 .63 ปาน
กลาง 

2.69 .69 ปาน
กลาง 

7. การบริการวิชาการในการอบรมเรื่องการแปรรูป
ผลผลิตทางสัตว เชนการแปรรูปนมแพะ การแปรรูป
เน้ือโค สุกร 

2.47 .62 นอย 

2.75 .70 ปาน
กลาง 

8. การบริการวิชาการในการอบรมเรื่องการใช
เครื่องจักรกลและเครื่องมือทางการเกษตร เชน รถ
แทรกเตอร เครื่องมือในโรงงานการผลิตปุยอินทรีย 

2.59 .70 ปาน
กลาง 

9. การบริการวิชาการในการอบรมเรื่องการทําปุย
ชีวภาพ ปุยอินทรีย 

2.73 .72 ปาน
กลาง 

2.64 .75 ปาน
กลาง 

10. การบริการวิชาการในการอบรมโครงการ
โรงเรียนบุตรเกษตรกร 

2.74 .74 ปาน
กลาง 

2.46 .67 นอย 

ปาน
กลาง 

รวม 2.71 .51 2.50 .48 นอย 
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 จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ี
มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกัน ใน
ภาพรวมดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน โดยระดับการรับรูอยูในระดับปานกลางและระดับความ
คาดหวังอยูในระดับนอย ยกเวนหัวขอท่ี 1 การบริการวิชาการในการอบรมเพ่ือพัฒนาอาชีพ เชน การ
เพาะเห็ดโคนญ่ีปุน การเล้ียงแพะเน้ือ การอบรมการผสมเทียมมีระดับการรับรูและความคาดหวังไม
แตกตางกันโดยอยูในระดับนอย ในสวนหัวขอท่ี 6 การบริการวิชาการในการอบรมวิธีดูแลสัตวใน
ฟารมใหมีผลผลิตท่ีดีข้ึน หัวขอท่ี 8 การบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการใชเคร่ืองจักรกลและ
เคร่ืองมือทางการเกษตร เชน รถแทรกเตอร เคร่ืองมือในโรงงานการผลิตปุยอินทรีย และ หัวขอท่ี 9 
การบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการทําปุยชีวภาพ ปุยอินทรียมีระดับการรับรูและความคาดหวงัไม
แตกตางกันโดยอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 27   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนที่มีตอบทบาท
 การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการ
 ประชาสัมพันธ ความรูและนําเทคโนโลยสูีชุมชน 

             (n=381) 
การรับรู ความคาดหวัง ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยี 

x  S.D. ระดับ 
x  S.D. สูชุมชน 

ระดับ 

นอย 1. การบริการวิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือ
เผยแพรความรูเก่ียวกับการเกษตร 

2.40 .54 2.33 .54 นอย 

2. การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูทาง
วิชาการทางโทรทัศน  

2.61 .68 ปาน
กลาง 

2.40 .57 นอย 

3. การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการ
ทางสถานีวิทยุ มก. 

2.64 .69 ปาน
กลาง 

2.47 .62 นอย 

4. การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการ
ทางการเกษตรผานอินเทอรเน็ต 

2.63 .69 ปาน
กลาง 

2.48 .60 นอย 

5. การบริการวิชาการในการเผยแพร ซีดี ความรูทาง
วิชาการ เชน เทปเสียง ตําราชาวบาน 

2.60 .67 ปาน
กลาง 

2.43 .58 นอย 

6. การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการ
ผานหองสมุด โดยการใหยืมหนังสือ 

2.65 .70 ปาน
กลาง 

2.46 .60 นอย 

7. การบริการวิชาการในการจัดเวทีชุมชนเพื่อการ
แลกเปล่ียนความรูของคนในชุมชน 

2.64 .68 ปาน
กลาง 

2.47 .63 นอย 
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ตารางท่ี 27  (ตอ) 
             (n=381) 

การรับรู ความคาดหวัง ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยี 

x  S.D. ระดับ 
x  S.D. สูชุมชน 

ระดับ 

2.65 .67 ปาน
กลาง 

2.40 .62 8. การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูผาน
หนังสือพิมพ เชนหนังสือพิมพ คมชัดลึก คอลัมน
ทองโลกเกษตร 

นอย 

2.56 .64 ปาน
กลาง 

2.36 .57 9. การบริการวิชาการในการเผยแพร วีดิทัศน ความรู
ทางวิชาการ เชน เทคนิคและขั้นตอนการทําปุย
อินทรียอัดเม็ด การจัดการฟารมแพะใหนม การเพาะ
เห็ดหอมในถุงพลาสติก เปนตน 

นอย 

ปาน
กลาง 

รวม 2.60 .51 2.42 .44 นอย 

  
 จากตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระดับการรับรูและความคาดหวัง ของคนในชุมชนท่ี
มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกัน ใน
ภาพรวม ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน โดยระดับการรับรูอยูในระดับปาน
กลางและระดับความคาดหวังอยูในระดับนอย  ยกเวนหัวขอท่ี 1 การบริการวิชาการในการจัดทํา
หนังสือคูมือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเกษตร มีระดับการรับรูและความคาดหวัง ไมแตกตางกันโดย
อยูในระดับนอย  

 
ตารางท่ี 28   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท
 การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการวิจัย
 และพัฒนา 

             (n=381) 
การรับรู ความคาดหวัง 

ดานการวิจัยและพัฒนา 
x  S.D. ระดับ 

x  S.D. ระดับ 

1. การวิจัยทางดานการเกษตรเพ่ือแกไขปญหา
เรงดวน ของชุมชน 

2.51 .59 ปาน
กลาง 

2.36 .61 นอย 

2. การบริการวิชาการในการวิเคราะหดิน 2.70 .69 ปาน
กลาง 

2.58 .73 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 28   (ตอ) 
             (n=381) 

การรับรู ความคาดหวัง 
ดานการวิจัยและพัฒนา 

x  S.D. ระดับ 
x  S.D. ระดับ 

3. การบริการวิชาการในการวิเคราะหนํ้า 2.77 .71 ปาน
กลาง 

2.61 .75 ปาน
กลาง 

4. การบริการวิชาการในการวิเคราะหปุย 2.54 .61 ปาน
กลาง 

2.62 .74 ปาน
กลาง 

5. การบริการวิชาการในการวิเคราะหสารพิษตกคาง 2.73 .68 ปาน
กลาง 

2.74 .76 ปาน
กลาง 

6. การบริการวิชาการในการวิจัยโรคพืช  
การควบคุมโรคพืช 

2.72 .68 ปาน
กลาง 

2.73 .75 ปาน
กลาง 

7. การบริการวิชาการในการวิจัยโรคระบาดในสัตว 2.79 .70 ปาน
กลาง 

2.72 .76 ปาน
กลาง 

8. การบริการวิชาการในการตรวจสอบเมล็ดพันธุพืช 
และปรับปรุงพันธุพืช 

2.78 .72 ปาน
กลาง 

2.76 .79 ปาน
กลาง 

9. การบริการวิชาการวิเคราะหอาหารสัตว 2.81 .73 ปาน
กลาง 

2.76 .78 ปาน
กลาง 

10.การบริการวิจัยการปรับปรุงพันธสัตวและผลิต
สัตว 

2.87 .75 ปาน
กลาง 

2.75 .77 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

รวม 2.72 .52 2.66 .61 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 28  ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชน
ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกัน 
ในภาพรวม ดานการวิจัยและพัฒนา โดยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนหัวขอท่ี 1 การวิจัยทางดาน
การเกษตรเพื่อแกไขปญหาเรงดวนของชุมชน มีระดับการรับรูและความคาดหวัง แตกตางกันสูงสุด 
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ตารางท่ี 29  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนที่มีตอบทบาท
  การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  

           (n=381) 
การรับรู ความคาดหวัง บทบาทการบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน x  S.D. ระดับ 
x  S.D. ระดับ 

1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 2.59 .40 ปาน
กลาง 

2.37 .42 นอย 

2.ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 2.71 .51 ปาน
กลาง 

2.50 .48 นอย 

3.ดานการประชาสัมพันธความรูและนํา   2.60 .51 ปาน
กลาง 

2.42 .44 
   เทคโนโลยีสูชุมชน 

นอย 

4.ดานการวิจัยและพัฒนา 2.72 .52 ปาน
กลาง 

2.66 .61 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

รวม 2.65 .42 2.49 .39 นอย 

 
จากตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชน

ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกัน ใน
ภาพรวมท้ัง 4 ดาน โดยมีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลางและระดับความคาดหวังอยูในระดับนอย 
ยกเวนดานการวิจัยและพัฒนา มีระดับการรับรูและความคาดหวังไมแตกตางกัน โดยอยูในระดับปาน
กลาง  
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2.  ผูนําชุมชน 
 
ตารางท่ี 30   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
 วิชาการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตกาํแพงแสน ในดานการเปนแหลงขอมูลในการพฒันา
 ชุมชน 

               (n=30) 
การรับรู ความคาดหวัง 

ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 
x  S.D. ระดับ 

x  S.D. ระดับ 

2.80 .66 ปาน
กลาง 

3.13 .68 1. การบริการวิชาการในการเปน ศูนยบริการขอมูล
ขาวสารทางการเกษตร เชน ศูนยขอมูล
เทคโนโลยีชีวภาพ ศูนยวิทยาศาสตรขาว สถาบัน
สุวรรณวาจกกสิกิจ 

ปาน
กลาง 

2.93 .74 ปาน
กลาง 

3.23 .68 2. การบริการวิชาการในการเปนแหลงเรียนรูเชิง
ปฏิบัติการใหกับคนในชุมชน เชน สํานักสงเสริมและ
ฝกอบรมและศูนยสาธิตการผลิตโคเน้ือครบวงจร 

ปาน
กลาง 

3.07 .69 ปาน
กลาง 

3.13 .62 3. การบริการวิชาการในการเปนที่ปรึกษาใน
โครงการตางๆ ในชุมชน เชน การใหคําแนะนําแก
เกษตรกร ทั้งการปลูกพืชหรือเลี้ยงสัตว 

ปาน
กลาง 

4. การบริการวิชาการในการตอบปญหาทางการ
เกษตรใหกับเกษตรกรและผูสนใจ 

2.93 .69 ปาน
กลาง 

3.10 .60 ปาน
กลาง 

5. การบริการวิชาการในการใหความรูเรื่องการสงผล
ผลิตเขาสูตลาดสงออก 

2.83 .75 ปาน
กลาง 

3.23 .68 ปาน
กลาง 

2.80 .55 ปาน
กลาง 

3.23 .68 6. การบริการวิชาการในการลงพ้ืนที่ของนักวิชาการ
เพ่ือใหขอมูลทางการเกษตรกับเกษตรกรและผูสนใจ 
เชน ทีมหมอหมู ทีมหมอสัตวปก การสํารวจแปลง
หนอไมฝรั่ง การสํารวจการเพาะเห็ดโคนญี่ปุน 

ปาน
กลาง 

2.90 .40 ปาน
กลาง 

3.36 .61 7. การบริการวิชาการในการใหความรูเก่ียวกับ
ขั้นตอนการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรท้ังพืชและ
สัตว 

ปาน
กลาง 

8. การบริการวิชาการในการใหความรูเก่ียวกับ
เครื่องจักรกลและเครื่องมือทางการเกษตร 

2.83 .53 ปาน
กลาง 

3.16 .69 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 30  (ตอ) 
 

การรับรู ความคาดหวัง 
ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 

x  S.D. ระดับ 
x  S.D. ระดับ 

9. การบริการวิชาการในการใหความรูเรื่องการ
จัดการในฟารมและการเลี้ยงสัตว 

2.97 .61 ปาน
กลาง 

3.30 .75 ปาน
กลาง 

10. การบริการแปลงทดลองทางการเกษตร ฝาย
ปฏิบัติการและเรือนปลูกพืชทดลอง 

3.00 .58 ปาน
กลาง 

3.20 .76 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

รวม 2.90 .45 3.21 .49 
ปาน
กลาง 

  
 จากตารางท่ี 30  ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระดับการรับรูและความคาดหวัง ผูนําชุมชนท่ีมีตอ
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกัน ใน
ภาพรวม ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน โดยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนหัวขอท่ี 7  
การบริการวิชาการในการใหความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรทั้งพืชและสัตว มี
ระดับการรับรูและความคาดหวังแตกตางกันสูงสุด 
 
ตารางท่ี 31   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการ
 บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการอบรม
 หลักสูตรระยะส้ัน 

              (n=30) 
การรับรู ความคาดหวัง 

ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
x  S.D. ระดับ 

x  S.D. ระดับ 

2.90 .66 ปาน
กลาง 

3.23 .73 1. การบริการวิชาการในการอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ 
เชน การเพาะเห็นโคนญี่ปุน การเล้ียงแพะเน้ือ การ
อบรมการผสมเทียม 

ปาน
กลาง 

3.03 .72 ปาน
กลาง 

3.27 .74 2. การบริการวิชาการในการจัดประชุมสัมมนา
วิชาการ เพ่ือเผยแพรความรูทางการเกษตรในงาน
เกษตรกําแพงแสน ระหวางวันที่ 3 – 10 ธันวาคม 
ของทุกป 

ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการอบรมวิธีการเก็บเก่ียวผัก
และผลไมอยางมีคุณภาพ  

2.97 .61 ปาน
กลาง 

3.10 .80 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 31  (ตอ) 
              (n=30) 

การรับรู ความคาดหวัง 
ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

x  S.D. ระดับ 
x  S.D. ระดับ 

4. การบริการวิชาการในการอบรมเรื่องการควบคุม
โรคระบาดในพืชและสัตว 

3.03 .76 ปาน
กลาง 

3.30 1.02 ปาน
กลาง 

5. การบริการวิชาการในการอบรมเรื่องมาตรฐานการ
ผลิตเพ่ือความปลอดภัย 

2.70 .65 ปาน
กลาง 

3.07 .83 ปาน
กลาง 

6. การบริการวิชาการในการอบรมวิธีดูแลสัตวใน
ฟารมใหมีผลผลิตที่ดีขึ้น  

2.83 .69 ปาน
กลาง 

3.20 .76 ปาน
กลาง 

2.90 .61 ปาน
กลาง 

3.20 .71 7. การบริการวิชาการในการอบรมเรื่องการแปรรูป
ผลผลิตทางสัตว เชนการแปรรูปนมแพะ การแปรรูป
เน้ือโค สุกร 

ปาน
กลาง 

2.80 .66 ปาน
กลาง 

3.10 .80 8. การบริการวิชาการในการอบรมเรื่องการใช
เครื่องจักรกลและเครื่องมือทางการเกษตร เชน รถ
แทรกเตอร เครื่องมือในโรงงานการผลิตปุยอินทรีย 

ปาน
กลาง 

9. การบริการวิชาการในการอบรมเรื่องการทําปุย
ชีวภาพ ปุยอินทรีย 

3.03 .56 ปาน
กลาง 

3.33 .80 ปาน
กลาง 

10. การบริการวิชาการในการอบรมโครงการ
โรงเรียนบุตรเกษตรกร 

2.73 .83 ปาน
กลาง 

3.03 1.13 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

รวม 2.89 .49 3.18 .67 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 31  ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระดับการรับรูและความคาดหวัง ของผูนําชุมชนท่ี
มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกัน 
ในภาพรวมดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน โดยอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนหัวขอท่ี 5 การบริการ
วิชาการในการอบรมเร่ืองมาตรฐานการผลิตเพื่อความปลอดภัย และหัวขอท่ี 6 การบริการวิชาการใน
การอบรมวิธีดูแลสัตวในฟารมใหมีผลผลิตท่ีดีข้ึน มีระดับการรับรูและความคาดหวังแตกตางกันสูงสุด 
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ตารางท่ี 32   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการ
 บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการ
 ประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน 

             (n=30) 
การรับรู ความคาดหวัง ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยี 

x  S.D. ระดับ 
S.D. สูชุมชน x  

ระดับ 

1. การบริการวิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือ
เผยแพรความรูเก่ียวกับการเกษตร 

2.93 .58 ปาน
กลาง 

3.20 .71 ปาน
กลาง 

2. การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูทาง
วิชาการทางโทรทัศน  

2.77 .73 ปาน
กลาง 

2.97 .76 ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการ
ทางสถานีวิทยุ มก. 

2.67 .84 ปาน
กลาง 

3.06 .78 ปาน
กลาง 

4. การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการ
ทางการเกษตรผานอินเทอรเน็ต 

2.83 .46 ปาน
กลาง 

3.06 .74 ปาน
กลาง 

5. การบริการวิชาการในการเผยแพร ซีดี ความรูทาง
วิชาการ เชน เทปเสียง ตําราชาวบาน 

2.70 .53 ปาน
กลาง 

3.06 .74 ปาน
กลาง 

6. การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการ
ผานหองสมุด โดยการใหยืมหนังสือ 

2.73 .74 ปาน
กลาง 

2.97 .81 ปาน
กลาง 

7. การบริการวิชาการในการจัดเวทีชุมชนเพื่อการ
แลกเปล่ียนความรูของคนในชุมชน 

2.66 .80 ปาน
กลาง 

3.00 .79 ปาน
กลาง 

2.83 .65 ปาน
กลาง 

3.03 .72 8. การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูผาน
หนังสือพิมพ เชนหนังสือพิมพ คมชัดลึก คอลัมน
ทองโลกเกษตร 

ปาน
กลาง 

2.73 .64 ปาน
กลาง 

3.17 .79 9. การบริการวิชาการในการเผยแพร วีดิทัศน ความรู
ทางวิชาการ เชน เทคนิคและขั้นตอนการทําปุย
อินทรียอัดเม็ด การจัดการฟารมแพะใหนม การเพาะ
เห็ดหอมในถุงพลาสติก เปนตน 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

รวม 2.76 .54 3.06 .60 
ปาน
กลาง 

  
 จากตารางท่ี 32  ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระดับการรับรูและความคาดหวัง ของผูนําชุมชนท่ี
มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกัน 
ในภาพรวม ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน โดยอยูในระดับปานกลาง 
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ยกเวนขอหัวขอท่ี 9 การบริการวิชาการในการเผยแพร วีดิทัศน ความรูทางวิชาการ เชน เทคนิคและ
ข้ันตอนการทําปุยอินทรียอัดเม็ด การจัดการฟารมแพะใหนม การเพาะเห็ดหอมในถุงพลาสติก เปนตน 
มีระดับการรับรูและความคาดหวังแตกตางกันสูงสุด 

 
ตารางท่ี 33   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการ
 บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในดานการวิจัย
 และพัฒนา 

            (n=30) 
การรับรู ความคาดหวัง 

ดานการวิจัยและพัฒนา 
x  S.D. ระดับ 

x  S.D. ระดับ 

1. การวิจัยทางดานการเกษตรเพ่ือแกไขปญหา
เรงดวน ของชุมชน 

2.80 .71 ปาน
กลาง 

3.33 .84 ปาน
กลาง 

2. การบริการวิชาการในการวิเคราะหดิน 2.97 .76 ปาน
กลาง 

3.30 .84 ปาน
กลาง 

3. การบริการวิชาการในการวิเคราะหนํ้า 2.97 .80 ปาน
กลาง 

3.37 .93 ปาน
กลาง 

4. การบริการวิชาการในการวิเคราะหปุย 2.97 .80 ปาน
กลาง 

3.47 .78 ปาน
กลาง 

5. การบริการวิชาการในการวิเคราะหสารพิษตกคาง 2.90 .80 ปาน
กลาง 

3.40 .89 ปาน
กลาง 

6. การบริการวิชาการในการวิจัยโรคพืช  
การควบคุมโรคพืช 

2.97 .76 ปาน
กลาง 

3.50 .86 ปาน
กลาง 

7. การบริการวิชาการในการวิจัยโรคระบาดในสัตว 2.97 .85 ปาน
กลาง 

3.50 .73 ปาน
กลาง 

8. การบริการวิชาการในการตรวจสอบเมล็ดพันธุพืช 
และปรับปรุงพันธุพืช 

3.03 .76 ปาน
กลาง 

3.43 .82 ปาน
กลาง 

9. การบริการวิชาการวิเคราะหอาหารสัตว 2.90 .84 ปาน
กลาง 

3.33 .88 ปาน
กลาง 

10.การบริการวิจัยการปรับปรุงพันธสัตว และผลิต
สัตว 

3.03 .89 ปาน
กลาง 

3.47 .82 ปาน
กลาง 

ปาน
กลลาง 

รวม 2.95 .70 3.41 .72 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 33 ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระดับการรับรูและความคาดหวัง ผูนําชุมชนท่ีมีตอ
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกัน ใน
ภาพรวม ดานการวิจัยและพัฒนา โดยอยูในระดับปานกลาง ยกเวน หัวขอท่ี 1 การวิจัยทางดาน
การเกษตรเพ่ือแกไขปญหาเรงดวนของชุมชน หัวขอท่ี 6 การบริการวิชาการในการวิจัยโรคพืช การ
ควบคุมโรคพืช และหัวขอท่ี 7 การบริการวิชาการในการวิจัยโรคระบาดในสัตว มีระดับการรับรูและ
ความคาดหวังแตกตางกันสูงสุด 

 
ตารางท่ี 34   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการ
 บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  

              (n=30) 
การรับรู ความคาดหวัง บทบาทการบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน x  S.D. ระดับ 
x  S.D. ระดับ 

1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 2.90 .45 ปาน
กลาง 

3.21 .49 ปาน
กลาง 

2.ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 2.89 .49 ปาน
กลาง 

3.18 .67 ปาน
กลาง 

3.ดานการประชาสัมพันธความรูและนํา   2.76 .54 ปาน
กลาง 

3.06 .60 
   เทคโนโลยีสูชุมชน 

ปาน
กลาง 

4.ดานการวิจัยและพัฒนา 2.95 .70 ปาน
กลาง 

3.41 .72 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

รวม 2.88 .49 3.22 .57 
ปาน
กลาง 

  
 จากตารางท่ี 34 ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระดับการรับรูและความคาดหวัง ของผูนําชุมชนท่ี
มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในภาพรวมไม
แตกตางกัน โดยอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการวิจัยและพัฒนา มีระดับการรับรูและความ
คาดหวังแตกตางกันสูงสุด 
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ตอนท่ี 4   การวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับการรับรูและระดับความคาดหวงั 
ของคนในชุมชนตอการบริการวิชาการของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

 
1. การรับรูของคนในชุมชน 
 
 1.1  เพศ 
 
ตารางท่ี 35   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการ
 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามเพศ                                                       

                        (n = 381) 
เพศ จํานวน x  S.D t Sig. 
ชาย 102 

279 
2.53 
2.70 

.38 

.43 
-3.479* 
 

.001 
 หญิง 

  
จากตารางท่ี 35  แสดงใหเห็นวา การรับรูของคนในชุมชน เพศชายและเพศหญิง มีการรับรูตอ

บทบาทการบริการวิชาการของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกัน   
(t = -3.479, Sig = .001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 
 1.2  อายุ  
 
ตารางท่ี 36  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการ
 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามอายุ                                                          

                          (n = 381) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5 5.207 1.041 6.293* .000 
ภายในกลุม 375 62.049 .165   
รวม 380 67.256    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 36  แสดงใหเห็นวา กลุมท่ีมีอายุตางกัน มีการรับรู ตอบทบาทการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  แตกตางกัน  (F= 6.293,Sig = .000) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือวิเคราะหความแตกตางตามอายุของคนในชุมชน มีผลการ
ทดสอบรายคูดวย Scheffe Method ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 37  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู ของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามอายุ โดย Scheffe Method 

         (n = 381) 
อายุ  

อายุ 
x  S.D. 

นอย
กวา 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา 
60 ป 

นอยกวา 20 ป 2.78 .39 -      
21-30 ป 2.76 .33  -     
31-40 ป 2.55 .43   -    
41-50 ป 2.74 .39    -   
51-60 ป 2.53 .42    * -  

มากกวา 60 ป 2.97 .46     * - 

รวม 2.65 .42       

 
 จากตารางท่ี 37  ผลการเปรียบเทียบ พบวา กลุมท่ีมีอายุ 41-50 ป  ( x = 2.74, S.D = .39 ) มีการ
รับรูตอบทบาทการบริการวิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  แตกตางกัน 
กับกลุมท่ีมีอายุ 51-60 ป  ( x = 2.53, S.D = .42 ) และกลุมท่ีมีอายุ 51-60 ป  มีการรับรูแตกตางกันกับกลุม
ท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ( x = 2.97, S.D = .46 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 1.3  อาชีพ  
 
ตารางท่ี 38  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการ
 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามอาชีพ 

                                                                                                                                  (n = 381) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 2.705 .676 3.939* .004 
ภายในกลุม 376 64.551 .172   
รวม 380 67.256    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 38  แสดงใหเห็นวา กลุมท่ีมีอาชีพตางกัน มีการรับรู ตอบทบาทการบริการ
วิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  แตกตางกัน  (F= 3.939,Sig = .004) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือวิเคราะหความแตกตางตามอายุ ของคนในชุมชน มีผลการ
ทดสอบ รายคูดวย Scheffe Method ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 39   แสดงการเปรียบเทียบการรับรู ของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามอาชีพ โดย Scheffe Method 

               (n=381) 
อาชีพ 

x  S.D. อาชีพ เกษตรกร รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อ่ืน ๆ 

เกษตรกร 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
อ่ืน ๆ 

2.53 
2.69 
2.71 
2.69 
3.14 

.41 

.56 

.46 

.41 

.47 

- 
 
 

* 

 
- 

 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

            รวม 2.65 .42      
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 จากตารางท่ี 39  ผลการเปรียบเทียบ พบวา กลุมท่ีมีอาชีพเกษตรกร ( x = 2.53, S.D. = .41) มี
การรับรูตอบทบาทการบริการวิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  
แตกตางกัน กับกลุมท่ีมีอาชีพรับจาง  ( x = 2.69, S.D. = .41 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 1.4  ระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 40   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการ
 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

                                                                                                                                  (n = 381) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.153 .384 2.192 .089 
ภายในกลุม 377 66.103 .175   
รวม 380 67.256    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 40  แสดงใหเห็นวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีการรับรูตอบทบาทกาบริการ 
วิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ไมแตกตางกัน  (F= 2.192, Sig = .089)  
 
 1.5  รายได 
 
ตารางท่ี 41  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการ
 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามรายได                                                      

                              (n = 381) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.104 .368 2.097 .100 
ภายในกลุม 377 66.152 .175   
รวม 380 67.256    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 41 แสดงใหเห็นวา กลุมท่ีมีรายได ตางกัน มีการรับรูตอบทบาทการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  ไมแตกตางกัน  (F= 2.097,Sig = .100)  
  
 1.6  ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน 
 
ตารางท่ี 42   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

                                                                                                                                  (n = 381) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 .420 .105 .590 .670 
ภายในกลุม 376 66.836 .178   
รวม 380 67.256    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 42  แสดงใหเห็นวา กลุมท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชนตางกัน มีการรับรูตอ
บทบาทการบริการวิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกัน  
(F= .590, Sig = .670)  
 
2.  ความคาดหวังของคนในชุมชน 
 
 2.1  เพศ 
 
ตารางท่ี 43  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
 วิชาการของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามเพศ 

                                                                                                                                        (n = 381) 

x  S.D. t Sig. เพศ จํานวน 
ชาย 102 

279 
2.52 
2.48 

.46 

.36 
.870 
 

.385 
 หญิง 
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จากตารางท่ี 43  แสดงใหเห็นวา ความคาดหวังของคนในชุมชน เพศชายและเพศหญิง มีความ
คาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  
ไมแตกตางกัน (t = -.870, Sig = .385)   
 
 2.2  อายุ 
 
ตารางท่ี 44  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
 วิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามอายุ 

                                                                                                                                  (n = 381) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5 2.415 .483 3.262* .007 
ภายในกลุม 375 55.518 .148   
รวม 380 57.933    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 44  แสดงใหเห็นวา กลุมท่ีมีอายุตางกัน มีความคาดหวัง ตอบทบาทการบริการ
วิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  แตกตางกัน  (F= 3.262,Sig = .007) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือวิเคราะหความแตกตางตามอายุ ของคนในชุมชน มีผล
การทดสอบรายคูดวย Scheffe Method ดังนี้ 
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ตารางท่ี 45  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู ของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของ  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามอายุ โดย Scheffe Method 

                                                                                                                                                  (n = 381) 
อายุ  

x  S.D. อายุ นอยกวา 
20 ป 

21-30 31-40 41-50 51-60 
ป ป ป ป 

มากกวา 60 
ป 

นอยกวา 20 ป 2.57 .23 -      
21-30 ป 2.52 .56  -     
31-40 ป 2.64 .54   -    
41-50 ป 2.50 .33    -   
51-60 ป 2.40 .39   *  -  
มากกวา 60 ป 2.37 .19      - 
รวม 2.49 .39       

 
จากตารางท่ี 45  ผลการเปรียบเทียบ  พบวา กลุมท่ีมีอายุ 31-40 ป  ( x = 2.64, S.D = .54 ) มี

ความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  
แตกตางกัน กับกลุมท่ีมีอายุ 51-60 ป  ( x = 2.40, S.D = .39 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 2.3  อาชีพ 
  
ตารางท่ี 46  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
 วิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามอาชีพ 

                                                                                                                                  (n = 381) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 .324 .081 .529 .715 
ภายในกลุม 376 57.608 .153   
รวม 380 57.933    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 46 แสดงใหเห็นวา กลุมท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคาดหวัง ตอบทบาทการบริการ
วิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ไมแตกตางกัน  (F= .529,Sig = .715)  
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 2.4  ระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี 47  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
 วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

                                                                                                                                  (n = 381) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 4.074 1.358 9.507* .000 
ภายในกลุม 377 53.858 .143   
รวม 380 57.933    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 47  แสดงใหเห็นวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาท
การบริการวิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  แตกตางกัน  
 (F= 9.507,Sig = .000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือวิเคราะหความแตกตางตาม
ระดับการศึกษา ของคนในชุมชน มีผลการทดสอบ รายคูดวย Scheffe Method ดังนี้ 
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ตารางท่ี 48  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวัง ของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการ
 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จําแนกตามระดับการศึกษาโดย 
 Scheffe Method        
                             (n=381) 

การศึกษา 

การศึกษา x  S.D. 
ตํ่ากวา
มัธยม 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
ปวช. (หรือ
เทียบเทา) 

ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน(หรือ
เทียบเทา) 

อนุปริญญา
ปวส.,

ปริญญาตรี
,อ่ืน ๆ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนตน 
(หรือเทียบเทา) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ,ปวช .
(หรือเทียบเทา) 
อนุปริญญา,ปวส.,ปริญญาตรี, 
อื่น ๆ 

2.48 
2.45 

 
2.63 

 
3.31 

.33 

.38 
 

.73 
 

.61 

- 
 
 
 
 

* 

 
- 
 
 
 

* 

 
 
 
- 
 

* 

 
 
 
 
 
- 

            รวม 2.49 .39      
  
 จากตารางท่ี 48 ผลการเปรียบเทียบ พบวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  
( x = 2.48, S.D=.33) มีความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกัน กับกลุมท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน (หรือเทียบเทา) 
( x = 2.45, S.D = .38) กลุมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช. (หรือเทียบเทา) ( x = 2.63, 
S.D = .73) และกลุมท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา,ปวส.ปริญญาตรีและอ่ืนๆ  ( x = 3.31, S.D = .61) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 2.5  รายได 
 
ตารางท่ี 49  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
 วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามรายได                                        

         (n = 381) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 5.129 1.710 12.207* .000 
ภายในกลุม 377 52.803 .140   
รวม 380 57.933    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 49  แสดงใหเห็นวา กลุมท่ีมีรายได ตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทการ
บริการวิชาการของ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  แตกตางกัน  (F= 12.207, 
Sig = .000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือวิเคราะหความแตกตางตามระดับการศึกษา 
ของคนในชุมชน มีผลการทดสอบ รายคูดวย Scheffe Method ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 50  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวัง ของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จําแนกตามรายได โดย Scheffe Method
                                           (n=381) 

รายได 

x  S.D. รายได นอยกวา 5,000-10,000 10,001-15,000 
5,000 บาท บาท บาท 

มากกวา 
15,000 บาท 

นอยกวา 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
มากกวา 15,000 บาท 

2.54 
2.44 
2.72 
3.26 

.37 

.35 

.52 

.76 

- 
 
 

* 

 
- 
* 
* 

 
 
- 
* 

 
 
 
- 

            รวม 2.49 .39      

 
จากตารางท่ี 50  ผลการเปรียบเทียบ พบวา กลุมท่ีมีรายได นอยกวา 5,000 บาท ( x = 2.54,           

S.D = .37) มีความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
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กําแพงแสน  แตกตางกันกับกลุมท่ีมีรายได มากกวา 15,000 บาท ( x = 3.26,S.D=.76) กลุมท่ีมีรายได 
5,000-10,000 บาท  ( x = 2.44,S.D=.35) มีความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการของ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  แตกตางกันกับกลุมท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท       
( x = 2.72,S.D=.52) และกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ( x = 3.26,S.D = .76) กลุมท่ีมีรายได 
10,001-15,000 บาท ( x = 2.72,S.D=.52)  มีความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการของ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกันกับกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท      
( x = 3.26,S.D = .76)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 2.6  ระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน  
 
ตารางท่ี 51  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการ
 ของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

                                                                                                                                  (n = 381) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 1.651 .413 2.757* .028 
ภายในกลุม 376 56.282 .150   
รวม 380 57.933    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี  51  แสดงใหเห็นวา กลุมท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชนตางกันมีความคาดหวังตอ
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกัน   
(F= 2.757, Sig = .028) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  แตเม่ือทําการทดสอบรายคูดวย Scheffe 
Method ผลปรากฏวา ไมสามารถทําการทดสอบได  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง การรับรูและความคาดหวังของชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา ดังนี้ 

 
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนและผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการ

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนและผูนําชุมชนตอ

บทบาทในการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม กลุมท่ี 1 คือ ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบล
หวยหมอนทอง อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  จํานวน 8,215 คน ไดประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 381  คน  กลุมท่ี 2 คือ ผูนําท่ีเปนทางการ ประกอบดวย กํานัน 1 คน ผูใหญบาน 11 คน และ
ขาราชการในองคการบริหารสวนตําบลหวยหมอนทอง จํานวน 18 คน รวมทั้งหมด 30 คน  โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  แลวนําแบบสอบถามมาทําการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสถิติเปรียบเทียบที     
(t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ Scheffe Method โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
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ขอมูลสวนบุคคลของคนในชุมชนและผูนาํชุมชน 
  
 คนในชุมชน 

 
 1.  เพศ  พบวา  คนในชุมชนสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  73.2   และเพศชาย   
คิดเปนรอยละ 26.8   
 
 2. อายุ  พบวา  คนในชุมชนสวนใหญมีอายุ 41-50  ป  คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมา คือ อายุ   
51-60  ป  คิดเปนรอยละ 33.9  และอายุ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 13.1  ตามลําดับ  
 
 3. ระดับการศึกษา พบวา คนในชุมชนสวนใหญมีระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน   
คิดเปนรอยละ 57.7  รองลงมา คือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (หรือเทียบเทา)  คิดเปนรอยละ 
35.7  และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.(หรือเทียบเทา) คิดเปนรอยละ 5.3  ตามลําดับ 

 
 4. อาชีพ พบวา คนในชุมชนสวนใหญมีอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ 68.0  รองลงมา คือ 
อาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 24.2  และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 3.4  ตามลําดับ 
 
 5. รายได  พบวา  คนในชุมชนสวนใหญมีรายได 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 76.1  รองลงมา 
คือ มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.0 และรายได  10,001 – 15,000  บาทคิดเปนรอยละ 6.6  
ตามลําดับ  
 
 6. ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน พบวา คนในชุมชนสวนใหญมีระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน 
มากกวา 9 ป คิดเปนรอยละ 94.0 รองลงมา คือ ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชนตั้งแต 6 ป – 9 ป คิดเปน
รอยละ 3.1 ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน ตั้งแต 3 ป – 6 ป คิดเปนรอยละ 1.6  ตามลําดับ 
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 ผูนําชุมชน  
 
1.  เพศ  พบวา  ผูนําชุมชนสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63.3 และเพศหญิง คิดเปน 

รอยละ 36.7   
 
2. อายุ  พบวา  ผูนําชุมชนสวนใหญมีอายุ 51-60  ป  คิดเปนรอยละ 36.7  รองลงมา คือ อายุ  21-30  

ป  คิดเปนรอยละ 30.0  และอายุ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 20.0  ตามลําดับ  
 

3. ระดับการศึกษา พบวา   ผูนําชุมชนสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีคิดเปน 
รอยละ 43.3  รองลงมา คือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (หรือเทียบเทา) คิดเปนรอยละ 30.0 
และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.(หรือเทียบเทา) คิดเปนรอยละ 13.3  ตามลําดับ 

 
4. อาชีพ พบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 60.0  

รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร  คิดเปนรอยละ 30.0  และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 6.7   
ตามลําดับ 

 
5. รายได  พบวา  ผูนําชุมชนสวนใหญมีรายได 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.7  

รองลงมา คือ รายได 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.6 และรายไดมากกวา 25,0001 บาท  
คิดเปนรอยละ 10.0  ตามลําดับ 

 
6. สถานภาพ   พบวา   ผูนําชุมชนสวนใหญมีสถานภาพเปนขาราชการในองคการบริหารสวน

ตําบล  คิดเปนรอยละ 60.0  รองลงมา คือ ผูใหญบาน  คิดเปนรอยละ 36.7  และกํานันคิดเปนรอยละ  
3.3 ตามลําดับ 

 
7. ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน  พบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน 

มากกวา 9 ป   คิดเปนรอยละ 76.7  รองลงมา คือ ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชนต้ังแต 6ป – 9 ป  คิดเปน
รอยละ  13.3 และระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน ตั้งแต 3 ป – 6 ป  คิดเปนรอยละ  10.0  ตามลําดับ 
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การรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตกําแพงแสน  

 
 การรับรูของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวมทั้ง 4 ดาน คือ ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน ดานการ
อบรมหลักสูตรระยะส้ัน  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  และดานการวิจัย
และพัฒนา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดานสรุปไดดังนี้ 

 
1.  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน พบวา การรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอ

บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   โดยมีการ
รับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการแปลงทดลองทางการเกษตร ฝายปฏิบัติการและเรือนปลูกพืชทดลอง   
รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการใหความรูเร่ืองการจัดการในฟารมและการเล้ียงสัตว  ในขณะท่ี
การรับรูต่ําสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการเปน ศูนยบริการขอมูลขาวสารทางการเกษตร เชน 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยีชีวภาพ ศูนยวิทยาศาสตรขาว สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจ  

 
2.  ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  พบวา การรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ 

วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ือง
การบริการวิชาการในการอบรมวิธีดูแลสัตวในฟารมใหมีผลผลิตท่ีดีข้ึน  รองลงมา คือ การบริการ
วิชาการในการอบรมเร่ืองการควบคุมโรคระบาดในพืชและสัตว ในขณะท่ีการรับรูต่ําสุดในเร่ืองการ
บริการวิชาการในการอบรมเพ่ือพัฒนาอาชีพ เชน การเพาะเห็นโคนญ่ีปุน การเล้ียงแพะเนื้อ การอบรม
การผสมเทียม   

 
3.  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  พบวา การรับรูของคนในชุมชน

ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
โดยการรับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการผานหองสมุด โดยการ
ใหยืมหนังสือ  และการบริการวิชาการในการเผยแพรความรูผานหนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
คมชัดลึก คอลัมนทองโลกเกษตร รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการทาง
สถานีวิทยุ มก. และการบริการวิชาการในการจัดเวทีชุมชนเพื่อการแลกเปล่ียนความรูของคนในชุมชน  
ในขณะที่การรับรูต่ําสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
การเกษตร  
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4.  ดานการวิจัยและพัฒนา พบวา การรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการ
วิจัยการปรับปรุงพันธสัตว และผลิตสัตว รองลงมา คือ การบริการวิชาการวิเคราะหอาหารสัตว   
ในขณะท่ีการรับรูต่ําสุดในเร่ืองการวิจัยทางดานการเกษตรเพื่อแกไขปญหาเรงดวนของชุมชน   
 
 อยางไรก็ตามการรับรูของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการบริการวิชาการท้ัง 4 
ดานไมตรงตามความตองการของคนในชุมชนจนทําใหไมเกิดผลสัมฤทธ์ิตามบทบาทท่ีกําหนดไว 
หรือเกิดคุณประโยชนตอคนในชุมชนไมมากนัก ซ่ึงสงผลมาจากบริบทชุมชนท้ังภายในและภายนอก 
ทําใหคนในชุมชนเกิดการรับรูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ Schermerhorn, Hunt and Osborn 
(1991) ท่ีกลาวไววา ไมมีบุคคลใดท่ีจะมีการรับรูท่ีเหมือนกับบุคคลอ่ืนทีเดียวเพราะเม่ือบุคคลไดรับส่ิง
เราหรือส่ิงรับรูก็จะประมาณส่ิงรับรูนั้นเปนประสบการณท่ีมีความหมายเฉพาะตัวเอง 
 
ความคาดหวงัของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน  

 
ความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน คือ ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน  ดาน
การอบรมหลักสูตรระยะส้ัน  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  และดานการ
วิจัยและพัฒนา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาแตละดานสรุปไดดังนี้  

 
1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน  พบวา ความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอ 

บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีความ
คาดหวังสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการใหความรูเร่ืองการจัดการในฟารมและการเลี้ยงสัตว 
รองลงมา คือ การบริการแปลงทดลองทางการเกษตร ฝายปฏิบัติการและเรือนปลูกพืชทดลอง  ในขณะ
ท่ีความคาดหวังตํ่าสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการเปน ศูนยบริการขอมูลขาวสารทางการเกษตร 
เชน ศูนยขอมูลเทคโนโลยีชีวภาพ ศูนยวิทยาศาสตรขาว สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจ   

 
2.  ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน  พบวา ความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการ

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   โดยมีความคาดหวังสูงสุด
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ในเร่ืองการบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการทําปุยชีวภาพ ปุยอินทรีย รองลงมา คือ การบริการ
วิชาการในการอบรมเร่ืองการใชเคร่ืองจักรกลและเคร่ืองมือทางการเกษตร เชน รถแทรกเตอร 
เคร่ืองมือในโรงงานการผลิต ในขณะท่ีความคาดหวังตํ่าสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพ เชน การเพาะเห็นโคนญ่ีปุน การเล้ียงแพะเนื้อ การอบรมการผสมเทียม     

 
3.  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  พบวา ความคาดหวังของคนใน

ชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดย
มีความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการทางการเกษตรผาน
อินเทอรเน็ต  รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการทางสถานีวิทยุ มก. และ 
การบริการวิชาการในการจัดเวทีชุมชนเพื่อการแลกเปล่ียนความรูของคนในชุมชน ในขณะท่ีความ
คาดหวังตํ่าสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเกษตร  

 
 4.  ดานการวิจัยและพัฒนา พบวา ความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความคาดหวังสูงสุดใน
เร่ืองการบริการวิชาการในการตรวจสอบเมล็ดพันธุพืช และปรับปรุงพันธุพืช  และ การบริการวิชาการ
วิเคราะหอาหารสัตว  รองลงมา คือ การบริการวิจัยการปรับปรุงพันธสัตว และผลิตสัตว  ในขณะท่ี
ความคาดหวังตํ่าสุดในเร่ืองการวิจัยทางดานการเกษตรเพื่อแกไขปญหาเรงดวนของชุมชน    

 
 ดังนั้นความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน อยูในระดับนอย อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานไดชัดเจนใน
รูปธรรมอยางตอเนื่องในท้ัง 4 ดาน ซ่ึงการบริการวิชาการเหลานี้ตองอาศัยองคประกอบหลายๆอยาง
ไดเขามามีสวนรวม ซ่ึงสงผลใหเกิดคุณประโยชนกับคนในชุมชนมาโดยตลอด จึงเปนเหตุใหคนใน
ชุมชนมีความคาดหวังตอบริการวิชาการนอย ดังคํากลาวของ สุรางค  จันทรเอม (2529) ความคาดหวัง 
คือ ความเช่ือวาส่ิงใดนาจะเกิดนาและส่ิงใดบางนาจะเกิดข้ึนไดถูกตองหรือไม  ข้ึนอยูกับประสบการณ
ของแตละบุคคล กลาวคือ อันดับของจุดหมายท่ีบุคคลต้ังไว เปนความคาดหวังท่ีนาจะเปนไปได 
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การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตกําแพงแสน  

 
การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวมทั้ง 4 ดาน คือ ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน ดานการ
อบรมหลักสูตรระยะส้ัน  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  และดานการวิจัย
และพัฒนา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาแตละดานสรุปไดดังนี้  

 
1.  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน  พบวา การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาท

การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยมีการรับรู
สูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการเปนท่ีปรึกษาในโครงการตางๆ ในชุมชน เชน การให
คําแนะนําแกเกษตรกร ท้ังการปลูกพืชหรือเล้ียงสัตว ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ การบริการ
แปลงทดลองทางการเกษตร ฝายปฏิบัติการและเรือนปลูกพืชทดลอง  ในขณะท่ีการรับรูต่ําสุดในเร่ือง
การบริการวิชาการในการเปนศูนยบริการขอมูลขาวสารทางการเกษตร เชน ศูนยขอมูลเทคโนโลยีชีวภาพ 
ศูนยวิทยาศาสตรขาว สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจ และการบริการวิชาการในการลงพ้ืนท่ีของ
นักวิชาการเพื่อใหขอมูลทางการเกษตรกับเกษตรกรและผูสนใจ เชน ทีมหมอหมู ทีมหมอสัตวปก  
การสํารวจแปลงหนอไมฝร่ัง การสํารวจการเพาะเห็ดโคนญ่ีปุน   

 
2.  ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  พบวา การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ือง
การบริการวิชาการในการจัดประชุมสัมมนาวิชาการ เพ่ือเผยแพรความรูทางการเกษตรในงานเกษตร
กําแพงแสน ระหวางวันท่ี 3 – 10 ธันวาคม ของทุกป การบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการควบคุม
โรคระบาดในพืชและสัตว และการบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการทําปุยชีวภาพ ปุยอินทรีย 
รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการอบรมวิธีการเก็บเกี่ยวผักและผลไมอยางมีคุณภาพ ในขณะท่ี
การรับรูต่ําสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองมาตรฐานการผลิตเพื่อความปลอดภัย    

 
3.  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  พบวา การรับรูของผูนําชุมชนท่ี

มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมี
การรับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเกษตร  
รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการทางการเกษตรผานอินเทอรเน็ต และ 
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การบริการวิชาการในการเผยแพรความรูผานหนังสือพิมพ  เชน หนังสือพิมพ คมชัดลึก คอลัมนทอง
โลกเกษตร ในขณะท่ีการรับรูต่ําสุดในเร่ือง การบริการวิชาการในการจัดเวทีชุมชนเพื่อการแลกเปล่ียน
ความรูของคนในชุมชน 

  
4.  ดานการวิจัยและพัฒนา พบวา การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูสูงสุดในเร่ืองการบริการ
วิชาการในการตรวจสอบเมล็ดพันธุพืชและปรับปรุงพันธุพืช และการบริการวิจัยการปรับปรุงพันธ
สัตว และผลิตสัตว   รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการวิเคราะหดิน การบริการวิชาการวิเคราะห
น้ํา  ในขณะท่ีการรับรูต่ําสุดในเร่ืองการวิจัยทางดานการเกษตรเพื่อแกไขปญหาเรงดวนของชุมชน 
  

 อยางไรก็ตามการรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
วิทยาเขตกําแพงแสนนั้น อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการ
ปรับเปล่ียนแบบแผนการปฏิบัติงานตามสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และได
พัฒนาการบริการวิชาการอยูตลอดเวลาเพ่ือความกาวหนาทันตอสังคมยุคปจจุบัน ซ่ึงรูปแบบการ
ดําเนินงานอาจจะยังไมชัดเจนเปนรูปธรรม ไมมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตาม
บทบาทของการบริการวิชาการอาจไมเกิดคุณประโยชนโดยตรง อันสงผลโดยตรงมาจากบริบททาง 
สังคมทั้งภายในและภายนอก สอดคลองกับ สุรางค จันทรเอม (2529) การรับรูของคนเรา มีขอจํากัดอยู
กับจุดมุงหมาย หรือประโยชนท่ีจะไดรับการประสบการณ ไดแก วัตถุหรือบุคคล การรับรูวัตถุหรือ
บุคคลนั้น จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น เพื่อตัดสินใจวาตอบสนองหรือมี
ปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงท่ีถูกรับรูนั้น จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ส่ิงท่ีแสดงออกไปตอผูท่ีถูกรับรู 
เทากับเปนการตรวจสอบการรับรูของตนเอง ทําใหเกิดขอมูลใหมยอนกลับสูผูรับรู เพื่อปรับพฤติกรรม
ตอบสนองใหเหมาะสมย่ิงข้ึน ดังนั้นจึงทําใหกลุมผูนําตองพ่ึงพาตนเองและขอแรงสนับสนุนจาก
หนวยงานของรัฐอ่ืนๆ ควบคูไปกับ 
 
ความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตกําแพงแสน  

 
ความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน  ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน คือ  ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน ดาน
การอบรมหลักสูตรระยะส้ัน  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  และดานการ
วิจัยและพัฒนา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาแตละดานสรุปไดดังนี้  
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1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน  พบวา การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาท
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   โดยมีความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการใหความรู
เกี่ยวกับข้ันตอนการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรท้ังพืชและสัตว  รองลงมา คือ การบริการวิชาการใน
การใหความรูเร่ืองการจัดการในฟารมและการเล้ียงสัตว ในขณะที่ความคาดหวังตํ่าสุดในเร่ืองการ
บริการวิชาการในการตอบปญหาทางการเกษตรใหกับเกษตรกรและผูสนใจ   

 
2.  ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  พบวา การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคาดหวังสูงสุดใน
เร่ืองการบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการทําปุยชีวภาพ ปุยอินทรีย รองลงมา คือ การบริการ
วิชาการในการอบรมเร่ืองการควบคุมโรคระบาดในพืชและสัตว  ในขณะท่ีความคาดหวังตํ่าสุดในเร่ือง
การบริการวิชาการในการอบรมโครงการโรงเรียนบุตรเกษตรกร  

 
3.  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  พบวา การรับรูของผูนําชุมชน

ท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
การเกษตร รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการเผยแพร วีดิทัศน ความรูทางวิชาการ เชน เทคนิค
และข้ันตอนการทําปุยอินทรียอัดเม็ด การจัดการฟารมแพะใหนม การเพาะเห็ดหอมในถุงพลาสติก เปนตน  
ในขณะท่ีความคาดหวังตํ่าสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการเผยแพรความรูทางวิชาการทาง
โทรทัศน และการบริการวิชาการในการเผยแพรความรูวิชาการผานหองสมุด โดยการใหยืมหนังสือ  

 
4.  ดานการวิจัยและพัฒนา พบวา การรับรูของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการบริการ
วิชาการในการวิจัยโรคพืช การควบคุมโรคพืช และ การบริการวิชาการในการวิจัยโรคระบาดในสัตว 
รองลงมา คือ การบริการวิชาการในการวิเคราะหปุยและการบริการวิจัยการปรับปรุงพันธุสัตว และ
ผลิตสัตว ในขณะท่ีความคาดหวังตํ่าสุดในเร่ืองการบริการวิชาการในการวิเคราะหดิน  
  

อยางไรก็ตามความคาดหวังของผูนํา ชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อยูในระดับปานกลาง มีเพียงดานวิจัยและพัฒนาท่ีผูนําชุมชนตองการให
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเขาไปมีบทบาทตามหนาท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีแสดงออกมา สอดคลองกับ อ
Allport (1967 อางใน อําพล พรอารักษสกุล, 2540) กลาววา การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role 
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Acceptance) ซ่ึงเกิดข้ึนไดเม่ือมีการสอดคลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและ
บทบาทท่ีตนเองรับรูอยู การยอมรับบทบาทนี้เปนเร่ืองเกี่ยวของกับความเขาใจในบทบาท และการ
ส่ือสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้เพราะวา บุคคลไมไดยินยอมทุกบทบาทเสมอไปแมวาจะ
ไดรับการคัดเลือกหรือถูกผลักดันจากสังคม ใหไดรับตําแหนงและมีบทบาทหนาท่ีปฏิบัติก็ตาม เพราะ
ถาหากบทบาทท่ีไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสีย หรือเสียประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความ
ตองการ หรือคานิยมของบุคคลน้ัน ผูครองตําแหนงอยูก็จะพยายามหลีกเล่ียงไมยอมรับบทบาทนั้น ๆ  

 
การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตกําแพงแสน 
 

การรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนที่ มีตอบทบาทการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน คือ  ดานการเปนแหลงขอมูล
ในการพัฒนาชุมชน ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน  ดานการประชาสัมพันธความรูและนํา
เทคโนโลยีสูชุมชน และดานการวิจัยและพัฒนา แตกตางกัน โดยระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง
และระดับความคาดหวังอยูในระดับนอย ยกเวนดานการวิจัยและพัฒนา ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
แตละดานสรุปไดดังนี้  
 
 1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน  พบวา การรับรูและความคาดหวังของคนใน
ชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สวนใหญแตกตางกันโดยระดับ
การรับรูอยูในระดับปานกลางและระดับความคาดหวังอยูในระดับนอย  ยกเวนในเร่ืองการบริการ
วิชาการในการเปนศูนยบริการขอมูลขาวสารทางการเกษตร เชน ศูนยขอมูลเทคโนโลยีชีวภาพ ศูนย
วิทยาศาสตรขาว สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจ ไมแตกตางกัน 
 
 2.  ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  พบวา การรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมี
ตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สวนใหญแตกตางกัน โดยระดับการรับ
รูอยูในระดับปานกลางและระดับความคาดหวังอยูในระดับนอย  ยกเวนหัวขอท่ี 1 การบริการวิชาการ
ในการอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ เชน การเพาะเห็นโคนญ่ีปุน การเล้ียงแพะเนื้อ การอบรมการผสมเทียม 
หัวขอท่ี 6 การบริการวิชาการในการอบรมวิธีดูแลสัตวในฟารมใหมีผลผลิตท่ีดีข้ึน หัวขอท่ี 8 การ
บริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการใชเคร่ืองจักรกลและเคร่ืองมือทางการเกษตร เชน รถแทรกเตอร 
เคร่ืองมือในโรงงานการผลิตปุยอินทรีย และ หัวขอท่ี 9 การบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการทําปุย
ชีวภาพ ปุยอินทรีย ไมแตกตางกัน 
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 3.  ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  พบวา การรับรูและความ
คาดหวัง ของคนในชุมชนที่มีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แตกตางกัน 
โดยระดับการรับรูอยูในระดับปานกลางและระดับความคาดหวังอยูในระดับนอย เม่ือแยกเปนรายขอ 
มีเพียงหัวขอท่ี 1 การบริการวิชาการในการจัดทําหนังสือคูมือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเกษตร ไม
แตกตางกัน  
 
 4.  ดานการวิจัยและพัฒนา พบวา การรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สวนใหญไมแตกตางกัน  ยกเวนในเร่ืองการวิจัย
ทางดานการเกษตรเพื่อแกไขปญหาเรงดวนของชุมชน มีระดับการรับรูและความคาดหวัง แตกตางกัน
สูงสุด  
   

 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชน  มีการรับรูอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากการประชาสัมพันธกิจกรรมการบริการวิชาการที่ไมดีมากพออีกและอาจเขา
ไมถึงคนในชุมชน ในขณะท่ีความคาดหวังอยูในระดับนอย  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไมตรงกับความตองการของคนในชุมชนและเวลาในการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการนอยไมเพียงพอท่ีจะใหผูเขารวมเขาใจและจดจําเพื่อนําไปตอยอดได  อีกท้ังจัดกิจกรรม
ในชวงเวลาท่ีคนในชุมชนตองไปทํามาหากินมเล้ียงชีพจึงไมสามารถเขารวมไดเต็มเวลาอบรม หรือ
แมแตบุคคลกรที่บรรยายอาจมีขอบกพรอง มีความรูแตไมสามารถบรรยายใหคนในชุมชนเขาใจได
อยางงายเพราะคนในชุมชนมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีอาชีพท่ีหลากหลาย มีความถนัดในสาย
งานท่ีแยกออกจากกัน ตลอดจนคนในชุมชนเกิดความสับสนในส่ือ ขอมูลขาวสารท่ีมีความทันสมัย
มากเกินไป ตามไมทัน ไดสอดคลองกับ พัทยา สายหู (2544) กลาววา บทบาทคือขอบเขตอํานาจหนาท่ี
และสิทธิในการกระทําตามบทของแตละงานท่ีเรามีตอผูอ่ืน โดยสังคมเปนตัวกําหนดบทบาทไวดวย
วิธีการตางๆ ท่ีไมใชเฉพาะกฎหมายหรือขอบังคับเทานั้น แตอาศัยความตองการและการยอมรับ
รวมกันในหมูผูเกี่ยวของเปนสําคัญ ดังนั้นความหมายของบทบาทอาจเปลี่ยนแปรไปไดตามกาลเวลา 
หรือความปรารถนาของผูรวมใชบทบาท 
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การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตกําแพงแสน 
 
 การรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน คือ ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนา
ชุมชน ดานการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  
และดานการวิจัยและพัฒนา  ไมแตกตางกัน อยูท่ีระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนรายดาน พบวา  ดานการ
วิจัยและพัฒนา มีระดับการรับรูและความคาดหวังแตกตางกันสูงสุด เม่ือพิจารณาแตละดานสรุปได
ดังนี้  
 
 1. ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน  พบวา การรับรูและความคาดหวังของผูนํา
ชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตาง
กัน อยูท่ีระดับปานกลาง ยกเวนเร่ืองการบริการวิชาการในการใหความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการเพิ่ม
ผลผลิตทางการเกษตรท้ังพืชและสัตว มีระดับการรับรูและความคาดหวังแตกตางกันสูงสุด 
 
 2.  ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  พบวา การรับรูและความคาดหวัง ของผูนําชุมชนท่ีมีตอ
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกันอยูท่ี
ระดับปานกลาง  ยกเวนเร่ืองการบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองมาตรฐานการผลิตเพื่อความปลอดภัย 
และการบริการวิชาการในการอบรมวิธีดูแลสัตวในฟารมใหมีผลผลิตท่ีดีข้ึน มีระดับการรับรูและความ
คาดหวังแตกตางกันสูงสุด  
  
 3. ดานการประชาสัมพันธความรูและนําเทคโนโลยีสูชุมชน  พบวา การรับรูและความคาดหวงั 
ของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
ไมแตกตางกัน อยูท่ีระดับปานกลาง ยกเวนเร่ืองการบริการวิชาการในการเผยแพร วีดิทัศน ความรูทาง
วิชาการ เชน เทคนิคและข้ันตอนการทําปุยอินทรียอัดเม็ด การจัดการฟารมแพะใหนม การเพาะ
เห็ดหอมในถุงพลาสติก เปนตน มีระดับการรับรูและความคาดหวังแตกตางกันสูงสุด 
  
 4.  ดานการวิจัยและพัฒนา พบวา การรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาท
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  ไมแตกตางกัน อยูท่ีระดับ
ปานกลาง ยกเวนหัวขอท่ี 1 การวิจัยทางดานการเกษตรเพื่อแกไขปญหาเรงดวน ของชุมชน หัวขอท่ี 6 
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การบริการวิชาการในการวิจัยโรคพืช การควบคุมโรคพืช และหัวขอท่ี 7 การบริการวิชาการในการวิจยั
โรคระบาดในสัตว มีระดับการรับรูและความคาดหวังแตกตางกันสูงสุด 
 
 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูและความคาดหวังของผูนําชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  มีการรับรูอยูในระดับปานกลาง อาจ
เนื่องมาจากกลุมผูนําชุมชนมีศักยภาพในการเปนผูนําชุมนและมีหนวยงานของรัฐ เชน องคการบริหาร
สวนจังหวัด เกษตรอําเภอ ใหการสนับสนุนในเร่ืองของการแกปญหาตางๆไมวาจะเปนการแกปญหา
ทางการเกษตร เร่ืองการทํามาหากิน เร่ืองสาธารณูปโภคในชุมชน ซ่ึงเปนการสนับสนุนท่ีเขาถึง
ประชาชน เปนการสนับสนุนในเร่ืองท่ีประชาชนสนใจและนํากลับไปใชไดจริง อีกท้ังการพัฒนาคน
ในชุมชนใหพึ่งพาตนเองโดยใชภูมิปญญาชาวบานและประสบการณทางการเกษตรเปนเหตุใหความ
คาดหวังของผูนําอยูในระดับปานกลาง เพราะยังมีในเร่ืองในเชิงวิจัยและการนําเทคโนโลยีใหมๆเขามา
ในชุมชน ท่ีกลุมผูนําชุมชนตองการใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดกิจกรรมบริการวิชาการเพื่อ
เผยแพรใหกับคนในชุมชนตอไป ดัง Ralph Linton (1956 อางใน ระวิวรรณ  เติมศิริกุล, 2537) ไดกลาว
วา  การที่ บุคคลจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทท่ีกําหนดไวใหดีหรือไม  ยอมข้ึนอยูกับ
ลักษณะเฉพาะของสังคมหรือของชุมชน วัฒนธรรม ประเพณีและความปรารถนาของสังคมท่ีเกี่ยวของ 
บุคลิกภาพและความจําเปนของเจาของบทบาทตองมีความชัดเจน 
 
ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับการรับรูของคนในชุมชนตอบทบาทการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน 

 
1. เพศ  พบวา  เพศชายและเพศหญิง มีการรับรูตอบทบาทการบริการวชิาการของมหาวทิยาลัย 

เกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.05    
 

 2. อายุ  พบวา คนในชุมชนท่ีอายุตางกัน มีการรับรูตอบทบาทการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกาํแพงแสน แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    

 
3. อาชีพ พบวา คนในชุมชนท่ีอาชีพตางกัน มีการรับรูตอบทบาทการบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    
 

4. ระดับการศึกษา  พบวา คนในชุมชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการรับรูตอบทบาทการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกัน   
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 5.  รายได  พบวา คนในชุมชนท่ีมีรายไดตางกัน มีการรับรูตอบทบาทการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกัน     
 
 6. ระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน  พบวา  ผูนําชุมชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชนตางกัน มี
การรับรูตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน ไม
แตกตางกัน   
  

 อยางไรก็ตามผลการรับรูตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตกําแพงแสน ตามคุณลักษณะสวนบุคคลของคนในชุมชน มีความแตกตางกันตาม เพศ  อายุ  และ
อาชีพ สอดคลองกับ สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546) ไดสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของคนดังนี้ 
คือ บทปจจัยภายใน คุณสมบัติภายในของผูรับรู เชน ความตองการของแรงขับ คุณคา ความสนใจ  
ชวงอายุ และสังคมภายนอก คือ ความยึดม่ัน ความเชื่อถือ คําแนะนํา คําสอน ท่ีไดรับกันตอๆ มา มี
อิทธิพลท่ีทําใหการรับรูท่ีบุคคลมีตอเร่ืองราว เหตุการณ ภาวะแวดลอมตางๆ มีความแตกตางกัน สวน
ในเร่ืองของ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ไมทําใหการรับรูแตกตางกัน 
อาจเนื่องมาจากกิจกรรมบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไมมีความชัดเจนท่ีเพียงพอใน
การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางาน อีกท้ังยังขาดการประชาสัมพันธท่ีดี และการ
เขาถึงคนในชุมชน เพื่อใหคนในชุมชนไดเขาใจและมีสวนรวมอยางจริงจัง จึงทําใหการรับรูในหัวขอ
ดังกลาวไมแตกตางกัน เพราะตามหลักทฤษฎีท่ี วราลี  วิริยานันตะ (2547) ไดกลาวถึงวา การรับรูเปน
ส่ิงท่ีทําใหปจเจกบุคคลมีความแตกตางกัน ไมมีบุคคลใดท่ีจะมีการรับรูท่ีเหมือนกันกับบุคคลอื่น
ทีเดียวเพราะเม่ือบุคคลไดรับส่ิงเราหรือส่ิงรับรูก็จะประมาณส่ิงรับรูนั้นเปนประสบการณท่ีมี
ความหมายเฉพาะตัวเอง  
 
ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับความคาดหวังของคนในชุมชนตอบทบาทการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  

 
1. เพศ  พบวา เพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการของ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกัน   
 

 2. อายุ  พบวา คนในชุมชนท่ีอายุตางกนั มีความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการของ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.05    
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 3. อาชีพ พบวา คนในชุมชนที่อาชีพตางกนั มีความคาดหวังตอบทบาทการบริการวชิาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน ไมแตกตางกัน   
 
 4.  ระดับการศึกษา  พบวา  คนในชุมชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาท
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05    

    
 5.  รายได  พบวา คนในชุมชนท่ีรายไดตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตกาํแพงแสน แตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    
 6.  สถานภาพชุมชน  พบวา  คนในชุมชนที่มีสถานภาพชุมชนตางกัน มีความคาดหวงัตอ
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ไมแตกตางกัน   
 

 7.  ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน  พบวา  คนในชุมชนที่มีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชนตางกัน มี
ความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน 
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

 อยางไรก็ตาม ผลความคาดหวังตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตามลักษณะสวนบุคคลของคนในชุมชน มีความแตกตางกันตาม อายุ ระดับการศึกษา รายได และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน ซ่ึง อริยา คูหา (2546) ไดกลาววา เม่ือเติบโตข้ึนในชวงอายุหนึ่งท่ีมีความ
ตองการ ความรูสึกเปนของตัวเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทางความคิด ทุกคนตางก็มี
เปาหมายใหกับตัวเองเพื่อตองการใหเกิดความสําเร็จ และในการเดินทางท่ีจะไปสูเปาหมายน้ัน ทุกคน
ก็จะตองมีความคาดหวังใหกับความสําเร็จนั้น โดยคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความคาดหวัง ไม
แตกตางกัน คือ เพศ อาชีพ และสถานภาพชุมชน เนื่องจากคนชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกร  เพาะปลูก  เ ล้ี ยง สัตว  จึ ง มีความคาดหวั งกับบทบาทการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สกาวเดือน  ปธนสมิทธ์ิ (2540) 
ความคาดหวังเปนแนวคิดท่ีบุคคลมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดแลวแสดงออกมานั้นข้ึนอยูกับภูมิหลังทางสังคม 
ประสบการณและส่ิงแวดลอมของบุคคลนั้นๆ  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ควรสงเสริมการบริการวิชาการตางๆ ท่ีเปนแหลงขอมูล
สําคัญในการพัฒนาชุมชน เชน ศูนยขอมูลเทคโนโลยีชีวภาพ  ศูนยวิทยาศาสตรขาว  สถาบันสุวรรณ
วาจกกสิกิจ เปนตน อีกท้ังควรสงเสริมการบริการวิชาการใหเปนแหลงเรียนรูเชิงปฏิบัติการใหกับคน
ในชุมชน เชน สํานักสงเสริมและฝกอบรมและศูนยสาธิตการผลิตโคเนื้อครบวงจรเปนตน โดยมี
หนาท่ีใหคําปรึกษาในโครงการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนในเร่ืองความกาวหนา
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นวัตกรรม และเปนการเพิ่มการพัฒนาใหคนในชุมชนมีการ
ดําเนินชีวิตและอาชีพอยางมีคุณภาพมากข้ึน โดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน 

 
 2.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ควรจัดใหมีการอบรมหลักสูตรระยะยาว เชน การเพาะ
เห็ดโคนญ่ีปุน การเล้ียงแพะเน้ือ การอบรมการผสมเทียม เปนตน และจัดในชวงเวลาท่ีคนในชุมชน
วางจากการประกอบอาชีพหลัก โดยเนนการสรางงาน สรางอาชีพและการอบรมท่ีชวยใหคนในชุมชน
สามารถตอยอดทางความคิดและทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อีกท้ังยังสามารถยกระดับในการ
พึ่งพาตนเองได 
 
 3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ควรสงเสริมการประชาสัมพันธความรูและเทคโนโลยีสู
ชุมชนในหลายชองทาง ไมวาจะเปน คูมือทางการเกษตร วีดีทัศน ซีดี เทปเสียง ตําราชาวบาน 
โทรทัศน วารสาร นิตยสาร หรือแมแตเสียงตามสายวิทยุชุมชน ซ่ึงมีอิทธิพลกับคนในชุมชนมาก ท้ังนี้
เพื่อเผยแพรองคความรูทางการเกษตรและการบริการวิชาการสูชุมชนไดใชประโยชนตอไป 
 
 4.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ควรศึกษาปญหาทองถ่ินทางการเกษตร เชน ปญหาดิน  
โรคพืช เปนตน และสงเสริมการวิจัยและพัฒนาปญหาท่ีคนพบดังกลาวอยางจริงจังเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของคนในชุมชน โดยผลักดันใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการแกปญหาตามความ
คาดหวังของคนชุมชนไดอยางเต็มศักยภาพ 

 
 5.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ควรสงเสริมใหมีการดําเนินการวิจัยและพัฒนาตอยอด
รวมกับสถาบันอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อแกปญหาและประยุกตใชงานทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในทองถ่ินรวมกัน เพ่ือเปนการระดมทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและชุมชน
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ทองถ่ิน ในการจัดทําแผนงานรวมกัน เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูและขับเคล่ือนองคความรูท่ีเหมาะสมแก
ชุมชน อันจะนําไปสูการเสริมพลังองคกรชุมชนในพ้ืนท่ี 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังตอไป 
 

การศึกษาเร่ืองการรับรูและความคาดหวังของชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน คร้ังนี้เปนแนวทางหนึ่งในการดําเนินการพัฒนา
กิจกรรมการบริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของชุมชนมากท่ีสุด 
ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและทําการวิจัยในประเด็นดังตอไปนี้ 

 
1. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบถึงสาเหตุของการรับรูและความคาดหวังของคนใน

ชุมชนอยางแทจริงเกี่ยวกับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2.  ควรทําการวิจยัเพื่อสํารวจความตองการของชุมชน โดยการจดัเวทีชุมชนระดมความคิดเห็น 

เพื่อใหไดกจิกรรมบริการวิชาการท่ีตรงกับความตองการของชุมชน 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
 เร่ืองการรับรูและความคาดหวังของคนในชมุชนท่ีมีตอบทบาทการบริการวิชาการของ 

                     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมี
ตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน 
คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามนี้ใชในการวิจัยเทานั้น ไมมีผลกระทบตอผูตอบ แบบสอบถามเปนรายบุคคล เพราะทํา
การวิเคราะหขอมูลในภาพรวม 
 

  2. แบบสอบถามชุดนี้มี 2 สวน 
 สวนท่ี 1  ขอคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล 

สวนท่ี 2  ขอคําถามเก่ียวกับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาท
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

โดยมีระดับของการรับรูและความคาดหวงัดังนี ้
5   หมายถึง   มีระดับการรับรูและความคาดหวังมากท่ีสุดตอการบริการวิชาการของ มก.กพส. 
4   หมายถึง  มีระดับการรับรูและความคาดหวังมากตอการใหบริการวิชาการของ มก.กพส. 
3   หมายถึง  มีระดับการรับรูและความคาดหวังปานกลางตอการใหบริการวิชาการของ มก.กพส. 
2   หมายถึง  มีระดับการรับรูและความคาดหวังนอยตอการใหบริการวิชาการของ มก.กพส. 

       1  หมายถึง  ไมมีการรับรูและความคาดหวังตอการใหบริการวิชาการของ มก.กพส. 
 
 ระดับการรับรู คือ ระดับความเขาใจของคนในชุมชนวามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน  มีการบริการวชิาการของในดานตางๆกับชุมชนอยูในระดับใด 
 ระดับความคาดหวัง คือ ระดบัความตองการหรือความมุงหวังของคนในชุมชนเกีย่วกบัการ

บริการวิชาการของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสนในดานตางๆวามีความตองการอยู
ในระดบัใด  
 การบริการวิชาการ คือ กิจกรรมเชงิวิชาการท่ีจัดบริการใหแกคนในชุมชนของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
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สวนท่ี 1 ขอคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล 
คําชี้แจง  สวนนี้เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
1. เพศ  1.1   ชาย  1.2  หญิง 
 
2. อายุ  2.1  ต่ํากวา 20 ป 2.2  21-30 ป  2.3  31-40 ป 
   2.4  41-50 ป 2.5  2.5  51-60 ป  2.6  มากกวา 60 ป 
 
3.  อาชีพ 3.1    เกษตรกร    3.2    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    3.3    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  

  3.4    รับจาง   3.5    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 
4.  ระดับการศึกษา 4.1    ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน   

4.2    มัธยมศึกษาตอนตน (หรือเทียบเทา)  
 4.3    มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.(หรือเทียบเทา)  

   4.4    อนุปริญญา, ปวส. (หรือเทียบเทา)  
   4.5    ปริญญาตรี    

4.6    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 
5.  รายไดตอเดือน 5.1    นอยกวา 5,000 บาท  5.2    5,000-10,000 บาท 
   5.3    10,001-15,000 บาท  5.4    15,001-20,000 บาท 
   5.5    20,001-25,000 บาท  5.6    มากกวา 25,001 บาท 
 
6.  สถานภาพในชุมชน   6.1    กํานัน   6.2    ผูใหญบาน  

        6.3    ประชาชนท่ัวไป 6.4    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 
 
7.  ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชมุชน 
 7.1    นอยกวา 1 ป        7.2     ตั้งแต 1 ป – 3 ป  7.3    ตั้งแต 3 ป – 6 ป

 7.4     ตั้งแต 6 ป – 9 ป      7.5    มากกวา 9 ป 
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สวนท่ี 2  ขอคาํถามเกี่ยวกับระดับการรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมีตอบทบาทการบริการ 
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับการรับรูและระดับความคาดหวังตามความคิดเห็นของทาน           

ขอ 
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ระดับการรับรู 
เกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน 

ระดับความคาดหวัง 

ดานการเปนแหลงขอมูลในการพัฒนาชุมชน 

 

1. 
ไม
รับรู 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ไม 
คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.1 การบริการวิชาการในการเปน ศูนยบริการ 
ขอมูลขาวสารทางการเกษตร เชน ศูนย
ขอมูลเทคโนโลยีชวีภาพ ศูนยวิทยาศาสตร
ขาว สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจ 

          

1.2 การบริการวิชาการในการเปนแหลงเรียนรู
เชิงปฏิบัติการใหกับคนในชุมชน เชน  
สํานักสงเสริมและฝกอบรมและศูนยสาธิต
การผลิตโคเน้ือครบวงจร  

          

1.3 การบริการวิชาการในการเปนท่ีปรึกษาใน
โครงการตางๆ ในชุมชน เชน การใหคําแนะนํา
แกเกษตรกร ท้ังการปลูกพืชหรือเล้ียงสัตว  

          

1.4 การบริการวิชาการในการตอบปญหา
ทางการเกษตรใหกับเกษตรกรและผูสนใจ  

          

1.5 การบริการวิชาการในการใหความรูเร่ือง
การสงผลผลิตเขาสูตลาดสงออก  

          

1.6 การบริการวิชาการในการลงพื้นท่ีของ
นักวิชาการเพื่อใหขอมูลทางการเกษตรกับ
เกษตรกรและผูสนใจ เชน ทีมหมอหมู ทีม
หมอสัตวปก การสํารวจแปลงหนอไม  ฝร่ัง 
การสํารวจการเพาะเห็ดโคนญ่ีปุน  

          

1.7 การบริการวิชาการในการใหความรู
เก่ียวกับขั้นตอนการเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตรท้ังพืชและสัตว  

          

1.8 การบริการวิชาการในการใหความรูเก่ียวกับ
เครื่องจักรกลและเครื่องมือทางการเกษตร  

          

1.9 การบริการวิชาการในการใหความรูเร่ือง
การจัดการในฟารมและการเลี้ยงสัตว  

          

1.10 การบริการแปลงทดลองทางการเกษตร 
 ฝายปฏิบัติการและเรือนปลูกพืชทดลอง 
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ขอ 
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ระดับการรับรู 
เกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน 

ระดับความคาดหวัง 

 
 
 
 

2. ดานการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
ไม
รับรู 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ไม
คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2.1 การบริการวิชาการในการอบรมเพ่ือพัฒนา
อาชีพ เชน การเพาะเห็ดโคนญ่ีปุน การเล้ียง
แพะเน้ือ การอบรมการผสมเทียม  

          

2.2 การบริการวิชาการในการจัดประชุม 
สัมมนาวิชาการ เพื่อเผยแพรความรูทางการ
เกษตรในงานเกษตรกําแพงแสน ระหวาง
วันที่ 3 – 10 ธันวาคม ของทุกป  

          

2.3 การบริการวิชาการในการอบรมวิธีการเก็บ
เก่ียวผักและผลไมอยางมีคุณภาพ  

          

2.4 การบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการ
ควบคุมโรคระบาดในพืชและสัตว  

          

2.5 การบริการวิชาการในการอบรมเร่ือง
มาตรฐานการผลิตเพื่อความปลอดภยั 

          

2.6 การบริการวิชาการในการอบรมวิธีดแูล
สัตวในฟารมใหมีผลผลิตท่ีดีขึ้น  

          

2.7 การบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการ
แปรรูปผลผลิตทางสัตว เชนการแปรรูปนม
แพะ การแปรรูปเนื้อโค สุกร  

          

2.8 การบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการใช
เคร่ืองจักรกลและเคร่ืองมือทางการเกษตร 
เชน รถแทรกเตอร เคร่ืองมือในโรงงานการ
ผลิต  

          

2.9 การบริการวิชาการในการอบรมเร่ืองการทํา
ปุยชีวภาพ ปุยอินทรีย  

          

2.10 การบริการวิชาการในการอบรมโครงการ
โรงเรียนบุตรเกษตรกร 
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ขอ 
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวทิยาลัย 

ระดับการรับรู 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

ระดับความคาดหวัง 

3. 
ดานการประชาสัมพันธความรูและนํา
เทคโนโลยีสูชุมชน 

ไม
รับรู 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ไม 
คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

การบริการวิชาการในการจัดทําหนังสือ
คูมือเผยแพรความรูเก่ียวกับการเกษตร  

3.1 
          

3.2 การบริการวิชาการในการเผยแพรความรู
ทางวิชาการทางโทรทัศน  

          

3.3 การบริการวิชาการในการเผยแพรความรู
วิชาการทางสถานีวิทยุ มก. 

          

3.4 การบริการวิชาการในการเผยแพรความรู
วิชาการทางการเกษตรผานอินเทอรเน็ต 

          

3.5 การบริการวิชาการในการเผยแพร ซีดี 
ความรูทางวิชาการ เชน เทปเสยีง ตํารา
ชาวบาน 

          

3.6 การบริการวิชาการในการเผยแพรความรู
วิชาการผานหองสมุด โดยการใหยืม
หนังสือ  

          

3.7 การบริการวิชาการในการจัดเวทีชุมชน
เพื่อการแลกเปล่ียนความรูของคนใน
ชุมชน 

          

3.8 การบริการวิชาการในการเผยแพรความรู
ผานหนังสือพิมพ เชนหนังสือพิมพ 
คมชัดลึก คอลัมนทองโลกเกษตร 

          

3.9 การบริการวิชาการในการเผยแพร วีดิ
ทัศน ความรูทางวิชาการ เชน เทคนิคและ
ขั้นตอนการทําปุยอนิทรียอัดเม็ด การ
จัดการฟารมแพะใหนม การเพาะ
เห็ดหอมในถุงพลาสติก เปนตน 
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ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น (โปรดแสดงความคิดเห็นโดยเสรี) 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 

ขอ 
บทบาทการบริการวิชาการของมหาวทิยาลัย 

ระดับการรับรู 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

ระดับความคาดหวัง 

4. ดานการวิจัยและพัฒนา 
ไม
รับรู 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ไม 
คาด 
หวัง 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4.1 การวิจัยทางดานการเกษตรเพือ่แกไขปญหา
เรงดวน ของชุมชน 

          

4.2 การบริการวิชาการในการวเิคราะหดิน           
4.3 การบริการวิชาการในการวเิคราะหน้ํา           
4.4 การบริการวิชาการในการวเิคราะหปุย           
4.5 การบริการวิชาการในการวเิคราะหสารพิษ

ตกคาง 
          

4.6 การบริการวิชาการในการวิจยัโรคพืช  
การควบคุมโรคพชื 

          

4.7 การบริการวิชาการในการวิจัยโรคระบาดในสัตว            
4.8 การบริการวิชาการในการตรวจสอบเมล็ด

พันธุพืช และปรับปรุงพันธุพชื 
          

4.9 การบริการวิชาการวเิคราะหอาหารสัตว           
4.10 การบริการวิจัยการปรับปรุงพันธสตัวและ

ผลิตสัตว 
          

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาววริศรา  รมโพธิ์ทอง 

นิสิตปริญญาโทสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
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ภาคผนวก ข 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกท่ี 1   คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม การรับรูและความคาดหวังของคนในชุมชนท่ีมี
 ตอบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 

 
N0 

Scale Mean 
If  Item  

Deleted 

Scale Variance 
If  Item  

Deleted 

Corrected 
Item- Total 
Correlation 

 
Alpha  If  

Item  Deleted 

B 1.1 109.5667 365.082 .504 .974 

B 1.2 109.4333 363.151 .518 .974 

B 1.3 109.3000 366.010 .447 .975 

B 1.4 109.4333 368.806 .340 .975 

B 1.5 109.5333 357.223 .727 .974 

B 1.6 109.5667 364.323 .651 .974 

B 1.7 109.4667 367.706 .676 .974 

B 1.8 109.5333 363.154 .735 .974 

B 1.9 109.4000 359.559 .788 .973 

B 1.10 109.3667 361.551 .735 .974 

B 2.1 109.4667 359.292 .741 .974 

B 2.2 109.3333 374.713 .111 .976 

B 2.3 109.4000 360.248 .757 .973 

B 2.4 109.3333 357.264 .708 .974 

B 2.5 109.6667 357.471 .829 .973 

B 2.6 109.5333 357.637 .764 .973 

B 2.7 109.4667 359.223 .813 .973 

B 2.8 109.5667 360.530 .687 .974 

B 2.9 109.3333 364.092 .655 .974 

B 2.10 109.6333 354.516 .741 .974 
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ตารางผนวกที่ 1   (ตอ) 
 

 
N0 

Scale Mean 
If  Item  

Deleted 

Scale Variance 
If  Item  

Deleted 

Corrected 
Item- Total 
Correlation 

 
Alpha  If  

Item  Deleted 

B 3.1 109.4333 365.978 .537 .974 

B 3.2 109.6000 360.317 .632 .974 

B 3.3 109.7000 354.148 .738 .974 

B 3.4 109.5333 369.982 .457 .974 

B 3.5 109.6667 365.885 .593 .974 

B 3.6 109.6333 359.275 .659 .974 

B 3.7 109.7000 352.424 .838 .973 

B 3.8 109.5333 357.706 .824 .973 

B 3.9 109.6333 358.033 .821 .973 

B 4.1 109.5667 355.220 .838 .973 

B 4.2 109.4000 353.972 .825 .973 

B 4.3 109.4000 351.421 .865 .973 

B 4.4 109.4000 354.593 .757 .973 

B 4.5 109.4667 351.844 .857 .973 

B 4.6 109.4000 352.524 .877 .973 

B 4.7 109.4000 350.593 .848 .973 

B 4.8 109.3333 353.609 .838 .973 

B 4.9 109.4667 355.982 .678 .974 

B 4.10 109.3333 351.540 .778 .973 

 

Alpha  =  .974 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ-นามสกุล     นางสาววริศรา  รมโพธ์ิทอง 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด    7  สิงหาคม  2523 
สถานท่ีเกิด     จังหวดันครปฐม 
ประวัติการศึกษา    ศิลปศาสตรบัณฑิต (อังกฤษธุรกิจ)  

      สถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
ตําแหนงปจจุบัน    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  
สถานท่ีทํางานปจจุบัน   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

      วิทยาเขตกําแพงแสน 
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