
บทที ่4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัย เร่ือง การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการ
ความรู้กับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
และ 3) ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี สองขั้นตอนคือ 
แบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และแบบเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยการสัมภาษณ์  
เชิงลึก ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้กับ

การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรใน

โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 4.1
  
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน (n) ร้อยละ 

 เพศ   
 ชาย 63 25.50 
  หญิง 184 74.50 
อายุ   
 ต่ ากว่า 30 ปี 27 10.90 
  31 - 40 ปี 100 40.50 
  41 - 50 ปี 72 29.10 
  สูงกว่า 51 ปีขึ้นไป 48 19.50 
วุฒิการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 103 41.70 
  ปริญญาตรี 123 49.80 
  ปริญญาโท 21 8.50 
ประเภทบุคลากร   
 ข้าราชการ 130 52.60 
  พนักงานราชการ 4 1.60 
  ลูกจ้าง 113 45.80 
  รวม 247 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 184 คน ร้อยละ 74.50  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 100 คน ร้อยละ 40.50  
มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 123 คน  ร้อยละ 49.80  เป็นข้าราชการ จ านวน 131 คน ร้อยละ 
52.60 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังแสดงในตารางที่ 4.2 - 4.8 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล

ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

  
การจัดการความรู้ของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์   S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ท่ี 

1. ด้านการก าหนดความรู้ 3.37 0.59 ปานกลาง 4 
2. ด้านการเสาะหาความรู้ 3.39 0.56 ปานกลาง 3 
3. ด้านการพัฒนาความรู้ใหม่  3.34 0.52 ปานกลาง 6 
4. ด้านการถ่ายทอดความรู้ 3.35 0.56 ปานกลาง 5 
5. ด้านการบันทึกความรู้ 3.43 0.56 ปานกลาง 1 
6. ด้านการน าความรู้มาใช้ 3.39 0.55 ปานกลาง 2 

 รวม 3.38 0.49 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.38, S.D. = 0.49)    
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ คือ ด้าน
การบันทึกความรู้ (  = 3.43, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ด้านการน าความรู้มาใช้ (  = 3.39, S.D. = 0.55) 
ด้านการเสาะหาความรู้ (  = 3.39, S.D. = 0.56)  ด้านการก าหนดความรู้ (  = 3.37, S.D. = 0.59) 
ด้านการถ่ายทอดความรู้ (  = 3.35 , S.D. = 0.56) และด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ (  = 3.34, S.D. = 0.52) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการก าหนดความรู ้

 

  
ด้านการก าหนดความรู้   S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ที่ 

1. โรงพยาบาลมีการก าหนดความรู้ที่ชัดเจนส าหรับการ
ท างาน 3.42 0.91 ปานกลาง 2 

2. โรงพยาบาลสามารถระบุแหล่งที่มาของความรู้ได้ 3.42 0.86 ปานกลาง 1 
3. โรงพยาบาลสามารถก าหนดความรู้ วิธีการท างานที่ไม่

เหมาะสมไม่ถูกต้องได้ 3.33 0.81 ปานกลาง 5 
4. โรงพยาบาลมีข้อตกลงร่วมกันในการก าหนดความรู้ 3.36 0.79 ปานกลาง 3 
5. โรงพยาบาลสามารถระบุบุคลากรที่สามารถให้ความรู้ได้ 3.36 0.86 ปานกลาง 4 

 รวม 3.37 0.59 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการก าหนดความรู้โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.37, 
S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือโรงพยาบาลสามารถระบุแหล่งที่มาของความรู้ได้ (  = 3.42, S.D.= 0.86) รองลงมาโรงพยาบาล
มีการก าหนดความรู้ที่ชัดเจนส าหรับการท างาน (  = 3.42, S.D. = 0.91)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือโรงพยาบาลสามารถก าหนดความรู้ วิธีการท างานที่ไม่เหมาะสมไม่ถูกต้องได้  (  = 3.33, 
S.D. = 0.81)  
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการเสาะหาความรู้ 

 

  
ด้านการเสาะหาความรู้   S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ท่ี 

1. บุคลากรของโรงพยาบาลมีการศึกษา ค้นคว้าจาก
การประกาศนโยบาย/จากคู่มือการปฏิบัติงาน/ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.37 0.83 ปานกลาง 4 

2. โรงพยาบาลมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญและจ้างที่ปรึกษา
จากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ 3.49 0.83 ปานกลาง 1 

3. บุคลากรของโรงพยาบาลมีการเข้าร่วมประชุม และ
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 3.42 0.77 ปานกลาง 2 

4. โรงพยาบาลมีการจัดแหล่งเรียนรู้เพื่อการค้นคว้าที่
เหมาะสมเช่น ห้องสมุด 3.39 0.76 ปานกลาง 3 

5. บุคลากรของโรงพยาบาลสามารถเลือกก าหนดความ
ต้องการศึกษาการ อบรมความรู้ได้ 3.28 0.72 ปานกลาง 5 

 รวม 3.39 0.56 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการเสาะหาความรู้โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.39, 
S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ โรงพยาบาลมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญและจ้างที่ปรึกษาจากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ (  = 3.49, 
S.D. = 0.83) รองลงมาคือ บุคลากรของโรงพยาบาลมีการเข้าร่วมประชุม และอบรม สัมมนา ศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ (  = 3.42, S.D. = 0.77) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือบุคลากรของ
โรงพยาบาลสามารถเลือกก าหนดความต้องการศึกษาการ  อบรมความรู้ได้ (  = 3.28, S.D. =0.72) 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 



83 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ 

 

  
ด้านการพัฒนาความรู้ใหม่   S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ท่ี 

1. โรงพยาบาลมีการจัดท าเอกสาร ต ารา คู่มือ งานวิจัย 
เพื่อเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 3.21 0.77 ปานกลาง 5 

2. โรงพยาบาลมีการน ารายงานประจ าปีมาก าหนดเป็น
แผนการปฏิบัติงานในอนาคต 3.23 0.80 ปานกลาง 4 

3. โรงพยาบาลมีการน าข้อมูลหรือเอกสารมารวบรวม
และสร้างเป็นฐานข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 3.31 0.81 ปานกลาง 3 

4. โรงพยาบาลมีการสร้างความรู้จากผู้มีประสบการณ์
ขณะปฏิบัติงานร่วมกัน 3.49 0.79 ปานกลาง 2 

5. โรงพยาบาลมีการน าความรู้จากการเข้าร่วมประชุม 
อบรมปรึกษาหารือมาประยุกต์ใช้กับบุคลากร 3.50 0.82 ปานกลาง 1 

 รวม 3.34 0.52 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการพัฒนาความรู้ใหม่  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยยู่ในระดับปานกลาง    
(  = 3.34, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลางโดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ โรงพยาบาลมีการน าความรู้จากการเข้าร่วมประชุม  อบรมปรึกษาหารือมา
ประยุกต์ใช้กับบุคลากร (  = 3.50, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการสร้างความรู้จากผู้มี
ประสบการณ์ขณะปฏิบัติงานร่วมกัน (  = 3.49 , S.D.= 0.79) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือใน
เร่ืองโรงพยาบาลมีการจัดท าเอกสาร ต ารา คู่มือ งานวิจัย เพื่อเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ (  = 3.21, S.D. = 0.77)  
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการถ่ายทอดความรู้ 

 

  
ด้านการถ่ายทอดความรู้   S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ท่ี 

1. โรงพยาบาลมีการหมุนเวียนงาน และถ่ายโอนงานโดยมี
ระบบพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาให้ค าแนะน า 3.40 0.77 ปานกลาง 3 

2. โรงพยาบาลมีการสื่อสารความรู้ด้วยวิธีการบันทึก
ข้อความ  การรายงาน 3.16 0.83 ปานกลาง 5 

3. โรงพยาบาลมีการถ่ายทอดความรู้ผ่านเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.27 0.92 ปานกลาง 4 

4. โรงพยาบาลมีการน าความรู้ที่ได้จัดเก็บอย่างเป็นระบบ
มาใช้อย่างต่อเนื่อง 3.51 0.83 มาก 1 

5. โรงพยาบาลมีการจัดให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในการปฏิบัติงาน 3.46 0.78 ปานกลาง 2 

 รวม 3.35 0.56 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการถ่ายทอดความรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.35, 
S.D. =0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือโรงพยาบาลมีการน าความรู้ที่
ได้จัดเก็บอย่างเป็นระบบมาใช้อย่างต่อเนื่อง (  = 3.51, S.D. = 0.83) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
โรงพยาบาลมีการจัดให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติงาน (  = 3.46, S.D. = 0.78 ) 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือโรงพยาบาลมีการสื่อสารความรู้ด้วยวิธีการ
บันทึกข้อความ  การรายงาน (  = 3.16, S.D. = 0.83) อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการบันทึกความรู้ 

 

  
ด้านการบันทึกความรู้   S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ท่ี 

1. โรงพยาบาลมีการจัดการความรู้ออกมาในรูปของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ 3.45 0.77 ปานกลาง 2 

2. โรงพยาบาลมีระบบรองรับและจัดเก็บการจัดการ
ความรู้สามารถน าข้อมูลมาใช้ภายหลัง 3.40 0.73 ปานกลาง 4 

3. โรงพยาบาลมีการปรับปรุงความรู้ที่ได้รับการจัดเก็บ
แล้วให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 3.36 0.82 ปานกลาง 5 

4. บุคลากรของโรงพยาบาลสามารถเข้าถึงความรู้ที่
จัดเก็บนั้นได้ 3.41 0.83 ปานกลาง 3 

5. ผู้บริหารโรงพยาบาลมีทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การพัฒนาความสามารถต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 3.54 0.87 มาก 1 

 รวม 3.43 0.56 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการบันทึกความรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.43, 
S.D. =0.56) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารโรงพยาบาลมี
ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล การพัฒนาความสามารถต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  (  = 3.54, 
S.D. = 0.87) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการจัดการความรู้ออกมาในรูปของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์  (  = 3.45, S.D. = 0.77) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ โรงพยาบาลมีการปรับปรุงความรู้ที่ได้รับการจัดเก็บแล้วให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง        
(  = 3.36, S.D. = 0.82) อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการน าความรู้มาใช้ 

 

  
ด้านการน าความรู้มาใช้   S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ท่ี 

1. โรงพยาบาลมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์
ความรู้ของโรงพยาบาลแก่องค์การภายในและ
ภายนอก 3.44 0.81 ปานกลาง 2 

2. โรงพยาบาลมีการจัดกิจกรรม จัดอบรม ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 3.50 0.76 ปานกลาง 1 

3. บุคลากรของโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย
การปรึกษา สนทนาร่วมกันในช่วงเวลาท างานหรือ
เวลาพัก 3.37 0.69 ปานกลาง 4 

4. โรงพยาบาลมีการทบทวนความรู้ในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 3.30 0.82 ปานกลาง 5 

5. โรงพยาบาลมีการน าความรู้ที่ได้รับมาปรับเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงาน 3.39 0.85 ปานกลาง 3 

 รวม 3.39 0.55 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการน าความรู้มาใช้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง    
(   = 3.39, S.D. = 0.55)  เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือโรงพยาบาลมีการจัดกิจกรรม จัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเผยแพร่องค์
ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน(   = 3.50, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ โรงพยาบาลมี   
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของโรงพยาบาลแก่องค์การภายในและภายนอก (  = 3.44, 
S.D. = 0.81) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ โรงพยาบาลมีการทบทวนความรู้ในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ (  = 3.30, S.D. = 0.82)  
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ตอนที ่3  การวิเคราะห์ปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้  
 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้  ดังแสดงในตารางที่ 4.9 - 4.14 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
 

  ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการจัดการความรู้   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. โครงสร้างพื้นฐาน 3.30 0.53 ปานกลาง 5 
2. ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ 3.37 0.51 ปานกลาง 3 
3. วัฒนธรรมองค์การ 3.47 0.58 ปานกลาง 1 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.39 0.57 ปานกลาง 2 
5. การวัดผล 3.32 0.67 ปานกลาง 4 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (  = 3.47, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.39, S.D. = 0.57) ปัจจัยภาวะผู้น าและกลยุทธ์       
(  = 3.37, S.D. = 0.51) ปัจจัยการวัดผล (  = 3.32, S.D. = 0.67) และปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน  
(  = 3.30, S.D. = 0.53) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานของโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

 ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. โรงพยาบาลมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่

เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการของการจัดการความรู้
อย่างชัดเจน 3.37 0.73 ปานกลาง 1 

2. โรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
แสวงหาแนวทางเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 3.33 0.78 ปานกลาง 2 

3. โรงพยาบาลมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความ
เข้าใจถึงการเรียนรู้ในทุกระดับ 3.32 0.81 ปานกลาง 3 

4. โรงพยาบาลมีช่วงเวลาให้บุคลากรได้ทบทวนและ
พัฒนาความรู้อยู่เสมอ 3.20 0.82 ปานกลาง 4 

 รวม 3.30 0.53 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานของโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.30, S.D. = 0.53) เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
โรงพยาบาลมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการของการจัดการ
ความรู้อย่างชัดเจน (  = 3.37, S.D. = 0.73) รองลงมาคือโรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม
ในการแสวงหาแนวทางเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (  = 3.33, S.D. = 0.78) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือโรงพยาบาลมีช่วงเวลาให้บุคลากรได้ทบทวนและพัฒนาความรู้อยู่เสมอ  
(  = 3.30, S.D. = 0.82)   
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยภาวะผู้น าและกลยุทธ์ของโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

  ปัจจัยภาวะผู้น าและกลยุทธ์   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผู้น าโรงพยาบาลมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้ 

บุคลากร สร้างกระบวนการจัดการความรู้อย่าง
สม่ าเสมอ 3.15 0.86 ปานกลาง 10 

2. ผู้น าโรงพยาบาลกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาความรู้       
อยู่เสมอ 3.37 0.89 ปานกลาง 6 

3. ผู้น าโรงพยาบาลได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์   
กับบุคลากรอยู่เสมอ 3.44 0.92 ปานกลาง 4 

4. ผู้น าโรงพยาบาลสนับสนุนการจัดซื้อ จัดหา อุปกรณ์
เคร่ืองมือที่จ าเป็นในการจัดการความรู้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 3.29 0.78 ปานกลาง 8 

5. ผู้น าโรงพยาบาลวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก เพื่อหาจุดอ่อน       
จุดแข็ง โอกาสอุปสรรคอย่างต่อเนื่อง 3.33 0.76 ปานกลาง 7 

6. ผู้น าโรงพยาบาลมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 3.48 0.85 ปานกลาง 1 

7. โรงพยาบาลมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ    
กลยุทธ์ ไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการจัดการความรู้ขึ้น 
ในหน่วยงาน 3.47 0.79 ปานกลาง 2 

8. กลยุทธ์ในการจัดการความรู้เกิดจากผู้น าและ  
บุคลากรในโรงพยาบาลร่วมกันก าหนดขึ้นมา 3.46 0.78 ปานกลาง 3 

9. กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ของโรงพยาบาล            
มีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 3.42 0.74 ปานกลาง 5 

 10. กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ของโรงพยาบาลไม่เป็น
อุปสรรคต่องานประจ าที่บุคลากรต้องปฏิบัติ 3.27 0.80 ปานกลาง 9 

 รวม 3.37 0.51 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 4.11 พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าและกลยุทธ์ของโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.68, S.D. = 0.57) เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้น า
โรงพยาบาลมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง       
(  = 3.48, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ ไป
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการจัดการความรู้ขึ้น ในหน่วยงาน (  = 3.47, S.D. = 0.79) และกลยุทธ์ในการจัดการ
ความรู้เกิดจากผู้น าและบุคลากรในโรงพยาบาลร่วมกันก าหนดขึ้นมา (  = 3.46, S.D. = 0.78) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้น าโรงพยาบาลมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้ บุคลากร สร้าง
กระบวนการจัดการความรู้อย่างสม่ าเสมอ (  = 3.15, S.D. = 0.86)  
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

  ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. โรงพยาบาลมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมี

ค่านิยมร่วมกันสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประชาชน 3.44 0.81 ปานกลาง 5 

2. โรงพยาบาลมีการปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่ๆในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นมืออาชีพ เคารพประชาชน ทัน
โลกและทันสมัย 3.52 0.82 มาก 1 

3. บุคลากรของโรงพยาบาลยึดถือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืนๆ 3.51 0.83 มาก 2 

4.  บุคลากรของโรงพยาบาลเชื่อมั่นต่อเป้าหมายใน
การท างานขององค์การ โดยเห็นว่าเป็นเป้าหมาย
หลักของการจัดการความรู้ 3.44 0.80 ปานกลาง 4 

5. บุคลากรของโรงพยาบาลมีความกระตือรือร้นเข้า
ร่วมในการจัดการความรู้ 3.47 0.74 ปานกลาง 3 

 รวม 3.47 0.58 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 0.58) เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ โรงพยาบาลมีการปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่ๆ
ในการปฏิบัติงานให้เป็นมืออาชีพ เคารพประชาชน ทันโลกและทันสมัย (  = 3.52, S.D. = 0.82) 
รองลงมาคือบุคลากรของโรงพยาบาลยึดถือแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ (  = 3.51, S.D. = 0.83) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
โรงพยาบาลมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีค่านิยมร่วมกันสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประชาชน (  = 3.44, S.D. = 0.81) อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

  ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. โรงพยาบาลมีการส่งเสริมสนับสนุน ให้มีการจัดหา

เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานในแต่ละด้าน
อย่างเหมาะสม 3.25 0.76 ปานกลาง 4 

2. โรงพยาบาล มีการกระตุ้นให้บุคลากรได้พัฒนา
ตนเองในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.38 0.82 ปานกลาง 3 

3. บุคลากรของโรงพยาบาลมีการเรียนรู้และน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 3.49 0.85 ปานกลาง 1 

4. โรงพยาบาลมีการจัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยีให้
เพียงพอส าหรับบุคลากรและการปฏิบัติงาน 3.44 0.76 ปานกลาง 2 

 รวม 3.39 0.57 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.39, S.D. = 0.57)  ราย
ข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากรของโรงพยาบาลมี
การเรียนรู้และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง        
(  = 3.49, S.D. = 0.85)  รองลงมาคือโรงพยาบาลมีการจัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยีให้เพียงพอ
ส าหรับบุคลากรและการปฏิบัติงาน (  = 3.44, S.D. = 0.76)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ
โรงพยาบาลมีการส่งเสริมสนับสนุน ให้มีการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานในแต่ละด้าน
อย่างเหมาะสม (  = 3.25, S.D. = 0.76)  
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการวัดผลของโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

  ปัจจัยการวัดผล   S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. โรงพยาบาลมีการก าหนดตัวชี้วัดหรือเกณฑ์ในการ

จัดการความรู้ 3.48 0.81 
 

ปานกลาง 1 
2. โรงพยาบาลมีการวัดผลงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 

การใช้ความรู้ในโรงพยาบาล 3.37 0.85 
 

ปานกลาง 2 
3. โรงพยาบาลมีการวัดผลผลิตทางตรงในการจัดการ

ความรู้ เช่น  ผลการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ใช้ผลิต 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3.20 0.88 

 
 

ปานกลาง 4 
4. โรงพยาบาลมีการติดตามก ากับและประเมินผลการ

บริหารความรู้  3.25 0.94 
 

ปานกลาง 3 
 รวม 3.32 0.67 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยการวัดผลของโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง    (  = 3.32, S.D. = 0.67) เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ โรงพยาบาล
มีการก าหนดตัวชี้วัดหรือเกณฑ์ในการจัดการความรู้ (  = 3.48, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ
โรงพยาบาลมีการวัดผลงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ การใช้ความรู้ในโรงพยาบาล (  = 3.37, S.D. = 0.85) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือโรงพยาบาลมีการวัดผลผลิตทางตรงในการจัดการความรู้ เช่น ผล
การปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ใช้ผลิต ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (  = 3.20, S.D. = 0.88)    
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้กับการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้กับการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  ตามสมมติฐาน ปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการ
ความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  อย่างมีนัยส าคัญ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 

ปัจจัยท่ีเอื้อต่อ 
การจัดการความรู้ 

 

การจัดการความรู้ของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การ
ก าหนด
ความรู้ 

การ
เสาะหา
ความรู้ 

การพัฒนา
ความรู้ 
ใหม ่

การ
ถ่ายทอด
ความรู้ 

การ
บันทึก
ความรู้ 

การน า
ความรู้
มาใช้ ภาพรวม 

1. โครงสร้างพื้นฐาน .451** .638** .622** .476** .489** .433** .580** 
2. ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ .659** .712** .826** .868** .877** .815** .888** 
3. วัฒนธรรมองค์การ .734** .856** .829** .790** .924** .900** .941** 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ .683** .718** .768** .779** .840** .928** .881** 
5. การวัดผล .782** .698** .626** .712** .793** .785** .824** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ (r = .941) ปัจจัยภาวะผู้น าและ
กลยุทธ์ (r = .888) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (r = .881) และปัจจัยการวัดผล (r = .824) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน
ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน (r = .580) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการจัดการความรู้
ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ จ าแนกรายละเอียดดังน้ี 
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ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน (r = .580) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ  
การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในรายด้านพบว่า โครงสร้างพื้นฐานมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับสูงกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ด้านการเสาะหา
ความรู้ (r = .638) และด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ (r = .622) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ด้านการบันทึกความรู้(r = .489)  ด้านการถ่ายทอดความรู้ (r = .476)  ด้านการก าหนด
ความรู้ (r = .451)  และด้านการน าความรู้มาใช้ (r = .433) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปัจจัยภาวะผู้น าและกลยุทธ์ (r = .888) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับ 
การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในรายด้านพบว่า ภาวะผู้น าและกลยุทธ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงมากกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ด้าน   
การบันทึกความรู้ (r = .877) ด้านการถ่ายทอดความรู้ (r = .868) ด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ (r = .826) 
และด้านการน าความรู้มาใช้ (r = .815) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ ด้านการเสาะหา
ความรู ้(r = .712) และด้านการก าหนดความรู้ (r = .659) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (r = .941) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับ
การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในรายด้านพบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงมากกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ด้านการบันทึก
ความรู้ (r = .924) ด้านการน าความรู้มาใช้ (r = .900) ด้านการเสาะหาความรู้ (r = .856) และด้าน
การพัฒนาความรู้ใหม่ (r = .829) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับสูงกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ด้านการถ่ายทอด
ความรู้ (r = .790)  และด้านการก าหนดความรู้ (r = .734)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (r = .881) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับ
การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในรายด้านพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงมากกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ ด้าน
การน าความรู้มาใช้ (r = .928) และด้านการบันทึกความรู้ (r = .840) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
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โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ด้านการถ่ายทอดความรู้ (r = .779)  ด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ (r = .768) 
ด้านการเสาะหาความรู้ (r = .718) และด้านการก าหนดความรู้ (r = .683) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01    

ปัจจัยการวัดผล (r = .824) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในรายด้านพบว่า การวัดผลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ด้านการบันทึกความรู้  (r = .793)  
ด้านการน าความรู้มาใช้ (r = .785) ด้านการก าหนดความรู้ (r = .782) ด้านการถ่ายทอดความรู้ (r = .712) 
ด้านการเสาะหาความรู้ (r = .698) และด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ (r = .626) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากร
ในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

การวิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จาก ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด และรูปแบบการวิจัย แบบเชิงคุณภาพ (Quality 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากผู้มีประสบการณ์ทางการบริหาร 
ที่เชื่อถือได้ โดยมีข้อมูลเฉพาะของผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อมูลเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด 

ส่วนที่  2 แนวทางที่ เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากรูปแบบการวิจัย แบบเชิงคุณภาพ 
(Quality Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ส่วนที่ 3 การสังเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด 
 กลุ่มตัวอย่างที่แบบสอบถามการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในตอนที่ 4 ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ ทั้ง 6 ด้าน แสดงข้อมูลเป็นความถี่ ดังตารางที่ 4.16 - 4.21 
 
ตารางที่ 4.16  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการก าหนดความรู้ของ

บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ข้อเสนอแนะด้านการก าหนดความรู้ ความถี่ 
1. โรงพยาบาลควรมีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรที่ต้องมี และมีการ

ประเมินทุกปี และมีการพัฒนาให้ได้ตามที่ก าหนด 

 
5 

2. โรงพยาบาลควรก าหนดความรู้ วิธีการท างานที่เหมาะสมถูกต้อง 5 

3. โรงพยาบาลควรสนับสนุนให้บุคลากรระดับปฏิบัติการ มีส่วนร่วมในการก าหนด
ความรู้ที่ขาดหรือความรู้เพิ่มเติม ที่สามารถน ามาใช้พัฒนางานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5 

4. โรงพยาบาลควรระบุบุคลากรที่สามารถให้ความรู้ได้ 5 
5. โรงพยาบาลควรมีแนวทางปฏิบัติที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 4 
6. การก าหนดความรู้โรงพยาบาลควรก าหนดตามบริบทและปัญหาองค์การ 4 
7. โรงพยาบาลควรทบทวนข้อก าหนดความรู้ และประเมินความรู้ของบุคลากรอย่าง

สม่ าเสมอ 

 
4 

8. การก าหนดความรู้ต้องให้ครอบคลุมทั้งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติและทีมงาน 3 
9.  ก าหนดให้ตรงต่อความจ าเป็น/ความเสี่ยงในงาน และตามล าดับความส าคัญ 3 
10. การก าหนดความรู้โรงพยาบาลควรดูตามต าแหน่งหน้าที่การงาน การปฏิบัติงาน 3 
11. การก าหนดความรู้โรงพยาบาลแล้วแต่เฉพาะงานที่ทุกคนปฏิบัติ 2 
12. โรงพยาบาลควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ไปศึกษาต่อเนื่อง 1 
 13. บุคลากรทุกระดับต้องพัฒนาทักษะในงานที่ท าให้เชี่ยวชาญ และ Update อยู่เสมอ 1 
14. ฝ่ายพัฒนาบุคลากรควรมีแผน/แนวทางการจัดการความรู้แก่บุคลากร ให้ครอบคลุม 

ครบถ้วนและเป็นระบบ 
 
1 
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จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดมีข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการก าหนดความรู้ คือ โรงพยาบาลควรมีการก าหนด
ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรที่ต้องมี และมีการประเมินทุกปี และมีการพัฒนาให้ได้ตามที่
ก าหนด  ควรก าหนดความรู้ วิธีการท างานที่เหมาะสมถูกต้อง ควรสนับสนุนให้บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ มีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่ขาดหรือความรู้เพิ่มเติม ที่สามารถน ามาใช้พัฒนางาน
ได้อย่างเป็นรูปธรรม  ควรระบุบุคลากรที่สามารถให้ความรู้ได้  ควรมีแนวทางปฏิบัติที่ทันสมัยและ
เป็นปัจจุบัน  และการก าหนดความรู้โรงพยาบาลควรก าหนดตามบริบทและปัญหาองค์การ ควร
ทบทวนข้อก าหนดความรู้ และประเมินความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  ควรมีการก าหนด
ความรู้ต้องให้ครอบคลุมทั้งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติและทีมงาน  ก าหนดให้ตรงต่อความจ าเป็น/ความเสี่ยง
ในงาน และตามล าดับความส าคัญ  การก าหนดความรู้โรงพยาบาลควรดูตามต าแหน่งหน้าที่การงาน 
การปฏิบัติงาน  การก าหนดความรู้โรงพยาบาลแล้วแต่เฉพาะงานที่ทุกคนปฏิบัติ    โรงพยาบาลควร
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ไปศึกษาต่อเนื่อง  บุคลากรทุกระดับต้องพัฒนาทักษะในงานที่ท าให้
เชี่ยวชาญ และ Update อยู่เสมอ ฝ่ายพัฒนาบุคลากรควรมีแผน/แนวทางการจัดการความรู้แก่
บุคลากร ให้ครอบคลุม ครบถ้วนและเป็นระบบ 
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ตารางที่ 4.17  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการเสาะหาความรู้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ข้อเสนอแนะด้านการเสาะหาความรู้ ความถี่ 
1. โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้บุคลากรในฝ่าย มีช่องทางแสวงหาความรู้ในหน้าที่ที่

รับผิดชอบหลาย ๆ ช่องทาง เช่น การประชุมนอกองค์การ ระบบ IT หรือจาก
วารสารต่างๆ 

 
 
6 

2. โรงพยาบาลควรให้บุคลากรของโรงพยาบาลสามารถเลือกก าหนดความต้องการ
ศึกษาการ อบรมความรู้ได้ 

 
5 

3. โรงพยาบาลควรมีการอบรมและประชุมเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 5 
4. โรงพยาบาลควรจัดให้บุคลากรมีการน าเสนอการค้นคว้าความรู้อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี 4 
5. โรงพยาบาลควรมีการกระตุ้นให้บุคลากรมีการเสาะหาความรู้ใหม่ด้วยตนเอง/อบรม 4 
6. โรงพยาบาลควรสนับสนุนงบประมาณในการเสาะหาความรู้ของบุคลากร 4 
7. โรงพยาบาลควรน าบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่และสามารถน าความรู้มา

ใช้ได้จริง 

 
3 

8. โรงพยาบาลให้การอบรมบุคลากรทั้งในในหน่วยงานและนอกสถานที่ 1 
9. โรงพยาบาลควรมี Wifi ไว้ให้ทั้งเจ้าหน้าที่และประชาชนที่มารับบริการได้ใช้ฟรี 1 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดมีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการเสาะหาความรู้ คือ โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้
บุคลากรในฝ่าย มีช่องทางแสวงหาความรู้ในหน้าที่ที่รับผิดชอบหลาย ๆ ช่องทาง เช่น การประชุม
นอกองค์การ ระบบ IT หรือจากวารสารต่างๆ  ควรให้บุคลากรของโรงพยาบาลสามารถเลือก
ก าหนดความต้องการศึกษาการ อบรมความรู้ได้   มีการอบรมและประชุมเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง  
จัดให้เจ้าหน้าที่มีการน าเสนอการค้นคว้าความรู้อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี  ควรมีการกระตุ้นให้บุคลากร
มีการเสาะหาความรู้ใหม่ด้วยตนเอง/อบรม  ควรสนับสนุนงบประมาณในการเสาะหาความรู้ของ
บุคลากร  ควรน าบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่และสามารถน าความรู้มาใช้ได้จริง ให้การอบรม
บุคลากรทั้งในในหน่วยงานและนอกสถานที่ และโรงพยาบาลควรมี Wifi ไว้ให้ทั้งเจ้าหน้าที่และ
ประชาชนที่มารับบริการได้ใช้ฟรี 
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ตารางที่ 4.18  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ ความถี่ 
1. โรงพยาบาลควรพัฒนาความรู้ใหม่ให้เป็นปัจจุบัน 5 
2. โรงพยาบาลควรมีการประชุมวิชาการ 5 
3. โรงพยาบาลควรให้น าความรู้จากการอบรมมาทบทวนกันเสมอ 4 
4. ส่งเสริมให้มีการส่งบุคลากรไปอบรม ประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ในงานที่

เกี่ยวข้อง 
 
4 

6. ผู้บริหารควรส่งเสริมงบประมาณให้ผู้ปฏิบัติบ้าง 3 
7. โรงพยาบาลควรอาจมีการท าการพัฒนาความรู้ใหม่ โดยให้บุคลากรไปอ่าน ศึกษา 

แล้วมาอภิปรายแลกเปลี่ยนกัน 
3 

8. โรงพยาบาลควรหาโอกาสกระตุ้นบุคลากรให้เห็นว่าต้องพัฒนาความรู้แล้ว 2 
9. โรงพยาบาลควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการประชุม/อบรม ทั้งในและนอก

โรงพยาบาล อย่างไม่มีข้อจ ากัด ถ้าเร่ืองนั้นเกี่ยวกับความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
2 

10. มีเฉพาะสาขาวิชาชีพเป็นส่วนใหญ่ สายสนับสนุนมีการพัฒนาในระดับผู้บริหารผู้
ปฏิบัติไม่มีหรือมีน้อยมีเฉพาะสาขาวิชาชีพเป็นส่วนใหญ่ สายสนับสนุนมีการ
พัฒนาในระดับผู้บริหารผู้ปฏิบัติไม่มีหรือมีน้อย 

 
 
1 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดมีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ คือ โรงพยาบาลควรพัฒนา
ความรู้ใหม่ให้เป็นปัจจุบัน  ควรมีการประชุมวิชาการ  ควรให้น าความรู้จากการอบรมมาทบทวนกัน
เสมอ ส่งเสริมให้มีการส่งบุคลากรไปอบรม ประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ในงานที่เกี่ยวข้อง
ผู้บริหารควรส่งเสริมงบประมาณให้ผู้ปฏิบัติบ้าง  โรงพยาบาลควรอาจมีการท าการพัฒนาความรู้
ใหม่ โดยให้บุคลากรไปอ่าน ศึกษา แล้วมาอภิปรายแลกเปลี่ยนกัน โรงพยาบาลควรหาโอกาส
กระตุ้นบุคลากรให้เห็นว่าต้องพัฒนาความรู้แล้ว  และควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการประชุม/
อบรม ทั้งในและนอกโรงพยาบาล อย่างไม่มีข้อจ ากัด ถ้าเร่ืองนั้นเกี่ยวกับความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 4.19  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการถ่ายทอดความรู้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ข้อเสนอแนะด้านการถ่ายทอดความรู้ ความถี่ 
1. โรงพยาบาลควรจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 6 
2. โรงพยาบาลควรมีการจัดอบรม แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่มงานอย่างสม่ าเสมอ

และประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 
5 

3. โรงพยาบาลมีการจัดนิทรรศการ ประชาสัมพันธ์ 4 
4. โรงพยาบาลมีการประชุมในหน่วยงานและนอกหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 4 
5. โรงพยาบาลควรมีการถ่ายทอดความรู้ภายในและภายนอกองค์การ สร้างวัฒนธรรม

การเรียนรู้ 
 
4 

6. เมื่อบุคลากรไปประชุม/อบรม มาแล้ว โรงพยาบาลควรจัดเวที/ช่องทาง เพื่อให้
บุคลากรที่ไปประชุม/อบรมมา ได้ถ่ายทอดความรู้ใหม่ ๆ แก่ บุคคลอ่ืนและผู้ที่
สนใจได้รับรู้ 

 
 
3 

7. โรงพยาบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนในการถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ช่องทีวีของโรงพยาบาลเอง 

 
2 

8. โรงพยาบาลมีการถ่ายทอดความรู้ผ่านการประชุมหรือเอกสารอ่ืน ๆ ค่อนข้างน้อย 1 
9. โรงพยาบาลควรส่งผู้ปฏิบัติที่มีทักษะการถ่ายทอดไปรับรู้และพัฒนา แต่ไม่ใช่มา

ฉาย Slide ลอกทฤษฎีมาโดยไม่มีการ Creative ประยุกต์ใช้ (เปิดซีดีดูได้บางกรณี) 
 
1 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดมีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการถ่ายทอดความรู้ คือ โรงพยาบาลควรจัดให้มีเวที
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ควรมีการจัดอบรม แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่มงานอย่างสม่ าเสมอ
และประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง  มีการจัดนิทรรศการ ประชาสัมพันธ์  มีการประชุมในหน่วยงานและ
นอกหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  โรงพยาบาลควรมีการถ่ายทอดความรู้ภายในและภายนอกองค์การ 
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  เมื่อบุคลากรไปประชุม/อบรม มาแล้ว โรงพยาบาลควรจัดเวที/ช่องทาง 
เพื่อให้บุคลากรที่ไปประชุม/อบรมมา ได้ถ่ายทอดความรู้ใหม่ ๆ แก่ บุคคลอ่ืนและผู้ที่สนใจได้รับรู้
โรงพยาบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนในการถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ช่อง
ทีวีของโรงพยาบาลเอง โรงพยาบาลควรมีการถ่ายทอดความรู้ผ่านการประชุมหรือเอกสารอ่ืน ๆ  
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ตารางที่ 4.20   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการบันทึกความรู้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ข้อเสนอแนะด้านการบันทึกความรู้ ความถี่ 
1. โรงพยาบาลควรมีการจัดการเป็นเชิงระบบให้ทุกคนเข้าถึงมากขึ้น 4 
2. บางคร้ังบุคลากรเข้าไม่ถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้ โดยเฉพาะในรูปของสื่ออิเลคทรอนิคส์ 

หรือไม่ทราบวิธีการเข้าถึง 
 
4 

3. โรงพยาบาลควรมีแนวทางจูงใจให้หน่วยงานต่าง ๆ เห็นความส าคัญและประโยชน์
ในการบันทึกความรู้ 

 
3 

4. โรงพยาบาลจัดหัวข้อที่จ าเป็นต่องาน บันทึกแต่ละปีให้เป็นปัจจุบัน 3 
5. โรงพยาบาลบันทึกปัจจัยที่เสี่ยงหรือที่เกิดขึ้นบ่อย ที่สัมพันธ์กับความรู้ที่ได้ใน

หน่วยงาน 
3 

6. บุคลากรบันทึกในงานประจ า และบันทึกการท าวิจัย 3 
7. บุคลากรได้บันทึกโดยการเข้าอบรมและบันทึกไว้ในสมุดบันทึก 3 
8. เมื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โรงพยาบาลก็น าความรู้บันทึกไว้ทาง IT 3 
9. โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์และผู้บริหารทุกระดับยังมีส่วนขาดเกี่ยวกับการบันทึก

ความรู้ในทุกรูปแบบ 
 
1 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดมีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการบันทึกความรู้ คือ โรงพยาบาลควรมีการจัดการ
เป็นเชิงระบบให้ทุกคนเข้าถึงมากขึ้น บางคร้ังบุคลากรเข้าไม่ถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้ โดยเฉพาะในรูป
ของสื่ออิเลคทรอนิคส์ หรือไม่ทราบวิธีการเข้าถึง โรงพยาบาลควรมีแนวทางจูงใจให้หน่วยงาน   
ต่าง ๆ เห็นความส าคัญและประโยชน์ในการบันทึกความรู้  โรงพยาบาลจัดหัวข้อที่จ าเป็นต่องาน 
บันทึกแต่ละปีให้เป็นปัจจุบัน   บันทึกปัจจัยที่เสี่ยงหรือที่เกิดขึ้นบ่อย ที่สัมพันธ์กับความรู้ที่ได้ใน
หน่วยงาน  บุคลากรบันทึกในงานประจ า และบันทึกการท าวิจัย  บุคลากรได้บันทึกโดยการเข้า
อบรมและบันทึกไว้ในสมุดบันทึก เมื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โรงพยาบาลก็น าความรู้บันทึกไว้ทาง 
IT และโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์และผู้บริหารทุกระดับยังมีส่วนขาดเกี่ยวกับการบันทึกความรู้
ในทุกรูปแบบ 
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ตารางที่ 4.21  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการน าความรู้มาใช้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ข้อเสนอแนะด้านการน าความรู้มาใช้ ความถี่ 
1. บุคลากรได้น าความรู้ที่ได้อบรมจากหน่วยงานอ่ืน ๆ มาใช้ ปฏิบัติในกลุ่มงานของ

ตัวเอง 
5 

2. บุคลากรได้น าความรู้ที่ได้มาใช้ในอาชีพประจ า ท าให้มีมาตรฐาน ใช้เพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 

4 

3. เมื่อมีการน าความรู้มาใช้แล้ว โรงพยาบาลควรมีการติดตามประเมินผลกระทบอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงมีการพัฒนาต่อยอดต่อไป 

 
3 

4. โรงพยาบาลน าวิชาการที่ Update ติด/สื่อสาร ให้รู้ทั่วกัน เวลาท างานจะได้ไม่เกิดข้อ
โต้แย้ง 

 
3 

5. การน าความรู้มาใช้ได้แต่บางครั้งผู้บริหารต้องสนับสนุนด้วยในเร่ืองงบประมาณ 3 
6. โรงพยาบาลควรมีการEmpowerให้ผู้ที่ผ่านการอบรมน าหลักการมาใช้และมีการ

ประเมินผล 
 
2 

7. โรงพยาบาลควรก าหนดข้อตกลงร่วมกันเป็น CPG ถ้าเห็นว่ามีประโยชน์ 2 
8. หลังจากได้เข้าอบรม ประชุมวิชาการได้น าความรู้มาใช้ในหน่วยงาน 1 
9. การน าความรู้มาใช้ เช่น ได้รับการอบรมช่วยฟื้นคืนชีพและได้น ามาใช้ในการที่

โรงพยาบาลในหน่วยงานมีคนไข้เป็นลมและหายใจไม่ออกก็ได้ช่วยชีวิตไว้ 
 
1 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดมีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการน าความรู้มาใช้ คือ บุคลากรได้น าความรู้ที่ได้
อบรมจากหน่วยงานอ่ืน ๆ มาใช้ ปฏิบัติในกลุ่มงานของตัวเอง  บุคลากรได้น าความรู้ที่ได้มาใช้ใน
อาชีพประจ า ท าให้มีมาตรฐาน ใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ  เมื่อมีการน าความรู้มาใช้แล้ว 
โรงพยาบาลควรมีการติดตามประเมินผลกระทบอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการพัฒนาต่อยอดต่อไป
โรงพยาบาลน าวิชาการที่ Update ติด/สื่อสาร ให้รู้ทั่วกัน เวลาท างานจะได้ไม่เกิดข้อโต้แย้ง การน า
ความรู้มาใช้ได้แต่บางคร้ังผู้บริหารต้องสนับสนุนด้วยในเร่ืองงบประมาณ ควรมีการEmpowerให้ผู้
ที่ผ่านการอบรมน าหลักการมาใช้และมีการประเมินผล ควรก าหนดข้อตกลงร่วมกันเป็น CPG ถ้า
เห็นว่ามีประโยชน ์
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 ส่วนท่ี 2 แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท่ีได้จากรูปแบบการวิจัย แบบเชิงคุณภาพ 
(Quality Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 แนวทางที่ เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากรูปแบบการวิจัย แบบเชิงคุณภาพ (Quality Research) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฯ รองผู้อ านวยการ และ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล จ านวน 9 ท่าน มีรายละเอียด ดังน้ี  

1. แนวทางที่ เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการก าหนดความรู้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 

 “สมัยที่ผู้อ านวยการเป็นรองแพทย์เร่ืองการจัดการความรู้เร่ิมน ามาใช้กันบ้างโดย
ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้รับนโยบายจากกระทรวงสาธารณสุขมาด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
แล้วมีค าสั่งให้แต่ละแผนกไปจัดท าให้สอดคล้องกับนโยบายแต่ปรากฏว่าองค์การไม่ค่อยพัฒนาเป็น
แนวทางเดียวกันมากนักสิ่ง ส าหรับเร่ืองการก าหนดความรู้น้ันเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ควรร่วมกันวางแผนก าหนดเป้าหมายการท างานให้เป็นแนวทางเดียวกันให้เหมาะกับ
ความคาดหวังของผู้ เจ็บป่วยหรือประชาชนทุกคน” (สุพรรณี ประดิษฐ์สถาวงษ์ , สัมภาษณ์,             
1 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2556) 
  “การก าหนดความรู้ของโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ถือเป็นประเด็นส าคัญหนึ่ง 
สิ่งส าคัญในการก าหนดความรู้คือ การก าหนดความรู้ให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และโครงสร้าง
และนโยบาย เป็นต้น เพราะการก าหนดความรู้ที่ผิดแผกไปจากบทบาทหน้าที่ โครงสร้างและ
นโยบายนั้น องค์ความรูท้ี่จะได้มานั้นก็จะไม่เกิดประโยชน์ต่อโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์”       
(จิตตานันท ์สุวรรณรัศมี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556) 
  “ควรมีแผนการก าหนดความรู้บุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่ระดับพื้นฐาน เช่น CPR 
พื้นฐาน แต่ส าหรับพยาบาล แพทย์ก็ให้เป็นระดับสูงขึ้นมา เป็นต้น หากบุคลากรท่านใดขาดความรู้
พื้นฐานด้านใดก็ให้เพิ่มเติมความรู้ด้านนั้น”  (แก่นจันทร์ คชพลายุกต์, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2556) 

 “ การก าหนดความรู้เป็นเคร่ืองมือการจัดการความรู้ชนิดหนึ่งที่สามารถบอกได้ว่า
โรงพยาบาลมีข้อตกลงว่าจะร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างไร มีวิธีการท างานอย่างไรที่จะส่งเสริม
สนับสนุนบุคลากรให้คิดเป็นท าเป็นโดยรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงแล้วรวบรวมความรู้มาพัฒนา
องค์การของเรา ” (บุญเลิศ สีห์รา,สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2556) 
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 “โรงพยาบาลควรมีทิศทาง เนื้อหา ช่วงเวลาที่ชัดเจนในการก าหนดความรู้ให้กับ
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ทักษะ ตรงตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของโรงพยาบาลใน
ขณะนั้นๆ”  (จุมพล ฟูเจริญ, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556) 

 “โรงพยาบาลควรมีการก าหนดความรู้ที่ชัดเจน ลงสู่กลุ่มของผู้บริหารแต่ละกลุ่ม 
เพื่อผู้บริหารของแต่ละกลุ่มจะได้มีการจัดการองค์ความรู้ลงสู่บุคลากรของแต่ละงานที่มีความแตกต่าง
กันไป จึงจะท าให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ ” 
(จุฑามาศ สุขเจริญ, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “เมื่อมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากร ต้องให้บุคลากรนั้นรู้บทบาท ขอบเขตของงานที่
รับผิดชอบ และต้องมีการจัดการองค์ความรู้ในงานนั้นเพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบัติได้ ”  (ชาญวิทย์ 
ถาวรนันท์, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ ฝ่ายพัฒนาบุคลากรควรมีแผน/แนวทางการจัดการความรู้แก่บุคลากร ให้
ครอบคลุม ครบถ้วนและเป็นระบบ” (อนงค์ นาคสวาสดิ์, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ต้องก าหนดออกมาเป็น Program ของแต่ละคนควรพัฒนาเร่ืองใดบ้าง แต่อย่าใช้
การประเมินโดยคะแนนที่ท าอยู่ เพราะไม่น่าเชื่อถือ” (ปัจจรัตน์ พจนพิมล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2556)  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เสนอว่าการพัฒนา 
การจัดการความรู้ในด้านการก าหนดความรู้ โรงพยาบาลควรมีการร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เพื่อที่จะน าไปสู่เป้าหมายของโรงพยาบาล และสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
ก าหนดความรู้ที่สอดคล้องกับบริบทและปัญหาของพื้นที่ ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม
สิ่งแวดล้อมและตามข้อกฎหมาย และส่งเสริมให้บุคลากรก าหนดความรู้ที่ต้องการพัฒนา 
โดยเฉพาะด้านวิชาชีพ                                                                              

2. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการการเสาะหาความรู้ ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 

“โรงพยาบาลควรเปิดโอกาสให้มากขึ้นส าหรับการส่งเสริมบุคลากรในการศึกษา
ต่อระดับปริญญาโท ทั้งเฉพาะทางต่อเนื่อง ทั้งลาศึกษา และการศึกษาในวันหยุด ซึ่งในส่วนนี้ควร
จะน าเสนอระบบใหญ่ของประเทศ เพื่อมีนโยบายชัดเจนในการลา เพราะจะท าให้ไม่เสียบุคลากรใน
การช่วยท างาน ซึ่งในปัจจุบันมีการจัดหลักสูตรมากขึ้น แต่ระเบียบยังไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
กระทรวงสาธารณสุขยังยึดถือของเดิม” (สุพรรณี ประดิษฐ์สถาวงษ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2556)  
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 “โรงพยาบาลควรสนับสนุนให้มี Wifi ในโรงพยาบาลเพื่อให้บุคลากรแสวงหา
ความรู้จาก Internet ได้อย่างสะดวก และให้มีการเสาะหาความรู้ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสื่อ
ต่างๆ” (จิตตานันท ์สุวรรณรัศมี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “เมื่อบุคลากรมีความประสงค์จะแสวงหาความรู้ที่ตรงต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์
ของโรงพยาบาล ถึงแม้ว่าอาจจะไม่อยู่ในแผนหรือโควตาการไปประชุมอบรม โรงพยาบาลก็ควร
สนับสนุน แต่ต้องมีความชัดเจนว่า เมื่อแสวงหาความรู้หรืออบรมมาแล้วจะต้องมีการใช้ความรู้นั้น
พัฒนาโรงพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม”  (จุมพล ฟูเจริญ, สัมภาษณ์,  
1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรก าหนดนโยบายให้หน่วยงานจัดอบรมถ่ายทอดความรู้ โดย
วิทยากรในหน่วยงานของตนเอง (แก่นจันทร์ คชพลายุกต์, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรก าหนดประเด็นในเร่ืองจุดอ่อนของแต่ละกิจกรรมตามระบบสู่
แผนกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง” (บุญเลิศ สีห์รา, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้มีการอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์การ (จุฑามาศ    
สุขเจริญ, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาองค์ความรู้ด้วยตนเองได้จากกฎ 
ระเบียบ คู่มือการปฏิบัติงาน ในระบบอินเทอร์เน็ต”  (ชาญวิทย์ ถาวรนันท์, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2556)  
  “โรงพยาบาลเป็นแหล่งฝึกงานนักศึกษาทางด้านสาธารณสุข แต่โรงพยาบาลมี
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งความรู้ เช่น บทความงานวิจัยในวารสารต่างๆ ดังนั้น โรงพยาบาลควร
ขอการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย โรงเรียนแพทย์ต่าง ๆ ในการร่วมใช้ (VPN: Virtual Private 
Network) เพื่อให้โรงพยาบาลสามารถเข้าถึงข้อมูลงานวิจัยได้” (อนงค์ นาคสวาสดิ์, สัมภาษณ์, 7 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ผู้บริหารทุกระดับ ต้องสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นเชิงรุก ให้กับบุคลากรทุกระดับ
ทุกแผนกสาขา เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และก าหนดความรู้ที่ต้องการจากบทบาทหน้าที่ของ
ตนที่รับผิดชอบ” (ปัจจรัตน์ พจนพิมล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลค าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เสนอว่าการพัฒนา 
การจัดการความรู้ในด้านการเสาะหาความรู้ โรงพยาบาลควรก าหนดนโยบายให้หน่วยงานจัดอบรม
ถ่ายทอดความรู้ โดยวิทยากรในหน่วยงานของตนเอง ก าหนดประเด็นในเร่ืองจุดอ่อนของแต่ละ
กิจกรรมตามระบบสู่แผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้มีการอบรมภายใน – ภายนอกองค์การ 
และบุคลากรศึกษาด้วยตนเองได้จากกฎ ระเบียบ คู่มือการปฏิบัติงาน ในระบบอินเทอร์เน็ต 
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3. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 

 “โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และท าการวิจัย
ให้สอดคล้องกับงานประจ า และควรมีการกระตุ้นอย่างต่อเน่ืองให้บุคลากรโรงพยาบาลมีการพัฒนา
ความรู้ใหม่ (เน้นในงานที่ปฏิบัติ หรือตรงต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หลักของโรงพยาบาล)โดย
อาจมีเกณฑ์ให้รางวัลหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม” (สุพรรณี ประดิษฐ์สถาวงษ์, 
สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ส่งเสริมให้มีการจัดนวัตกรรมใหม่ๆ โดยร่วมกันส่งประกวด  ประชุม อบรม 
สัมมนา ตามที่หน่วยงานภายนอกจัด”(จิตตานันท ์สุวรรณรัศมี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น”(จุมพล ฟู
เจริญ, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “องค์การของโรงพยาบาลทุกสาขา ทุกแผนกควรที่จะมีการพัฒนาตนเองให้มี
องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการได้ไปอบรมความรู้ทางวิชาการภายนอกสถานที่บ้าง เพื่อต่อยอดองค์ความรู้
ใหม่ ๆ จากภายนอก โดยวิทยากรผู้ช านาญการแต่ละสาขาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่โรงพยาบาล 
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ” (แก่นจันทร์ คชพลายุกต์, 
สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “การพัฒนาความรู้ใหม่กระท าได้ค่อนข้างยากในระบบราชการเพราะหากความรู้
ใหม่นั้นไม่สอดคล้องกับนโยบายหรือแนวความคิดเห็นของผู้บริหาร ความรู้นั้นก็จะกลายเป็นดาบที่
หันคมเข้าหาตนเอง ตรงกันข้ามหากเป็นความรู้ใหม่ที่เป็นนโยบายของโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
บุคลากรทุกคนจะมีความรู้ใหม่ ๆ นั้น แม้โดยพื้นฐานความรู้เดิมจะมีพื้นแตกต่างกันก็ตาม” (บุญเลิศ 
สีห์รา, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “การพัฒนาความรู้ใหม่ของโรงพยาบาล ผู้บริหารต้องจูงใจให้บุคลากรทุกระดับใน
โรงพยาบาล เข้าใจว่าบุคลากรทุกท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้ใหม่ และท าให้บุคลากรทุก
ท่านรับทราบว่าทุกท่านเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้คุณภาพงานดีขึ้น ถ้าท่านมาร่วมแสดงปัญหาและ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขและพัฒนางาน” (จุฑามาศ สุขเจริญ, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และวิจัยเพื่อ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่” (ชาญวิทย์ ถาวรนันท,์ สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  
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 “โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้มีการจัดสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และร่วมกันส่ง
ประกวด ในการประชุม อบรม สัมมนา ตามที่หน่วยงานภายนอกจัด” (อนงค์ นาคสวาสดิ์ , 
สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรมีการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น” (ปัจจรัตน์ พจนพิมล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556) 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เสนอว่า การพัฒนาการ
จัดการความรู้ในด้านการพัฒนาความรู้ใหม่ โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนางาน
อย่างต่อเน่ือง และท าการวิจัยให้สอดคล้องกับงานประจ า ส่งเสริมให้มีการจัดนวัตกรรมใหม่ๆ โดย
ร่วมกันส่งประกวด ประชุม อบรม สัมมนา ตามที่หน่วยงานภายนอกจัด และประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

4. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการถ่ายทอดความรู้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 

 “การถ่ายทอดความรู้โดยวิธีการ เช่น การหมุนเวียนงาน การถ่ายโอนงาน การสื่อสาร
และการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป แต่เป็นทางกายภาพ 
ทางวัตถุ แต่มักจะขาดจิตวิญญาณในทางปฏิบัติ คือได้ถ่ายทอดแต่ความรู้ ความสามารถ แต่ไม่มี
อุดมการณ์ทางศีลธรรม จรรยา จริยธรรม การน าความรู้มาใช้ในทางปฏิบัติจึงเสมือนนกแก้ว 
นกขุนทอง เมื่อประสบปัญหาอุปสรรคก็จะผ่านพ้นไปด้วยความยากล าบากและเกิดความขัดแย้งกัน
เนือง ๆ” (สุพรรณี ประดิษฐ์สถาวงษ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรจัดระบบการเรียนรู้แล้วน าไปปฏิบัติในการถ่ายทอดความรู้ ใช้
บุคลากรที่มีอยู่ในองค์การที่มีความรู้ความสามารถในการเป็นพี่เลี้ยงในสาขาที่เป็นสาขาเฉพาะใน
การแลกเปลี่ยนความรู้กันแบบพอเพียง”(จิตตานันท์ สุวรรณรัศมี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2556)  

 “โรงพยาบาลควรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของคอมพิวเตอร์และระบบ
คอมพิวเตอร์เครือข่าย โดยส่วนตัวอยากให้มีการเก็บข้อมูล รวมถึงการอบรมวิชาการต่าง ๆ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่สามารถเปิดเข้าไปชมได้ ควรมีศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ขึ้นมา” (จุมพล ฟูเจริญ, สัมภาษณ์, 
1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรจัดเก็บความรู้ในระบบคลังห้องสมุด หรือจัดท าเป็นเอกสารคู่มือ
เพื่อการเรียนรู้เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ศึกษา” (แก่นจันทร์ คชพลายุกต์, สัมภาษณ์, 5 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  
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 “โรงพยาบาลควรจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่บุคลากรภายในโรงพยาบาล
และเครือข่าย มีการจัดประชุมในองค์การ โดยเมื่อเจ้าหน้าที่ไปประชุมให้มาถ่ายทอดความรู้ หรือจัด
ประชุมวิชาการเป็นประจ าในองค์การหรือฝ่าย” (บุญเลิศ สีห์รา, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรพัฒนา Website ของโรงพยาบาลเพื่อให้ถ่ายทอดความรู้ให้
บุคลากรภายนอกเข้าถึงได้” (จุฑามาศ สุขเจริญ, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “เมื่อมีนวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่ ควรจัดให้มีการถ่ายทอดไปยังบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับความรู้นั้นอย่างทั่วถึงทันเวลา อาจพิจารณาปรับใช้กับหน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนตาม
ความเหมาะสมและมีทิศทางเดียวกัน” (ชาญวิทย์ ถาวรนันท์, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์มีจุดอ่อนและมีส่วนขาดในเร่ืองของการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับองค์การอย่างมาก เช่น บุคลากรบางงานมีหน้าที่รับผิดชอบในงานแต่ละงานก็
ปฏิบัติงานไปในแต่ละวันโดยไม่ใช้แนวคิดและวิธีปฏิบัติงานมาก าหนดเป็นแผนงานในการปฏิบัติ
ประจ าวัน เพื่อให้เกิดเป็นระบบและมีกฎระเบียบในงานอย่างยั่งยืนและต่อเน่ือง”(อนงค์ นาคสวาสดิ์, 
สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 โรงพยาบาลมีการถ่ายทอดความรู้อยู่เสมอ เช่น การจัดการอบรม การประชุม แต่
อยากให้ในการจัดงานแต่ละคร้ังควรมีการโต้ตอบระหว่างผู้บรรยายกับผู้ฟังบ้าง หรืออาจมี Morning 
Talk ทุกวันในแต่ละหน่วยงานย่อย เพื่อให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ที่เรียนรู้ในแต่
ละวัน” (ปัจจรัตน์ พจนพิมล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556) 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เสนอว่าการพัฒนา  
การจัดการความรู้ในด้านการถ่ายทอดความรู้ โรงพยาบาลควรจัดระบบการเรียนรู้แล้วน าไปปฏิบัติ
ในการถ่ายทอดความรู้ จัดเก็บในระบบคลังห้องสมุด หรือจัดท าเป็นเอกสารคู่มือเพื่อการเรียนรู้
เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องได้ศึกษา จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่บุคลากรภายใน
โรงพยาบาลและเครือข่าย เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet ภายในโรงพยาบาล)  

5.  แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการบันทึกความรู้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 

 “การบันทึกความรู้มีวิธีการบันทึกได้หลายวิธี แต่ไม่ว่าจะบันทึกด้วยวิธีใด ๆ ผู้
บันทึกความรู้จะต้องท าให้ความรู้มีชีวิต ไม่ท าให้ความรู้ตายไปจากโลก กล่าวคือ มีการบันทึก
ความรู้เชิงเปิด เช่น ถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากรจากรุ่นสู่รุ่นคนสู่คน ไม่ถือว่าความรู้เป็นความลับ
เฉพาะกลุ่ม เฉพาะฐานะ เฉพาะวิชาชีพ และความรู้มีค่ามีประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ก็จะต้อง
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บันทึกในลักษณะให้สังคมส่วนรวมได้รู้ได้ศึกษาด้วย” (สุพรรณี  ประดิษฐ์สถาวงษ์, สัมภาษณ์, 1 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรจัดให้มีเอกสารคู่มือ ระเบียบต่างๆ ประจ าหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงเพื่อใช้ในการศึกษา ค้นคว้า และเผยแพร่ให้แก่ผู้สนใจ” (จิตตานันท์  สุวรรณรัศมี , 
สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรท าเอกสารคู่มือ ระเบียบต่างๆ ประจ าหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
จัดท าระบบเอกสารรองรับระบบงาน แนวทางการปฏิบัติที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ ” 
(จุมพล ฟูเจริญ, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรบันทึกความรู้ลงในระบบคลังข้อมูลคอมพิวเตอร์ จัดท าระบบ
เอกสารรองรับระบบงาน และจัดท าแนวทางการปฏิบัติที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ ” 
(แก่นจันทร์ คชพลายุกต์, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “แหล่งการจัดเก็บความรู้ยังจ ากัดอยู่ในวงแคบ ช่องทางที่บุคลากรในองค์การจะ
เข้าถึงยังอยู่ในวงจ ากัด อาจเป็นโอกาสพัฒนาเร่ืองการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งความรู้ให้มี
ช่องทางหลากหลายมากขึ้น ต้นทุนการเสาะหาความรู้หรือต้นทุนในการพัฒนาความรู้ใหม่จะเกิด
ความคุ้มค่ามากขึ้น หากความรู้ได้รับการเผยแพร่และถ่ายทอดให้บุคลากรทุกกลุ่มขององค์การ” 
(บุญเลิศ สีห์รา, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ควรมีการลงทะเบียนหรือบันทึกว่าบุคลากรท่านใดได้ผ่านการอบรมเร่ืองใดมา
บ้าง เพื่อทางโรงพยาบาลหรือบุคลากรต้องการทราบข้อมูล /ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ได้ติดต่อขอ
ความช่วยเหลือได้ และต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้ง่าย” (จุฑามาศ สุขเจริญ, สัมภาษณ์, 5 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ควรมีการรวบรวมองค์ความรู้ นวัตกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสามารถให้
บุคลากรทุกคนเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง” (ชาญวิทย์ ถาวรนันท์, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ควรให้มีการบันทึกหลังจากส่งเจ้าหน้าที่ไปประชุม/อบรมวิชาการ หรือการประชุม
วิชาการในฝ่ายก็ควรให้มีการบันทึกไว้ในระบบคอมพิวเตอร์” (อนงค์ นาคสวาสดิ์, สัมภาษณ์, 7 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ให้มีรายงานการไปประชุม และแนวทางที่จะน ามาใช้ปฏิบัติในหน่วยงาน โดย
เขียนจากกลับจากการประชุม เสนอ ผอ.ที่งานพัฒนาระบบบริการสุขภาพและน าเสนอที่ประชุม
ฝ่าย/กลุ่ม ว่าได้น าความรู้มาใช้ประยุกต์อะไรในการปฏิบัติงานคร้ังนี้ ” (ปัจจรัตน์ พจนพิมล , 
สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556) 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เสนอว่าการพัฒนา 
การจัดการความรู้ในด้านการบันทึกความรู้ โรงพยาบาลควรจัดให้มีเอกสารคู่มือ ระเบียบต่างๆ 
ประจ าหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อใช้ในการศึกษา ค้นคว้า และเผยแพร่ให้แก่ผู้สนใจ จัดท า
เป็นเอกสารคู่มือ บันทึกลงในระบบคลังข้อมูลคอมพิวเตอร์ จัดท าระบบเอกสารรองรับระบบงาน 
แนวทางการปฏิบัติที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ 

6. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการน าความรู้มาใช้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 

  “ขบวนการจัดการความรู้ทั้งหมด หัวใจ อยู่ที่การน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ แต่จะ
เกิดประโยชน์ได้นั้นก็ต้องให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของตนหรือความต้องการ และ
วัตถุประสงค์ของโรงพยาบาล” (สุพรรณี ประดิษฐ์สถาวงษ์,สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “โรงพยาบาลควรมีการให้ความรู้ แนะน า ในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน
รวมทั้งการแก้ไขปัญหา” (จิตตานันท ์สุวรรณรัศมี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบต้องมีองค์ความรู้ในงานนั้นๆ เป็นหลักฐานและใช้ใน
การปฏิบัติงานตลอดเวลา” (จุมพล ฟูเจริญ, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ควรสนับสนุนให้ความรู้อ่ืนที่เสริมให้การปฏิบัติงานคล่องตัวขึ้นนั้นขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ และโอกาสที่จะน ามาใช้” (แก่นจันทร์ คชพลายุกต์, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ผู้ที่มีความรู้ใหม่ ๆ ควรมีการถ่ายทอดความรู้นั้นกับผู้ ร่วมงานและน ามา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน มีการติดตามประเมินผล ก็จะเกิดความรู้/แนวทาง
ใหม่ขึ้น” (บุญเลิศ สีห์รา, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “ควรมีการน า IT มาใช้เรียกสิ่งที่เป็นสื่อความรู้มาศึกษาดูได้ โรงพยาบาลควรมี 
Website โรงพยาบาล ให้บุคลากรเข้าถึงแหล่งความรู้ของโรงพยาบาลได้จาก (ตั้ง Password แล้วให้
บุคลากรเข้าถึงได้)” (จุฑามาศ สุขเจริญ, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  

 “องค์ความรู้ที่ได้จากการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องหรืองานวิจัย ส่วนใหญ่มีการน า
ความรู้มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม แต่ความรู้ที่บุคลากรโรงพยาบาลได้รับจากการฝึกอบรมไม่สามารถ
วัดได้เป็นรูปธรรมว่าน ามาใช้ประโยชน์ต่อการท างานมากน้อยเพียงใด อย่างน้อยโรงพยาบาลควรมี
นโยบายให้บุคลากรที่สมัครไปอบรมความรู้มีการน าข้อมูลที่ไปอบรมมาถ่ายทอดความรู้ให้
บุคลากรอ่ืนในโรงพยาบาลได้ความรู้ด้วยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบรรยาย บทความ e-learning” 
(ชาญวิทย์ ถาวรนันท์, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556)  
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 “โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้มีการน าความรู้ที่ไม่เคยปฏิบัติในโรงพยาบาลมา
ปรึกษากันเพื่อพิจารณาน ามาปฏิบัติในโรงพยาบาล” (อนงค์ นาคสวาสดิ์, สัมภาษณ์, 7  กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2556)  

 “บุคลากรระดับปฏิบัติการ (บางหน่วย/บางแผนก) ยังขาดความใส่ใจ ความกระตือรือร้น
ในการค้นคว้าหาความรู้มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการท างานของตนเอง ขาดการทบทวน
บทบาทหน้าที่ของตนเอง ขาดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง (เฉพาะบางหน่วยงานเท่านั้น) ยังใช้
ความคิดเดิม ๆ และปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ ไม่ยอมรับกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อท า ให้เกิด
ความก้าวหน้าที่ยั่งยืนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น” (ปัจจรัตน์ พจนพิมล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2556) 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เสนอว่า การพัฒนา  
การจัดการความรู้ในด้านการน าความรู้มาใช้ โรงพยาบาลควรมีการให้ความรู้ แนะน า ในการน า
ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานรวมทั้งการแก้ไขปัญหา การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบต้องมีองค์ความรู้
ในงานนั้นๆ เป็นหลักฐานและใช้ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา และให้ความรู้อ่ืนที่เสริมให้การปฏิบัติงาน
คล่องตัวขึ้นนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และโอกาสที่จะน ามาใช้ 

ส่วนท่ี 3 การสังเคราะห์แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 จากผลการศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารของโรงพยาบาล
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาท าการสังเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา 
การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สรุปได้ตาม
ตารางที่ 4.22 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.22  สรุปประเด็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ประเด็น ข้อค้นพบ สรุปผลการศึกษา 
1. การก าหนด
ความรู้ 

1. ร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพื่อที่จะน าไปสู่
เป้าหมายของโรงพยาบาล และสอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

มีนโยบายส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ บุคลากร    
สร้างกระบวนการจัดการ
ความรู้ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และกลยุทธ์ ไปสู่
การปฏิบัติ 

2. ความรู้ที่สอดคล้องกับบริบทและปัญหาของ
พื้นที่ 

3. ความรู้ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม
สิ่งแวดล้อมและตามข้อกฎหมาย 

4. บุคลากรก าหนดความรู้ที่ต้องการพัฒนา 
โดยเฉพาะด้านวิชาชีพ 

2. การเสาะหา
ความรู้ 

1. ให้หน่วยงานจัดอบรมถ่ายทอดความรู้ โดย
วิทยากรในหน่วยงานของตนเอง 

ส่งเสริมให้มีการอบรม
ภายใน – ภายนอกองค์การ 
ศึกษาด้วยตนเองได้จากกฎ 
ระเบียบ คู่มือการปฏิบัติงาน 
ในระบบอินเทอร์เน็ต น า
จุดอ่อนของแต่ละกิจกรรม
ตามระบบสู่แผนกลยุทธ์
อย่างต่อเนื่อง 

2.  ก าหนดประเด็นในเร่ืองจุดอ่อนของแต่ละ
กิจกรรมตามระบบสู่แผนกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง 

3. บุคลากรศึกษาด้วยตนเองได้จากกฎ ระเบียบ 
คู่มือการปฏิบัติงาน ในระบบอินเทอร์เน็ต 

4. ส่งเสริมให้มีการอบรมภายใน - ภายนอก
องค์การ 

3. การพัฒนา
ความรู้ใหม่ 

1.ร่วม ประชุม อบรม สัมมนา ตามที่หน่วยงาน
ภายนอกจัด 

ส่งเสริมให้มีการจัด
นวัตกรรมใหม่ๆ มีการ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และ
ท าการวิจัยให้สอดคล้องกับ
งานประจ า แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในหน่วยงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

2. ร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน
เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

3. ส่งเสริมให้มีการจัดนวัตกรรมใหม่ๆ โดย
ร่วมกันส่งประกวด 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง และท าการวิจัยให้สอดคล้องกับงาน
ประจ า 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 

ประเด็น ข้อค้นพบ สรุปผลการศึกษา 

 4. การถ่ายทอด
ความรู้ 

1. จัดระบบการเรียนรู้แล้วน าไปปฏิบัติในการ
ถ่ายทอดความรู้โดยจัดเก็บในระบบคลัง
ห้องสมุด หรือจัดท าเป็นเอกสารคู่มือเพื่อการ
เรียนรู้ 

จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ให้แก่บุคลากรภายใน
โรงพยาบาลและเครือข่าย 
จัดท าคู่มือ เอกสารที่เกี่ยวข้อง
เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องได้ศึกษา โดยจัดเก็บ
ในระบบคลังห้องสมุด หรือ
เผยแพร่ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่บุคลากร
ภายในโรงพยาบาลและเครือข่าย 

3. จัดท าคู่มือ เอกสารที่เกี่ยวข้องเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ศึกษา 

4. เผยแพร่ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet ภายใน
โรงพยาบาล) 

5. การบันทึก
ความรู้ 

1. จัดให้มีเอกสารคู่มือ ระเบียบต่างๆ ประจ า
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อใช้ใน
การศึกษา ค้นคว้า และเผยแพร่ให้แก่ผู้สนใจ 

. จัดให้มีเอกสารคู่มือ 
ระเบียบต่างๆ ประจ า
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง บันทึกลงในระบบ
คลังข้อมูลคอมพิวเตอร์  เพื่อ
ใช้ในการศึกษา ค้นคว้า และ
เผยแพร่ให้แก่ผู้สนใจ 

2. จัดท าเป็นเอกสารคู่มือ บันทึกลงในระบบ
คลังข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

3. จัดท าระบบเอกสารรองรับระบบงาน แนว
ทางการปฏิบัติที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้สู่การ
ปฏิบัต ิ

6. การน าความรู ้ 
มาใช้ 

1. มีความรู้ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบนั้นๆ 
เป็นหลักฐานและใช้ในการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา 

มีการให้ความรู้ แนะน า ใน
การน าความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งการแก้ไข
ปัญหา มีความรู้ในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ เป็น
หลักฐานและใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

2. มีความรูอ่ื้นที่เสริมให้การปฏิบัติงานคล่องตัว
ขึ้นนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และโอกาสที่จะ
น ามาใช้ 

3. มีการให้ความรู้ แนะน า ในการน าความรู้มาใช้
ในการปฏิบัติงานรวมทั้งการแก้ไขปัญหา 

 


