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บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
         ในปัจจุบันสังคมโลกมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ความรู้มีอิทธิพลอย่างมากทั้งใน
ส่วนที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและในส่วนที่ท าให้สามารถปรับตัวเพื่อให้อยู่กับการเปลี่ยนแปลง
นั้นได้ในระดับองค์การความรู้ที่มีอยู่สามารถท าให้องค์การเกิดการพัฒนาได้ทุกแง่ทุกมุม และที่
ส าคัญช่วยให้องค์การสามารถด าเนินกิจกรรมเพื่อน าไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ได้อย่างสะดวก
รวดเร็วขึ้น ความรู้ (Knowledge) ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งปฏิบัติสืบเนื่องติดต่อกันมานอกเหนือจาก
ระเบียบแบบแผน ข้อกฎหมายแล้ว ยังมีประสบการณ์บุคคล วิธีการพัฒนางาน การศึกษา ค้นคว้า 
การวิจัย บทเรียน ความส าเร็จ ความล้มเหลว เป็นต้น  ทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว ก าลังเกิดขึ้น และจะเกิดขึ้น
ในอนาคต ล้วนมีคุณค่าแต่กระจัดกระจายไม่มีการรวบรวมจัดระบบที่ดีพอ และบางอย่างเหลือเพียง
ความส าเร็จให้เล่าขานโดยถูกลืมกระบวนการวิธีการไปสู่ความส าเร็จกอร์ปกับปัจจุบันความรู้ใหม่
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การรู้เท่าทันนั้นจึงมีความส าคัญและหน่วยงานจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคของโลกาภิวัตน์ และความก้าวหน้าของความรู้ใหม่ ๆ (บดินทร์ วิจารณ์, 
2547 : 26) 

ปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ก าลังอยู่ ในโลกยุคสังคมแห่งความรู้และยุค
แห่งการเปลี่ยนแปลง หน่วยบริการสาธารณะหรือหน่วยราชการจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานใหม่ให้สังคมไทยสามารถแข่งขันได้ในสังคมโลกซึ่งปัจจุบันมีองค์การหลายแห่งทั่วโลกได้
น าแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ในองค์การเพื่อจะช่วยให้มีการสร้าง 
รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่และถ่ายโอนความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆได้ทันเวลา ทันเหตุการณ์ส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การมี
คุณภาพซึ่งหน่วยงานราชการที่มีข้าราชการปฏิบัติงานจะต้องเร่งปรับตัว  ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  
วัฒนธรรม ค่านิยม และปรับเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548 : 1) 

โรงพยาบาลเป็นองค์การหนึ่งที่เร่ิมหันมาให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนองค์การให้มี
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการขับเคลื่อนด้วยความรู้และการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การโรงพยาบาลที่มีลักษณะของความเป็นวิชาชีพ จะให้ความส าคัญเป็นพิเศษ  
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ในด้านวิชาการ ด้านส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมป้องกันโรค การฟื้นฟูสภาพ ซึ่ง
จะมุ่งเน้นให้ความส าคัญในเร่ืองความรู้ ความช านาญ และการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
โดยรวม ด้วยเหตุน้ีจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคคล กลุ่มองค์การ จะต้องพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลง 
ก้าวทันการพัฒนาที่จะเข้าไปถึงและสามารถเรียนรู้  ปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่าง
เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ โดยเฉพาะระดับบุคคลที่จะต้องมีความรู้ และด าเนินชีวิตบน
ฐานความรู้ที่เป็นพลวัตรและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน 
 โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีพื้นที่รับผิดชอบในเขตอ าเภอ
เมือง  ประกอบด้วย 6 ต าบล  63 หมู่บ้าน  10 ชุมชน 2  เทศบาล  6 องค์การบริหารส่วนต าบล ใน 
การดูแลรักษาและรับการส่งต่อผู้ป่วยจาก โรงพยาบาลกุยบุรี โรงพยาบาลสามร้อยยอด โรงพยาบาล
ทับสะแก โรงพยาบาลบางสะพาน และโรงพยาบาลบางสะพานน้อย แต่ปัจจุบันพบว่ากระแสสังคม
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงถึงกันในด้านข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ เทคโนโลยีและ
การแข่งขัน  ความล่าช้า องค์การรูปแบบเก่ายังไม่ปรับตัวให้ทันโลก  องค์การต้องเน้นคุณภาพและ
มาตรฐานสากล องค์การต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน  จึงเป็นเหตุผลให้บุคลากรจ าเป็นต้องเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนั้น และในการด าเนินงานขององค์การยังมี
การเคลื่อนไหวของบุคลากรทั้งการย้ายเข้า ย้ายออก และการสับเปลี่ยนงาน ท าให้ความรู้และ
ประสบการณ์ส่วนหนึ่งของหน่วยงานขาดหายไป บุคลากรที่เหลืออยู่จ าเป็นต้องรักษาและพัฒนา
ความรู้ของหน่วยงานต่อไป รวมทั้งแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ในเวลาที่น้อยลง และการให้บริการที่มี
ลักษณะการใช้ความรู้มากขึ้น การปรับเปลี่ยนเป็นบริการที่มีลักษณะฉลาด รวมทั้งความรู้เป็น
การได้เปรียบทางการแข่งขัน และน าไปสู่ความส าเร็จของหน่วยงานในโลกยุคสังคมแห่งความรู้ยุค
โลกาวิวัฒน์และยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้หน่วยบริการสาธารณะหรือหน่วยงานราชการจะต้อง
ปรับตัวเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่และเปลี่ยนวิธีท างานใหม่ มิฉะนั้นสังคมไทยจะไม่สามารถแข่งขัน
ได้ในสังคมโลก  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง การจัดการความรู้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะที่   
พึงประสงค์ มีความสามารถในการจัดการความรู้ ใช้ชีวิตด้วยปัญญาและสามารถก่อประโยชน์ให้
เกิดต่อทั้งตนเองและผู้อื่น สามารถคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น เป็นบุคคลเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ง
สร้างมูลค่าและคุณค่าจากการจัดการความรู้ได้ สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา มาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาจัดการความรู้ การปรับปรุง ก าหนดนโยบาย การวางแผน และ
เสริมสร้างการจัดการความรู้ของหน่วยงานต่างๆ ภายในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  เพื่อพัฒนา
คุณภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้กับการจัดการ

ความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  
3. เพื่อก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรใน

โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  
 

สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 

1. การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง 
2. ปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการความรู้ของ

บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญ 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่ งศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน

โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ ตามแนวคิดของ นักทฤษฏีหลายๆ ท่านประกอบกัน เพื่อให้สอดคล้อง
กับการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่ง
ประกอบด้วย  ด้านการก าหนดความรู้ ด้านการเสาะหาความรู้  ด้านการพัฒนาความรู้ใหม่  ด้านการ
ถ่ายทอดความรู้  ด้านการบันทึกความรู้ ด้านการน าความรู้มาใช้ และปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ ตามแนวคิดของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและกลยุทธ์ ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านการวัดผล  
 
 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
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ประชากร ได้แก่  ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 646 คน (งานการเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2556) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณสูตรทาโร ยามาเน่ ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 247 คน    

2.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการจัดการความรู้ใน

โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล รองผู้อ านวยการโรงพยาบาล และ

กรรมการบริหารโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 9 คนโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
3. ขอบเขตด้านตัวแปร       

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
3.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล

ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและ
กลยุทธ์ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัด้านการวัดผล 

3.2 ตัวแปรตาม  คือ การจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  
6  ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดความรู้  การเสาะหาความรู้ การพัฒนาความรู้ใหม่  การถ่ายทอดความรู้  
การบันทึกความรู้  การน าความรู้มาใช้ 

4. ขอบเขตด้านพื้นที่       
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์  

5. ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาและเก็บข้อมูลระหว่างเดือน  ตุลาคม พ.ศ.2555 ถึง

เดือนเมษายน พ.ศ.2556 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
กำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง ความสามารถของบุคคล หรือผลงานของหน่วยงานใน 

การด าเนินกระบวนการที่จะช่วยให้สิ่งที่เป็นความรู้ในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ได้รับการจัดการ
อย่างเป็นระบบในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางต่างๆ โดยผ่าน
กระบวนการสร้างคุณค่าเพื่อให้ความรู้ที่มีอยู่ถูกใช้ให้เป็นประโยชน์และถ่ายทอดแบ่งปันไปยัง
บุคคลอย่างถูกต้องและเหมาะสม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา
และทันเหตุการณ์ ประกอบด้วย  ด้านการก าหนดความรู้ ด้านการเสาะหาความรู้ ด้านการพัฒนา
ความรู้ใหม่  ด้านการถ่ายทอดความรู้  ด้านการบันทึกความรู้  ด้านการน าความรู้มาใช้ 

ด้ำนกำรก ำหนดควำมรู้  หมายถึง วิธีการหรือขั้นตอนในการก าหนดว่าสิ่งใดคือ 
ความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสมและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์                       

ด้ำนกำรเสำะหำควำมรู้ หมายถึง วิธีการหรือขั้นตอนในการค้นหาเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความรู้ของโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ที่เป็นประโยชน์และมีผลต่อด าเนินงานขององค์การ  
องค์การสามารถจัดหาความรู้ทั้งภายในและภายนอก  เพื่อเพิ่มคุณค่าและสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์                       

ด้ำนกำรสร้ำงพัฒนำควำมรู้ใหม่ หมายถึง การน าความรู้ที่ได้มาเข้าสู่กระบวนการ
รวบรวม จากการกระท า  ความคิด  ความเข้าใจ  ตลอดจนประสบการณ์ของบุคลากร กลายเป็น
ความรู้ใหม่ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  และจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร ฐานข้อมูล
ความรู้ที่บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงและดึงความรู้นั้นมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์                       

ด้ำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ หมายถึง วิธีการจัดการความรู้ของโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
ที่ท าให้ความรู้แพร่กระจายและไหลเวียนไปทั่วองค์การ ทั้งความรู้ที่แฝงในตัวคนในรูปแบบของ
ประสบการณ์  เช่น การประชุมภายใน การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน  และความรู้ที่เปิดเผยในรูปของ
สื่อต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์                       

ด้ำนกำรบันทึกควำมรู้ หมายถึง การน าความรู้ที่มีอยู่มาจัดเก็บให้เป็นระบบ เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการโดยต้องค านึงถึงวิธีการเก็บ
รักษา  ซึ่งการจัดเก็บความรู้สามารถบันทึกเป็นฐานข้อมูลหรือบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 

ด้ำนกำรน ำควำมรู้มำใช้ หมายถึง การที่บุคลากรสามารถน าความรู้ที่จัดเก็บไว้หรือ
ความรู้จากการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
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การตัดสินใจแก้ปัญหาและพัฒนางานของตนเอง  เป็นการยกระดับความรู้และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์การ 

ปัจจัยท่ีเอื้อต่อกำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อการจัดการ
ความรู้ท าให้การจัดการความรู้ของบุคคลและของกลุ่มมีมากขึ้น ประกอบด้วย 5 ปัจจัยที่ส าคัญ 
ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การวัดผล 

โครงสร้ำงพื้นฐำน หมายถึง ระบบหรือกลไกที่สนับสนุนขั้นตอนในการจัดการความรู้ 
รูปแบบของกฎ ระเบียบ และข้อก าหนดที่ว่า กิจกรรมใดควรท าและกิจกรรมใดที่ไม่ควรท าเพื่อเป็น
แนวทางให้กับบุคลากรทุกคนและทุกระดับในองค์การในการปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบใน
กระบวนการจัดการความรู้ 

ภำวะผู้น ำและกลยุทธ์ หมายถึง การที่ผู้อ านวยการโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์มี
ความสามารถที่จะท างานเป็นทีม มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถสื่อสารได้ดี โดยเป็นตัวกลางการแลกเปลี่ยน
ความคิด ความรู้สึก และข้อมูลระหว่างบุคคลได้ และมีวิสัยทัศน์ หลักการ มีความสุขุม เยือกเย็น 
ท างานภายใต้ความกดดัน และสามารถสร้างความไว้วางใจให้กับผู้อ่ืนได้หรือกระตุ้นชี้น าให้สมาชิก
ในองค์การมีความร่วมมืออย่างเต็มที่เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ หมายถึง   
ทิศทางที่ชัดเจนของการจัดการความรู้ ที่ผู้บริหารได้ก าหนดไว้ว่าจะจัดการความรู้ภายในองค์การ
เพื่ออะไร เพื่อที่จะน าเป้าหมายของการจัดการความรู้นั้นมาก าหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ผู้น าใช้ในการบริหารเพื่อสนับสนุนให้การด าเนินการจัดการความรู้ประสบความส าเร็จสู่การ
พัฒนาองค์การ 

วัฒนธรรมองค์กำร หมายถึง แบบแผนของค่านิยม พฤติกรรมขององค์การ เพื่อ
เสริมสร้างพฤติกรรมและความรู้สึกร่วมกันในองค์การเดียวกัน ประกอบด้วยวัฒนธรรมที่เอ้ือหนุน
ต่อการจัดการความรู้ การเป็นองค์การที่เปิดกว้างต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ 
รวมทั้งการน าความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการด าเนินงาน 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ   หมายถึง การใช้เคร่ืองมือสมัยใหม่เทคโนโลยีที่ องค์การ
น ามาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ เป็นเคร่ืองมือช่วยให้บุคลากรในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
สามารถเข้าถึงความรู้ได้โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการเรียนรู้ 

กำรวัดผล หมายถึง การทบทวน การประเมินผลการด าเนินการจัดการความรู้ว่าตรง
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้นส่งผลต่อบุคลากร และองค์การ 

บุคลำกร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์                       
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โรงพยำบำลจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  หมายถึง โรงพยาบาลประจ าจังหวัดเป็น
โรงพยาบาลของรัฐบาลที่ขึ้นตรงต่อส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  และเป็นโรงพยาบาลทั่วไป 
 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 
             ผลการวิจัยในคร้ังนี้ท าให้เกิดประโยชน์ต่อโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐ และเอกชน  ดังนี้ 

1. สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาจัดการความรู้ในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. สามารถน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ปรับปรุง ก าหนดนโยบาย การวางแผน 
และเสริมสร้างการจัดการความรู้ของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

3. เสนอแนวทางเพื่อให้ผู้บริหารในระดับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข น าไป
พิจารณาปรับทิศทาง และเป้าหมายของนโยบายให้เหมาะสมกับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง 

 


