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องค์การสวนยางเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีด าเนินธุรกิจด้านการผลิตผลิตภณัฑ์ยางพาราของ
ประเทศ   จากการเข้าสงัเกตกระบวนการผลิตน า้ยางข้น ณ ฝ่ายโรงงาน 2 ขององค์การสวนยาง ซึง่
เป็นโรงงานกรณีศกึษาในงานวิจยันี ้พบวา่ ปัญหาหลกัเกิดขึน้ท่ีกระบวนการล้างท าความสะอาด
เคร่ืองป่ันแยกน า้ยางข้น (Centrifuge) ท่ีต้องมีการล้างเคร่ืองโดยพนกังานทกุ 2 ชัว่โมง เพ่ือให้
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้มีคณุภาพตามท่ีก าหนด แตเ่น่ืองจากบางครัง้มีจ านวนพนกังานไมเ่พียงพอ เกิดจาก
การท่ีพนกังานลางานโดยไม่ได้แจ้งลว่งหน้า ท าให้ไมส่ามารถล้างเคร่ืองได้ทนัตอ่การใช้งาน สง่ผล
ให้ต้องมีการหยดุเดินเคร่ืองบางเคร่ือง จนบางครัง้เกิดปัญหาการผลิตไมท่นั   งานวิจยันีจ้งึสนใจ
ศกึษากระบวนการผลิตและกระบวนการล้างท าความสะอาดเคร่ืองป่ันแยกน า้ยางข้นของโรงงาน 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานเพ่ือแก้ปัญหาคอขวดท่ี
เกิดขึน้ โดยแนวทางท่ีได้เสนอแนะมีดงันี ้(1) จดัท าวิธีการปฏิบตังิาน (Work Procedure) ท่ีเป็น
มาตรฐาน (2) เพิ่มอปุกรณ์ในการปฏิบตังิาน ได้แก่ เพิ่มต าแหนง่จดุล้างจากเดมิท่ีมีจดุเดียวเป็น 2 
จดุ และเพิ่มอปุกรณ์ในการถอดหวัเคร่ือง (Bowl) และเปล่ียนแปลงการท างานบางขัน้ตอน  จาก
การวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขท่ีน าเสนอด้วยการจ าลองสถานการณ์บนคอมพิวเตอร์และการ
วิเคราะห์ผลทางสถิตพิบวา่ จะต้องใช้พนกังานอยา่งน้อย 9 คนในการท างานจงึจะสามารถท างาน
ได้ทนัเวลา 2 ชัว่โมง และในกรณีท่ีเพิ่มอปุกรณ์ในการท างานและจดัพนกังานจ านวนน้อยท่ีสดุก็จะ
สามารถท างานได้ทนัภายในเวลา 2 ชัว่โมงเชน่กนั   การเพิ่มต าแหนง่จดุล้างเป็น 2 จดุ ท าให้ก าลงั
การผลิตเพิ่มขึน้ 10% และสามารถลดจ านวนพนกังานได้ 2 คน และการเพิ่มอปุกรณ์ในการถอด
หวัเคร่ืองโดยใช้จ านวนพนกังานเทา่เดมิ (11 คน) และมีรูปแบบการท างานเชน่เดมิ จะสามารถเพิ่ม
ก าลงัการผลิตได้เพียง 5% 
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