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ปจจุบันนี้ เราอาจจะเคยไดยินคําบนเกี่ยวกับการวัดผลมากข้ึนเร่ือย ๆ  นับวัน เรายิ่งมี KPI 

หรือท่ีเรียกเต็ม ๆ  วา Key Performance Indicators เยอะข้ึน และท่ีสําคัญหลาย ๆ  คนอาจจะ

เคยพบประสบการณที่วา KPI เหลานี้ นอกจากจะไมทําใหเกิดประโยชนแลว ยังเสียเวลาในการทํางาน 

และเลวรายกวานั้น ในบางกรณีอาจจะทําใหเกิดความเสียหายใหกับองคกรอีกดวย

Book Review: Measurement Madness: Recognizing and Avoiding the 
Pitfalls of Performance Measurement
Publisher: John Wiley & Sons
Publication Year: 2015
Author: Dina Gray, Pietro Micheli & Andrey Pavlov
Language: English
Number of Pages: 223

จากประสบการณอันเลวรายเหลานี้ นํามาซึ่งแรงตอตานแนวคิดเรื่องการวัดผล จนกระท่ังมีหลายคนอยากจะให

ยกเลิกการวัดผลไปเลย แตหากพิจารณาดูใหดี การวัดผลถามันไมมีประโยชนแตอยางใดเลย ทําไมจึงมีองคกรจํานวนมาก

ในโลกนี้ยังทําการวัดผลอยู และที่ประสบความสําเร็จก็มีมากมายใหเห็น

หลายคนตั้งคําถามวา ตัวบงชี้หรือที่หลายคนชอบเรียกวา KPI เหลานี้ มันคือเครื่องมือที่เปนโทษ หรือที่แทจริงแลว 

ตัวมันมีประโยชนแต “คนที่นําไปใช” ไมมีความรู หรือประสบการณที่ถูกตอง จึงนํามันไปใชผิดทาง และทําใหเกิดโทษ

คําถามน้ี ตอบไดงาย ๆ  วา ถาจะเปรียบไปแลว ก็เหมือนกับเวลาเราเห็นรถยนตเกิดอุบัติเหตุบอย ๆ  เราก็อาจจะมีความรูสึกวา 

รถยนต เปนพาหนะท่ีกอใหเกิดอันตราย แตการที่จะบอกวาถาเชนนั้น เราควรยกเลิกการผลิตรถยนตกันเถอะ อุบัติเหตุ

ทางถนนก็จะลดลงหรือหายไปอยางแนนอน แตทุกคนก็นาจะทราบดีวาคําแนะนําเชนนี้ ก็เปนคําแนะนําที่คงไมถูกตองนัก

เพราะรถยนตก็ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการเดินทาง และกอประโยชนใหเราจํานวนมาก

ดังนั้นประเด็นจึงอยูที่ “คนขับรถ” ซะมากกวา วาจะทําอยางไร ใหเขาขับไดอยางปลอดภัย KPI ก็เชนกัน ดวย

ตัวมันเองแลว มันถูกสรางมาเพ่ือแกปญหาใหกับองคกร ดังนั้นส่ิงที่เราควรจะตองทําคือจะใหความรู ความเขาใจกับผูใช KPI 

อยางไร ใหเกิดการใชอยางถูกตอง และนํามาซึ่งประโยชนในองคกร

อยางไรก็ตาม ถาเราไปหาดูหนังสือหรือตําราตาง ๆ  ในทองตลาด เราก็มักจะเจอหนังสือที่แนะนําการออกแบบ

ระบบการวัดผล หรือนําเอาการวัดผลเหลานั้นไปใช แตไมคอยมีหนังสือที่มองในอีกมุมหนึ่งคือ การนําเอาเครื่องมือนี้ไปใชอยาง

ผิดวิธีและผลลัพธที่เลวรายที่อาจจะเกิดขึ้น

หนังสือชื่อ Measurement Madness จึงเปนหนังสือไมกี่เลมในเร่ืองน้ี ที่เนนในเร่ืองความผิดพลาดของการวัดผล

ผูแตงหนังสือไดแก Dina Gray, Pietro Micheli และ Andrey Pavlov เปนทั้งอาจารยและผูมีประสบการณในการ

นําเอาระบบการวัดผลองคกรไปใช และไดรวบรวมเอางานวิจัยรวมท้ังกรณีศึกษาของความลมเหลวของการใชระบบการวัดผล

ในองคกรในหลากหลายรูปแบบ

หนังสือเลมนี้มีทั้งหมด 223 หนา แบงออกเปน 4 สวนหลัก ๆ  ในสวนแรกเปนสวนนํา ซึ่งประกอบดวย 2 บท ไดแก

บทแรกท่ีนําเสนอกรณีศึกษาตัวอยางของความลมเหลวและจุดออนของระบบการวัดผล และบทท่ี 2 เปนเร่ืองการใหนิยาม

โดย.. ดร.นภดล ร�มโพธ์ิ
รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาบริหารการปฏิบัติการ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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ของคําวา Performance Measurement รวมท้ังนิยามของคําวา Performance และคําวา Measurement แยกจากกัน 

เพื่อใหผูอานมีความเขาใจในศัพทเหลานี้ตรงกัน

ในสวนที่ 2 จะเปนสวนของแนวคิดเรื่องการวัดผล จะประกอบดวย 3 บท ตั้งแตบทที่ 3-5 โดยบทที่ 3 เปนเรื่อง

ของความผิดพลาดของการวัด ที่เนนจะเอาแตตัวเลขท่ีเปนผลเทานั้น แตไมไดพิจารณาวัตถุประสงคที่แทจริงวาจะเอาผลน้ัน

ไปทําอะไร องคกรจะไดประโยชนอยางไร บทที่ 4 เปนเร่ืองของการสรางตัววัดผลที่ถูกตอง โดยบทนี้มีคําถามที่คลาย ๆ  เปน 

Checklist ใหผูอานไดลองตรวจสอบวาตัววัดผลที่มีอยู หรือกําลังจะออกแบบนั้นวาตอบคําถามเหลานี้ไดหรือไม ซึ่งเปนประโยชน

อยางยิ่งที่จะทําใหผูอานสามารถมองเห็นจุดออนของระบบวัดผลที่ใชอยูหรือกําลังจะนํามาใช สําหรับบทที่ 5 นั้น จะเปนเรื่อง

ของการเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการวัดผล ซึ่งบางคร้ังเปรียบเทียบกันไดยาก หรือไมควรจะนํามาเปรียบเทียบกันเลย เพราะ

อาจจะทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี

ในสวนที่ 3 ของหนังสือเลมนี้ จะเปนเรื่องการเอาระบบการวัดผลไปใชในการจัดการในองคกร ซึ่งประกอบดวย

4 บทหลัก ไดแกบทที่ 6–9 โดยบทที่ 6 เปนเร่ืองของปญหาในการตั้งคาเปาหมาย ซึ่งถือเปนเร่ืองที่ยากและทาทายมาก

เรื่องหนึ่งที่องคกรมักจะเจอ เพราะหลายครั้งการตั้งคาเปาหมายอาจจะนําไปสูพฤติกรรมของพนักงานท่ีองคกรไมตองการ 

เนื่องจากพนักงานอยากที่จะบรรลุเปาหมายเหลานั้นโดยทําทุกอยางโดยไมคํานึงถึงผลเสียที่องคกรจะไดรับ ในบทนี้ผู เขียน

ยังไดเสนอแนะวิธีการตั้งเปาหมายที่ลดผลกระทบเหลานี้ สําหรับบทที่ 7 เปนบทที่เกี่ยวของกับ “การเลนเกม” และ

“การโกง” ในระบบการวัดผล สิ่งเหลานี้เกิดขึ้นจากความพยายามท่ีจะเอาชนะตัววัดผล โดยพนักงานบางคนอาจจะ “เลนเกม” 

เชนพยายามปรับพฤติกรรมตาง ๆ  เพียงเพ่ือใหตัวเลขของตัววัดนั้นดีขึ้น ทั้ง ๆ  ที่ทราบวาไมไดทําใหองคกรดีขึ้นเลย สวน

“การโกง” นั้น จะเลยเถิดไปถึงเรื่องการตกแตงหรือสรางขอมูลเท็จตาง ๆ  ขึ้นมาเพื่อหลอกผูทําการวัดผล เพียงเพื่อใหได

ประโยชนสวนตนเทานั้น

ในบทท่ี 8 ซึ่งเปนบทถัดมาจะเปนเร่ืองของการใหรางวัลที่ผิดพลาด โดยตัววัดนั้นถูกสรางมาเพ่ือวัตถุประสงคหน่ึง

แตองคกรดันไปใหรางวัลกับพฤติกรรมอีกอยางหน่ึง บทที่ 9 ก็เปนเนื้อหาท่ีตอเนื่องกับบทท่ี 8 ก็เปนเรื่องของการใหรางวัล

ที่มีทั้งในสวนของตัวเงินกับสวนที่ไมเกี่ยวกับตัวเงิน ซึ่งบางคร้ัง เงินก็ไมใชแรงจูงใจที่ดีเสมอไป และในสวนสุดทายของหนังสือ

เลมนี้ จะมีบทเดียวคือบทที่ 10 ที่เปนเหมือนกับบทสรุปวาสุดทายแลวความผิดพลาดเหลานี้สามารถจะทําใหหายไปไดหรือไม 

หรืออยางนอย ๆ  จะทําอยางไรใหมันลดลงไปได

หนังสือเลมนี้มีจุดเดนมากตรงที่นําเสนอกรณีศึกษาของความลมเหลวของการใชระบบการวัดผลจํานวนมาก ซึ่งหาอาน

ไดยากจากหนังสือเลมอื่น รวมท้ังทายบทของทุกบทจะมีการสรุปบทเรียนที่ไดรับ ทําใหผู อานสามารถนําไปประยุกตใชกับ

สถานการณของตนเองได นอกจากน้ี เนื้อหาในหนังสือเลมนี้ไมไดเปนเพียงความคิดเห็นของผูเขียนเองเทานั้น แตยังไดนําเอา

ผลงานวิจัยทางดานนี้จํานวนมากเขามาสนับสนุนสิ่งที่ผูเขียนไดเขียนไว จึงทําใหหนังสือเลมนี้มีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

ถึงแมวาหนังสือเลมนี้ไมใชตําราทางวิชาการ ที่จะเหมาะสําหรับอาจารยหรือนักวิจัยท่ีตองการผลงานวิจัยท่ีมีรายละเอียด 

แตหนังสือเลมนี้เหมาะเปนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารหรือแมกระท่ังอาจารยที่ตองการเห็นกรณีศึกษาของการนําเอาระบบการ

วัดผลการปฏิบัติงานองคกรที่นําไปใชแลวทําใหเกิดความลมเหลว อันจะทําใหเกิดความรูความเขาใจ และในที่สุดจะมีสวนทําให

ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองคกรนั้นประสบความสําเร็จในองคกรในที่สุด
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