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ABSTRACT 
  This research aimed to study the direct, indirect and overall influences of 
model representing performance of Instructor at Private Universities in Thailand as well 
as examine casual factors influencing instructor performance. Samples selected in this 
study were 410 instructors who had been working in Private Universities in Thailand 
during 2014. Data were gathered with the questionnaire and subjected to the analysis 
and compilation with the Computerized Program for research by setting statistical 
significance 0.05. This research deployed the following statistical methods, namely, 
Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation (S.D.), including the Confirmatory 
Factor Analysis as well as )and application of Item Objective Congruence Index 
(IOC)with the empirical evidence.  
  It was found that factors with Total Effect (TE)  toward Performance (PER) is the 
Organization Culture(CUL) with the effect equaled to.91, followed by Leadership and 
Knowledge management with the effect equaled to .84 and .48 , respectively. 
Considering direct effect, it was found that Leadership effecting directly the most on 
Performance , having the effect .74, followed by Knowledge Management (KM) and the 
Organization Culture, having the effect.48 and.43, respectively. Considering the Indirect 
Impact, it was found that the performance (PER) received the highest effect from the 
Organization Culture (CUL), having the effect .48, followed by the Leadership (LEA) with 
the effect 0.10. Furthermore, it was found that the Organization Culture and 
(CUL)Leadership (LEA), having direct effect and total effect toward Knowledge 
Management (KM), with the effect of .96 and .58, respectively. When considering the 



effect between factors in Table 22accompanied Chart 11. It was found that the Casual 
Factors could explain the variation of outcomes of operation 94.00 (R2 = 0.94) as well as 
having the structure of equation as follows:  PER = 0.74(LEA) + 0.43(CUL) + 0.48(KM). 
 
Keywords : Casual Factors, Instructor Performance, Private Universities in Thailand  
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����	����������� ����#&�  �#� ����$�%&�'�������$�2���������������<��(�,��� �	���!��
������������� ��+�<��(�,���-� -��$+3�!���2�������-.)������������$�%&�'� E&����
���#���)��-"(����
�$���%&�'� ����	
�� ���(�, �	�������	�����3�����-� 3�)�2��� 2����
%	����7����������$����� �#� ����$�%&�'�!����U 5$������+�����*$,�� ���?��(�,���$�����6� 
����
��*$,�� ����� ���
���2�������-.)������������$�%&�'�3�,� 
)��������+��$�������
(�,�2�������-.)�������!,�����������
���	
��.��� ���-�.��7	 ��
��(�,�+,�2���=
���%&�'�
�����# ��
��!,��� ������(��������	��$
������ ������ �#� ����$�%&�'�!����U$,���������   
(�$,����� �	����#� ����$�%&�'������ ��
� ����	����������� ��6� 
)��-���3������
��
��� �	�����-"���5$�����*������-
� ��� �	������!���#� ����$�%&�'������ ��
� 
����	����������� 
)�����'.)�>��)����2�-�?(���)�����������������)�����������2�-�?
*$,3�� ��� �	��� �-���������4�-.�
���"E&����4����(
�2�-�?!��-�.<�����
�$���%&�'�
�)$� ��$�%&�'�  ��)����2�-�?�������-
���� �	����	�������
������+�������4��	���)�,��
-�����������?��
��!,�3!=�!���#� ����6���� �	��������	���� �	��� �-���������� ����
��� �	�������	
����� �	������ �	����	�����3������������6�������
�� �	$���3�)
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��)��	������$2���	������������<���	
����!��3���)�#� ��<��(�,�������!��-�����
�	��<��(����$2���	���� (Autonomy) 3�)-���������<������	����� (Academic Freedom)  
(�2�������-.)������������$�%&�'�, 2556)  E&����� �	������!���#� ����$�%&�'� ��
� 
����	����������� ��6��� ��� "-����+," ��4��	���2�-�?������	������+, �	���!��3���)�#� �� ��
�
����	������ 
2���4��,������� �	���
�$�����-"-����+,����� (��#� ����
�����	������!��
�����  ��
����%��-����+,��4����!� �-�
�������(������,��-�����	 5�3�)-�������-�(�,�� 
�#� ����
�����	������ ���$
����'�-���*$,����� (����3!��!��(���-�%�'U�	
U��-����+, 
(Knowledge-based Economic) (���������" ���)��������, 2555) ��6������� 

 $����6���
���"����{	 ��	�����+�(��#� ����$�%&�'��������
�����	����������� (�
��)��%*�� 
)�,����4��+,�����7��%���<��!���������+����$���������$����� ����� ����(�,
���%&�'���-����+,3�)-�.���� ��6���6����	����������� ����#� ��*$,$2���	������7����
���"
(�,��-�.<��5$�(�,�������
�$���-����+,<��(���-"�����*$,�)�)��&��3�,� ����)����#� ��
��
�����	������
)�,���������$3�)��)��	���(��+�3  !�������)���-�.<�� (Quality 
Assurance : QA)  5$��2�������-.)���������$�%&�'�3�)�2��������� �������U��3�)
��)��	�-�.<�����%&�'�E&����4�����������������2���,�������
�� -�.<��������%&�'�!��
�#� ����$�%&�'������ ��6���6
&���
�����*$,���-����+,-
��	��
2���4���������	��-��������#(�
������ ����3�)��7�������	 ��	���!����
���"(�����	����������� ���
)�2�*��+������
��	 ��	����������)�	��	<�� (Drucker,1999) E&��3��-	$(���� �	���
�$�����-"������*$,�� -���
��(
���������=-
�3��-	$���
�$���-����+, (Knowledge Management) �������3�)��4�
3��-	$���3���������������(���

� �� ��
���
����4��-�
����
�����2�-�?(������7����-"���
����������
���3�)�����#�2���(�,*$,(������-"���  ��6���6(���
���!�����
�$���-����+, 
(Knowledge Management) ��6�*$,�!,����� � ����������(������-"��� *�����
)��4���-"���
<�-��U��
��������
�3�,3��(��#� ����
�����	���������������=������� 

$,��������$�������!,���,� �+,�	
��
&���(
���
)%&�'���

����	�������������	��	�������
�����	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*��5$�������	
�����*$,��6 �����#
�2���(�,��4�3�����(������7���������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������ 
�#� ����$�%&�'�!����U ��6���6���-��#� ����$�%&�'������3�����)��%*�������#�2���(�,(��4�3��
��������7����
���"!���#� ����$�%&�'������(���)��%*��(�,���������	 ��	������$� ����)�	��	<�� 
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���$
�����������6�<�-��U3�)����� �=�����#�2�������	
��-��6���6*���)����"(�,(���-"���
!�������*$,���$,�� 

 
J��0 ��3��N/.%����J���� 

1.  ��
��%&�'��	��	�������� �	��	������,�� 3�)�	��	�����!��5��$��������	 ��	���
!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 

2. ��
��%&�'���

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'�
�����(���)��%*�� 

 
�$$ ��g�-���J����  

1.  ��

��$,��<��)�+,�2����	��	�������������) ��������
�$���-����+, 
2.  ��

��$,����7�������-"������	��	�������������) ��������
�$���-����+, 
3.  ��

��$,�����
�$���-����+,���	��	������������������	 ��	���!����
���" 

�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
4.  ��

��$,��<��)�+,�2�3�)��

��$,����7�������-"������	��	����6�������3�)����,�� 

����������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
 
��%,!h�+"��i%��%,d-JN�12-���J���� 

(����%&�'��	
����
��� ��

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"
�#� ����$�%&�'������(���)��%*��  ���*$,
�����%&�'�������3�)����	
�����������!,�������3�� 
���������!,�� 4 ���3��*$,3��  ���3��<��)�+,�2� ���3����7�������-"��� ���3�����
�$���-����+,  
3�)���3���������	 ��	���  E&��3���)���3������-"��)�� $����6 

1. ������1K�-c�J3*LK-O�  ��)�� $,����-"��)�� ����  *$,3�� 
1).  <��)�+,�2�����������3���  
2).  <��)�+,�2����3���������  
3).  <��)�+,�2�3  ��������� ��    

2. ������1K�-�����1���NJ�$�LK ��)�� $,����-"��)�� ���� *$,3��  
1).  ���3�����-����+, 
2).  �����,��-����+,  
3).  ���
�$��= -����+,3�)���-,�-
�-����+, 
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4).  ���#���5��-����+,3�)���(�,��)5���" 
3. ������1K�-J�j-&��$%�N/��� ��)�� $,����-"��)�� ���� *$,3��  

1).  �������������3  ������!,��(������	 ��	�����	
      
2).  -�����$-�,���,�����   
3).  -������#(������� ���  
4).  ���������,������	
  

 4. ������1K�-*(����+�,�����-  ��)�� $,����-"��)�� ����*$,3��   
1).  ��)�	��	��!�����  
2).  -�.<��!�����  
3).  -��������#�������� ��� 
 

*LKJ����41K-O�$��O��-1��f-��%,d-JN�141K1��-"k 
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�������	
����
�����	���� 

�������	
�������
�����	 

 

�������	
����������������   

�����������	���������� 

�������
	�	 ��!�	"�#$ 

������%�����������	 

��������	����
�����&��� 

 
����	����(����)  

 

 
*����
+�!	����� 

�	,����

��(���� 

 

    

-���*) �.� 
 

�������'��������   
 

���������������   
 

���$�%
�(�����������

�����	�)	������� 

�������*�	�������

�������+����*�+	, 

����# "#��&����	 

��-��!&����	 

����������
����������	 

�����	��#%  : �/$$��
+#���
'�� �����# "#!����������0#���#��	&����$���,�����	��%�12�3�
��+	�	���
 14 � 
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l1�!"#$�.%�d-JN�1!h�+" $"1��-"k 

1. ������1K�-c�J3*LK-O�  ��
��3��-	$�0'{�!�� Bass & Avolio (1994) ��)�� $,��
��-"��)�� ����  *$,3�� <��)�+,�2�����������3��� <��)�+,�2����3��������� <��)�+,�2�
3  ��������� ��    

2. ������1K�-��1���NJ�$�LK 
��3��-	$!�� Marquardt (1996) ��)�� $,��
��-"��)�� ����*$,3�� ���3�����-����+, �����,��-����+, ���
�$��= -����+,3�)���
-,�-
�-����+, 3�)���#���5��-����+,3�)���(�,��)5���" 

3. ������1K�-J�j-&��$%�N/��� 
��3��-	$!�� Dension (2007) ��)�� $,��
��-"��)�� ����*$,3�� �������������3  ������!,��(������	 ��	�����	
 -���
��$-�,���,�����  -������#(������� ��� 3�)���������,������	
  

4. ������1K�-*(����+�,�����- ���3��-	$!�� Mathis and Jackson (2003) ��)��  
$,����-"��)�� ����*$,3��  ��)�	��	��!����� -�.<��!����� 3�)-��������#
�������� ��� 

 
NO�0�$2-���J���� 

 1. 5��$��������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
�����'.)�����*� 

2. 5��$��������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
�����7��!&6���-�����$-�,���� !,��+���	���)
��'"��
�*�� 

 
.%,�.�.%����J����   
.%,�.�1K�-��3���� 
 ��)�������(�,(�����	
��-��6���6 *$,3�� ��
���"�����	 ��	���(��#� ����$�%&�'������(�
��)��%*�� (��8���%&�'� 2557 
2���� 41 3��� �����6��	6� 10,207 -� (�2�������
-.)������������$�%&�'������, 2557) 
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����(i%��( )$��J%�)�� 
 .�k-�%-!"# 1 ����������������(�,(�����	
��-��6���6*$,3�� ��
���"�����	 ��	���(�
�#� ����$�%&�'��������
�����	�����������(���)��%*����)
2��8���%&�'� 2557 
2���� 
41 3��� ��
2������
���"��6��	6� 10,207 -� 
2�3��*$,$����6   

1. ����	���������"�-�����(���    
2������
���" 120  -� 
2. ����	�����������      
2������
���" 488  -� 
3. ����	�������������	�"�     
2������
���"   80  -� 
4. ����	���������E���      
2������
���"   40  -�  
5. ����	������<�-�)�������>������
�   
2������
���" 200  -� 
6. ����	�������������     
2������
���"   23  -� 
7. ����	��������'"���	����    
2������
���" 205  -� 
8. ����	���������
�$���3�)��-5�5��������	�"�  
2������
���" 170  -� 
9. ����	��������$(�?�     
2������
���"   192 -�    
10. ����	�������	�����)��    
2������
���"  36        -� 
11. ����	�������������     
2������
���" 830  -� 
12. ����	��������������� ���     
2������
���" 466 -� 
13. ����	���������	�     
2������
���"   163  -� 
14. ����	��������'� �.}	�     
2������
���" 369  -� 
15. ����	������-�	������     
2������
���"  35  -� 
16. ����	�������
,���)��    
2������
���"  80 -� 
17. ����	�������	�����     
2������
���"   57  -� 
18. ����	�������E��"
��"�    
2������
���"  54  -� 
19. ����	��������-5�5�������-�   
2������
���" 368  -� 
20. ����	�������� ���     
2������
���"   147  -� 
21. ����	����������	
 �.}	��"    
2������
���"  542  -� 
22. ����	������������ (�$	�-
� ����	������5���)   
2������
���"    95  -� 
23. ����	��������������     
2������
���"   188   -� 
24. ����	������<�-����     
2������
���"  40  -� 
25. ����	����������	�     
2������
���" 665  -� 
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26. ����	���������� �.}	�    
2������
���" 460  -� 
27. ����	������%������                
2������
���" 777  -� 
28. ����	����������     
2������
���" 429  -� 
29. ����	�����������-,�*��    
2������
���" 113  -� 
30. ����	����������>����>�	���)������	   
2������
���" 450  -� 
31. ����	��������������?     
2������
���" 1,129  -� 
32. ����	�����������	�"�������    
2������
���" 100  -� 
33. ����	��������������-���"    
2������
���" 240  -� 
34. ����	�������	'.�5��     
2������
���"   72  -� 
35. ����	���������"�-�������    
2������
���"  50  -� 
36. ����	�������������	������-3�E	���   
2������
���"  80  -� 
37. ����	�������������	3������"$   
2������
���"  35 -� 
38. ����	�������� �����" (��)��%*��)   
2������
���"  30  -� 
39.        ����	�����������	�"�     
2������
���"  50 -� 
40.    ����	�������>�	���?
��    
2������
���" 120 -� 
41.   ����	���������8     
2������
���" 100 -� 

 ����� :  �2�������-.)������������$�%&�'������, 2557 
 

 .�k-�%-!"# 2 ����2���$!��$�������������5$���<��� ���%�5��	 3�)-.), (2552) *$,
��	 ��*�,(������
��#	�	�	�-��)�"�2���� ����	
��������-�%����"3�)�0�	����%����" : ��-�	-
���(�,5��3��� LISREL ���!��$!����������������,�����������������!��$(�?�����)���(�,
�������������!��$(�?�
)��5����������3��
)�����3
�3
���4����	�������
2���������
������������,������5$����	(�����	�-��)�"�#	�	��)�<�������3����!,��������-���2���$�����
����������)��. 20 ����!�����3��(�5��$� $����6�(�����	
����6�����3����6���$14 ���3�� 
(������������� 20 ����!�����3��������*$,) 
)*$,���������������6���$ 280 �������� 3����6���6
��
��(�,����	
��-��6���6*$,!,��+����-� #,�� �+,�	
��
&�*$,�2���$!��$����������������(�,(�����	
��-��6�
��6��4� 410 -�E&��������2���$!��$������������� 5$�(�,������2���$!��$��������!����5� ��
���� *$,!��$��������
2���� 385 -� (
��
2������)������6��	6� 10,207 -�) E&�����(�,!��$
����������������(�?�
)��5������	$-���-��$�-�
����,�� ��
���
��!��$����������������(�?�
)
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(�,!,��+����������������-2���.����#	�	��-���#+��,����������������������!��$��=�3�)�����
���������	����!��$(�?��������($-���-��$�-�
���
)�$�,���� (Kerlinger,1972 : 61 �,��#&�
(��������" �������", 2543 : 91) $����6��+,�	
��
&�3
�3  �� #��*������
���"�����	 ��	���(�#�
 ����$�%&�'������(���)��%*��3����) 10 -� (���$������� ������� -�� -���
�#� ����$�%&�'������(���)��%*����6� 41 3���������������������6���$ 410 -� 
 
.%,�.�1K�-�-ik%�� 
 (����%&�'��	
�� ��
��� ��

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"
�#� ����$�%&�'������(���)��%*��
�����%&�'�������3�)����	
�����������!,�� � ����� 4 
��

�� 3�)�����#�2�����,����4���� 3��-	$(�����	
�� *$,$����6 
 
��Jd���K- 41Kd�) 
 1).  ��

��$,��<��)�+,�2�  ��)�� $,����-"��)�� ����  *$,3�� <��)�+,�2����������� 
  3��� <��)�+,�2����3��������� <��)�+,�2�3  ��������� ��        
 2).  ��

��$,����7�������-"��� ��)�� $,����-"��)�� ���� *$,3��  ������������� 
  3  ������!,��(������	 ��	�����	
 -�����$-�,���,����� -������#(������� ���  
  3�)���������,������	
  
 
��Jd��N�#-�(�� 41Kd�) 
 ��

��$,�����
�$���-����+, ��)�� $,����-"��)�� ���� *$,3��  ���3�����-����+,  
�����,��-����+,  ���
�$��= -����+,3�)���-,�-
�-����+,���#���5��-����+,3�)���(�,��)5���" 
 
��Jd����$ 41Kd�) 
 ��

��$,��������{	 ��	��� ��)�� $,����-"��)�� ����  *$,3��  ��)�	��	��!����� 
-�.<��!����� 3�)-��������#�������� ��� 
 
��3l��-/!"#N�1J)��341K��, 

1. ��
��(�,�#� ����$�%&�'������*$,5��$��������	 ��	��� 3�)��7�������
��	 ��	���!����
���" (�,���������	 ��	������$�
���4�����&���(
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2. �2�(�,�+, �	���!���#� ����$�%&�'������*$,�!,�(
#&���

����	�������������	��	��� 

�������	 ��	���!����
���" ���
)�����#�2�(�,����2����!����
���"����)�	��	<��3�)����
����{	 ��	������$�*$, 

3. ��
��(�,���-��#� ����$�%&�'������3�����)��%*�������#�2�������	
�����*$,(�,
��4�3����������7����
���"!���#� ����$�%&�'������(���)��%*�� (�,�������
��	 ��	������$�3�)����)�	��	<��
���4�����&���(
 

4. �����#�2�*�������	
�����*$,��3�,*!��?��(����-� (�,��	$��)5���"���!�����
���3�������	����)�	��	<�������	 ��	���!����
���"(��#� ����$�%&�'������(���)��%
*�� 
 
-���$��'!/   

1.  �����1���NJ�$�LK ����#&� ���3�$����!����
���"(��# ����$�%&�'������
��
�����	����������� �������� ���
�$���-����+,�����$*$,
���0�	���� E&������) �����!��
���(�,-����+,���������)�� 3�)��4��)  �)�����-�+�� ��������3�)�)����������� E&��������2�
-����+,*�(�,��
��(�,�#��%&�'���-����!,�3!=�����	�����(�U��)�+,�2�-����+,(����-�<��(�,���
��� ����!���+, �	����#��%&�'���)�� $,�� 

1.1 ��K��NJ�$�LK ����#&� �0�	����!����
���"�#� ����$�%&�'������(�
��)��%*�� ��������#�2�-����+,���*$,�
�������,��-����+,���������� ����,����
�#�����$
-����+,�����4���)5���"(�,�� ��
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 5$������,��-����+,
��������������-����	$���$��
�-����2���=
��� ��	$!&6���4� ������ �����,��-����+,����
��) ������	
��3�)��7�� (Research and Development : R&D ) ���$
������,��-����+,
����-��������
��)���������	������3�)�-�
�!��� (Network) E&��-����+,����#� ����$�%&�'�
�����(���)��%*����,��!&6�����6�����#�2�*���	���+���)�	��	<������2����*$, 

 1.2 ���d�J���NJ�$�LK ����#&� �0�	����!����
���"�#� ����$�%&�'������
(���)��%*�� ���%&�'���-����+,$,����) �����3�)�	���������� 5$�-����+,
)��	$!&6���  �--�
�����	 ��	���$,�����(������E&����-����������"��������������3���$,�������,��-��������
�3�)
�������	�������"�)����� �--������ E&�������#3 ���+�3  ���3�����-����+,��4� 4 ��)�<�
*$,3�� 1). �����,����	�������"������-� 2). ������ ��������+�<����� 3). ������ ��������+�
<��(� 3�) 4). ���������� 



11 
 

1.3 �����1��m,NJ�$�LKd(3���NK-Ni-NJ�$�LK ����#&� ����2�-����+,�����,��!&6�
��
����*$,���2���
�$��= ��
��(�,��	$-����)$��3�)��$��=��������2�-����+,*�(�,(���(�-��6�
����*�5$��#� ����$�%&�'�������,���2���$�	���2�-�?���
)��= *�,��4���-"-����+,3�)�,��
�	
��.�#& ��	 �� ������ 
) ��= �� �'�3�)�2 ���(�, (�, � �	$��)5���"���-����, �����
�#� ����$�%&�'�������,����= ���'��	������,���������������4�-����+,*�,(�,*$,$������$*�����
)��4�
!,��+��������%���$
����)�,����� ����	
��3�)����$������
�$��= ������!,���� $,��
��-�	-������� ���&���4�U��!,��+� (Database) ��
���� ���&���4�������'."���'������$�
�
�����6�������!,���� ��) �����������'�"$,�����������,��3�)���
$
�!����
�
� �--���4�
�,���6���6�����= �)��-����+,��-"���-��-2��&�#&��	������� $����6 1). 5-����,��3�)���
�$��= 
-����+,-����4��)  ��������#-,���3�)����� *$,�����#+��,��3�)��$��=� 2). 
�$(�,�����

2�3������������� ����!,���=

�	��5� ����
�!�6��������2���������+� ��
6�U��-���
���4�
(����������+, 3�)3). ��%�����
�$�����������#����� (�,�� �+,(�,*$,�������$�
�#+��,���������
3�)����)���� -����,�����  

1.4 ���0)��l%-NJ�$�LKd(3���2�K��3l��-/ ����#&� ����-�
������!�� 
�������%3�)-����+,�)����� �--���&��*������� �--���&����4�*�*$,��6����5$���6�(
3�)5$�*��
��6�(
E&��*$,3�� -����2���? -������
2� -�����
�� 3�)����	U������� !�� �--�E&���,��3����
-������#� ����$� 
�������4�������	��-����+,������6������
)��	 ����
��
����������*$, 3�������# ���
)���(�,��	$
��)5���"�����(�?���������#� ����$�%&�'������*$,  
 2.  c�J3*LK-O� ����#&� �0�	����!��!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%
*��  ���3�$����#&����������(�,�	��	��!������
�������� ��)��,� ��6�2� ����$�� (�, �--��
��
��
������ �--��
����-�����=�(
3�)��)�
��
��,�(�����2��	������� ����,�����3�)��)��,�(�,
��	$���������+,!��-�(���-"��� ���$
�������	�(�,����) ��������	���,��%���<������2����
������� ��
��-����2���=
!���#� ����
�����	��������4��2�-�? E&������-"��)�� $����6 

2.1 *LK-O�d,,�����("#�-d�(� ����#&� ��) ���������+,�2����	��	������+,�������
3�)�+,���5$��������3���-���������3�)��7��-��������#!���+,������� 3�)�+,���(�,
*��+��)$� ����+�!&6� �2�(�,��	$�����)�����+,(�<���	
3�)�	�����%�"!�����3�)!����-"��� �����
+�
(
(�,�+,�������3�)�+,������(�,*����	�����-�����(
!������!�*��+���)5���"!���������-"��
��
����-� E&� ���) �������6�+,�2�
)���	��	������+, �������3�)�+,�����6  5$���)�2�����
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��-"��)�� �0�	�����>��) 4 ��)��� -
� 1). ������	��	�����������$����." (Idealized 
Influence) 2). �����,��3�� ��$��(
 (Inspiration Motivation) 3). �����)��,������??� 
(Tntellectual Stimulation) 3�) 4). ���-2��&�#&�-�����4���
�
� �--� (Individualized 
Consideration)  

 
2.2 *LK-O�d,,���d(���("#�- ����#&� ��) ���������+,�2�(�,��������
���5�'�+, 

���!&6���+��� �������	 ��	���!���+,��� �+,�2�(�,��) �����3������������	�3�����
�#�����."
+�(
�+,���(�,��	 ��	���3�)����(�,�+,��� ������������ 5$��+,�2�
)�) � � ��3�)
!,��2���$��������$�
� �2�(�,�+,�����-�����
���������
)��	 ��	���3�)��=�-�.-��!��������" E&��
�+,�2�
)�,���+,#&��	������+,���
)�,����	 ��	��
��(�,*$,������"����,����� �+,�2�
+�(
5$���
���5��-���
�,�����3�)�������� -����2���=
���������������������(�?���4�������<����� 5$��+,�2�

)�,���� �+,-����,�����!���+,���$,��5$�����-"��)�� ����2�-�?*$,3�� 1). ���(�,���������
�#�����." (Contingent Reward : CR)  3�) 2). ��� �	���3  ����>� (Management-by-
Exception) 

2.3 c�J3*LK-O�d,,�()%���$�,�� ����#&� ��) ���������+,�2�*����-���
������ !�$-����� �	$��  *���������$�	�(
 !�$������������ ��
���+,����,������+,�2� �+,�2�

)*����+�  *�����	�����%�"�������� <���	
!����-"��� *����-�����$�
�(��������� 

3. J�j-&��$%�N/��� ����#&� 3  3����
�3�����!���#� ����$�%&�'������
��
�����	����������� �����
���"(�,�������� 3�)�&$#
���	 ��	���������6�3  3�����
-���-	$-�����
�� -���	����$����."!���#� ����$�%&�'��������
�����	����������� 3�)
��4�3  3����������)�2�!���#� ����$�%&�'��������
�����	����������� 3�)��
��	�������"�� ��
���"(��#� ����$�%&�'��������
�����	�����������(���)��%*��E&��
��)�� $,�� 
 3.1  ���$"�)J-�)J$d,,��"#�J.K%�2-����R�,���'�-&���   ����#&� ��
���"
�#� ����$�%&�'������(���)��%*���+,�&�*$,#&�-������������� ��
���
��*$,�� �2���
(�,������
����(������$�	�(
(���� �	�������������=���� (Empowerment) 3�)���'.)����2�������
������,������� (Team Orientation) �2�(�,��	$�����7��-��������#!�� �-����������%&�'�
�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
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 3.2 NJ�$�%1N(K%��K%���- ����#&� ��������
���"�#� ����$�%&�'������(�
��)��%*��������2���� ������������*$,$� ��
���
�� �-����������%&�'����������� (�
-���	�� (Core Value) �������E&���2�*��+�-����+,�&������4������&������$������ $,���������-�$����
�	������������2�(�,��	$���������=��,���,����� (Agreement) *$,����!&6� �����#��!,�����(�
��)�$=�����,������	���'"�	
��."������� �����(�,������2�������������4������$�5$���%�����
��)�������)�������������3�)�2������6��� +�.����������� (Coordination and 
Integration) 
�������=
�	6�   
 3.3  NJ�$���02-������,��J ����#&� ��������� �����	��3�$�,��<�����
�#� ����$�%&�'������ ������ ���*$,$���6� -
������,�����-"����������3��� (Creating 
Change)  $����6��#� ����$�%&�'������
&��,�������������+,-
�����)��-����+,3�)��7��
-��������#!����
���"(�,���!&6���
�����
)(�,�� 3�)3��-�������
����??�.��������
��
�	��3�$�,��<�����(������,�����-"��������(�,��	$!&6� 
 3.4  ���$ )��-K-'�-&��� ����#&� ��
���#� ����$�%&�'������ ��6�����(������	

��������#&� ���-�(��#� ����$�%&�'�������,�������� �+,(������	
��6� 3�)�����#�!,�(
#&�
�	%���!��������"����#� ����$�%&�'������(�,(������	
��6� ��
�����-������#�,����������
����"�2���$3�,��=
)�����#����*������������3�)���#���)��-"�����$-�,���� �����	
3�)
�	�����%�"!���#� ����$�%&�'������ 

4. *(����R�,�����-  ����#&� �������	 ��	���!����
���"-���&��(�����������&�����
�����#��	 ��	���*$,$������($5$�����.}"�����)��	�(�$,������ � $����6 ��)�	��	��!����� 
-�.<��!����� 3�)-��������#�������� ��� E&��������)����$$�����*���6 

4.1  ��3��!&�*(.%���- ����#&� -����2���=
!�������	 ��	�����4�*����
2����
���*$,�� �� ����
���+, ��-�  �?����
���4�*��������+, ��-�  �?���2���$*�, 

4.2  N [c�'.%���- ����#&�-��������#(������	 ��	���*$,#+��,���� +�."
�������U�����*$,�2���$*�, 

4.3  NJ�$��$��0��"#�J��,��- ����#&�-����+, -����!,�(
(�!�6����3�) 
�	������������� �����	 ��	���  

5. NJ�$�%1N(K%���,.K%$L(������3����/ ����#&� ������	�-��)�"����#	�	 5$����
�	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��5��3����2���=
�+�����#	�	 �	
��.�
��-�� 1) -��*-�3-��" 
(Chi Square) ��-����2���
�*��������2�-�?����#	�	 ��-������
)��4���
�-�� p-value �+����� 0.05 
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2) -����$���� df/

2

χ ��-��*��-����	� 3.00 3) -��$����-��������
���
�-�� GFI (Goodness of 
Fit Index) 3�)-��$������$�)$� -��������
������� 3�,3�,���
�-�� AGFI (Adjust Goodness of 
Fit Index) ��-����6�3�� 0.09 !&6�*� 3�) 4) -�� RMSEA ��-����2����� 0.07 

6. �0�,�-% 1$������%��- ��
� ����	����������� ����#&� �#� ����$�%&�'����
���$�2���������������<��(�,��� �	���!�����������������+�<��(�,���-� -��$+3�!��
�2�������-.)������������$�%&�'� E&�������#���)��-"(����
�$���%&�'� ����	
�� (�, �	���
����	�����3�����-� 3�)�2��� 2���� %	����7����� 5$������+�����*$,�� ���?��(�,���$�����6� 
����
��*$,�� ����� ���
���2�������-.)������������$�%&�'�3�,� 
)��������+��$�������
(�,�2�������-.)�������!,�����������
���	
��.��� ���-�.��7	 ��
��(�,�+,�2���=
���%&�'�
�����# ��
��!,��� ������(��������	��$
������ ������ �#� ����$�%&�'�!����U 

7. NJ�$���.%�l$�1(  ����#&� -�.�� ��	!��5��$����3�$����-����������"��	�
�������)��������3��(�5��$� �����,��!&6�����0'{���$-�,������� ���'.)��

����	������� 
!��!,��+���	���)
��'" ��������
�� -������!��5��$�5$�(�,5��3����	������
�����
�� 
�������	�E"-���3������--���3���������������)��.-��
��5��$�  *��3������
������	�E"
-���3������--���3�������������*$,
��!,��+���	���)
��'" $����������
�� -������!��
5��$� *$,3�� -���#	�	 chi-square, GFI, RMSR  

8 .  �� � �� � � �� � � � � �� !"# $" %� ! &� ' (�) % *(� � ��R� ,� �� � � -. % �% � � � � �/
�0�,�-% 1$������%��-2-��3�!�4!� ����#&�  ��

��������	��	����6�������3�)����,��
����������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 

9. %�����/ ����#&� ��
���"��)
2���
���
���"�������??�
,���� �#� ����$�%&�'�
�����(���)��%*����6 ��8���%&�'� ����,����-����� �	$�� ��������	
����!��
�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 

 
 
 
 
 
 



 

 

!���� 2 
 

(�����	
����
�������%&�'���

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"    
�#� ����$�%&�'������(���)��%*���-��6���6�+,�	
��*$,�2�������
6������������!,���� ����	
��
����2�$� $����6 
 
2.1 d-JN�1d(3!h�+"�3,, 

1. ��)���	-�����4���3�)-������� 
2. ��-"��)�� !���)   
3. ����2��0'{��)  *���)����"(�, 

2.2 d-JN�1d(3!h�+"��"#�J.K%���,c�J3*LK-O� 
1. ��)���	-�����4���3�)-�������!��<��)�+,�2� 
2. ��-"��)�� !��<��)�+,�2� 
3. �����$<��)�+,�2� 

2.3 d-JN�1d(3!h�+"��"#�J.K%���,J�j-&��$%�N/��� 
1. ��)���	-�����4���3�)-�������!����7�������-"��� 
2. ��-"��)�� !����7�������-"��� 
3. �����$��7�������-"��� 

2.4 d-JN�1d(3!h�+"��"#�J.K%���,�����1���NJ�$�LK 
1. ��)���	-�����4���3�)-�������!�����
�$���-����+, 
2. ��-"��)�� !�����
�$���-����+, 
3. �����$���
�$���-����+,  

2.5  d-JN�1d(3!h�+"��"#�J.K%���,*(����R�,�����- 
1. ��)���	-�����4���3�)-�������!���������	 ��	��� 
2. ��-"��)�� !���������	 ��	��� 
3. �����$�������	 ��	��� 

2.6  ���!,!J-J��[���$NJ�$��$'�-&/.%���Jd�� 
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1. ��3J���NJ�$��f-$�d(3NJ�$�$�� 
1.1 ��3J���NJ�$��f-$�.%�!h�+"�3,, 
����0'{���-"�����6������������������3��-	$�	������	�-��)�"3�)�,�3   (Models) 

!�����%&�'���
�������)�	�-����2���=
!��5-�������
������������� � (Amitai, 1964) 5$�
Gibson and others (1992) *$,����3�)��������)��	���)�	��	<����� �	������
�$������
����)�������$-
����(�,3��-	$�0'{��)  ��4��,�3  ��
��-�
����
�(�����	�-��)�"�0'{��)   
(System Theory) ���,��2���	$��
������0'{���-"���3�)�������	���-
� Boulding and 
Bertalunffy (1920) ��������-"���(�U��)�	�������	�5$����(��+��)  ���$���
���)  ���
�	<�-!���	�������	� (Anatomy) �����$�����  Miller & Rice (1967) �����6�����0'{��
��� �������
���� $����6�3��-	$!���0'���)  
&���4������&���,�3  �������)��(������)��	������
5-�������	����)�	��	<���������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*��
����)��4����%&�'�3�)���<���#� ����$�%&�'������(���)��%*���������-"���3�)��4�
�)  ���
����6
�����%&�'�
�������� �2��� 3�)����	
������� � ��� �0'{��)   (The 
Systems Theory) -
�3��-	$�����
��������<�3�����6 (The universe) ��4���&��������)  E&����
-�.�� ��	��)�������� ������
)��������*�����,� ����)���������*����

)�+,*$,����)���<�
��4�������)  ���(�?�5���	�����������
)������3�)�	�+
�"*$,-� #,��3�)3�,������)�� �����=�
�����$!�����<�E&������	���%����"��

� ���������� �-�,��"�� (Quake) 3�)�����������
��	�+
�"*$,
����=��4�������)  �����$������3����
��-�.�� ��	�����*��-� #,�������	���
�����6����������
!��$�)���������!���	����6������6�,����-�.�� ��	!��-�����4�������)  -� #,�������)���
-�.�� ��	�2�-�?�������*$,-,�� 3�,�!��������)  3���)�����-
� 

1. -�.�� ��	!����� ���4�������2����� (Working Unit) (������6����-�������������6
�	*$,��+��	���>�3����4�������2���� �������������'.)������������)  ��6�#+���,��!&6���
��
��(�,�2����E&�����'.)����������6 ����������'�"�=*����
�+,*$,��
��!,�(
*$,����*��������'�"*��
�+,������<�#+���,��!&6���5$��)*���
�5$��+,($��
��(�,�2�����)*�3���� ��������)  ������'�"
�����#�� �+,*$,��������+,���-.)��������� -�$��
��!��5�������#+���,��!&6�5$���
���"(�?�
��
���2������ -�$��
�����������!,��������4��,� 

2. ��!� �!�-�.�� ��	!����� ���!� �!�� (Boundary) (������6����-����������,��!�
3$��,���� ��
6����!���������6E&����
3 ��3����
6����!���������6���
��������
���2�(�,������
���
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�������6����<����4� � �	 �� !���������6�����	�����3�)������,���!��-���4�3��3 ���!�
3$�E&��3��-���&�����
���	���
��<����� 

3. ������	�-�.�� ��	!����� �������	�� (Product) (������6����-������������)  ��6
(�,����	� ������������4�����
������2����!��������)  ����	�$���������
���������
��&���������=*$,3�)3���)��������
�����$�����
��������)  3�,��=
)��
���*��*���4���

��
�2��!,�!��������)  �
�������4� �	 �!��������)  ��6���*� 

4. ����) ������2����-�.�� ��	!����� �����) ������2����� (Process) -
������
�)  ��6����) ������2������������'.)��4�3  3����$�
�3�)��-���-����(��,��������&��
�����#������*$,3�)��)��	�*$,��) ������2������6-
���������

���2��!,������ ����)�2�
��	�	�	��������
� ����	$��4�����	�!��������)  ��) �������

)������!�6����3�)3���)
!�6���������'.)��4�������)  (����������$,��-
���-�.�� ��	���!,�!��������)   

5. ����

���2��!,�-�.�� ��	!����� �����

���2��!,�� (Input) (������6����-�������������6
*$,�� ��� ���	�� ��������!,���(�������)   ��
���2�*��!,���) �����3�)3����+���4�����	�
��

���2��!,��������6*$,��
������	�!��������)  �
��� E&����4� �	 �!���������6��!,�-��������
-
�������)  �����4��	�������	������#-�$��
����

���2��!,�3��������)  ���*�������	�
)*�������#
-�$��
����

���2��!,�$,����������,�*�,3��*$,#+������
���*!��
�5��3���*�,������,�5$��+,��,��
������)  ��6��	
�������-�$��
����

���2��!,���
������� ��) �����<��(�*$,�
�������4����
������,����� <��(� (Internal Feedback) ��

���2��!,� ��������� � �--�� �����#
�$���
��
�������

���2��!,�����
��� �����#�2���$��) �����3�)�����#�2���$���'.)!��
����	�!��������)  *$, 

6. �� �	 �-�.�� ��	!����� ��� �	 �� (Context) (������6����-��������������)  �
���

2������&�������+������,��!�3$�!���������6E&��(�,��

���2��!,�3���������63�)�� �������	�!��
�������6������
�� � �������6���
��������3�,��������� �	 �!���������6����������	�#+��������
 �	 �3�,�������)� *�#&���

���2��!,�!�6����*�������6*$,�
�������4�������,����� <�����
(External Feedback)  �	 ����	��	�����������)  ����������
��4��+,��,��������)  (�,
��	$!&6�3�)�������3���������)  �=*$,��6�$,����

���2��!,���) �����3�)����	�!�������
�)   
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7. �����,����� -�.�� ��	!����� ������,����� � (Feedback) (������6-
�����������	�
���!�6�������� � 
������2����!��������)  #+����(�,������)� *�#&�!�6�������,���6�#,���
$�������#+�������� �	 �<�����*$,�
�������4����������,����� <����� (External Feedback) 
3�)#,���4�����������<��(�!� �!�!��������)  ��������������������,����� <��(� 
(Internal Feedback) $��*$,�����3�,�(�!,���,� 

8. ��)�� !&6�
�����������)  
2������&��-�.�� ��	!����� ���)�� !&6�
�������
����)  
2������&��� (Being Composed of a Number of a Subsystem Units) (������6
����-������ ������)  ��6��
���2����	�-��)�"3��3�)��������)�� 
) � �����)�� $,��
����)  ����� 
2������&�����������)  $�������*$,3����

���2��!,�3���)��������) �����
�2����3���)������3�)����	�3���)������E&���,����-�.�� ��	��4�������)  (���������6��	6� 

9. ��4����������)  ��&��!��������<	�)  ��&��-�.�� ��	!����� ���4����������)  
��&��!��������<	�)  ��&��� (Being a Subsystem Units of a Suprasystem Units) (������6
����-������������)  ��6��4���������!��������<	�)  ����������&��E&����!��$(�?�����
�������6������<	�)  $����������
����)�� !&6�
�����������)  ��63�,������)�� $,��
���������)  �
�� � ���
2������&��������)  �����4�����	���
�������)�� ��6������������6
)
�2������)��������
������	�!��3���)���������)  �����������(�,��4�����	����!�������
�<	�)   

10. ��
�$��	���,�3�)
�$�	6���$ ��	�	����-�.�� ��	!����� "��
�$��	���,�3�)
�$�	6���$ �
�	�	����" (Having Starting Point and Ending Point on Time Dimension) (������6����-������
������)  ��6��	$!&6�.������&������($3�,�$2���	�*��)�)������&��
&��	6���$-�����4������
�)  5$���� ��$�����)  !��������)  ��63������
������	*$,�2�������������
��(�,��	$
����	����!��������)  ��6������*� ��$����������)  ���3������
�����3�,���6����������
�=����3���,�����*���4���

���2��!,�!��������)  �
�� � (� �	 ���
�(��<	�)  ���*� 

11. ������������+�3�)���*�-�.�� ��	!����� "������������+�3�)���*� (Having Past Condition, 
Present Condition and Future Condition) (������6����-������������)  3���)���������
����2���	$��
���������."($�������."��&��������,���63�)�������$��(��<����

� ��3�,�
&�

)#&�����(����-����*��+��<���
���������2���	$�=$�3�)���$2�����+��=$����$
������4�*�(�
���-��=$��,����
�������)�2�!��������

�������4��������	��
�������

�������4������)�2�!��
���'�"��
���6������)������������������-�� -���#+���,��!&6�5$������)�2�!�����'�"��
���6�
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�����)������������������-�� -���#+���,��!&6�5$������)�2�!�����'�"3������"�E��"�$���#+�
��,��!&6�5$������)�2�!���������	��4��,�#,����*$,�2����3��-���-	$�������� �0'{��)  �!,�
��(�,%&�'�3�,�
)��=�*$,�����-"�������� ���
���)   � ��&������2���,����3���<�� 
(Transformation System) ��	��$,������2������������� � ���� �-�������$������."��	����3�)
-����+, �����6 �!������!,��+���� ������!,�� �!,��+���-"���(����'.)!������2� �!, ��+� �)  
(Inputs)
����6���-"���
)�2���,����3���<���	������2��!,��������6 (Process) (�,��4�����	�
�����(��+�!���	������� ������*�����)  !����-"��� (Outputs) (��+�!����� �	���3�)
���� 3��(��+������ ��6������4������	�3�)-�����(
���
)�� (�,3���+,������!,����6���6��
��(�,
��4�*�������#���)��-"!����-"���<��(��)  !����-"�����6����=
)��)�� $,���)  ����
����� E&���������������=
)�,���2���,��������3���<����������
���)���������#��,��
-��������#(����3!��!��(�,�� ��-"���*$,���	�)  ��� �	������ �--��)  ���-,�-�,��	
��
3�)��7����4��,� 

����3��-	$����!���0'{��)  -
���-"�������� ���
���)  � ��&������2���,����(����
3���<��������������� (�,�����(��+�!������	�3�)��4������	����)�	��	<��(���� �	���

�$�����-"�����
����	��-��������#(����3!��!��
��3��-	$!���0'{��)  $�������
&���4����
��&���,�3  �������)��(�����2���(�,(���� �	���
�$�����
����	����)�	��	<�������
��	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������ (���)��%*�� �������-"���3�)��4��)  5$�
�	
��.���6�3����

���2��!,������-�.<����) ����� �	����������)�	��	<��*�
���)������������
�������6������(��+�!������	������-�.<�� 

 
1.2 NJ�$�$��.%�!h�+"�3,, 

 *$,������	�����3�)����	
�� (�,-�������!���0'{��)  *�,��������������$,����� 
3������������(
 $����6 

John Corlett (2013) *$,(�,-�������!���0'{��)  *�,��� �0'{��)   ����#&� ��4�
-����������"�)��������#���)��-"3�)�	��3�$�,����6� E&����-"��)�� ����� $������������
-����������"���3�)!&6�������5$�������)�� ����� ��������2������������������� ��
��(�,
 ����#&�������������2���$*�, 

Trudi Cooper (2009) *$,(�,-�������!���0'{��)  *�,��� �0'{��)   ����#&� 
�	�������
���*������,��!&6�5$�����*�
)�� 2 �������-
� �)  ���$�� �)  ��$ 5$��)  ��$ 
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(Closed System) 
)�4��)  �����-����� +�."<��(�������*���������+������ �)  �
��($ 
3�)3����������
���<��3�$�,������� (����-� �����)  ���$ (Open System) ��4��)  
����,����%������	$����������"��  �--� ��-"��� ��
����������
��� (����'.)��4����
3�������������)5���"E&�����3�)��� 3�)����)5���"�����	$!&6���-�����$�������6��<�����."
����������3���*��=������
��	��	���������2����!����-"����������  

Kenneth E. Boulding (2004) *$,(�,-�������!���0'{��)  *�,��� �0'{��)   
����#&��	��������������3�)�������"E&�����<��(���-"���  E&���2���$�	�������	 ��	(�,��4����<�� 
��
�  �����#���)��-" ���$
������	 ��	���������+�3  3�)!�6�������*�������� ��
���3�����
�<��3�$�,��3�)��

������2���$*$, 

Robbinsetal. (2006) *$,(�,-�������!���0'{��)  *�,��� �0'{��)   -
� �	�����
���������3�)�������"E&����� E&���2���$�	�������	 ��	(�,��4����<�� ��
�  �������#���)��-" 

Kwo � Shing Hong et al. (2006) *$,(�,-�������!���0'{��)  *�,��� �0'{��)  
��4������!���������������!,��E&�����<���(���-"��� ��� �,����� ����
�$��������������� �����
�2�������������������4��)   E&����)�� $,�� ��

���2��!,� ��) �����  ������" 3�)��
�,�����  

Boulding and Bertalunffy (1920) *$,(�,-�������!���0'{��)  *�,��� �0'{��)   
-
������-"���(�U��)�	�������	�  5$����(��+��)  ���$���
���)  ����	<�-!���	�������	�E&��
��)�� $,�� ��

���2��!,� ��) �����  ������" 3�)���,�����  


������ ������.������������ -�������!���)  ���������	�����*$,(�,-�������
3�)-2���	 ��!��-2���� ��)  � *�,�������������� 3������������(
 ����*$, $���������� 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

�����!"# 1 NJ�$�$��.%��3,, 
 

-��J������/ -��J���� NJ�$�$�� 

John Corlett (2013) ��4�-����������"�)��������#���)��-"3�,�-����������"�)�����
���#���)��-"3�)�	��3�$�,����6�E&����-"��)�� ����� $������������
-����������"��� 3�)!&6������� 5$�������)�� ����� �������
�2������������������� ��
��(�, ����#&�������������2���$*�, 

Trudi Cooper (2009) �	�������
���*������,��!&6�5$�����*�
)�� 2 ������� -
� �)  ���$�� 
�)  ��$ 5$��)  ��$ (Closed System) 
)�4��)  �����-���
�� +�."<��(������� *���������+������ �)  �
��($ 3�)3��
��������
���<��3�$�,������� (����-� �����)  ���$ (Open 
System) ��4��)  ����,����%������	$����������"��  �--� ��-"���
��
����������
��� (����'.)��4����3�������������)5���"E&�����
3�)��� 3�)����)5���"�����	$!&6���-�����$�� �����6��<�����."���
�������3���*��=������
��	��	���������2����!����-"����������  

Kenneth E. Boulding 

(2004) 

�	��������������3�)�������"E&�����<��(���-"���  E&���2���$�	�����
��	 ��	(�, ��4����<�� ��
�  �������#���)��-"  ���$
����
��	 ��	���������+�3  3�)!�6�������*�������� ��
���3�����
�<��3�$�,��3�)��

������2���$*$, 

Robbins  et al.  (2006) �	����� ���������3�)�������"E&����� E&���2���$�	�������	 ��	(�,��4�
���<�� ��
�  �������#���)��-" 

Kwo � Shing Hong et 
al.  (2006) 

��4������!���������������!,��E&�����<��(���-"�������,����� ����

�$��� ������������ ������2���������������� ��4��)   E&� �
��)�� $,����

���2��!,� ��) �����  ������" 3�)���,�����  

Boulding and 

Bertalunffy (1920) 

�����-"���(�U��)�	�������	�  5$����(��+��)  ���$���
���)  
����	<�-!���	�������	�E&����)�� $,�� ��

���2��!,� ��) �����  
������" 3�)���,�����  
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�����(�,-���������
�-2��	���!��-2�����)  !������	�����3�)����	
��$�������
!,���,���
��-���3���������(���
6�����
�����)����$�������� ������3��-�����������
(�?�
)��$-�,����� $����6����%&�'��	
��-��6���6�+,�	
��
&�����-���������
��	���!�� ��)  � 
�������#&� �����!���������������!,��E&�����<��(���-"�������,����� ����
�$��������������� �����
�2�������������������4��)   E&����)�� $,�� ��

���2��!,� ��) �����  ������" 3�)��
�,�����  E&���	�������
���*������,��!&6�5$�����*�
)�� 2 ������� -
� �)  ���$(Open System) 
�� �)  ��$ 5$��)  ��$ (Closed System) 
)�4��)  �����-����� +�."<��(������� *��
�������+������ �)  �
��($3�)3����������
���<��3�$�,������� (����-� �����)  
���$ (Open System) ��4��)  ����,����%������	$����������"��  �--� ��-"��� ��
���������
�
��� (����'.)��4����3�������������)5���"E&�����3�)��� 3�)����)5���"�����	$!&6���-���
��$�� �����6��<�����."����������3���*��=������
��	��	���������2����!����-"���������� 
 

2. %�N/��3�%,.%�!h�+"�3,, 
 

���%&�'��	
��-��6���6�+,�	
��*$,(�,3��-	$�������� ��-"��)�� �)  !�� Boulding and 
Bertalunffy (1920) ����	 ��#&���-"��)�� !���)  5$�3��-	$!��!�� Boulding and 
Bertalunffy (1920) *$,���	 ��#&���-"��(��+��)  ���$���
���)  ����	<�-!���	�������	� 
(Anatomy) E&����-"��)�� !���)  ���3��-	$!�� Boulding and Bertalunffy (1920) 
��)�� $,����-"��)�� ���� 4 ����$����6 

(1).  ��

���2��!,� (Input) ����#&� ��������!,��+���
���

������� ����2��!,���(��)  
��
��(�,3���+�(�,��4�������"E&����
���#&��	��3�$�,�� (Environment) <��(��)   

(2).  ��) �����3���<�� (Process) ����#&� �����	�������"!����-"��)�� ��
���2�
(�,��	$�����	 ��	��������������<�� (Transform) ��

���2��!,�(�,������4�������"3�)��

)
*$,���,�����  (Feedback) �����
����) ����� 

(3).  ��

���2���� (Output) ����#&� 
�$�����������!�����$2���	������
���!��
�����	 ��	�������� ���*$,
����) �����3���+���

���2��!,�
�������4��	������,�����3�)��
����*$,�
��� ��6�5$�������3�)����,�� 
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(4). ���,�����  (Feedback) ����#&� !,��+���
����)�,����� ���*$,�� 
�����
$2���	����3���+�3�)�����	$������"!&6�E&�����,����� 
)��� �!,��+��)  ��
��(�,��� �����	$
�)*�!&6��,���2��)*������
��(�,��� ����3�,*!(�,����2������4�*����������)�	��	<������	��!&6� 

��6���6��-"��)�� ��6� 4 
)��������
����������"���5$����$����������3���!��
��-"��)�� ($��-"��)�� ��&��
)���������-"��)�� �
��3�)!,� ������!����-"��)�� ��&��
�=
)�����(�,��-"��)�� �
�� ������$,�� 

 
3. ���-O�!h�+"�3,,4���3� ��/2�K 

 
����2�-����+,����������� �0'{��)  ����)����"(�,3 ����4� 2 ���'.) (�	%�� 3!��.�

,2545 : !,��+�
��   http://e-book.ram.edu/e-book/s/SE742/chapter2.pdf) $����6 
1. ���-	$��	��)  (Systems Thinking)  
2. �	�������	��)   (Systems approach)  
1. ���N�1�����3,, 
���-	$��	��)  ��
����-	$��������)   (System Thinking) ���+,(�,-�������*�,���� 

��������(��,�-������ ������� �	%�� 3!��.�, (2545) 3�)!,��+�
�� http://www.kamsondeedee.   
com (2553 : ���*��") ����*$,������-	$�������� �	��($�	����&���������4��)  �����������2�(�,��
!�����-	$��
���!�����3�,��?�����*$,��6���-���#+��,��3����2� 3�)��$��=��	�����-	$�������
�)  
)��4������*��+������4���-"��3������������+, (Learning Organization) #,���-"����6��
�2�*�(�,���������)�	��	<�� ��6���6
)�,���������7�� �-����(���-"��(�,��4��+,���(���+,�����%&�'�
��-����+,3�)3�,��?����������������� $,������)���*$,���	?3�)3�,��?�� ���� 
�$��4����
�����3�)��7������������6��������(�,��	$���������+,���
)��&�'����
��+,�
��(����3�,��?��E&��
��4����������2�*��+�����2������4��������4����3�)��	$���������+,��������������4����(Team 
Learning) ���$,�� 

2. J�&"��������3,, 
�	�������	��)   (Systems Approach) �����#��)����"(�,(����������+,*$,$����6 
1. �2���$��)�$=���?��(�,#+��,��5$�
)�2���$��4���?��������
���?������=*$, 
2. �) ����3����6���$������(�,��	$��4���?�� 
3. �2���$�	�����3�,*!��?����
��	
��.������
�������4�*�*$,5$��2���$*�,����� �	�� 
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4. ����� ���� �	�����3�,*!3���)�	�� 3�)�2������)��	��	����������#�2�*�(�,*$,
�	������ 
    ����)�����������������2���$*�, 
5. �����
���	�����3�,��?��(�,��
���	�����$������$ 
6. �2��	�����3�,��?�����-	$!&6�*��$�����	 ��	����)�)�����������)�� 
7. �	$����������	 ��	������!�6������
�������3�,*!��?��3���E,���
�� 
8. 3�,*!3�)��� �������
�$ �����������	$!&6�(��	�������	 ��	��������
��(�, 
9. �2���$����U�����(�,(��	����	 ��	��� 
10. (�,����������-���	 ��	�������U���������$*� 
 

�����)����"��6����-	$��	��)   (Systems Thinking) 3�)�	�������	��)   (Systems 
approach) ��(�,��	$!&6���
���
��(���

� ��-���-	$��	��)  ��6������������!,���� ���	���)
2����
!�����'�"���$,�� 3�)��-����2�-�?(��������(�,���$2���	��������� ��	$�����0��	1���
��������
&���	$������2��	�������	��)  *�(�,(���������� ���� �����%&�'���� �	���5$�
�+�3  ����2�����)����"(�,��!�6����3��������� (�	%�� 3!��.�, 2545 : ���*��") ���
����6���
��)����"�	�������	��)  ����,����4����3  �)  ��������6� � ����� 4 !�6��������*$,$����6 

1.  !�6�����	�-��)�"�)   (Analysis) !�6���6
)�2��)  �$	����(�,��+����	�-��)�"��
��%&�'�
��?��-����,�����3�)
�$ ����������������6�����2���
���������������+�3�)����,����� 

2.  !�6��������-��)�"�)   (Synthesis) ��4�!�6�!�������= �� ���!,��+����*$,
�����
�	�-��)�"�)  �$	���
���2���(�,(������,���)  (��� 
 3. !�6���,�����3  �)  ������ (Construct of system model) ��4�����2�!�6����
����� ����2���$*�,(�!�6�����-��)�"�)  ��(�����3  ��
��3�$��2�$� !�6���
���)�,��(�,��=�
��-"��)�� ��6� 4 !�����3  �)  -
����������) �������*�-� -��3�)����	� 

4. !�6�����$���(�,�)  (��#�����."
2���� (System simulation) ��4�!�6�!�����
�	�+
�"�$�� ����)  �����,��!&6������#(�,*$,��������-�$������
�*�� 


��!�6������6� 4 !�6���
���2�����,���)  ��
�
�$�)  
)��!�6��������� ����!�6����
$����6 

1.  ����2���$
�$��������!���)  E&���,������$(�,��$�
� 
2.  ���%&�'��������3�)�0'{����������!,����
��(�,�)  ���
6�U���������-� 
3. ���%&�'��<�����."3�)��?�����������!,����
�����������?�����
)�2�(�,�)  ��6�!�$ 

��)�	��	<�� 
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4. ����2���$��-"��)�� !���)  !�6���6��
(�,�	������$�� ����#	�	�!,�������-�$ 
�������-"��)�� ����2�-�?�=*$, 

5. ���
�$�������-"��)�� ��4����
�$���$��+���
��-����)$��(����-	$3�) 
$2���	����(�!�6����*� 
 6.  ���
�$-����������"!����-"��)�� �����#(�,��������)3�)�	���������#	�	�!,�
��������-����������"�)��������3����6�����*$,*�����
)��4�-����������"���5$���������
�
5$�����,�� 

7. ���
�$����)  �+,
�$�)  �����#�2�����-���-	$!�������*$,(�!�6���6 
8. ����$���(�,�)  ��
��%&�'��������	$
���)  �����,��!&6� 
9. �����)��	����)  !�6���6
)�	
��.���������*$,��4�*��������������
�*����4��)  

�������)�	��	<����
�*�� 
10. ������ �����)  ��4�����2���
������$���(�,����� �����)  ��6�(�,$�!&6� 


�����%&�'�3��-	$3�)�0'{��)   (System Theory) !�� Boulding and Bertalunffy 
(1920) ��)�� $,�� (1) ��

���2��!,� (Input) (2) ��) �����3���<�� (Process) (3) ��

��
�2���� (Output) 3�) (4) ���,�����  (Feedback) �+,�	
�������#�2��0'{��)   (System 
Theory) ��(�,��4��0'{�����(������)����"��,����� 3��-	$��
��%&�'���

����	������������
�	��	������������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*��5$�������	
�����
*$,��6�����#�2���(�,��4�3�����(������7���������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'�
����� �#� ����$�%&�'�!����U ��6���6���-��#� ����$�%&�'������3�����)��%*�������#
�2���(�,(��4�3����������7����
���"!���#� ����$�%&�'������(���)��%*��(�,�������
��	 ��	������$� ����)�	��	<�� ���$
�����������6�<�-��U3�)����� �=�����#�2�������	
��
-��6���6*���)����"(�,(���-"���!�������*$,���$,�� 
 
2.2 d-JN�1d(3!h�+"��"#�J.K%���,c�J3*LK-O� 

1. ��3J���NJ�$��f-$�d(3NJ�$�$��.%�c�J3*LK-O�   
1.1. ��3J���NJ�$��f-$�.%�c�J3*LK-O� 

 ��

� ���<��3�$�,��������������3������$���� �����3!��!����
����,��-�����4�
��	%(�,�� ��-"��� *�����
)��4���-"���<�-��U ��
���-"���<�-����	
�=���������-"�������
������
)-	$-,����	�����
)�2�(�,����	
!��������
�	?��	 5����������-� $����6��	�����
)�2�(�,
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��-"�����)� -����2���=
�+���$-
��+, �	����,���������3��������������4����$� 3�� 
&�
)�2�
(�,��-"�����)� -����2���=
*$, $����6�
&��2�(�,��	$3��-	$<��)�+,�2�(���-"���!&6� E&���=��
����	����� ����0'{� ���$
�����	
������� ���������
)��	 ��#&���������."!�������,��
<��)�+,�2�(���-"��� 5$���
�$��)��-"��
����,����)5���"(�,�� ��-"���E&����$-�,���� -���
�,�����!�� �-����(���-"���$,�� (Corrie Giles, 2007) �2���� �+,�2����$���6� 
)�,����	 ��	���
���	�3��(�,��  �-����(���-"���  
)�,����,��3�� ��$��(
��)��,�3�)���62�(
���$���  �-���� 
(Leithwood, 2006) ����2�-�?�,����,���������������(�,��  �-����(���-"��� �������7��

�	�����!�� �-�������
����6�+,�2�(���-"���
)�,����,���������� (�,��  �-����(���-"���
$,��
&�
)�2�(�,�����	 ��	���(���-"��� ��������������������-"���*$,�-�$����*�, (Senge, 
2000) ��6���6<��)�+,�2�!���+, �	����,��*����������2���
�����,����(���� �	���������6� ����,��
-2��&�#&�-����������"3�)-����+,�&�!�� �-����$,�� ��4�����2���������� �����2���
��,����
3�)������ ���� �+,�2��,����� ����(�,������	$����
������)��������(�,������2������4����3�)
�����#��7�� �-���������-���3���������*$, �+,�2��������)�	��	<��
)(�,������$,�����
�$���
�����������'�"(�,��
���5���� �����
��� �2�(�,��	$�����7��-�3�)-�����4��
������ (Daft, 
2006) -����2�-�?!���+,�2������������������3�����6��+�-,� -+�3!��!�� ��-5�5���3�)�{���� 
�+,�2���
��4����3��*��+�-����,�����(������	 ��	�������)  ���*$, (Suvasubramaniam, 
Murry, Avolio,& Jung, 2002 �,��#&�(� ��-�. ��$��	�, 2552) 5$�(��8-%. 1993 -1994 
����0'{�������
����� Bass and Avolio (1993) 3�) Bass and Avolio (1994)*$,����5��$�<��)
�+,�2� Full Rang 5$�(�,���	�-��)�"��-"��)�� <��)�+,�2�����+�3  <��)�+,�2�����-�����(��8 
-.%.1985 5��$���6��)�� $,��<��)�+,�2� 3 �)   -
� <��)�+,�2�����������3��� 
(transformational leadership) <��)�+,�2�3  3��������� (transactional leadership) 3�)
<��)�+,�2�3  ��������� �� (laissez-faire leadership)  5$�<��)�+,�2�����������3��� 
(transformational leadership) ��4���) ���������+,�2����	��	������+,�������3�)�+,��� 5$�
�������3���-���������3�)��7��-��������#!���+,�������3�)�+,���(�,*��+��)$� ����+�!&6� 
�2�(�,��	$�����)�����+,(�<���	
3�)�	�����%�"!�����3�)!����-"��� ����<��)�+,�2�3  
3��������� (transactional leadership) ��4���) ���������+,�2�(�,��������
���5�'�+,��� !&6���+�
�� �������	 ��	���!���+,��� �+,�2�(�,��) �����3������������	�3������#�����." 
+�(
�+,
���(�,��	 ��	���3�)����(�,�+,��� ������������ 5$��+,�2�
)�) � � �� 3�)!,��2���$������
��$�
� �2�(�,�+,�����-�����
���������
)��	 ��	��� 3�)��=�-�.-��!��������" E&���+,�2�
)�,���+,#&��	��
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����+,���
)�,����	 ��	��
��(�,*$,������"����,����� �+,�2�
)(�,�	��
+�(
5$���
���5��-����,�����3�)
�������� -����2���=
����������� ����������(�?���4�������<����� 5$��+,�2�
)�,���� �+,
-����,�����!���+,���3�)<��)�+,�2�3  ��������� �� (laissez-faire leadership) ��4�
��) ���������+,�2�*����-��������� !�$-����� �	$��  *���������$�	�(
 !�$������������ 
��
���+,����,������+,�2� �+,�2�
)*����+� *�����	�����%�"�������� <���	
!����-"��� *����-�����$�
�
(��������� 

1.1.1 (���[3c�J3*LK-O� 
Michell and Larson, Jr., (1987)*$,��6(�,��=���-"��)�� ����2�-�? 3 ��)���(����

�	
��.�����+,�2�($��<��)�+,�2���
�*�� *$,3�� 1). <��)�+,�2���4���) �����!�����(�,�	��	�� ���
�+,�2�������
)���	��	�����
��+,�����
��(�,���0�	���� �����	 ��	�������,�����5$���

�$��������!����-"�����4���������*��(����
���!�� �--����
)�&���<��)�+,�2�*$,5$����*��*$,�����
��)�2�($� ��4���) ����� (process) (�,��	$�	��	������+,�
�� $����6� �+,�2����
�����3�����6����� 
�+,�2������� �+, �?����� ��

)��<��)��
�*���=*$,��6���6!&6���+���������'.)��6� 3 ��)�����
������ 
(�������!,���+,���3�$�<��)�+,�2���

)*����4��+,�2����3  ������ 3������-"��)��  3 ��)���
��6� 2). <��)�+,�2� ���
����4���) �����3�,�<��)�+,�2�
)��	$!&6�*$,�=�����
���+,������(�,�+,�2�
(�,�	��	���������!�E&��5$�����*��=�,���	
��.�#&��)$� -���#+��,��!���	��	�����(�,$,�����*��(��
��4����(�,�2���
�!,�!+��!=?��
� �  ��-�  (�,�2���� ����)#,���4����������6��=*��#
�����+,�2���
<��)�+,�2�*$, 3�)3). <��)�+,�2� 
)#+��,��#&���
��
�$��������!���������
���-"�����)� 
-����2���=
 $����6�#,�����+,�2�*�������#�2������*��+�-����2���=
$�������*$,�=��������#&����
�+,�2�*��*$,3�$�<��)�+,�2���
�*����-��������#(�����2�������� 
 

1.1.2 N [�$,���.%�*LK-O� 
����0'{����$,��<��)�+,�2���6�*$,��-��������������6�3���,���8���3�,����
)%&�'�#&�

-�.���'.) (Traits) ����2�-�?!���+,�2� 5$�������	U������+,�2�����	��(�?�3�)��)� -����2���=

3���)-�
)�,����)�� $,��-�.���'.)���-�,��� ���3�)*$,��-������������
)%&�'�����)*�
-
�-�.���'.)����2�(�,�+,�2��	��(�?�#,���4�*��������	U��$������� �=����-�������+,���
)��4�
�+,�2�����	��(�?�*$,
)�,����4�����6�3����	$ *�������#��7��!&6���<������*$, (Leader are bone, 
not made)-�.�� ��	�
6�U������2�(�,�+,�2�3������
�� �--�����*���)�� $,�� 1). -����������� 
(drive) 2). 3��
+�(
(������4��+,�2� (Leadership Motivation) 3). -���E
������" (Integrity) 
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4). -����>����>��$ (Intelligence) 5). -�������(
(������� (Self-confidence) 3�) 6). -���
�� �+,(��	�����������2� (Knowledge of the Business)�����4��+,�2�����0'{� ������*$,(�,
-�����=���� ��4� �-�	����'.)�$��E&�� ��-�������6�3���2���	$
&�%&�'������������
�������*��*$, 
���� ��� ���'!��5�� �5�������� ������	�-��"���4��,�  �--��������6�� �-�	����'.)�$����4�
�	�%'���� �--�����$� ����� �,��� �8 
&�
)� ���-���&��3�������4��+,�2�(����'.)���
 �	�����6� ��

)%&�'���
������(�,��!&6���*$,���
����6
������ ������.���� ������ 
�2��� 3�)����	
������� � ���-�.�� ��	!���+,���
)��4��+,�2����$���)�� $,�� 1). ��-����>����
>��$�+,�2����$�
)�,����-��������#���$,����	��??�3�)-�.<���������E&����4��	��
2���4�
�2���� �+,�2�-������-����>����>��$����5�,��,��(�,�+,�
����	 ��	���*$,���� 2).�����%&�'�� ��$�
���%&�'����(�,��	$-���-	$�	��	�� -���-	$��,�����-"��4�������)�� �2�-�?!�������4��+,�2� 
-����+,�����2�(�,-��� ��,�#
���
)�+$�)*�-��
���!��=��
�����3�)(�,����-����� #
�$,�� 3).��
-�����
������(
������,�����2����(
�!,�3!=���
����$�	�(

)�2��	
���($� *� �=
)�,����-���
��
��������������6�
)�,���2���=
5$�*�������*������������."���
)��	$!&6� E&��
)��4�������-(����
$2���	������6� 4). ��4�-���������$�-
� ��-��������#���$,������� ���� 3�)���3��
-�������������������� ��-��������#���
)������������� 
������������� *$,3�)�����#
3��-�������!���	�������4���?���'."(�,��4�<�'��!���*$,-��������#���$,����������6 
��7��*$,��� ����)
)�,����-����+,-��������#���$,��<�'����')3�)-����+,���$,��
�	�������)�� $,�� 5). ����)� ���."(������-��� ��-�  �?����4������$�(������	 ��	���

)�2�(�,�+,�2������#-�$���."�������� ���*$, >)��6�(��)�)��	��3�������,������+,�2������
��)� ���."(������	 ��	����������,��!����+,�2����$�
)�,����-�.�� ��	(�$,�������$�	� 
�	�	
>���������3�)������3����,��*�$,�� ��
��
)*$,��
��������#+��,�������$(����$2���	����
���*� 6). ���
�������������	-�.!,���6������!,���� �
���������%"��)�+� ���	�2���	$ ����)#,����
�������
$���������	-�.$� ������4�����-����� #
�!��-�����*� 7). �����#�!,��� -������6����.)*$,��4�
�����$� 8). ����!<��������$� 9). ��-��������#���
��)$� -��������#!�� �--�����$� 
10). ��-����+,�������� �������� *�!����-"����
����������������	 ��	��+�5$��>��) 11). ��
-��������#���	?��?���>��)��,����
)��	$!&6�(�!.)��	 ��	���(�,*$,���������3�) 12). ��
-��������#-�$���."�����#�2�����������."��
���?�����
)��	$!&6�������,�3�)�����
��������	(�,��	$�������."��
���?����6���	$!&6�*$, 
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1.1.3 ��3��!&�c�'.%�c�J3*LK-O� 
-�������!����)�	��	<��!��<��)�+,�2��=���
���� -�������!��<��)�+,�2� �����

���3�)3���������*����-�����(
 3�)!� �!����%&�'�!������	
�� ���
����6��	���2�-�?
�����)�����&�� -
� ��.}" (Criteria) ���
)(�,��$��
���)��	���)�	��	<��!��<��)�+,�2�
����� 
%&�'�����	
�� � ��� ��.}" (Criteria) ���(�,(������)��	���)�	��	<���+,�2� ��3��*$,��4� 3 
���'.)-
� 1). �������	$!&6�!������� (Outcome) -
��������	$!&6�!������� ��
���
��-��������#
(�����2� ��
�<��(�,����2�!���+,�2� �������2���=
!�������	 ��	���!������� ��������# ����
���#���)��-"�����6 � *�,  �����+� ��$!�������-����,����,�!�������-�����,��!������� 
-��������#(����3�,��?��!�������-����&���(
!������	�!����������������+,�2� 3�)U��)���
*$,�� �������� *���������3���!���+,�2��2���� ���2���=
!�������	 ��	���(���-"�������	
 
��

)��=�*$,��$
�����2�*������	��!&6� ��$!�������	��!&6� -�������3 ��!�����$���!&6���	�
�����������������!&6� �����6� �������� (��+,�2�
���+, ��-�  �?�� ��
���3�)�+,������!&6� 
������-"���!����U���
)��,�*������	��.3�)-�.<��!������	�3�)��� �	���!����-"��� 2). 
��%�-�	!���+,��� (Attitude of Followers) ��%�-�	!���+,�����
��+,(�, ��-�  �?�����������+,�2�
�	��(�,��4���.}"��$�	���)�	��	<��!���+,�2������.}"��&�� E&������(�?�
)��� *$,5$����(�,
3  �� #����
�������<�'."�+,��� $����������-2�#�����*���6  

-  �+,�2������#�� ����-����,�����3�)-�$����!���+,���*$,$������($ 
-  �+,����� ������3�)����� �+,�2������($  
-  �+,�����-����	�$�(������	 ��	������-2�������
�-2�!��,��!���+,�2�3-�*��  
- �+,�������,�� ��	��>� ���
)*����	 ��	���-2�������
�-2�!��,��!���+,�2���
������

���
����6� ��
$+*$,
�������-2��,�����!"3�) ���������"����� ���#&��+,�2�(��)$� �+����� �����6�
���!��,�� ���!�$��� ������������������3�)������$������!&6� ��4��,�3�) 3). -�.<��
!����) ���������� (Quality of Group Process) -�.<��!����) �����������=��4���.}"���
(�,��)��	���)�	��	<��!���+,�2�5$���)��	�
��-������ ����$,������� 3�)-�����6�(
���
)�2�
(�,-�.<��!����) ����������!���+��,����-�.<��$�!&6�(�$,��-�������--� -��������
� 
3��
+�(
 ���3�,��?�� �����$�	�(
 ���3�,*!-���!�$3�,���)�	��	<�� !������>��)$,�� 
�	
����!����-"��� �������������������������3�)-�����,��!����������
)�� �
�������
�������3��� 3�)�������."�	�0������ �����6������� ����-�.<�����	�!������2���� �����,��
-�������(
(�,����	������	���+����')(���� 3�)�����7����!<��
	�!������	�(�,$�!&6� 
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1.2 NJ�$�$��.%�c�J3*LK-O�   
*$,������	�����3�)����	
�� (�,-�������!��<��)�+,�2�*�,��������������$,����� 3��

����������(
 $����6 
John Antonakis (2003) *$,��	 ��-�������!��<��)�+,�2�*�,��� <��)�+,�2� ����#&� �+,

���-����)��,��������(�, ��	$���3���������3�)�������3���!�6��
6�U�� 3�)��4��+,�����
-��������#���
)��63�) ������� ��
��2���������
����	��	������0�	����!���+,�
����
��(�,����*��+�

�$��������2���$*�, 

Scott A. Quatro (2007) *$,��	 ��-�������!��<��)�+,�2�*�,��� <��)�+,�2� ����#&� �+,
�����-��������#(������63�)�+��,����
��+,�������(�,��	 ��	��,����$,��-�����)�
��
��,�3�)��=�
(
���$
���4��+,�����-��������#��)��,�3�)��,��3��
+�(
���$�(������	 ��	���(�,��  �-����
(���-"���*$,��4������$� 

Bennis, W. G. (2005) *$,��	 ��-�������!��<��)�+,�2�*�,��� <��)�+,�2� ����#&� �+,���
��-����	��	��(������,��-���-�$����3�)-����������"�)��������!�� �-����(���-"��� 

Bass and Avolio (1994) *$,��	 ��-�������!��<��)�+,�2�*�,��� <��)�+,�2� ����#&� 
�<��)�������+,�2�(�,�	��	�� �2���
��,���� 3�)�����2���
�������+���
��$2���	����(���,�������
�� �	$�� (�, �������#���)��-"�����6�*�,<��)�+,�2���4��	�������-����2�-�?���������	� ��,��
��)�	��	��3�)��)�	��	<��(������	 ��	��� 

Moey Yoke Cheng (2009) *$,��	 ��-�������!��<��)�+,�2�*�,��� <��)�+,�2� 
����#&� �+,������2���
��$�	�(
 �������(�,�+,(�, ��-�  �?����	 ��	��� ��
��(�, �������#���)��-"
!����-"��� 

Jantan & Ansari (2007) *$,��	 ��-�������!��<��)�+,�2�*�,��� <��)�+,�2� ����#&� �+,
�����-��������#
+�(
�+,���(�,��	 ��	������-�$����*�,$,������) �!,��2���$����������$�
�
3�)(�,��������
�����3����������� -������������
) ������������!���+,��� 

Gary Yukl (2002) *$,��	 ��-�������!��<��)�+,�2�*�,��� <��)�+,�2� ����#&� �--����
���	��	���+���$(������ 3�)��4��+,����,����	 ��	<��)��,����!���2�3�����+,�2����*$,�� �� ����
 �--��
��(������������
��=-
��+,��� 3�,
)��4������,���������� ��
��+,����(������	 ��	��,��������� 
�=���  
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Northouse (2009) *$,�����#&�<��)�+,�2���� ����#&� ��) ��������������!,���� 
-�.���'.) (trait) -��������# (ability) ���') (skill) �0�	���� (behavior) 3�)-����������"
(relationship)  

DuBrin (2002)  *$,��	 ��*�,���<��)�+,�2���4�-��������#���
)��,��-�����
������3�)(�,
������ ���� �--���
��(�, ������������!����-"��� 

O� Leary (2000) *$,(�,-2��	���*�,��� <��)�+,�2� ����#&� ��4�-��������#(�������
+��+,�
��
(�,�2����(��	�����������,�����*$, 


������ ������.������������ -�������!��<��)�+,�2����������	����� ����0'{�
3� )����	
�� *$,(�,-�������3�)-2���	 ��!��-2���� �<��)�+,�2�� *�,�������������� 3�)��
��������(
 ����*$, $���������� 2 

 

�����!"# 2  -�������!��<��)�+,�2� 
 

-��J������/ 
-��J���� 

NJ�$�$�� 

John 
Antonakis 
(2003) 

�+,���-����)��,��������(�,��	$���3���������3�)�������3���!�6��
6�U�� 3�)
��4��+,�����-��������#���
)��63�) ������� ��
��2���������
����	��	�����
�0�	����!���+,�
����
��(�,����*��+�
�$��������2���$*�, 

Scott  A. 
Quatro 
(2007) 

�+,�����-��������#(������63�)�+��,����
��+,�������(�,��	 ��	��,����$,��-���
��)�
��
��,�3�)��=�(
���$
���4��+,�����-��������#��)��,�3�)��,��
3��
+�(
���$�(������	 ��	���(�,��  �-����(���-"���*$,��4������$� 

Bennis, W. 
G. (2005) 

�+,�����-����	��	��(������,��-���-�$����3�)-����������"�)��������!��
 �-����(���-"��� 

Bass and 
Avolio (1994) 

�<��)�������+,�2�(�,�	��	�� �2���
��,���� 3�)�����2���
�������+���
��$2���	����
(���,������� �� �	$�� (�, �������#���)��-"��� ��6 � *�,<��)�+,�2� ��4��	� ������
-����2�-�?���������	� ��,����)�	��	��3�)��)�	��	<��(������	 ��	��� 

Moey Yoke 
Cheng  
(2009) 

�+,������2���
��$�	�(
 �������(�,�+,(�, ��-�  �?����	 ��	��� ��
��(�, ����
���#���)��-"!����-"��� 
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�������� 2  (���) 
 

�	��������/ �	����	� (������� 
Jantan & Ansari (2007) �+,�����-��������#
+�(
�+,���(�,��	 ��	������-�$����*�,$,������) �

!,��2���$����������$�
�3�)(�,��������
�����3����������� -���
���������
) ������������!���+,��� 

Gary Yukl (2002)  �--�������	��	���+���$(������ 3�)��4��+,����,����	 ��	<��)��,����!��
�2�3�����+,�2����*$,�� �� ���� �--��
��(������������
��=-
��+,��� 3�,

)��4������,���������� ��
��+,����(������	 ��	��,��������� �=��� 

Northouse (2009) ��) ��������������!,���� -�.���'.) (trait) -��������# (ability) 
���') (skill) �0�	���� (behavior) 3�)-����������"(relationship) 

DuBrin (2002)   <��)�+,�2���4�-��������#���
)��,��-�����
������3�)(�,���
��� ���� �--���
��(�, ������������!����-"��� 

O�Leary (2000) ��4�-��������#(�������
+��+,�
��(�,�2����(��	�����������,�����
*$, 


�����(�,-���������
�-2��	���!��-2����<��)�+,�2�!������	����� ����0'{������ 
3�)����	
�� $�������!,���,���
��-���3���������(���
6�����
�����)����$�������� ������
3��-�����������(�?�
)��$-�,�����  $����6����%&�'��	
��-��6���6�+,�	
��
&�����-���������
�
�	���!�� �<��)�+,�2�� �������#&� �0�	����!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%
*�����3�$����#&����������(�,�	��	��!������
�������� ��)��,� ��6�2� ����$�� (�, �--��
��
��
������ �--��
����-�����=�(
 3�)��)�
��
��,�(�����2��	������� ����,����� 3�)��)��,�(�,
��	$���������+,!��-�(���-"��� ���$
�������	�(�,����) ��������	���,��%���<������2����
������� ��
��-����2���=
!���#� ����
�����	��������4��2�-�?   

2. %�N/��3�%,.%�c�J3*LK-O� 

Bass (1999), Bass and  Avolio (1993) 3�) Bass and Avolio (1994) *$,����5��$�
<��)�+,�2� Full Rang 5$�(�,���	�-��)�"��-"��)�� <��)�+,�2�����+�3  <��)�+,�2�����-�����
(��8 -.%.1985 5��$���6��)�� $,��<��)�+,�2� 3 �)   -
� (1). <��)�+,�2�����������3��� 
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(transformational leadership) (2). <��)�+,�2�3  3��������� (transactional leadership) 3�)
(3). <��)�+,�2�3  ��������� ��(laissez-faire leadership) $��������)����$���*���6 
 1. <��)�+,�2�����������3��� (transformational leadership) ��4���) ���������+,�2���
�	��	������+,�������3�)�+,��� 5$��������3���-���������3�)��7��-��������#!��
�+,�������3�)�+,���(�,*��+��)$� ����+�!&6� �2�(�,��	$�����)�����+,(�<���	
3�)�	�����%�"!�����
3�)!����-"��� 
+�(
(�,�+,�������3�)�+,������(�,*����	�����-�����(
!������!�*��+�
��)5���"!���������-"�����
����-� E&����) ������+,�2����	��	������+,�������3�)�+,�����6
)
��)�2�5$�������-"��)�� �0�	�����>��) 4 ��)��� -
� 

1.1)  ������	��	�����������$����." (idealized influence) ����#&� �������+,�2���)�0�	
�����4�3  ����� ��
���4�5��$��2���� �+,��� �+,�2�
)��4���������� �-����� #
� %����� *�,���(
 
3�)�2�(�,�+,�����	$-���<�-<+�	(
��
��*$,������� �+,���
)��������)�0�	��	 ��	���
���� 
�+,�2� 3�)�,�������3  �+,�2�!���!� �	������+,�2��,����	 ��	��
�� ����#&�-�.���'.)��6 -
� �+,�2�

)�,��-2��&�-����,�����!���+,�
�����
�-����,�����!������� �+,�2�
)�,�������������� �+,��� 
�+,�2�
)��-������2������������������3������." �����#-� -����	����."*$,(��#�����."
�	�0� �+,�2���4��+,���*�,(
*$,���
)�2�(��	�����#+��,�� �+,�2�
)��4��+,�����%������3�)
�	������+� �+,�2�
)
�������������
)(�,�2���
��
������)5���"������ 3��
)��)�0�	����
��(�,��	$��)5���"3���+,�
�� 
3�)��
����)5���"!������� �+,�2�
)3�$�(�,��=�#&�-����>����>��$ -���������#<�� -���
��6�(
 �����
������(������ -���3���3��(���$����." -�����
��3�)-���	��!���!� �+,�2�
)���	�
-���<�-<+�	(
 -���
����<��$� 3�)-�������(
!���+,��� 3�)�2�(�,�+,�����-�����4����
�$�������� �+,�2�5$���%���	�����%�" 3�)��
�$��)��-"������� 

1.2)  �����,��3�� ��$��(
 (inspiration motivation) ����#&� �������+,�2�
)��)�0�	
(�������
+�(
(�,��	$3�� ��$��(
�� �+,��� 5$�(�,-�������3�)�,����(���
�������� �+,��� 
�+,�2�
)��)��,�
	��	??�.!����� (team spirit) (�,�����	����� �����3�$����E&��-���
��)�
��
��,� 3�)������5��(�3��$� �+,�2�
)��,��3�)�
��-����,���������+,�2��,������������$�
� 
�+,�2�
)3�$�������	%�����
�-����+���������������3�)�	�����%�"������� �+,�2�
)3�$�-���
��
������3�)3�$�(�,��=�-�����6�(
�����3���3�����
)�����# ������������*$, �+,�2�
)����(�,�+,
������!,������)5���"!���� ��
���	�����%�"3�)<���	
!����-"��� �+,�2�
)����(�,�+,���
��7��-����+����!����������������)�)��� 3�) ���-��6�� ��� �����,��3�� ��$��(
��6
��	$!&6� 5$��������-2��&�#&�-�����4���
�
� �--� 3�)�����)��,������??� 5$����-2��&�#&�
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-�����4���
�
� �--� �2�(�,�+,����+,�&�����������-�.-�� 3�)��)��,�(�,����!������#
�$���
�� ��?�������������	?*$, ���������)��,������??�����(�,�+,���
�$����� ������-!�������
3�)���	�-���-	$�	��	����,�����-" 

1.3)  �����)��,������??� (intellectual stimulation) ����#&� �+,�2��������)��,��+,���
(�,��)����#&���?������� �����	$!&6�(��������� �2�(�,�+,�����-����,�������3�����(���� ��
3�,��?��(��������� ��
����!,�����(������$������$	� ��
���2�(�,��	$�	��(���3�)��,�����-" 5$����
��6�����	U�� �������������  (reframing) ��������?�� 3�)������	?�� �#�����."����� 
$,���	#����3  (���� �����
+�(
3�)��� ����-���-	$�	��	��(���� (�����	
��.���?��3�)
�����-2��� !����?�� �����(�,�2����(
�+,���(�,�����������3�,��?��$,���	��(���� �+,�2���
�����)��,�(�,�+,���3�$�-���-	$ 3�)������ 3�)*���	
��."-���-	$!���+,��� 3�,������
)
3������*�
��-���-	$!���+,�2� �+,�2��2�(�,�+,����+,�&������?�������	$!&6���4��	������,���� 3�)��4�
5�������$����
)3�,��?��������� 5$��+,�2�
)��,��-�����
������(�,�+,������ ��?�����������,����
�	��3�,*! 3�, ����?��
)��������-������ �+,�2�
)�	�+
�"(�,��=���������#�����)������-���
�����*$, 
��-��������
�����(
(����3�,��?��!���+,����������-� �+,���
)*$,�� �����)��,�(�,
��6�-2�#�����-���	��!������� -�����
������ 3�)��)��.� �����)��,������??� ��4��������
�2�-�?!�������7��-��������#!���+,���(�������
)��)���� �!,�(
 3�)3�,*!��?��$,��
����� 

1.4)  ���-2��&�#&�-�����4���
�
� �--� (individualized consideration) �+,�2�
)��
-����������"������!,���� �+,���(�U��)��4��+,�2�(�,���$+3����(
(���+,�����4���� �--� 3�)�2�
(�,�+,����+,�&���-�.-�� 3�)��-����2�-�? �+,�2�
)��4�5-,� (coach) 3�)��4������&�'� (advisor) 
!���+,���3���)-���
�������7���+,��� �+,�2�
)���(
(����4��	�%'(�-����,�����!���+,��� 
��
��-������0��	13�)��	 5�!���+,���3���)-� �+,�2�
)��7��%���<��!���+,��� 3�)��
���
�������(�,�+�!&6� ���
����6 �+,�2�
)�������	 ��	����+,���5$����(�,5����(����������+,�	��(���� 
��,�� ������%!�����(�,������ ���� -2��&�#&�-���3�������)����� �--�(�$,��-���

2���4�3�)-����,����� �����)�0�	!���+,�2�3�$�(�,��=���� ����� -���3�������)�����
 �--� �+,�2������������	�����
����������� 3�)����	�������"�� �+,�����4����������� �+,�2���(

(�-��������!��3���) �--� ��=��+,�����4� �--����������4����������
���4��������

�����
��	� �+,�2�
)�����������������)�	��	<�� ��������(
�!���(��(
��� (empathy) �+,�2�
)�� ���
��
����4��-�
����
�(������7���+,��� ���$5����(�,�+,���*$,(�,-��������#�	�%'�������=���� 
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3�)������+,�	��(���� ����,����-��������# �+,�2�
)$+3��+,�������,�����-2�3�)�2� ������ ���� 
3�)�������(�,�,����,�(�����2��������� �	$�� ��+� 5$��+,���
)*���+,�&�����!��2����#+����
��  
          2. <��)�+,�2�3  3��������� (transactional leadership) ��4���) ���������+,�2�(�,������
��
���5�'�+,��� !&6���+��� �������	 ��	���!���+,��� �+,�2�(�,��) �����3������������	�3��
����#�����." 
+�(
�+,���(�,��	 ��	���3�)����(�,�+,��� ������������ 5$��+,�2�
)�) �
 � �� 3�)!,��2���$��������$�
� �2�(�,�+,�����-�����
���������
)��	 ��	��� 3�)��=�-�.-��!��
������" E&���+,�2�
)�,���+,#&��	������+,���
)�,����	 ��	��
��(�,*$,������"����,����� �+,�2�
+�(
5$�
��
���5��-����,�����3�)�������� -����2���=
����������� ����������(�?���4�������
<����� 5$��+,�2�
)�,���� �+,-����,�����!���+,��� <��)�+,�2�3  3�����������)�� $,��  

2.1)  ���(�,����������#�����." (contingent reward) �+,�2�
)�2�(�,�+,����!,�(

��$�
���� �,�����(�,�+,����2��)*� ��
�-�$�����)*�
���+,��� 3�)
����6�
)
�$���3���������
������(��+�!��-2������������ ��)��%-���$�-�����  (�,5 ��� ��
���+,��������# ����
��������������-�$���� �+,�2�3  ��6���
+�(
5$�(�,��������4������ 3�� 3�)���
+�(
$,��
3��
+�(
!�6��
6�U����
�3��
+�(
<����� 

2.2)  ��� �	���3  ����>� (management-by-exception) ��4���� �	��������������
(�,��4�*�����<���$	� (status quo) �+,�2�*���������!,�*����������� 
)�!,�*�3����=�����
����
�)*���	$�	$���$!&6� ��
�����2������2���������U�� ������	�3�����
)��4�����  -
� �2���	 
(�,!,��+��,����� ����  ��� �	���3  ����>� 3 ��*$,��4� 2 3   -
� 
  2.2.1) ��� �	���3  ����>���	���� (active management-by-exception) ��4�
��� �	���������������!,����	�������"�)������+,�2��� �+,���(���
������3��������� ��	$���*�,$�����
3�, �+,�2���	����
)��,����(�,��������
���+,(�, ��-�  �?���2����*$,�2���=
������-�$*�, $����6� <��)
�+,�2�3  3�����������	���� 
&���)�� *�$,�����3�����!,��+����
)����(�,�+,�2���� -���
�,�����!���+,��� 3�)����(�,�+,������ ���
)�,���2��)*� �,��3�$� � �������*� 
&�
)
�2����*$,�2���=
 3��
+�(
!���+,���
)�+�!&6�#,���-�����$-�,���)�����-����,�����!���+,���
�� ��������
����� 3������+,�������#�� 

2.2.2) ��� �	���3  ����>���	���  (passive management-by-exception) ��4� 
��� �	������5$�(�,�	������2����3  �$	� 3�)���������'��#��<���$	� (status quo) 
��� ��������	������2����3  �������(�,*$,�� #,����)*��	$���$��
����	���	$���	��	$!&6� �+,�2����
 �	���5$��������>�
)�!,�*�3�,*! 
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 3. <��)�+,�2�3  ��������� �� (laissez-faire leadership) ��4���) ���������+,�2�*��
��-��������� !�$-����� �	$��  *���������$�	�(
 !�$������������ ��
���+,����,������+,�2� 
�+,�2�
)*����+� *�����	�����%�"�������� <���	
!����-"��� *����-�����$�
�(��������� 


��������*$,�������!,���,������#����*$,��� <��)�+,�2�3  ��������<��
)��3�����
��
���	��	���	��(��� 5$�������,�(�,��4�*�����	�����%�"��-"��� E&��(�,�	��)��
��(�,��	$�����7�� ����
<��)�+,�2�3  3���������(�,-����2�-�?�� -�����$��!���������2���+� �����-� -������2����
�����$�
���,�(���
�����)�	��	<��3�)��)�	��	����4�����   ����<��)�+,�2�3  ���� ����6�
�+, �	���
)�����(�,�	�������  ��	$!&6���
����������#������������ ��
����	$��?����
�
!,��	$���$�=
)����>�*����(
������!,��3��
)��������������$ *����$�	�(
 *��(�,!,��+�
�,�����  *����(
��
�(�,3��
+�(
3���+,(�, ��-�  �?����4��,� (�!.)��� Burns (1985) *$,����  
�0'{�-�����4��+,�2���	���	�+� (Transformational Leadership Theory) E&��3��-	$��6��-�����
��
�������+, �	���-�������'.)-�����4��+,�2���	��������� (Transactional Leadership) 5$���	 ��
�����4��	���������+, �	���
+�(
�+,���(�,��	 ��	������-�$����*�, $,������) �!,��2���$��������
��$�
� 3�)(�,������  ��
�����3����������� -������������
) ������������!���+,���  ���
3�����������6
)����(�,����	��&���(
(�����2�������������
�� ������������!����� -�����4�
�+,�2���	���������
)����)�	��	<���+�<��(�,�<��3�$�,�����-���!,��-����  �+, �	���
)(�,-���
��4��+,�2�3  ��6$2���	����(�, ���������������������)�	��	<������������)�)������&�����-���!,��
��6�3����
���<��3�$�,���������3���*��������$��=� ���
����6
)� *$,���3���)��-"��������
3!��!�����!&6� Burns(1985) 
&�*$,�����	�����!��-�����4��+,�2�3  (�����������#
+�(
(�,�+,
�����	 ��	���*$,����������-�$����*�, ��������  -�����4��+,�2���	���	�+� (Transformational 
Leadership Theory) �������+,�2�3�)�+,����������
�E&�����3�)�����
�����)$� !��?3�)3��
+�(

!��3���)����(�,�+�!&6� 3��-	$(���!�� Burns(1985) ��
����� -�����4��+,�2���	����������� -���
��4��+,�2���	���	�+� ��4��+�3  ���3��
�����5$��$=$!�$ 3�)���3�$�-�����4��+,�2������
��)�	��	<���2���� �#�����."��

� �� -
� ���3�$��0�	����-�����4��+,�2�(���	���	�+� 
$����6� Burns (1985) 
&�*$,������-"��)�� ���'.)!���+,�2���4� 3 3  $,����� *$,3�� 1). �+,�2�
���3��������� (Transactional Leadership)-
��+,�2�����	$����� �+,���5$����3���������E&�����
3�)��� 3�)�	��3�����������6������������4���)5���"������� ���'.)��6� *$,(���-"������*� 
2).  �+,�2�����������3��� (Transformational Leadership) -
� �+,�2������)����#&�-����,�����
!���+,��� ������(�,�+,���*$,�� ����� �����+�����-����,�����!���+,��� ��,������7���+,
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��� ��)��,�3�)������E&�����3�)���
���������+,�����4��+,�2� 3�)�������������������*� 
�������� Domino effect ���*��+,�2�����������3����=
)���������4��+,�2�
�	����� 3�) 3).�+,�2�

�	����� (Moral Leadership) -
� �+,�2���������#�2�(�,��	$����������3��������$-�,���� -���
�,�����!���+,��� E&���+,�2�
)��-����������"�� �+,���(�$,��-����,����� (Needs) -���
����#�� (Aspirations) -���	�� (Values) 3�)-���&$
�	������+���$ -
� -�����4�����3�)
-������	����(����-� �+,�2����'.)��6����*��+�����������3�������� ����-����,����� 3�)
-���
2���4������3�,
�	�!���+,��� ��6���6
�����%&�'�� ������.���� ��6������� �2��� 3�)
����	
������ � � ��� ��-"��)�� !��<��)�+,�2����#&�-�.�� ��	����+,�2�-�������3��-���-	$
!�� (Koontz, Harold and Donnell Cyril,1994. (�,��#&�(��	��  <������"3�, 2554) E&��*$,����
3��-	$���')3�)��-"��)�� !��<��)�+,�2�*�, 4 ��)���$,�������)�� $,�� 1). -��������#
(����(�,�2���
 (Power) ��4�-��������#!�� �--���
����������2���
����	��	���2�(�, �--�
��
��������)�2���� 2). -����!,�(
(��������	!��-�(�$,��-����,�����!�����'�"3�)
-��������#(����
+�(
�+,(�, ��-�  �?��(�,�2����$,��-�����=�(
 3). �����)��,�(�,
�+,(�, ��-�  �?��3�$�-��������#��
�(�,%���<��������������=�-��������#��4������� ����
(�,��	$-���
����<��$�������	%����
����� ����-����,������+,�2� 3�) 4). -��������#(����
��
���+�3  !��<��)�+,�2�3�)�����#��,�� ������%���
)�2�*��+������7��3�) ������%���$�
(�����2�������� Scott A. Quatro et al., (2007) *$,�2����%&�'���
��������7���+�3  !��
�+,�2�3  ��-"��� : ���5$����2�-�?�2���� �����4��+,�2�(������7��3�)�����	 ��	�����
��)�	��	<�� � ���-����,�����!����-"�����
����)�	��	<��!��<��)�+,�2� $����6�
&��,����
�����7��3�)���� ���+,�2�(���-"��� ��
�������	 ��	�������)�	��	<��5$������7��-�����4�
�+,�2�3�)-���-	$�	��	��E&��
)�,����!� �!������$�
�3�)�����#�	�-��)�"3��-	$�������."3�)

	��	??�. (ACES) !��-�����4��+,�2�*$,5$���)�� $,��!��<�)��+,�2���)�� $,�� 4 
��-"��)�� $,����� *$,3�� 1). ����	�-��)�" (Analytical) �+,�2��,�������#-	$�	�-��)�"3�)
��7��-�(���-"��������-�����������?(�����2����*$,3�)�+,�2��,�������#
�$����� ���
�2���������-���E� E,��3�)*�������
���*$,�����#�	�-��)�"��	�<�.}"!����-"����	�-��)�"�<��
���3!��!��!����-"���5$��+,�2��,����-��������#(�����	�-��)�"���3!=�3����������	�� 2). 
3��-	$ (Conceptual) �+,�2�(���-"����,����-�����������?(���� �	���
�$��������-���E� E,��
*$,��-���-	$��,�����-"�����')-���-	$���3!=�3����3�)��-����!,�(
(���� �	���
�$�����4�
�����$�5$��+,�2��,��3�$�(�,���-�(���-"�����=�#&����')-���-	$!�6��+�!������� 3). �+,�2��� 



38 
 

�����7���������." (Emotional) �+,�2��,�������#��7������."!������������#��� ���
�������."*$,�����$� 3�)�+,�2�
)�,���2�-����!,�(
3�) �	���
�$����� ����."!��-����
�����������������������*��*$,(���-"��� 3�)�����#(�,��)5���"
���	���������6���
��
�������3����0�	����!��-�(���-"���(�,*$,E&������*$,����+,�2�
)�,�������')��
�-���>��$
�������."������� 3�) 4). 
	��	??�. (Spiritual) �+,�2��,����
	��	??�.(����������,���7����
%������3�)
�	�����3�)��4������������$�5$��+,�2���������')-�����4��+,�2����
	��	??�.!�6��+�
��6��,������� -���	������!���������(���-"��� 3�)�� �+,#&�-����,�����!���������(�
��-"���*$,3�)  Gordon et al., (1990) *$,
2�3����-"��)�� !��<��)�+,�2���)�� $,�� 5  
$,��-
� 1). ��	��??� 2). ������2���
 3). -�������(
(������ 4). -�����)�
��
��,� 3�)5). 
-����+,����������� <��)���E&��3��-	$�������� �+,�2�(���

� ��
)��,�*�����+,�2������-�.����E&��
��� ����(�,�+,��������#��7��%���<��!�������(�,��4��+,�2�*$,����������
)(�,�2�3������
��
���-� -����
�
2���$-��������#!���+,����+,�2�(��$��
)�� �	$�� ���-����2���=
!��
��-"���5$����-� -������2����!���+,��������(��,�	$������(�3�����-� -���+,���3�,�5$� 
Daft (2006) *$,3����)�<��+,�2������4� 4 �+�3  $�����*���6 1). �+,�2�3  ��$=
��� 
(Authoritarian Management) �+,�2�3  ��6
)��,�����������3�)-� -���+,��������(��,�	$�2�(�,�+,
���*����)�
��
��,��>
�����*��-�$������������ �����3��
)�2�������-2��������*$,�� �� ����
������6� 2). �+,�2�3  ���������� (Participative Management) �+,�2�3  ��6
)�������2�(�,�+,���
����������(������$�	�(
3�)�2�(�,�+,�����-�����)�
��
��,�(�����2�������!&6� 3). �+,�2�3  �+,
�	���'" (Stewardship) �+,�2�3  ��6
)�����'.)-
�
)��	���������3���-���-	$��=�!����������
�-���,����-� -���+,�����4������ ����-����� �	$�� 3�)�2���
��,����*��+��+,������!&6�
3�) 4). �+,�2�3  �+,�� (�,��
��+,�2�(�� �	��� (Servant Leadership) ��4��+,�2������	$<�������+,�2�
3  �+,�	���'"�+,�2�3  ��6
)��	�-� -��3��
)��
���� (�,�+,���(�!.)��� Gary Yukl (2002) *$,
��	 ��#&�-����� �	$�� �
6�U��!���+,�2����3�$�#&�-�����
�	����� -
� ���(�, �	���3���+,���
����#&� ��� 2�����)��#���������3�)(�,�2���
3���+,��� �+,�2�3  ��6
)����-����,�����
!���+,���3�)�������
��+,���(�,��-��������#��	��!&6�>��$!&6� 3�)����#�����
)�� �	$�� (�
���������2����!&6� �+,�2�3  ��6
)�������!,�(
�+,����� ����+,�������#�����
)����������(�
-����
= ��$3�)��?��!���+,��� �+,�2�
)��-������	����3�)��	 ��	������-������������������
�+,���$,������
)�,��*$,�� ���$+3� �+,�2��,���� �2���
3�)��
��#
�(�����+,���(�!.)����+,���

)�,�������������(�,��,����
�����
)�2�3�)-���� 5������
��#+������2�(�,��	$�+,�2�(�� �	���
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����	��!&6�(����-� <��)�+,�2�!���+, �	�����6��

2�3����+�(������!��3��-	$<��)�+,�2����

�	����� (ethical leadership) 5$������ (�,�+,�����4�-����� �	$�� ����������	!���+,�2�
3�)��4��	��
2���4�!��<��)�+,�2����
�	���������� (�,(������6  �������#&� ����2��� 2���� 
(nurturing) ��������� (defending) 3�)����� �2���
3���+,���<��)�+,�2�!���+, �	����,��(��
(
-����,�����!���+,���3�)����(�,�+,����2����*$,$�!&6��>����>��$!&6�3�)��=�(
����� (�
-����� �	$�� ���!&6� �+,�2������3���!,�(
�+,���3�)�� �����	������+,����,������+,�2��,���
����
(��	�����$�3�)�	�����#+��,�������6��+,�2��,���� �2���
3���+,���3�)�+,�2��,����-�����
�	� (honest) 
3�)���$��� (open) ��)�2�(��	�������$-�,���� -���	��3�)3�$�-���*�,���(
(�����+,���3�,�
�+,�2�
&�
)*$,�� -���*�,���(

���+,������ �� ���
����6
������ ������.���� ������ 
�2��� 3�)����	
������� ���� ������ <��)�+,�2�!���+, �	�����4���	��������	$!&6��)�����
��) �������	 ��	�	�����!��-����������"�)���������2����3�)<��)�+,�2�(����3�����!��
���-��2������	$����������3��� �+,-�����3������	�������������2�����!,��� -����
�	?���
��������� (personal growth) 3�)-����
�	?���������
	��	??�. (spiritual growth) ��4�
���3�������������-"��)�� �
6�U�����$������$!��<��)�+,�2�(�,�!,��� ����2������ �+,���*$, 
5$� Gary Yukl (2002) *$,������-"��)�� !��<��)�+,�2�!���+, �	��������,�#&�-�����
��)�	��	<��!���+,�2�(���-"�����)�� $,�� 1). <��)�+,�2�3  ������� 2). <��)�+,�2�3  ����
-����������" 3�)3). <��)�+,�2�����3  ����������3��� ���
����6 Pareek  (2003) ���*$,3 ��
��-"��)�� !��<��)�+,�2� �����)�� $,�� 4 $,��$,����� *$,3�� 1). <��)�+,�2�3  ������� 2). 
<��)�+,�2�3  ��� ���� 3). <��)�+,�2�3  (�,-2���&�'� 3�) 4). <��)�+,�2�3  �� ���� 


������ ������.������������ ��-"��)�� !��<��)�+,�2����������	����� ����0'{�
3�)����	
�� *$,(�,-�������3�)-2���	 ����-"��)�� !��<��)�+,�2�*�,�������������� 
3�)����������(
 ����*$, $���������� 3 
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�����!"# 3 ��-"��)�� !��<��)�+,�2� 
 

-��J������/ -��J���� %�N/��3�%,.%�c�J3*LK-O� 

Bass and Avolio 
(1994) 

1. <��)�+,�2�����������3��� 
2. <��)�+,�2�3  3��������� 

 3.  <��)�+,�2�3  ��������� �� 
Burns (1985) 1. �+,�2�3  3��������� 

2. �+,�2�����������3���  
3. �+,�2�
�	����� 

Koont�z O, Donnell 
and Weihrich, 1994 
�,��#&�(��	��<������"3�
, 2554) 

1. -��������#(����(�,�2���
 
2. -����!,�(
(��������	!��-�(�$,��-����,�����!�����'�" 
3. �����)��,�(�,�+,(�, ��-�  �?��3�$�-��������#��
�(�,

%���<��������������=�-��������# 
4. -��������#(������
���+�3  !��<��)�+,�2�3�)�����#

��,�� ������%���
)�2�*��+������7��3�) ������%���$�(����
�2����   

Scott A. Quatro et al., 
(2007) 

1. ����	�-��)�" 
2. 3��-	$ 
3. �+,�2��� �����7���������." 
4. 
	��	??�. 

Gordon et al., ( 1990) 1. ��	��??� 
2. ������2���
 
3. -�������(
(������ 

 4.  -�����)�
��
��,� 
 5.  -����+,����������� <��)��� 

Daft (2005) 1. �+,�2�3  ��$=
��� 
2. �+,�2�3  ���������� 
3. �+,�2�3  �+,�	���'" 
4. �+,�2�3  �+,�� (�,��
��+,�2�(�� �	��� 
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�����!"# 3  (���) 
-��J������/ -��J���� %�N/��3�%,.%�c�J3*LK-O� 

Yukl (2002) 1. <��)�+,�2�3  ������� 
2. <��)�+,�2�3  ����-����������"  
3. <��)�+,�2�����3  ����������3���  

Pareek  (2003)  1.  <��)�+,�2�3  �������  
2. <��)�+,�2�3  ��� ����  

 3.  <��)�+,�2�3  (�,-2���&�'�  
4. <��)�+,�2�3  �� ���� 

 

������ ������.����������������6���$!,���,� 
&��2�(�,�+,�	
����(
���
)

%&�'��	
����
��� ���

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'�
�����(���)��%*��� 5$��2�3��-	$<��)�+,�2�!�� Bass and Avolio (1994) ���*$,����5��$�
<��)�+,�2� Full Rang 5$�(�,���	�-��)�"��-"��)�� <��)�+,�2�����+�3  <��)�+,�2�����-�����
(��8 -.%. 1985E&��5��$���6��)�� $,����-"��)�� !��<��)�+,�2� 3 3    -
� 1). <��)�+,�2����
�������3��� (transformational leadership) 2). <��)�+,�2�3  3��������� (transactional 
leadership) 3�)3). <��)�+,�2�3  ��������� ��(laissez-faire leadership)E&���+,�	
��*$,�2�
3��-	$<��)�+,�2�!�� Bass and Avolio (1994)  ����7����4���� 3��-	$���(�,(�����	
��-��6���6 

 
6. ���J�1�����1���NJ�$�LK��,c�J3*LK-O�2-%�N/�� 

 

������ ������.��������������� �����$��) �����
�$���-����+,�� �+,�2�(���-"���

� ��� ������	
���������� �����$���
�$���-����+,�� �+,�2�(���-"���5$� C.B. Crawford (2010) 
*$,�2����%&�'��	
����
��� ���) �����
�$���-����+,3�)<��)�+,�2�(���-"���� ���)� �� �	���	
��
$����6����	
����6��4�����	
����	���	��.3�)����	
����	�-�.<������	
��-��6���6�,��(�,�	��-2���.
���-.	�%����"(������-����������"�)��������3��3�)��(�,�#	�	 the multiple linear 
regression analysis with the SPSS program 10.01 version (�,�#	�	 multiple determination 
coefficient analysis 3�)(�, partial determination coefficient analysis (�����	�-��)�"!,��+�
���
����6����	
����6������$�� -��������
��#
�5$��	������������)�	��	13����!��-��� �- 
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(Cronbach�s alpha Coefficient) �-�
����
����(�,(�����	
����4�3  �� #��<��)�+,�2�����2�
3��-	$�0'{�!�� Bass and Avolio (1994) 3�)(�, Multifactor Leadership Questionnaire 
(MLQ) ���!,�-2�#��3���)!,���)�� $,��$,��<��)�+,�2�����������3��� $,��<��)�+,�2����
3��������� 3�)$,��<��)�+,�2�3  ��������� �� 5$�!,�-2�#����6���$
)#��#&��)$� -���
-	$��=������'.)��4�3  �����������)��.-�� (Rating Scale) 5$��	��  Likert Scale�� 5 
�)$�  -
� ��=�$,����������$ ��=�$,����� ��=�$,��������� ��=�$,���,�� 3�)��=�$,���,�������$ 
5$���5$�!,�-2�#������6���$ 70 !,� ���� Sanjay Kumar Singh (2008) *$,�2����%&�'��	
����
���
 � ��!��<��)�+,�2�(���
�$���-����+,(��#��%&�'����)� �� �	���	
��$����6 ����	
����6��4�
����	
����	���	��.��
����-����������"!���+�3  �����4��+,�2�(����
�$���-����+,(�
�#��%&�'����%&�'��	
��-��6���6*$,�� ������3  ����
�����
�� �#	�	 � ��!����-"���
-�����4��+,�2������������
�$���-����+,(��#��%&�'� �-�
����
�����,(�����	
����4�3  �� #�����
��7��!&6�
��3��-	$�0'{�<��)�+,�2�(���-"���!�� Pareek  (2003)  E&��3  �� #����6�
-�� -�����-"��)�� !��<��)�+,�2���6� 4 $,�����3��-	$!��Pareek  (2003) *$,3�� 1). <��)
�+,�2�3  ������� 2). <��)�+,�2�3  ��� ���� 3). <��)�+,�2�3  (�,-2���&�'� 3�)4). <��)�+,�2�
3  �� ����  ����	
����6������$�� -��������
��#
�5$��	������������)�	��	13����!��-��
� �- (Cronbach�s alpha Coefficient) �����#	�	���(�,�����	�-��)�"!,��+���6� (�,�#	�	 -���>����
��!-.	� SD  ����$�� -�������)�	��"���������"����"��� 3�)����	�-��)�"���#$#��3  
����!�6����(�!.)��� Kuan Yew Wong (2005) *$,�2����%&�'��	
����
��� ��

��-����2���=
���
�2�-�?�2���� �+, �	���(� �	'��!��$����3�)!��$����(�����2���) �����
�$���
-�����,���(�,(���-"������)� �� �	���	
��$����6����	
��-��6���6��4�����	
����	�-�.<��5$����(�,
3  ���<�'."��	��&� ��
�����<�'."�+,��)�� ��� SMEs #&���

��-����2���=
����2�-�?�2���� 
�+, �	���(� �	'��!��$����3�)!��$����(�����2���) �����
�$���-�����,��(�,(���-"���
!.)�$������ Kathryn  M. Bartol (2006)  *$,�2����%&�'��	
����
��� ������	���,��-�����4��+,�2�
(���� �	��� : �����3 �����-����+,����� �+,-��������#3�)�����$2���	�������)� �� �	���	
��
$����6����	
����6��4�����	
����	���	��.3�)��	�-�.<�� (�����!������	
����	���	��.��6������(�, 
confirmatory factor analysis (CFA)3�) (�,�#	�	 A one-way analysis of variance (ANOVA) 
for each of these variables indicated that the between group(�����	�-��)�"!,��+�  
���
����6 Weichun Zhu (2012) *$,�2����%&�'���
���-����������"�)�����<��)�+,�2�3  ���
�������3���3�)<��)�+,�2�3  ���3���������(� � �������	��!�$-��������#!����-"�����
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�)� �� �	���	
��$����6����	
����6��4�����	
����	���	��.3�)(�, Multifactor Leadership 
Questionnaire (MLQ) (�����	
��-��6���6$,�� 5$���!,�-2�#��3���)!,���)�� $,�� $,��<��)
�+,�2�����������3��� 3�)$,��<��)�+,�2����3��������� 5$�!,�-2�#����6���$
)#��#&��)$� 
-���-	$��=� �����'.)��4�3  �����������)��.-�� (Rating Scale) 5$��	��  Likert Scale�� 
5 �)$�  -
� ��=�$,����������$ ��=�$,����� ��=�$,��������� ��=�$,���,�� 3�)��=�$,���,��
�����$   3�)(�, confirmatory factor analysis (CFA) ������$�� -��������
��#
�5$�(�,�	�������
�����)�	��	13����!��-��� �- (Cronbach�s alpha Coefficient) 
 
2.3  d-JN�1d(3!h�+"��"#�J.K%���,J�j-&��$%�N/��� 

1. ��3J���NJ�$��f-$�d(3NJ�$�$��.%�J�j-&��$%�N/��� 
      1.1 ��3J���NJ�$��f-$� 


������ ������.����
�������� �2��� 3�)����	
������� � ��� ��7�����
��-"��� (Organizational Culture) �2���,����(�U��)�����4���*�(������,��3�������
��(�,
��-"��������#��� ���(�,��$-�,���� �<��3�$�,����6�<��(�3�)<�������-"��� 5$�
��7�������-"������$� �����#��,����� +�.�����)�������-"��)�� <��(���-"���*$,���$,�� 
��6���6��
��(�,��-"�������#���<�������#��+���$3�)��	 5����*�*$,����������
� (�	�������" $	�� 
. <+��=�, 2552) ���
����6��������-"�������7�)������-"������$�
)�2�(�,��-"�����6���	$-���
*$,����� (����3!��!��$,�� (Mehdi Raadabadi, 2013) E&����7�������-"��� (Organization 
Culture) ��6�
�$�����4��-�
����
��2�-�?����+, �	���*��-�����!,�� ��
���
����������-"�����
��7���������!,�3!=�
)��4�3���������+, �	��������#(�,(�������
)�2�����-"���*��+�-�����
��)�	��	<��3�)��)�	��	��*$,������� E&��  Dension (2002) *$,�2�����5��$�!��������
�� 
��7�������-"����2���� �2�*��+�����������3��������)� ����������	 ��	��� 5$�3 ����4� 4 
�+�3   E&����%����.}"!��-����
$�����3�)-�������-��� ���������,�<��(�3�)<�����
��-"���E&����)�� *�$,�� 1). �������������3  ������!,��(������	 ��	�����	
 (Involvement) 
����	�(���-"���
)�+,�&�*$,#&�-�������������!����-"��� ��
���
��*$,�� �2���
(�,�� ��������(�
�����$�	�(
(���� �	�������������=���� (Empowerment) 3�)���'.)����2�������������,�
������ (Team Orientation) �2�(�,��	$�����7��-��������#!�� �-���� 2). -�����$-�,��
�,����� (Consistency) !������	�(���-"����2�(�,����2���� ������������*$,$� ��
���
��
����������������� (�-���	�� (Core Value) �������E&���2�*��+�-����+,�&������4������&�����
�$������$,���������-�$�����	����������� �2�(�,��	$���������=��,���,����� (Agreement) *$,
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����!&6� �����#��!,�����(���)�$=�����,������	���'"�	
��."������������(�,������2�����������
��4������$� 5$���%�������)�������)�������������3�)�2������6��� +�.����������� 
(Coordination and Integration) 
�������=
�	6� 3). -������#(������� ��� (Adaptability) 
��4���������� �����	��3�$�,��<�������-"��� ������ ���*$,$���6� -
� �����,�����-"���
�������3��� (Creating Change)  $����6���-"���
&��,�������������+,-
�����)��-����+,3�)
��7��-��������#!�� �-����(�,���!&6���
�����
)(�,�� 3�)3��-�������
����??�.������
��
���	��3�$�,��<�����(������,�����-"��������(�,��	$!&6� 4). ���������,������	
 
(Mission) ��
����-"�����6�����(������	
��������#&� ���-�(���-"����,�������� �+,(������	
��6� 
3�)�����#�!,�(
#&��	%���!��������"�����-"���(�,(������	
��6� ��
�����-������#�,��������
������"�2���$3�,��=
)�����#����*������������3�)���#���)��-"�����$-�,���� �����	
3�)
�	�����%�"!����-"���  
���+�3  !����7�������-"������*$,�����#&�!,���,���6� �+, �	���(�
�#� ����$�%&�'������  �����#�2�*�(�,��4��-�
����
�(������7���������3�������2����
!�� �-����(��#� ����$�%&�'������*$, 5$� ��	���,�
�����
2�3��(�,*$,��� ����	������
������������ �	�����+���6�����7�����3  ($3�)�	
��.����
)��7����
����	���,����7�����
����,�����$,���	��($ E&���=!&6���+��� �������� ���'.)!������	�����������   �#�����."!��
���3!��!��!��3���)����	������3�)��

���
��� ���3�$�,������	��������6� $����6�
&�*����
��7�����3  ($���#
�*$,���$������$��������#(�,*$,�� �������	��������
������-"��� (�,��#&�(� 
������. $	��5���, 2546)    


������ ������.���� ������ �2�������� 3�)����	
�����������!,���� 3��-	$
��7�������-"����+,�	
��
&�*$,�2�3��-	$��7�������-"���!�� Dension (2002) ���*$,�2�����
5��$�!��������
�� ��7�������-"��� �2���� �2�*��+�����������3��������)� ��������
��	 ��	���5$�3 ����4� 4 �+�3   E&����)�� *�$,�� 1). �������������3  ������!,��(����
��	 ��	����  2) .  -�����$-�,���,�����(  Consistency) 3) .  -������#(������� ��� 
(Adaptability) 3�) 4). ���������,������	
 (Mission)  ��(�,(������7����4���� 3��-	$(����
�	
��-��6���6 

1.2  NJ�$�$��.%�J�j-&��$%�N/��� 
*$,������	�����3�)����	
��(�,-�������!����7�������-"���*�,��������������

$,�����3������������(
 $����6 
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Gudmundur Skarphedinsson (2013) *$,��	 ��-�������!����7�����
��-"���*�,���  ��7�������-"��� ����#&� �	�������	 ���<��3�$�,��<��(���-"������������!,�
�����	-�����
��3�)-���	���������	�!����-"������������3�)(�,��4�3�����(������	 ��	���
��
������	�������"�� 5-����,���������4�������(�����2���$�+�3  �0�	���� 

Patrick S. W. Fong and Cecilia W. C. Kwok, (2009) *$,��	 ��-�������!��
��7�������-"���*�,�����7�������-"���  ����#&� -���	��3�)-�����
���������������������4�
�)  �����	$!&6�(���-"���3�)(�,��4�3�����(�����2���$�0�	����!��-�(���-"�����6�
��7�������-"���
&���4����
�� � �-�	�<��� ��
� �
	��	??�.� !����-"��� Dension (2002) 
*$,��	 ��-�������!����7�������-"���*�,�����7�������-"��� ����#&� �����!��-���	��
�������*$,�� �������� (���������	��	������0�	����!������	�3�)����(�,����	�(���-"���
�!,�(
��������	 ��	($���*$,�� ����	
��.��������� *$,��	$3�������	 ��	����
 �������������6�
-���	���������6���
)#+�#�����$���������
������3�)�
�������?���'."����� 
 Mehdi Radabadi  (2013)  *$,��	 ��-�������!����7�������-"���*�,�����7�����
��-"���  ����#&�  ���3�$�(�,��=�#&�-���	�� -����+, -���-	$ %������ ��)��.� ��-5�5���
���$
��	������� ������'�"��,��!&6��� -�����
��#
�%������������!�� ��$�����	�<��(�
��-"�����6�� 3�)��6�3�$�(�,��=�#&���?���'."����� ���� ����?� �2���� �	��� ��
������ 3�)
<�'��	�%' ��� 

George and Jones (2002) *$,��	 ��-�������!����7�������-"���*�,��� 
��7�������-"��� ����#&� �0�	���������4�����	�!����-"�����4��0�	����������
�
 � ����,����3�)��4��0�	���������-"���*��*$,����$3������(�,��-"����+���$3�)��)� 
���2���=
E&���+,�2�-��(�, �-����(���-"�������������(������,����7�������-"���3�)
�������3�����7�����(���-"��������,���������������������(�����2����3�)
�$
�<��3�$�,��(���-"���(�,��
6��������2���� 

Christian D Helfrich (2007)  *$,��	 ��-�������!����7�������-"������ ��7����� 
��-"��� ����#&� 3��������*$,�&$#
���	 ��	���(���-"��� E&����7�������-"���
)���	��	�����
��%�-�	3�)�0�	����!������	�(���-"�����
�����#&�5-�������������� -����+,-����!,�(
!��
 �-����(���-"��� 

Thorhallur Gudlaugsson (2013) *$,��	 ��-�������!����7�������-"���*�,���
��7�������-"��� ����#&� �)  ��������<��(���-"���������(�,��	$-����!,�(
������� ��3  
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3�������	 ��	��� ���
�����3�)��3�����(����$2 � ��	����!����-"������
����� 
Ali Valizadeh and Jafar Ghahremani (2012) *$,��	 ��-�������!����7�������-"���*�,��� 
��7�������-"��� ����#&� �������3�)3����	 ��	!�������-�(���-"�����&��� �����)�0�	�{	 ��	
�������������
���
�������4����'.)�>��)!�������-���6�� 3�)��4��
6�U���2�-�?���
)�2�(�,
��-"�����6���)� -����2���=
(����$2���	�����	
 


������ ������.������������ ��7�������-"������������	����� ����0'{�3�)
����	
�� *$,(�,-�������3�)-2���	 ��-�������!����7�������-"���*�,�������������� 
3�)����������(
$���������3�,�!,���,���6������#����*$, $���������� 4 
 

�����!"# 4  -�������!����7�������-"��� 
 

-��J������/ -��J���� NJ�$�$��.%�J�j-&��$%�N/��� 

Gudmundur 
Skarphedinsson 
(2013) 

�	�������	 ���<��3�$�,��<��(���-"������������!,������	-���
��
��3�)-���	���������	�!����-"������������3�)(�,��4�3�����(�
�����	 ��	�����
������	�������"�� 5-����,���������4�������(����
�2���$�+�3  �0�	���� 

Patrick S. W. Fong and 
Cecilia W. C. Kwok, 
(2009) 

-���	�� 3�)-�����
���������������������4��)  �����	$!&6�(���-"���
3�)(�,��4�3�����(�����2���$�0�	����!��-�(���-"�����6�
��7�������-"���
&���4����
�� � �-�	�<��� ��
� �
	��	??�.� 
!����-"��� 

Dension (2002) �����!��-���	��������� *$,�� �������� (������  ���	��	�����
�0�	����!������	�3�)����(�,����	�(���-"����!,�(
������
��	 ��	($���*$,�� ����	
��.��������� *$,��	$3�������	 ��	����
 ���
����������6�-���	���������6���
)#+�#�����$���������
������ 3�)�
��
�����?���'."����� 

Mehdim Raadabadi  
(2013)   

�)  ��������<��(���-"���������(�,��	$-����!,�(
������� ��3  
3�������	 ��	������
�����3�)��3�����(����$2���	����!��
��-"������
����� 
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�������� 4  (���) 
 

�	��������/ �	����	� (�������1���	,�������(���� 
Ali Valizadeh and Jafar 

Ghahremani(2012) 

�������3�)3����	 ��	!�������-�(���-"�����&��� �����)�0�	��	 ��	
�������������
���
�������4����'.)�>��)!�������-���6�� 3�)
��4��
6�U���2�-�?���
)�2�(�,��-"�����6���)� -����2���=
(����
$2���	�����	
 

George and Jones 
(2002) 

�0�	���������4�����	�!����-"�����4��0�	����������
�
 � ����,����3�)��4��0�	���������-"���*��*$,����$3������(�,
��-"����+���$3�)��)� ���2���=
E&���+,�2�-��(�, �-����(���-"���
����������(������,����7�������-"���3�)�������3�����7�����
(���-"��������,���������������������(�����2����3�)
�$
�<��3�$�,��(���-"���(�,��
6��������2���� 

Christian D Helfrich 

(2007) 

3��������*$,�&$#
���	 ��	���(���-"���E&����7�������-"���
)��
�	��	�������%�-�	3�)�0�	����!������	�(���-"�����
�����#&�
5-�������������� -����+, -����!,�(
!�� �-����(���-"��� 

Thorhallur 

Gudlaugsson (2013) 

�)  ��������<��(���-"���������(�,��	$-����!,�(
������� ��3  
3�������	 ��	������
�����3�)��3�����(����$2���	����!��
��-"������
����� 

 

�����(�,-���������
�-2��	���!��-2������7�������-"���!������	���������0'{�

����� 3�)����	
�� $�������!,���,���
��-���3���������(���
6�����
�����)����$��������
 ������3��-�����������(�?�
)��$-�,����� $����6����%&�'��	
��-��6���6�+,�	
��
&�����
-���������
��	���!�����7�������-"���� �������#&� 3  3����
�3�����!��
�#� ����$�%&�'��������
�����	����������������
���"(�,�������� 3�)�&$#
���	 ��	�������
��4���6�3  3�����-���-	$ -�����
�� -���	�� ��$����."!���#� ����$�%&�'��������
�
����	�����������3�)��4�3  3����������)�2�!���#� ����$�%&�'��������
�
����	�����������3�)����	�������"�� ��
���"(��#� ����$�%&�'��������
�����	������
�����(���)��%*�� 
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2. %�N/��3�%,.%�J�j-&��$%�N/��� 

������ ������.����
�������� �2��� �0'{� 3�)����	
������� � ���*$,�����

�0'{��
�� Dension (2002) *$,�2�����5��$�!��������
�� ��7�������-"����2���� �2�*��+�
����������3��������)� ����������	 ��	��� 5$�3 ����4� 4 �+�3   E&����)�� *�$,�� 1). ���
����������3  ������!,��(������	 ��	���� 2). -�����$-�,���,����� (Consistency) 3). -���
���#(������� ��� (Adaptability)  3�) 4) .  ������ � ��,������	
 (Mission) ���� Mehdi 
Raadabadi (2013) *$,
2�3����-"��)�� !����7�������-"���*�, 4 ��-"��)��  *$,3�� 1).
��7�����������4��
,�!������	
 2). ��7��������������,�������"!����-"��� 3). ��7��������������,�
������������� 3�)4).��7��������������,�����������3���$,�� Dorota Chmielewska-Muciek 
(2013) *$,
2�3����-"��)�� !����7�������-"�������4� 3 ��-"��)��  *$,3�� 1). -���	��
��-"��� 2). -�(���-"��� 3�)3). ��������(���-"��� (�!.)��� Eddie Liu (2014) *$,
2�3��
��-"��)�� !����7�������-"��������4� 4 ��-"��)�� $,�����*$,3�� 1). ��7��������������,�
��) ������2���� 2). ��7��������������,�-����������"�)���������� 3). ��7��������������,����
��4��+,�2� 3�) 4). ��7����������,���) ������2������4���� ���� Jan Auernhammer (2013) 
*$,
2�3����-"��)�� !����7�������-"��������4� 4 ��-"��)�� $,����� *$,3�� 1). 
��7���������������2���=
!����� 2). ��7������������-.���� 
�	�����(������ 3).��7�����
��,������� �--� 3�)4 ). ��7���������-����������"E&�����3�)��� 


������ ������.������������ ��-"��)�� !����7�������-"������������	����� 
����0'{� 3�)����	
�� *$,��	 ��#&���-"��)�� !����7�������-"���*�,�������������� 
3�)����������(
$���������3�,�!,���,���6������#����*$, $���������� 5 
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�������� 5  ���,������&����=	"������,��� 
 
-��J������/ -��J���� %�N/��3�%,.%�J�j-&��$%�N/��� 

Dension (2002) 1. �������������3  ������!,��(������	 ��	����   
2.  -�����$-�,���,����� 
3. -������#(������� ���  
4. ���������,������	
 

Mehdi Raadabadi 
(2013) 

1.  ��7�����������4��
,�!������	
  
2.  ��7��������������,�������"!����-"��� 
3.  ��7��������������,�������������� 
4.  ��7��������������,�����������3��� 

Dorota Chmielewska-
Muciek (2013) 

1.  -���	����-"���  
2.  -�(���-"���  
3.  ��������(���-"��� 

Eddie Liu (2014) 1.  ��7��������������,���) ������2����  
2.  ��7��������������,�-����������"�)����������  
3.  ��7��������������,������4��+,�2�  
4.  ��7����������,���) ������2������4���� 

Jan Auernhammer 
(2013) 

1.  ��7���������������2���=
!�����  
2.  ��7������������-.���� 
�	�����(������  
3.  ��7�������,������� �--�  
4 . ��7���������-����������"E&�����3�)��� 

 

������ ������.����������������6���$!,���,�
&��2�(�,�+,�	
����(
���
)%&�'��	
��

��
��� ���

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(�
��)��%*��� 5$��2�3��-	$ ��7�������-"���!�� Dension (2002) ���*$,�2�����5��$�!�����
���
�� ��7�������-"����2���� �2�*��+�����������3��������)� ����������	 ��	��� 5$�
3 ����4� 4 �+�3   E&����)�� *�$,�� 1). �������������3  ������!,��(������	 ��	���� 2). 
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-�����$-�,���,�����( Consistency) !�� 3). -������#(������� ��� (Adaptability) 3�)4).
���������,������	
 (Mission)  ��(�,(������7����4���� 3��-	$(�����	
��-��6���6 

 

3. ���J�1J�j-&��$%�N/��� 


������ ������.��������������� �����$���
�$���-����+,�� ��7�������-"��� 
� ���������	
���������� �����$���
�$���-����+,�� ��7�������-"���5$� Eddie Liu (2014)*$,
�2����%&�'��	
����
�����7�������-"����� ���
�$���-����+, ���)� �� �	���	
��$����6���%&�'���6
���������
)�2�����!,��������������� ����)� !�����'.)��7�������-"������
�$���
-����+,(���-"���!��
�� E&����4�����	�-��)�"
����)� ���."!���+,�!������E&����4��+, �	���
�)$� �+�(����$2���	�������"5���<	����"�2���� (���)��%
����6��2�(�$,��*���E&����4� �	'�� ���
(�, �	���5$��>��)������,�*�������'.)�����7���������2�-�?���*$,�� ����	�+
�"3�,������
����)� 5$�������
�$���-����+,���� Dorota Chmielewska-Muciek (2013)*$,�2����%&�'�
�	
����
�����7�������-"�����
���*!!����) �����
�$���-����+, ���)� �� �	���	
��$����6����	
����6
��4�����	
����	���	��.3�)����	
����	�-�.<�� ����	
��-��6���6�,��(�,�	��-2���.���-.	�%����"
(���-����������"�)��������3��3�)��(�,�#	�	 the multiple linear regression analysis with 
the SPSS program 19 version (�,�#	�	 multiple determination coefficient analysis 3�)(�, 
partial determination coefficient analysis (�����	�-��)�"!,��+�$,������� �+,��7�����
��-"�����4���&��(���

������������ �������$2���	����3�)��,��-�����)����!�����
�$���
-����+, ���� Ebrahim Morad (2012) *$,�2����%&�'��	
����
���-����������"�)�������7�����
��-"����� ��) �����
�$���-����+,���)� �� �	���	
�� $����6����	
����6��4�����	
����	���	��.3�)
����	
����	�-�.<�������#���)��-"(�����	
����
��*$,�� -����!,�(
(�-����������"�)�����
��7�������-"���3�)���
�$���-����+,(���+��������(��<��3�$�,������	�����5$������
�����������(�,(�����	
��-��6���6��4������������2����(���-"���$,���	�����
2���� 322 -� 
�-�
����
����(�,(�����	
��-
�3  �� #��E&����!,�-2�#��
2������6��	6� 28 !,�5$�!,�-2�#����6���$

)#��#&��)$� -���-	$��=� �����'.)��4�3  �����������)��.-�� (Rating Scale) 5$��	��  
Likert Scale �� 5 �)$�  -
� ��=�$,����������$ ��=�$,����� ��=�$,��������� ��=�$,���,�� 3�)
��=�$,���,�������$ 3�)(�, confirmatory factor analysis (CFA) ������$�� -��������
��#
�5$�
(�,�	������������)�	��	13����!��-��� �- (Cronbach�s alpha Coefficient)5$�
������	
��
-��6���6 � ���#&�-����������"�)�������7�������-"���������+�3�)���
�$���-����+,(���+��������
(� MMU ��� �)$�  0.01 ��-����������" ��	�� ����� *$,3�$�(�, ��=������-���3!=�3���� 
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-����������"��	� ���)�������7�������-"������,�����3�)���
�$���-����+, ����	�-��)�"
!,��+�3�$�(�,��=������-����������"�����������2�-�?�)��������������(�3��!���������+�!�����
�!���7�������-"�� ��7���������,�����!����-"��3�)���
�$���-����+,<��(� MMU $,��  
Mohammad Essawi (2013) *$,�2����%&�'��	
����
���3  
2�������
�$���-����+,3�)
��7���������������3������)� �� �	���	
��  $����6����	
��-��6���6��4�����	
����	�-�.<��5$����
��,����) �����
�$���-����+,3�)��7���������������3��� ����7#���)��-"(�����	
����
��(�,
����2����!��������� ������3�)����)�	��	<�� 5$�����	
��-��6���6(�,3  �� #���&��
5-����,�� ��������<�'." 3�)������������� ������	
��� �������������3��������7�����
��-������������������2������+�3  ���
�$���-����+,3�)����������3���!���+�3  ���

�$���-����+,��������3�$�
������������3���!�������	����"  
)�������� ��) �����3  
*$���	�!����) �����
�$���-����+, ����������3��������7����� �����,���+�3  ���

�$���-����+,���#&�����)����$3�) +�.����!��������)�� �����
��������� "������{	 ��	���" 
��4�������)�� ����2�-�?!��+�3  ���
�$���-����+, ������6
)��4�����2���$��������!��
��-"�������,�����3�)�	%��������4�*�*$,!��-����2���=
!�� "��-"���" $,��������6�������
)
*$,�� 3
,����������������3��������7����� 3�)��) �����
�$���-����+,5$������#���)��-"
!����� ����������,����� "��)��	�" ��-"��)�� �����)����#&������)��	������E� E,��!��
!,�����!��������� 5$��+, �	���3�)��
��!,�����5$���������� ����������,�����(���-"�� 
"������" ��4���-"��)�� ����2�-2?!������2���$���� 3��3�������������������	 ��	���
!������������(�!.)��� Nayeb Ali Rahmati Asl (2012) *$,�2����%&�'��	
����
��� 
-����������"�)�������7�������-"���3�)���
�$���-����+,(������.��U�	����3���
-.)�������5��	����3������	!���	����� ���)� �� �	���	
��$����6����	
��-��6���6��4�����	
��
��)����" ����������������(�,(�����	
����4��������-.)�������5��	����3������	 
2���� 107 
-� �	�������������������)�2�5$�����2���

���2��)5���)����3����
���
������	
��(�-��6���6
*$,�� 3  �� #����� -
�����6���$ 92 ��$5$�3  �� #��-�� -���3��-	$ �0'{� 
��) �����
�$���-����+,���#&�����	�	!����7�������-"����������������
)�2����������������
�$�� -��������
��#
�!���-�
����
�5$�(�,�	������������)�	��	13����!��-��� �- 
(Cronbach�s alpha Coefficient)(α=0.86)(����%&�'��	
��-��6���6(�,����	�-��)�"�$��  
KolmogrofSmirnov !,��+������"���3�)���#$#����	���,����
����6 Jan Auernhammer (2013) 
*$,�2����%&�'��	
����
�����7�������-"��� : ������3  ���
�$���-����+, : �����,��-���-	$
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��,�����-"3�)�����������)� �� �	���	
��$����6 ����	
����6��4�����	
����	���	��.3�)����	
����	�
-�.<��!,��+���	�-�.<��#+��2���(�,(�����	
����	���)
��'"$2���	����<��(� �	'��!��$(�?�
!��������� ����	�-��)�"��	���	��.!��!,��+�
������2���
��

�������,�-���
2���4����
)���'�
�<��3�$�,�������
6���������,��-����+,- ���-	$��,�����-" 3�)����������-"��-��
)���$(�,
�������3��� ������	�3�)-������
�����3  ���� 3�) 2�������������3��
+�(
<��(� �+,�2����
������	����'.)�������6(�,-���	��������� (�!.)���-����,����3�)���	���,��%���<��!��
�������(������,��-���-	$(������
)��,�����-"����������	����	� ����	�-��)�"��	����	�
)
������,�*���� �����!,��+�3�)������<�'."(���.�%&�'��$�������) ��������

����������������
��,��-����+,3�)-���-	$��,�����-" ��)�� $,�� (1) 5-����,��!���
6���������,��-�����������?
3�)��)� ���."!�� �--�(�!.)����2����(����	���)
2� (2) -�����=�(
���
)-	$-,��	����� ���

)�$�� �� -���-	$3�,-���������!��-����,����� 3�)(3) �+,���2���
3�)��-��������� 
"5-����,��!���
6����" �2���$�>��)�2����  �--����
)�2���
-���-	$(������-,�� ��6����������
(������7����-"���!��-���-	$��,�����-"3�)�������� E&��
)�2�(�,��	$-�����4��+,�2�3�)
��
���*!������-�������	��	����������$2���	����!����-"��(�3��!�������� ������) �����
�����,��-����+,���������!,���� -���-	$��,�����-"3�)���������	��������� 
 
2.4 d-JN�1d(3!h�+"��"#�J.K%���,�����1���NJ�$�LK 
              1. ��3J���NJ�$��f-$�d(3NJ�$�$��.%������1���NJ�$�LK 

1.1 ��3J���NJ�$��f-$�.%������1���NJ�$�LK 

��

� �����3!��!�����$,���%�'U�	
���*$,���-������3�����!&6� �2�(�,������-"���
��������,��-���3������(�,�� ����	
!������� ��
����	��-��������#(����3!��!��5$������
����-5�5������������������ (�,��
��(�,����2������6��)$����$��=� �$-����	$���$���
)
��	$!&6� 3����6���6��

������2�-�?�����$E&����4������2�-�?�������!� �-�
�����-"���(�,�
�	?�,����,������=
-
����'�"������� 5$� �-����(���-"���
)�,���������7��-����+,��+���������2�������
����	��
��)�	��	<��(������	 ��	���3�)�2�*��+���)�	��	��!����-"��� 3�)������
)�2�(�, �-����
��	 ��	����������-�.<�����!&6� �+, �	���-��(�,-�����)����(������	��-�.<��!�� �-���� 
5$����(�,-����2�-�?�� -����+, E&��#
������4��������������-�.-��������	��!����-"�����6���6 
�%�'U�	
��-(������-�(���-"���
&�
2���4��,����7��-����+, �,���� �	$�� ���-���-	$(��� � 
!����3�)�,����������7��-���-	$�������6�(�,��4�
�	������$�������
)�2�*$, �����+,�2��=����,����
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��,���<��3�$�,��������$5����(�, �-����*$,��	���+�-����+,3�)$2���	����-���-	$!��
 �-������6� (Marquardt, 1996) $����6�3��-	$(���� �	���
�$�����-"������*$,�� -�����(

���������=-
� 3��-	$���
�$���-����+, (Knowledge Management) 5$�3��-	$���
�$���
-����+, (Knowledge Management) *$,��	���,�3�)��4�����	��������+�(������8-.%.1995 -1996 
����
����� Kujiro Nonaka 3�) Hirotaka Takeuchi ���	��"�����
�����
����� �The Knoeledge 
Creating company� ��������3���E&����6��������*$,����3��-	$�����,���
��������,��3�)
��)
��-����+,(���-"����)�����-����+,�������+�(����-�/-����+,5$���� (Tacit Knowledge) �� 
-����+,�����+�(��+�3  �
��/������/-����+,��$3
,� (Explicit Knowledge) 5$�(�,5��$� SECEI �
Knowledge Conversion (������	 ���2�(�,�����
�$����������	��	��������+�������������	

��6�3���8 1997 ���
����6 Stewart (1997) *$,�) ����-����+,��4�������������2�-�?�������
�����"�	����$,�������	� �2�3�������������$ ��-5�5��� ��
��	������"�
��� !����-"��� 
 �	'������� �,�����-����+,��
����	��!�$-��������#(������� ������	�<�.}"3�) �	��� ��
��
��)5���"!���+�-,�3�)�+, �	5<- 5$���-"���
)�,���������3����)  5-����,��3�)�	�����
�
����� ��
��3�,*!��?��!����-"��� (Davenport & Prusak, 1998) -����+,����� ���
���������
�2���� ��-"���3������������+,��
�����
)�2�(�,��-"�����	 5��,����,����*� ��6���6 Nanoka 3�) 
Takeuchi (2005) *$,��	 �����-��������#!����-"���(������,�����-"
�$��= 3�)��)
��
-����+,��4�-��������#����2�-�?!�������4��+,�2�(����3!��!�� ��6�(�$,��-�.<��-�����$��=� 
��������E&����������-"���
)�����#3���-����+,��4�����3�����-"���*$,��6� �,����%�����
��7��3�)����2�����)  ���#&���*����� � ��������
�$��= -����+, ������	� 3�)��)
��
-����+,���*� ��
��(�,�+,����,������2�*�(�,��)5���"*$,(�,��)5���"�����#+��,��3�)-�,�-�� (�!.)
��� Marquardt (1996) ���� Marquardt (1996 ) *$,�������3  ��	��)  !�����
�$���-����+,

��3����-����+,*��+����(�,-����+,(�,��4���)5���"�����-"�����)�� *�$,�� 4 !�6����*$,3�� 1). 
���3�����-����+, 2). �����,��-����+, 3). ���
�$��= 3�)���-,�-
�-����+, 4) ���#�����$
-����+,3�)���(�,��)5���" 5$� Marquardt (1996) �) �������
�$���-����+,(���-"��
)�2�*$,
���������)�	��	<��3�)����)�	��	����
��$2���	���������) �������6� 3�)4). !�6���������
�����
��� E&��*��
2���4��,����	$!&6�����2�$� �=*$, ���
����6���
�$���-����+,��4���) �����E&��
��4����
�$�)� �� ��
����,�����-"��-"���3�)(�,-����+,��
����� ����3�)��� ������-"������$,��
(�!.)�$������-����2���=
!�����
�$���-����+,��	$
����������������2�����)�����



54 
 

��-"��)�� !�����
�$���-����+,E&����)�� *�$,��-���) �����3�)��-5�5����������%E&��
��) �����!�����
�$���-����+,��6� 4 !�6����������)����$$����6 

1. ���3�����-����+, (Knowledge Acquisition) ��4����3�����-����+,�������)5���"3�)
������)� ������$2���	����!����-"���
��3��������� ��6�
��<��(�3�)<�������-"���
��
��
)*$,�2�-����+,��6���(�,(�,����)����  �	 �!����-"������*���6 

1.1 ���3�����3�)�� ���-����+,
��3����<��(���-"��� (Internal Collection of 
Knowledge) ��4�-��������#(����������+,!�� �--�����(�?�(���-"���3�)��4���

���2�-�?
������)����2���� �����	��-�.-��(�,3����-"�����*$,��E&��-����+,����� ��6�<��(�3�)<�����
��-"��������#�2�*$,$����6 1). ���(�,-����+,�� ��������������������������� �����������
�����)������3�$�������)  ������6����4��,� 2). ���������+,
����)� ���."���3�)�����
�
���	 ��	 3�)3). ���$2���	�����������3���(���) �������	 ��	��������  

1.2 ���3�����3�)�� ���-����+,
��3����<�������-"��� (External Collection of 
Knowledge) ��-"����,�����	�����%�"��,��*����
�������� �������3�)��,��(�,��	$-���-	$(��� 
� ��������2���������)��-"����,����%��-���-	$3�)�����,�����-"$,��!,��+��������%
��
�<��3�$�,��<�����$,���	���������� $����6 1).���(�,����U������� ����  (Benchmarking) 
�� ��-"����
�� 2). ���
,�������&�'� 3). ������$�� !������
���
����������������	 �
���	���	��" 
e-mail  �-���5����%�"��$���%�" 3�)<������" ��4��,�  4). ������
�� 3��5�,�����%�'U�	

���-������
��3�)��-5�5��� 5). ����� ���!,��+�
���+�-,�-+�3!��!��3�)
��3�����
���  
6). ���
,���������(���  3�)7). ��������
��� ��-"���
�� � ��
����,�������	��3�)������������ 

2. �����,��-����+, (Knowledge Creation) ��4������,��-����+,!�� �--�������3�)
��-"��������,�����-"!&6�(��� (Generative) ��
���2������ ���������	 ��	�����
���
��(�,(����
��7��%���<��!�� �-����(���-"������������!,���� 3������$�� ���������+, 3�)-����!,�(
�����
�&�E&6������	$!&6�(�3���) �--� �����,��-����+,(���-����+�<��(�,����������
�-�(���-"���E&��
��� � -�(���-"��������#��4��+,��,��-����+,*$,�+�3  ����� (������,��-����+,��$����6 

2.1  �--�(�,-����+,���������+��� �+,�
�� ���� ���#�����$-����+,
������2�����������
�����(��,�	$ 

2.2 ����2�-����+,�����-"������+������!,��� -����+,!��3���) �--���
��(�,��	$��4�-����+,
(���3�)�����3 �����������6���-"��� 
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2.3 -����+,���*$,
��������3�)����-��)�"-����+,�������+��!,�$,������+�3  ��6��

2���$
-����+,�������+�3�,� 

2.4 -����+,�����	$!&6���4����<��(�5$�����	�!����-"���-,�� 3�����*$,���3�)��
�	
���������������-"��������#$2���	������
����,��-����+, 

2.5 ���������+,5$������	 ��	 
2.6 ���3�,��?���������4��)   
2.7 ����$���E&����4������,��3��
+�(
3�)5�����2���� ���������+, 
2.8 ���������+,
����)� ���."���������(��$�� 

 3. ���
�$��= -����+,3�)���-,�-
�-����+, (Knowledge Storage and Retrieval) ��4����
�2�-����+,�����,��!&6� ��
����*$,���2���
�$��= ��
��(�,��	$-����)$��3�)��$��=��������2�-����+,
*�(�,(���(�-��6����� *�5$���-"����,���2���$�	���2�-�?���
)��= *�,��4���-"-����+,3�)�,��
�	
��.�#&��	��������
)��= ���'�3�)�2���(�,(�,��	$��)5���"���-����,�������-"����,����= 
���'��	������,���������������4�-����+,*�,(�,*$,$������$*�����
)��4�!,��+��������%���$
���
�)�,����� ����	
��3�)����$������
�$��= ������!,���� $,����-�	-������� ���&���4�
U��!,��+� (Database) ��
���� ���&���4�������'."���'������$�
������6�������!,���� 
��) �����������'�"$,�����������,��3�)���
$
2�!����
�
� �--���4��,���6���6�����= �)��
-����+,��-"���-��-2��&�#&��	������� $����6 

3.1 5-����,��3�)���
�$��= -����+,-����4��)  ��������#-,���3�)����� *$,�����
#+��,��3�)��$��=� 

3.2 
�$(�,�����
2�3������������ � ����!,���=

�	��5� ����
�!�6��������2���������+�
 ��
6�U��-���
2���4�(����������+, 

3.3 ��%�����
�$�����������#����� (�,�� �+,(�,*$,�������$�
�#+��,���������3�)
����)���� -����,������)  ���
�$��= -����+,�����-�.<��-
��,�������
�$���$��+����
��-"��)�� ����� �������-���
2���4�!�����������+,���#���)��-"!�����-����2���?!���+,(�,
���(�,�������%3�)�#�������6�����������%#+���= *�,(�����!�����-,�-
�-����+,��4����'.)
!������!,�#&��	������+,(�,�,�������
���2�����)����"(�,(������	 ��	������*���-"���-���2�(�,
���������� #&����������
��	������2���� ���-,���-����+,����� ��6�(��+�3  �����4�����������
����2����$
�$��= ����
��3�)���')!���+,��������?����2����$��,����
��!����-"�����
�(�
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�+�3  ���*����4������������-�
�!�������2��������)$� ��6������)���������� ����4��,� �	��
�������6
)�2�*��+����#�����$-����+,(���-"��� 

4. ���#���5��-����+,3�)���(�,��)5���" (Knowledge Transfer and Utilization) ��4�
���(�,-����+,��
����)5���"�����-"���3�)��4�-���
2���4�!����-"��� ��
���
����-"���
)
������+,*$,$�!&6��=�����
��-����+,�������)
��3�)���#�����$*��������$��=�3�)����)��������6�
��-"������#���5��-����+,3�)���(�,��)5���"
��-����+,��4���
������������!,���� ��*�$,��
�	��=�����	��"����-�
������!���������%3�)-����+,�)����� �--���&��*������� �--���&����4�*�
*$,��6����5$���6�(
3�)5$�*����6�(
5$� Nanoka �������������??������(��������!�� �	'�����
��4� �Tacit Knowledge� E&��*$,3�� -����2���? -������
2� -�����
�� 3�)����	U������� !��
 �--� E&���,��3����-�������-"�����4�������	�� -����+,������6������
)��	 ����
��
����������*$, 
3�������#���
)���(�,��	$��)5���"�����(�?����������-"���*$,  


������ ������.���� ������ �2�������� 3�)����	
�����������!,���� 3��-	$���

�$���-����+, �+,�	
��
&�*$,�2�3��-	$���
�$���-����+,!�� Marquardt (1996) ���*$,�������3  
��	��)  !�����
�$���-����+,
��3����-����+,*��+����(�,-����+,(�,��4���)5���"�����-"���
��)�� *�$,�� 4 !�6����*$,3�� 1). ���3�����-����+, 2). �����,��-����+, 3). ���
�$��= 3�)
���-,�-
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model. 3�)�����(�, path analysis $,�� Jingyuan Zhao (2011) *$,�2����%&�'��	
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��"" !,�������6*$,�� ����$�� ����0'{�3�,����%&�'���	�-�.<��(������-"��!��$(�?�
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$,�����
�$���-����+, 3�)���
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���������-�(� �	'������	���$��3�)�����������������3   Snowballing ���
2������6���$ 79
-� 3��(�!.)������<�'."��6���������������� 1 -� ����,��5��)��� ���&�������(�,���<�'."#&� 53 
���  ��
���
��3�����(�,���<�'."�������� ���
�$���-����+,3�)��� �	��������������'�"
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 $����6�
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���) �����(���� �	�����������
���'�"���
)�2�(�,��-"������������	 ��	��� ����������������2���$*�,5$�������) �����
��� �����������	 ��	�������������
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      1. 3��$	����4������
���5�� �	�����%�" <���	
 �������� !����-"��� �������� 3�)�������
(�,��4�*�(��	%����$������5$�������) �������	 ��	�������,��(�,-����+, -��������#3�)
���')!��������� 

      2. 3���� ��4�����2��������	 ��	���!���������*�(�,��)5���"(��	
������� �	���
�����������'�"���� �����7�� ������� �� ���(�,��)5���"�� 3�� ������3�������3�)���
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����2�3���� 

    5$�3��-���-	$����2�-�?!����) ����� �	����������	 ��	���!�����������$�����*���6 

    1.  +�.������������!����-"�����+���������!���������� 3�)������� 
    2. ������,���) �������7�������������'�" 
3. ������,������� ���������	 ��	���!�������������������
��� 3�)���2����� 
4. ��4���) �����(������,��-��������
� �������� 3�)��=��,���,���������������-� -�� 
5. ��4������,��(�,��	$�������� (�������!��-��� ������(������	 ��	���!���������3�� 
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8. �,�����!,��+��,����� �)������������ 3�)�+, ��-�  �?������������
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9. ��4������)��	��������	 ��	�����������������*$,�������*�, 
10. 
)*��(�,��4���)�$=�����(����!&6�-��
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2��8 

E&�������#���)��-"����2�-�?!�����
�$�2���� �	����������	 ��	���!���������$�����*���6-
� 

1. ��
����� ����3�)��7���������	 ��	���!����-"�� �������� 3�)������� 
2. ��
��(�,��������(������	 ��	���!����-"�� ��������3�)���������4�*�(�3�����   
    �$������ 
3. ��
����7��-��������#3�)���')(������	 ��	���!��������� 
4. ��
��������	�-����������"���$��)������+, ��-�  �?��3�)������� ��
6�U��!�������=��,�� 
    �,�����(�����2���$�������� �����7��������� ���(�,-2���&�'� 3�)���(�,!,��+� 
    �,�����  
5. ��
�����$5����(�,������������#
�$����������	 ��	���3�)���������+,$,������� 

              ��6���6!�� Mathis and Jackson (2003) *$,�2�����5��$�!���������	 ��	��� 5$�
5��$�������{	 ��	��� ��)�� $,�� ��)�	��	��!����� -�.<��!����� 3�)-��������#
�������� ��� E&��$,����)�	��	��!�������4�-����2���=
!�������	 ��	�����4�*����
2�������*$,�� 
�� ����
���+, ��-�  �?����
���4�*��������+, ��-�  �?���2���$*�, $,��-�.<��!�������4� 
-��������#(������	 ��	���*$,#+��,���� +�."�������U�����*$,�2���$*�, 3�)$,��
-��������#�������� ��� ��4�-����+, -����!,�(
(�!�6����3�)�	������������� �����	 ��	��� ��
(�,(�����	
��-��6���6 E&����

� ��
)� ��� �����3!��!�������������3���)���������	�����������(�
�����$�#� ����$�%&�'������ ����)>)��6�����	�����������3���)3���
&���-���
2���4����
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�����
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Mathis and Jackson (2003) *$,�2�����5��$�!���������	 ��	��� 5$�5��$�������{	 ��	��� 
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(������7����4���� 3��-	$(�����	
��-��6���6 
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                      *$,������	�����3�)����	
�� (�,-�������!���������	 ��	���*�,����������
����$,����� 3������������(
 $����6 
                      Mathis and Jackson (2003) *$,��	 ��-�������!���������	 ��	���*�,�����
�����(
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�����#��	 ��	���*$,$������($5$�����.}"�����)��	�(�$,������ � $����6��)�	��	��!����� 
-�.<��!�����3�)-��������#�������� ��� 
                      Mei Retno Adiwaty (2009) *$,��	 ��-�������!���������	 ��	���*�,��� ��
�����	 ��	��� ����#&��	���������2�(�,������� ����������������2����5$��	������2������6���
-���#+��,������)��3�)��4������,��-����������"���������6��������(�������
)������� ����
3�)��7������2����(�,$�!&6������6���4�����2���$�����6��$�������	 ��	���3�)-,����	�����
3�,*!������-���!�$!�������2����3�)��
����) �����!,���,�*$,��	$!&6�������� +�."
)�2�(�,
��-"������������	 ��	����������)�	��	<��3�)��)�	��	���� �������-����,�����!���+�-,�
��
��+,������������!,��3�)��+� ��
6�U��!����� �	��������������� � �����-"�������+������-�,�-��
3�)��,�����
)�� �
��� -����������3��������

)��	$!&6�(����-�*$,��4������$� 
                      Kaprinis Stylianos (2013) *$,��	 ��-�������!���������	 ��	���*�,��� ��
�����	 ��	��� ����#&�����2�������(�,-����2�-�?�� ����������	$!&6�3�)�&$��������!�����
��4����� ��6���6�2�(�, ������������3�)���#���)��-"(����$2���	����!����-"��� 

                       Abida Nasreen (2012) *$,��	 ��-�������!���������	 ��	���*�,��� �����
��	 ��	��� ����#&�  -����������"!�����
�$��������������'�" ����2���$�	������{	 ��	������
��� 5$��������,��-���������"���$�(������	 ��	��� 3�)�����(�,�����	 ��	�����6�����)�	��	<��
3�)��)�	��	������+�!&6� 
 
                       Cynthia Oduro-Nyarko (2013) *$,��	 ��-�������!���������	 ��	���*�,��� 
�������	 ��	��� ����#&�  �����	 ��	���!���������(���-"������������,�������"!����-"���(�,
����)�	��	<����������$ 5$�����{	 ��	�����6��,����	$
��-�����6�(
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����2����5$��	������2������6���-���#+��,������)��3�)��4����
��,��-����������"���������6��������(�������
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)�2�(�,��-"�������
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�$���-����+,��6� �� �����4�������"!����-"���*$,�������$�
� 

Antonina Holowetzki (2002) *$,�2����%&�'��	
����
���-����������"�)��������
�$���
-����+,3�)��7�������-"��� : ������
�� ��7�������-"�����

����������������
�$���
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-����+,(���-"��� 5$�����	
����6�����#���)��-"��
�����
�� -����������"�)��������
�$���
-����+,3�)��7�������-"��� : ������
�� ��7�������-"�����

����������������
�$���
-����+,(���-"��������#��$*$,5$����������)��	���6��#��<��<��(� (-����+,) 3�)!,���=

�	�
��������#������*$, (�0�	����3�)�����	 ��	) ������	
��� ����)  -����+,���3!=�3������
����)� �����)�	��	<�����������+,!��3���) �--�3�)�)  -����+,����)5���"������������+,(�
����$,��3�)��7�������-"������	��	��3�)��-����������"�� ���
�$���-����+,(���-"���
�)$� ��� 

Mei Retno Adiwaty (2009) *$,�2����%&�'��	
����
�����

��������	��	����������
��	 ��	���!���������(����� ��� ������	
��� ��������� ������)�	��	<������2����!��
������� ��-"����,����)����#&�-����,��������
)�����������
)�2������� �����2���� -���
�
�	?������
��!��������������-�.<��3�)�+�3  ����	
����6�����#���)��-"��
���	�-��)�"(���	��&�
�������� �	��	��!��-���� 3�������,��3��
+�(
3�)�+�3  �����4��+,�2��������������
��	 ��	����������)�	��	<��!���������(� �	'������ ��� ��)������)�� $,���������
��6���$����2����(� �	'����4�������������� �	�����������������
������2���
�2��)5���)���� 
3�)(�,����	�-��)�"!,��+�5$� SEM (StructuralEquationModeling) ������	
��� ����+,�2�*��*$,��
�����3��
+�(
(������	 ��	���!���������3�)�+,�2�*��*$,���������)�	��	<������2����(�
!.)�$��������7�������-"��� 3�)���
�$���-����+,�	��	�������������2�-�?(���	� �������
�����	 ��	���!�����������+�(��)$� $���� 

Kaprinis Stylianos (2013) *$,�2����%&�'��	
����
����������	 ��	���!������������
��	 ��	���(���-"�����
����!<��������	
��� ���������{	 ��	����������)�	��	<��!��
���������6�
)����(�,��-"��������#$2���	�����	
*$,���������)�	��	<�� �2�(�,��-"�����)� 
-����2���=
 ������������!����-"��� E&����

������2�(�,�������	 ��	���!���������(���-"���
��+�(��)$� �+�����-
���

��$,����) �����
�$���-����+,�������)�	��	<��������� 

Ojokuku R.M. (2013) �2����%&�'��	
����
��������$�������	 ��	���!�����������
��(�,
(������7���������,��-����+���������-"���3�)����2������'����)� �� �	���	
��$����6
���%&�'�-��6���6���
�� ����	U��-����������"(���+�5-����,��!�������7������� -���
�+����3�)����2������'�5$������������������6��	6� 450 -� E&����4������������2������4�
����	�����!���#� ����$�%&�'�(���)��%*�
�������
���$�� -����������"!��5-����,��
���%&�'����
,�������=��+�3  5-����,�� ������$�� 5$�(�,3  
2��������� structural  
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equation modeling (SEM) test using Analysis of Moment Structures (AMOS) data  fitting 
program of version 18th.Mei Retno ������	
��� �������	������(�*�
������2������)� ��?�
����������� ���!�$3-������	������������)� ���."
���������!����
���"*������)��%
�
��� (�����3���	��3�)������)��%����<��3�$�,����� ��
6��������2����3�)�+�3  
-���� 3�������3!��!�����!&6� ��$!�����%&�'��	
����6*$,����� ���-����������"���3!=�3����
�)����������������'�" (HR )����������	 ��	3�)3��
+�(
!���������3�)��)�	��	<�����
�2������-����������"������(���	� �� ���%&�'�-��6���6 ��4����%&�'�����)� !�����
��)��	��������	 ��	 (PA) E&����4��	������2�-�?(������,��3��
+�(
3�)��	����)�	��	<�����
�2����!������	�����(�����	������*�
������������������#+�$&������
�� 4 ����	������!��
��U(�����)������>���(�,!����)��%*�
����� !,��+�*$,
������� 3  �� #��!������	�����
(�����	������ ������	
��3�$�(�,��=��������	�����(�����	��������=��)  �����)��	���
�����	 ��	���!������!�*��#+��,��3�)*����4�����
&��2�(�,����!�����*��2����(�
����	������������)��%3��  ���
����6
�����%&�'��	
��-��6���6���� ����������	������������
�����	 ��	������$�����)�	��	<����6����
��
)��3��
+�(
(�����2�������$�3�,���6���) �����

�$���-����+,3�)��7�������-"����=��4���

���2�-�?��������(�,����!��������{	 ��	������$�
$,�� 

Chen (2004) *$,�2����%&�'��	
����
�����-"��)�� �����������-����2���=
(����
�$���
-����+,������	
��� �����

� ����-"�������)� -����2���=
��6�
)�,��������2����
�$���-����+,
��(�,(���-"��5$���-"���������6�����-"��)�� ��������2�-�?(����
�$���-����+,-
����+,�2������
�0�	����(����������	�3�)��� ������) ��������
�$���-����+,5$��2���$*�,(��	�����%�"
��-"��E&����4���-"��)�� ����2�-�?3�)��������"����������� ���
�$���-����+,����2���$*�,(�
�	�����%�"$,�� 

Rayner (2009) *$,�2����%&�'��	
����
���-�����4��+,�2�3������������+,������%&�'� : (�
�+�3  3�)�������!�������4��+,�2�3  ��-"���������	
��� ���-����,����!�������4��+,�2�
���%&�'�-
�-�����-�.����3�)
�	�����!���+,�2�3�)-������������
)3�������������
)
 �������2���=
���$������$(�3��!�����
�$���-����+,E&����) �����
�$���-����+,
)��)� 
-����2���=
*$,�,����+������	��??�!���+,�2�(���-"��$,��E&���=������!,���� -�.����
�	��������
�������� "-���E
������"�����7�����" (��+�3  !��-�����$��3   +�.�������������
����6
�+,�2�(��#� �����%&�'�*��(��3-����-2�����(���
�����������
�(�,!,��+�-����+,�������� ������
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������6�3���+,�2��,����%���<��3�)-��������#(����3�,��?�����������+,(� �	 �!��5�������
(��+�3  ���������������$��
�����)�	��	<����������$$,��5$������4��+,�2�(��#� �����%&�'���6�
�+,�2��,����,����
)�������3����	�������(���-"��5$������#���)��-"�������$�
�(����
�������3����	�������(���-"����6����$
��� �	$�� �������)� �����	$!&6�
�����������+,(����
�2���������	$
������������3�����6��$,�� 

Peyman and Others (2008) *$,%&�'��2���
��

������2�(�,��	$-����,�����!�����
��	���)  ���
�$���!����-"-����+,(���-"�������%&�'�� ���-����+,3�)���
�$���!����-"
-����+,(���-"����4��	���2�-�?������	����4������� 3����$����-�
������"��*�3�)��-���#�����
*��(���	���2�-�?�����)�� (���-"��������6�3����4��	��3����$3�)����2�-�?������6�-
���-"-����+,
3����������$-����+,3�)���
�$����� -����+,��4��	������2�(�,��-"����)� -����2���=
#,�-����+,
��6������
�$������$�-2��� ��$�,��-
����
�$���-����+,�����4��)  ����������
����6�����%&�'�
���� ��� 10 ��

��3���-����,���������2�-�?��������$!�����
�$���-����+,�����4��)  ����*$,
$����6-
� 1). !�$-����!,�(
�������� ���
�$������������+, 2). !�$�+,����)� ���."����2���?���

�$���������+, 3). !�$-�����,��!������	���-"��-����+, 4). ��������3������	$���$(�
5-�������6� � 5). !�$� ��)��.(����
�$���-����+, 6). !�$���
�$������$,����7����� 7). 
!�$������ ����3�)������+����!�����
�$��� 8). ������� ��6������7������������3��� 9). 
!�$�+,��-����+,-��������#(������)���������"��-"�� 10). !�$�����)����	$����)�����
�)  ������������3�)(��� 

 

2.8 2��
 

������ ������.����������������6���$�+,�	
��*$,�2�3��-	$$,��<��)�+,�2���
�� 

�0'{�!�� Bass & Avolio (1994) E&����)�� $,����-"��)�� ����*$,3�� <��)�+,�2����
�������3��� <��)�+,�2����3��������� <��)�+,�2�3  ��������� ��   3��-	$$,�����
�$���
-����+, 
���0'{�!�� Marquardt (1996) E&����)�� $,����-"��)�� ���� *$,3��  ���3�����
-����+,�����,��-����+,  ���
�$��= -����+,3�)���-,�-
�-����+,3�)���#���5��-����+,3�)���
(�,��)5���"$,��3��-	$��7�������-"��� 
���0'{�!�� Dension (2007) E&����)�� $,��
��-"��)�� ����*$,3��  �������������3  ������!,��(������	 ��	�����	
 -�����$-�,��
�,����� -������#(������� ��� 3�)���������,������	
 3�)3��-	$$,��������{	 ��	������
�0'{�!�� Mathis and Jackson (2003) E&����)�� $,����-"��)�� ����*$,3�� ��)�	��	��
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!����� -�.<��!����� 3�)-��������#�������� ��� ���
����6
������ ������.����
���������� ��� ���
�$���-����+,��6 ��
�������7�����3������*�3���)�#� ����
!&6���+��� 
��

��$,����7�������-"��� (Nonaka and Takeuchi, 2000) E&����7�������-"�����4���
���
�������� -�����
�� -���	�� 3�) ����$U��!������	�(���-"��� (Newstrom, 2007) ���#+�
�2���$
���
6�U��-�����
��<��(���-"��� 3�,���������0�	����!�� �-����-��
��� (�
��-"��� (Schermerhorn et al., 2000) ��7�������-"���!���#� ����$�%&�'������3���)
�#� ���=
)��3�����(����
�$���3�) �	������3���������*� E&����-����2�-�?���-����2���=

!����-"���  ��
���
����7�������-"������$�
)������)��,�(�, �-������)�
��
��,�������
��	 ��	��� ���$
���4��	�����3�$�#&��	�����%�"3�)��4�3  �����!����-"������$,�� 
(Newstrom and Davis, 2002) 

$����6���7�������-"��� (Organization Culture) ��6�
�$�����4��-�
����
��2�-�?���
�+, �	���*��-�����!,�� ��
���
����������-"�������7���������!,�3!=�
)��4�3���������+, �	���
�����#(�,(�������
)�2�����-"���*��+�-�������)�	��	<��3�)��)�	��	��*$,������� E&��(�
����	 
� � � �
� � �%& �'��� 

� � ��	 ��� ������� �� �	 ��	���� ��������	 � �	 � ��!����
���"
�#� ����$�%&�'������(���)��%*���+,�	
��*$,�2�3��-	$$,����7�������-"���!�� Dension 
(2007)  ����4���

��������������������	 ��	���5$�����������
�$���-����+, E&��  Dension 
(2007) *$,�2�����5��$�!��������
�� ��7�������-"����2���� �2�*��+�����������3������
��)� ����������	 ��	��� 5$�3 ����4� 4 �+�3   E&����%����.}"!��-����
$�����3�)-���
����-��� ���������,�<��(�3�)<�������-"���E&����)�� *�$,�� 1). �������������3  
������!,��(������	 ��	�����	
 ( Involvement) ����	�(���-"���
)�+,�&�*$,#&�-�������������!��
��-"��� ��
���
��*$,�� �2���
(�,�� ��������(������$�	�(
(���� �	�������������=���� 
(Empowerment) 3�)���'.)����2�������������,������� (Team Orientation) �2�(�,��	$���
��7��-��������#!�� �-����   2). -�����$-�,���,�����( Consistency) !������	�(�
��-"��� �2�(�,����2���� ������������*$,$� ��
���
������������������� (�-���	�� (Core 
Value) �������E&���2�*��+�-����+,�&���4������&������$������ $,���������-�$�����	������������2�(�,
��	$���������=��,���,����� (Agreement) *$,����!&6� �����#��!,�����(���)�$=�����,�����
�	���'"�	
��."������������(�,������2�������������4������$� 5$���%�������)�������)�����
��������3�)�2������6��� +�.����������� (Coordination and Integration) 
�������=
�	6� 
3). -������#(������� ��� (Adaptability) ��4���������� �����	��3�$�,��<�������-"��� 



80 
 

������ ���*$,$���6� -
� �����,�����-"����������3��� (Creating Change)  $����6���-"���
&�
�,�������������+,-
�����)��-����+,3�)��7��-��������#!�� �-����(�,���!&6���
�����
)(�,
�� 3�)3��-�������
����??�.��������
���	��3�$�,��<�����(������,�����-"��������
(�,��	$!&6� 4). ���������,������	
 (Mission) ��
����-"�����6�����(������	
��������#&����-�(�
��-"����,�������� �+,(������	
��6� 3�)�����#�!,�(
#&��	%���!��������"�����-"���(�,(������	

��6���
�����-������#�,��������������"�2���$3�,��=
)�����#����*������������3�)
���#���)��-"�����$-�,���� �����	
3�)�	�����%�"!����-"���
���+�3  !����7�������-"������
*$,�����#&�!,���,���6� �+, �	���(��#� ����$�%&�'������  �����#�2�*�(�,��4��-�
����
�(����
��7���������3�������2����!�� �-����(��#� ����$�%&�'������*$, 5$���	���,�
�����

2�3��(�,*$,��� ����	������������������ �	�����+���6�����7�����3  ($3�)�	
��.����
)
��7����
����	���,����7���������,�����$,���	��($ E&���=!&6���+��� �������� ���'.)!��
����	����������� �#�����."!�����3!��!��!��3���)����	������ 3�)��

���
��� ���
3�$�,������	��������6� $����6�
&�*������7�����3  ($���#
�*$,���$������$�������#(�,*$,�� ���
����	��������
������-"��� (�,��#&�(� ������. $	��5���, 2546) �	���2�-�?�����)�����&�����
�2�(�,�������	 ��	���!�� �-����(��#� ����$�%&�'����������)�	��	<�� ����-
�<��)�+,�2�
!���+, �	����������  E&���+,�2��,��*����������2���
�����,����(���� �	���������6� ����,��-2��&�#&�
-����������"3�)-����+,�&�!�� �-����$,�� ��4�����2���������� �����2���
��,����3�)���
��� ���� �+,�2��,����� ����(�,������	$����
������)��������(�,������2������4����3�)�����#
��7�� �-���������-���3���������*$, �+,�2��������)�	��	��
)(�,������$,�����
�$�����������
���'�"(�,��
���5���� �����
�� � �2�(�,��	$�����7��-�3�)-�����4��
������ (Daft, 2006)  
-����2�-�?!���+,�2������������������3�����6��+�-,�  -+�3!��!�� ��-5�5���3�)�{���� �+,�2�
��
��4����3��*��+�-����,�����(������	 ��	�������)  ���*$, (Suvasubramaniam, 
Murry, Avolio,& Jung, 2002 �,��#&�(���-�. ��$��	�, 2552) $����6��+,�	
��
&���
����

��$,��
<��)�+,�2�����4���

�����(�,%&�'�(�����	
����
������%&�'�-����������"��	�������!����

�������
�	��	������������	 ��	���!�� �-����������%&�'��#� ����$�%&�'������(���)��%*��  
5$�(�,3��-	$!�� Bass and Avolio (1994) E&��*$,�����#&�<��)�+,�2�3  ������	�����=� (The full 
range of leadership) �����4�����!�����(�,<��)�+,�2���6����3  �����-��������
�������)�����
<��)�+,�2�����������3���(Transformational leadership)<��)�+,�2����3��������� 
(Transaction leadership) 3�)<��)�+,�2�3  ���� �� (Laissez-faire leadership) 5$� 
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1. <��)�+,�2�����������3��� (Transformational leadership) ��)�� *�$,��  
1. ������	��	�����������$����." (Idealized influence)  
2. ���
+�(
��
����,��3��$�(
  (Inspirational leadership) 
3. �����)��,����(�,��������??� (Intellectual stimulation) 
4. ���-2��&�#&������4���
�
- �--� (Individualized consideration) 

2. <��)�+,�2����3���������(Transactional leadership) ��)�� *�$,�� 
1. ���(�,����������#�����." (Contingent reward) 
2. ��� �	���3  ����>� (management by exception) 

3.<��)�+,�2�3  ���� �� (Laissez-faire leadership) 

��������*$,�������!,���,������#����*$,��� <��)�+,�2�3  ��������<��
)��3�����

��
���	��	���	��(��� 5$�������,�(�,��4�*�����	�����%�"��-"��� E&��(�,�	��)��
��(�,��	$�����7�� ����
<��)�+,�2�3  3���������(�,-����2�-�?�� -�����$��!���������2���+� �����-� -������2����
�����$�
���,�(���
�����)�	��	<��3�)��)�	��	����4���������<��)�+,�2�3  ���� ����6�
�+, �	���
)�����(�,�	������ � ��	$!&6���
����������#������������ ��
����	$��?����
�
!,��	$���$�=
)����>�*����(
������!,��3��
)��������������$ *����$�	�(
 *��(�,!,��+�
�,����� *����(
��
�(�,3��
+�(
3���+,(�, ��-�  �?����4��,� ��6���6
�����%&�'�� ���
���.�������� � (���
���!�������$�������	 ��	�����6� �+,�	
��*$,�2������$�������	 ��	���!��
 �-����������%&�'� �#� ����$�%&�'������(���)��%*�����3��-	$!�� Mathis and 
Jackson (2003) ��)�� $,����)�	��	��!����� -�.<��!����� 3�)-��������#�������� 
��� E&�� $,����)�	��	��!�������4�-����2���=
!�������	 ��	�����4�*����
2�������*$,�� 
�� ����
���+, ��-�  �?����
���4�*��������+, ��-�  �?���2���$*�,  $,��-�.<��!����� 
��4�-��������#(������	 ��	���*$,#+��,���� +�."�������U�����*$,�2���$*�,3�) $,��
-��������#�������� ��� ��4�-����+, -����!,�(
(�!�6���� 3�)�	������������� �����	 ��	���  
5$�(���

� ��
)� ��������3!��!�������������3���)���������	�����������(������$
�#� ����$�%&�'������$,����� ����)>)��6�����	�����������3���)3���
&���-���
2���4����

)�,����	��%���<��3�)��)�	��	<��(������	 ��	���!�� �-�������-� ��
�����
)��,��
-����,����,�(�,�� ����	������!��������������	 ��	������$���4��	���������	���������3����&�
����#�� ��
�����*$,����������	 ��	������$�
)�)�,��(�,��=�#&�%���<�� -��������� -���
��6�(
(�����2����!�� �-����������� 
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������ ������.����������������6���$ 
&��2�(�,�+,�	
����(
���
)%&�'���

����	�
������������	��	������������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 5$� 
�����*$,
������	
��-��6���6 �����#�2���(�,��4�3�����(������7���������	 ��	���!��
��
���"(��#� ����$�%&�'������ 3�)�#� ����$�%&�'�!����U ���$
�����������6�<�-��U
3�)����� �=�����#�2�������	
��-��6���6*���)����"(�,(���-"���!�������*$,���$,�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

,!!"# 3 
�3�,"�,J�&"���J���� 

 
 ���%&�'���

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'�
�����(���) ��%*�� (�-��6 ���6 (�, �	�������	
�� ��	 ���	��. (Quantitative Research 
Methodolgy) �����#���)��-"��
�� 1). ��
��%&�'��	��	�������� �	��	������,�� 3�)�	��	�����
!��5��$��������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 3�) 2). ��
��
%&�'���

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(�
��)��%*�� 
 5$��2�!,��+���	���)
��'"
����)� ���."
�	������
�� �� ��� 3��-	$��	��0'{����
�+,�	
���2���$!&6�
���������3��-	$3�)�0'{� $����6���
��(�,������	
����4�*�������#���)��-"
�+,�	
��
&�$2���	�����	
����
��� ����%&�'���

����	�������������	��	������������	 ��	���!��
��
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*��� ����������3��-	$3�)�	�����!������	
��3�)
����	��������� � ���*$,� ������.����(� ���� 2 $����6 

 
1. ��3����d(3�( )$��J%�)�� 
 1.1  ��3���� 
 ��)�������(�,(�����	
��-��6���6*$,3����
���"�����	 ��	���(��#� ����$�%&�'������(�
��)��%*�� (��8���%&�'� 2557 
2���� 41 3��� �����6��	6� 10,207 -� (�2�������
-.)������������$�%&�'������, 2557) 
 1.2  ����(i%��( )$��J%�)�� 
 .�k-�%-!"# 1 ����������������(�,(�����	
��-��6���6*$,3�� ��
���"����{	 ��	���(�
�#� ����$�%&�'��������
�����	�����������(���)��%*�� ��)
2��8���%&�'� 2557 

2���� 41 3�����
2������
���"��6��	6� 10,207 -� 
2�3��*$,$����6   
1. ����	���������"�-�����(���    
2������
���"  120  -� 
2. ����	�����������      
2������
���"   488  -� 
3. ����	�������������	�"�     
2������
���"   80  -� 
4. ����	���������E���      
2������
���"   40  -�  
5. ����	������<�-�)�������>������
�   
2������
���"   200  -� 
6. ����	�������������     
2������
���"   23  -� 
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7. ����	��������'"���	����    
2������
���"   205  -� 
8. ����	���������
�$���3�)��-5�5��������	�"�  
2������
���"   170  -� 
9.  ����	��������$(�?�     
2������
���"     192    -�    
10. ����	�������	�����)��    
2������
���"   36      -� 
11. ����	�������������     
2������
���"   830  -� 
12. ����	��������������� ���     
2������
���"   466 -� 
13. ����	���������	�     
2������
���"    163  -� 
14. ����	��������'� �.}	�    
2������
���"   369  -� 
15. ����	������-�	������ 
2������
���"   35  -� 
16. ����	�������
,���)��     
2������
���"  80 -� 
17. ����	�������	�����     
2������
���"   57  -� 

      18. ����	�������E��"
��"�     
2������
���"  54  -� 
19. ����	��������-5�5�������-�    
2������
���" 368  -� 
20. ����	�������� ���     
2������
���"   147  -� 
21. ����	����������	
 �.}	��"    
2������
���"  542  -� 
22. ����	������������ (�$	�-
� ����	������5���)   
2������
���"   95  -� 
23. ����	��������������     
2������
���"   188   -� 
24. ����	������<�-����     
2������
���" 40  -� 
25. ����	����������	�     
2������
���" 665  -� 
26. ����	���������� �.}	�     
2������
���" 460  -� 
27. ����	������%������                
2������
���" 777  -� 
28. ����	����������     
2������
���" 429  -� 
29. ����	�����������-,�*��    
2������
���" 113  -� 
30. ����	����������>����>�	���)������	   
2������
���" 450  -� 
31. ����	��������������?     
2������
���"   1,129  -� 
32. ����	�����������	�"�������    
2������
���" 100  -� 
33. ����	��������������-���"    
2������
���" 240  -� 
34. ����	�������	'.�5��     
2������
���"   72  -� 
35. ����	���������"�-�������    
2������
���"  50  -� 
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36. ����	�������������	������-3�E	���   
2������
���"  80  -� 
37. ����	�������������	3������"$   
2������
���"  35 -� 
38. ����	�������� �����" (��)��%*��)   
2������
���"  30  -� 
39. ����	�����������	�"�     
2������
���"  50 -� 
40. ����	�������>�	���?
��    
2������
���" 120 -� 
41. ����	���������8     
2������
���" 100 -� 

 ����� :  �2�������-.)������������$�%&�'������, 2557 

 

 .�k-�%-!"# 2 ����2���$!��$�������������5$���<��� ���%�5��	 3�)-.) (2552) *$,
��	 ��*�,(������
��#	�	�	�-��)�"�2���� ����	
��������-�%����"3�)�0�	����%����" : ��-�	-
���(�,5��3��� LISREL ���!��$!����������������,�����������������!��$(�?�����)���(�,
�������������!��$(�?�
)��5����������3��
)�����3
�3
���4����	�������
2���������
������������,������ 5$����	(�����	�-��)�"�#	�	��)�<�������3�� ��!,��������-���2���$�����
����������)��. 20 ����!�����3��(�5��$� $����6�(�����	
����6�����3����6���$ 14 ���3�� 
(������������� 20 ����!�����3���������*$,) 
)*$,���������������6���$ 280 �������� 3����6���6
��
��(�,����	
��-��6���6*$,!,��+����-� #,�� �+,�	
��
&�*$,�2���$!��$����������������(�,(�����	
��-��6�
��6��4� 410 -�  E&��������2���$!��$�������������5$�(�,������2���$!��$��������!����5� 
������ *$,!��$��������
2���� 385 -� (
��
2������)������6��	6� 10,207 -�) E&�����(�,
!��$����������������(�?�
)��5������	$-���-��$�-�
����,�� ��
���
��!��$����������������
(�?�
)(�,!,��+������������� ���-2���.����#	�	��-���#+��,����������������������!��$��=� 
3�)��������������	����!��$(�?��������($ -���-��$�-�
���
)�$�,���� (1972 : 61 �,��(�
�������" �������", 2543 : 91) $����6��+,�	
��
&�3
�3  �� #��*������
���"����{	 ��	���(�
�#� ����$�%&�'������(���)��%*��3����) 10 -� (���$������� �������-�� -���
�#� ����$�%&�'������(���)��%*����6� 41 3���������������������6���$ 410 -� 
 

2.  �(�����������3� 3�������	�   
����	
����
������%&�'���

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" 

�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� -��6���6(�,�	�������	
����	���	��. (Quantitative 
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Research Methodology) 5$����3
�3  �� #��(�,�� ��
���"�����4����������������6���$  
410  -�5$�3  �� #�� 1 > � 3 ����4� 2 ���  $����6 

�%-!"# 1 �#��<��!���+,�� 3  �� #�� ��4�3  ���
�� ������ (Check-List) 
��)�� $,�� ��% ���� �2�3���� ��7	���%&�'� 3�)��)� ���."(�����2���� 
 �%-!"# 2 �)$� -���-	$��=�$,����

����	�������������	��	������������	 ��	���!��
��
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�������'.)��4�3  �����������)��.-�� 
(Rating Scale) 5$��	��   Likert  Scale�� 5 �)$�  -
� ��=�$,����������$ ��=�$,����� ��=�$,��
������� ��=�$,���,�� 3�)��=�$,���,�������$ 5$�������!,�-2�#����

������������������
��	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
2���� 80 !,� 
        �+,�	
��(�,3  �� #�� ��4��-�
����
�(�����	
�� 5$�3  �� #�� 1 > �  3 ����4� 2 ���  
E&��!,�-2�#�����(�,��$���3��������*$,��
������ ������.���� $����6���
6���(�3  �� #��

)-�� -���3��-	$���� � ���*$,
������ ������.����$������� ��
��(�,�����)�$=�3�)
��$-�,���� ���#���)��-"����2���$*�,5$�3  �� #��3 �������4� 5 ���� $����6 

�)J-!"# 1  -2�#���������� ��

������ �--�!���+,�� 3  �� #�� 
�)J-!"# 2  -2�#���������� ��

��$,��<��)�+,�2�  
�)J-!"# 3  -2�#���������� ��

��$,����7�������-"��� 
�)J-!"# 4  -2�#���������� ��

��$,����) �����
�$���-����+, 
�)J-!"# 5  -2�#���������� ��

��$,���������	 ��	��� 

        5$�3���)!,�-2�#�������'.)��4�3  �����������)��.-�� (Rating Scale) 5$�(�,�	�� 
Likert Scale �� 5 �)$�  -
� ��������$ ��� ������� �,�� 3�)�,�������$ 
 
3. �����J��%,�N�i#%�$i%2-���J���� 

1. �2�3  �� #����������+,���-�.��7	3�)�+,��������?
2���� 3 ������
�����
�� 
-���#+��,��3�)���������(���
6��� (Validity)  5$���-��$����!��-�����$-�,������)�����!,�
-2�#��3���)!,��� 
�$��)��-" (Index of Item Objective Congruence ��
� IOC)  �)�����!,�
-2�#���� �	���%���"�>��)!������  �������." (2545) 3��-�������!��-)3�� $����6 

                 +1   ��
��3��(
���!,�-2�#����6���$*$,�������	���%���"�>��) 
                   0   ��
��*��3��(
���!,�-2�#����6���$*$,�������	���%���"�>��) 
                  -1   ��
��3��(
���!,�-2�#����6���$*���������	���%���"�>��)  
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3�)��
��!,������-��$����-�����$-�,�����������
�������  0.6  ���������-���,������ 0.6 �2���
��� ����3�,*!(�,����)�����-2�3�)�2�!���+,��������? (���� �������.", 2545)  (�����	
�����6� 
��6*$,-��$����!��-�����$-�,������)�����!,�-2�#��3���)!,��� 
�$��)��-" (Index of Item 
Objective Congruence ��
� IOC) ������  0.82 

 2.  �����N)�NJ�$��i#%$�#- (Reliability) 
  �����-��-�����
������ (Reliability) !��3  �� #���+,�	
��*$,�2���������-��-���
��
������ (Reliability) !��3  �� #��5$��2�3  �� #��������� ������
�� -������������
��	���
6���(Validity) 3�,� *��$���(�, (Try - out) �� ��
���" �#� ����$�%&�'������(�
��)��%*�����*��(��������������� 
2���� 30 -� 3�,��2�!,��+������= �� ���*$,*���-�.<��!��
�-�
����
�5$��	������������)�	��	13����!��-��� �- (Cronbach�s alpha Coefficient) ��
��
��-��-�����
��#
�*$,!���-�
����
���$���3�����(�,(�����	
��5$�*$,-��-�����
������ (Reliability) 
!��3  �� #��������  0.96     
  
4. J�&"�����m,�J,�J$.K%$L(*LKJ����1O��-�-��$.�k-�%- 1��-"k 

1. �+,�	
���2������= �� ���!,��+�5$��������
�!�-��������
�(������= !,��+���
���2�
�	
��
�����-��#� ����$�%&�'������(���)��%*�� ��
��!�-�������-��)�"
��
�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� �����4��������������(������ 3  �� #�� 
 2.  �+,�	
�����3  �� #����,�������
�!�-�������-��)�"(������ 3  �� #��
5$��+,�	
��*$,�2����3�)��= �� ���!,��+�$,�������(� ������ 3�) ������(�,���������
*��'.��"(�,�� �+,��)������E&����	 ��	�����+�<��(��#� ����$�%&�'������  (���)��%*�� ���
��4�������������� (���.�������*��*$,�� 3  �� #��-
� �+,�	
��*$,$2���	�����	$���-��6���� 2 3�) 3 
5$��	��������� � 5$����3  �� #��*�(�,(���  5��%���"�� #�� 3�)�	$���$,������� ��6���6
��
��(�,*$,!,��+������ +�."�����$ 

 3.  *$,�� 3  �� #����� -
���
2���� 410 > �  3�,��2����	�-��)�"!,��+�(��2�$� 
���*�5$��+,�	
��$2���	�����	�-��)�"!,��+�$�����*���6 
 1.  ������
�� !,��+��+,�	
���2�3  �� #������� ���*$,�����
�� -���
#+��,��3�)-����� +�."!��!,��+� 
 2.  ���������!,��+��+,�	
���2�3  �� #��������
�� !,��+�3�,����2���$(������ 

 3. �	�-��)�"�+,�	
���2�����	�-��)�"!,��+�$,��5��3����2���=
�+�����#	�	  
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4. ����	 �-��)�"��

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" 
�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 5$��2���$��.}"���(�,�62�����3��-�������-���>����
(�,��.}" (��	�%��$	1 ��!�	 +��", 2552) $����6 
 
   N)��q("#�                              �31�,NJ�$N�1��m- 
                      4.51 � 5.00    ��������$ 
                      3.51 � 4.50    ��� 
                      2.51 � 3.50    ������� 
                      1.51 � 2.50    �,�� 
                      1.00 � 1.50    �,�������$ 
 
5. �0���!"#2�K2-���J��N��3�/.K%$L(          
 (�����	
��-��6���6�+,�	
��*$,�2�����	�-��)�"!,��+� 5$������ ���3  �� #�����*$,�� 
��6���$�2����	�-��)�"3�)��)�����!,��+� 5$�(�,5��3����2���=
�+�����#	�	��
������	
�� 5$�
�2���$�)$� -���������2�-�? 0.05 �#	�	���(�,(�����	�-��)�"!,��+�(����%&�'��	
��-��6���6 ��$����6 

1. -��-���#��  (Frequency) 3�)-���,���) (Percentage) (�,�2���� �	�-��)�"
��

���
6�U������ �--� 3�)��

��$,����)�	��	<���������� �-���� *$,3�� ��% ���� �)$� 
���%&�'� ����� ���*$, 
 2.  -���>���� (Mean) 3�)-��� ����� �����U�� (Standard Deviation ��
� S.D.)(�,
�2���� �	�-��)�"�)$� -���-	$��=��������� ��

����	�������������	��	������������	 ��	���!��
��
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
  3. ����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
���� (Confirmatory Factor Analysis) 5$����
���
�� -�����$-�,�������
�!��5��$���

����	�������������	��	������������	 ��	���
!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 3�)�2���$�62����� ���3���������(�,(����
��,�����3���� !,��+���	���)
��'"  E&��*$,
������	�-��)�"!,��+�
��3  �� #��$,��5��3���
�2���=
�+�����#	�	3�)5��3����	���� ��
����-���62��������3���������(�,(������,�����3�� 3�)
�2�������
�� -�����$-�,�������
�!��5��$�����	
�������4����3  ��	��0'{�����+,�	
����,��
!&6��� !,��+���	���)
��'" 
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 4. ������
�� -�����$-�,�������
�!��5��$�����	
���� !,��+���	���)
��'" E&��#,�
������	�-��)�"!,��+�-��6�3�����*����4�*������.}"����2���$ �+,�	
���,����� 5��$���
��(�,��4�*�
�����.}"����2���$E&���+,�	
��(�,-���#	�	���
)���
�� $����6 
  4.1  -���#	�	*--�3-��" (Chi-Square statistics) ��4�-���#	�	���(�,�$�� �����	U��
����#	�	�������"����-�����$-�,����-����4�%+��" #,�-���#	�*--3�-��" ��-����2���� ��
���-���	���!,�
(��,%+��"����*�3�$����!,��+�5��$��	������-�����$-�,���� !,��+���	���)
��'"  

  4.2  -����$����χ2/  df   ��
��
2�������������������� -�� *--3�-��"�=
)�	���+����


���
�2�(�,������*$,*��#+��,�� $����6�
&�3�,*!5$��	
��.�-��  χ2/  df   E&��-���,������ 2.00 #
�
��+�(���.}"�������� *$,  
  4.3  $������$�)$� -�����$-�,�� (Goodness of Fit Index: GFI) -��$����
)��-��
��+��)����� 0 3�) 1 3�)��4�-�����*��������!,���� !��$!��������������� $���� GFI �����-���!,�(��, 
1.00 ����-������ 3  
2������-��������
��� !,��+����(�,(�����	�-��)�" 5$�����*�-�� GFI 
���������� 0.90 !&6�*�#
������4�-���������� *$,  
  4.4  $������$�)$� -��������
������� 3�,3�,� (Adjust Goodness of Fit Index : 
AGFI) -
� ����2�-����%��	��) 
2�������3�� 3�)!��$!�������������������� 3�,-�� GFI -��
$���� AGFI 
)��-�.�� ��	�����$����� $���� GFI 
  4.5  $��������2��������>����!��-��-���3������5$���)��. (Root mean 
square error of approximation : RMSEA) ��4�$���������7����
��-������"����-���3������
��)���� (Population discrepancy function, PDF) ��
���
����
����	��
2���������	����"�	��) 
-���#	�	$�������
)��-���$�� ����)-���#	�	��6��-��!&6���+��� ��%��	��) 5$�����*�-�� RMSEA ���
�,������ 0.07 #
������+�(���.}"�������� *$,  
  4.6  $�������!��-���>�����2�������!���%'���
� (Root mean squareresidual : 
RMR) ��4�-����� ��!��$!������������
�5$��>����
���������� ���� �)$� -��������
�!��
3  
2������ !,��+����(�,(�����	�-��)�"-��$���� RMR �	���!,�(��,%+��" 3�$����3  
2������
-��������
��� !,��+����(�, (�����	�-��)�" 5$�����*�$���� RMR ����,������ 0.10 #
������+�(�
��.}"�������� *$,  
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�����!"# 1  ������.}"���(�,(�������
�� -�����$-�,�� 
 

1��-" �31�,����%$��, 

1. -��*--3�-��" (χ2) 
 

���*��������2�-�?��
�-�� P-value �+����� .05 3�$����5��$� 
��-�����$-�,�� 

2. -����$����χ2/ df ��-��*��-����	� 2.00 3�$����5��$���-�����$-�,�� 

3. -�� GFI ��-����6�3�� 0.90 !&6�*� 3�$����5��$���-�����$-�,�� 
4.-�� AGFI ��-����6�3�� 0.90 !&6�*� 3�$����5��$���-�����$-�,�� 
5. -�� RMSEA �,������ 0.07 3�$����5��$���-�����$-�,�� 
6. -�� RMR �,������ 0.10 3�$����5��$���-�����$-�,�� 
 

4.7  �2�������	�-��)�"���
�� -�����$-�,�������
�!��5��$��� 
-�$��
�����3�����3�$������-���62�������-"��)��  (factor loading) �����.}"$����6 1) ������ 
��
�������� 0.7 �2���� ��-"��)�� ���� 3�) 2) ������ ��
�������� 0.30 �2���� ��-"��)�� 
����3�)��� ����6 (Tacq,1997) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

,!!"#  4 
*(���J��N��3�/.K%$L(  

 

 ����2�����(� ���6�+,�	
��!��2�����������	�-��)�"!,��+� ��
��-����)$��(����
�2�����  �+,�	
��
)(�,��?���'."3����-"��)�� ���� ��-"��)�� ���� ��� ����6 3�)-���#	�	���� � 
$�����*���6   
 
 ��P(���[/!"#2�Kd!-N)�d(3NJ�$�$��!���0��� 
 X    3�� -���>���� (Mean) 
 S.D.  3�� -��� ����� �����U�� (Standard Deviation) 
 GFI   3�� -��$������$�)$� -��������
� (Goodness of Fit Index)  
 AGFI  3�� -��$������$�)$� -��������
������� 3�,3�,� (Adjusted  
      Goodness of Fit Index) 
 RMR  3�� -��$��������������>����!��-���-��$�-�
��� (Root Mean  
       Square Residual) 
 RMSEA  3�� -��$��������������>����!��-���-��$�-�
���(������)��.-�� 
      (Root Mean Square Error of Approximation) 
 df   3�� ��6�3���-�����4��	��) (Degree of Freedom) 
 p   3�� �)$� ����2�-�?����#	�	  
 b   3�� �62�������-"��)��   
 Z    3�� -�������)�	��	1-)3����-"��)��     
 SE   3�� -��-���-�$�-�
�������U�� (Standard Error) !���62����� 
      ��-"��)��  
 e    3�� -��-���-�$�-�
�������U�� (error) !����� ����6 
     3�� ��-"��)�� ���� 
    3�� ��-"��)�� ���� 
    3�� ��� ����6   

3�� -����������"��	��������)��������3��  
3�� ���������"�)��������3�� 
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 ����2�����������	�-��)�"!,��+� ��4�����2�����������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
���� 
��
��(�,��$-�,���� �	������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����(�5��3����	���� �+,�	
��
&��2�������
����	�-��)�"��-"��)�� ����*��+���-"��)�� ���� 5$�
)�2�����������	�-��)�"��4� 4 ��� 
$����6 (1) ����	�-��)�"-���#	�	�
6�U��$,���#��<���+,�� 3  �� #�� 3�)-���#	�	�
6�U��-���
����)��!����� ����6 (2) ����2�����5��$�5-����,����	���,���� ����6 (3) ����	�-��)�"��-"��)�� 
��	��
������
����,��������-"��)��  (4) ����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ������ 3�) 
(5) ����	�-��)�"��������	U�� $����6 
 
�%-!"# 1 ���J��N��3�/N)��0���'ik-g�-1K�-�0�-c�'.%�*LK�%,d,,�%,0�$  
  d(3N)��0���'ik-g�-NJ�$��$�3�$.%���J,)��"k 
 
1.   �0�-c�'.%�*LK�%,d,,�%,0�$  
 ������	�-��)�"!,��+��������� �#��<��!���+,�� 3  �� #��$,�� ��% ���� 
�2�3��������	����� �)$� ���%&�'� 3�)��)� ���."����2���� ��������{$���������� 1 
 
�����!"# 1 3�$�-��-���#��3�)�,���)�������� �#��<��!���+,�� 3  �� #�� 
 

�#��<��!���+,�� 3  �� #�� 
2���� �,���) 
1. ��% 

  
    ��� 142 34.6 
    �?	� 268 65.4 

��� 410 100 
2. ���� 

  
    20-29 �8 29 7.1 
    30-39 �8 117 28.5 
    40-49 �8 208 50.7 
    50 �8!&6�*� 56 13.7 

��� 410 100 
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�����!"# 1 (���) 
 

�#��<��!���+,�� 3  �� #�� 
2���� �,���) 
3. �)$� ���%&�'� 

  
    ��	??���� 37 9.0 
    ��	??�5� 327 79.8 
    ��	??���� 46 11.2 

��� 410 100 
4. ���*$, 

  
    ��2����� 15,000  ��/�$
�� 26 6.3 
    15,000-20,000  ��/�$
�� 146 35.6 
    20,001-30,000  ��/�$
�� 121 29.5 
    ������� 30,001  ��/�$
�� 117 28.8 

��� 410 100 
5. �)�)����(������	 ��	��� 

  
    ��2����� 3 �8 68 16.6 
    4-6 �8 67 16.3 
    7-10 �8 52 12.7 
    ������� 10 �8 223 54.4 

��� 410 100 
6. �#��<������ 

  
    5�$ 204 49.8 
    ���� 186 45.4 
    ����/��,��/3�������+� 20 4.9 

��� 410 100 
 
 
���������� 1 � ��� ��������������+,�� 3  �� #�����%&�'�(�-��6���6 
2���� 410 
-� ���#��<��$,������ � $����6 
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 ��% �����������������(�?���4���%�?	� 
2���� 268 -� -	$��4��,���) 65.4 3�)��%
���
2���� 142 -� -	$��4��,���) 34.6 
 ���� �����������������(�?������� 40-49 �8 
2���� 208 -� -	$��4��,���) 50.7 
����������� 30-39 �8 
2���� 117 -�-	$��4��,���) 28.5 ���� 50 �8!&6�*�
2���� 56 -�-	$��4�
�,���) 13.7 3�)�,�������$���� 20-29  �8 
2���� 29 -�-	$��4��,���) 7.1 
 �)$� ���%&�'� �����������������(�?������%&�'���+�(��)$� ��	??�5� 
2���� 327 
-�-	$��4��,���) 79.8 ��������)$� ��	??����
2���� 46 -� -	$��4��,���) 11.2 3�)�)$� 
��	??����
2���� 37 -�-	$��4��,���) 9.0  
 ���*$, �����������������(�?������*$, 15,000-20,000  ��/�$
�� 
2���� 146 -� -	$
��4��,���) 35.6 ����������*$, 20,001-30,000  ��/�$
�� 
2���� 121 -� -	$��4��,���) 29.5 
���*$,������� 30,001  ��/�$
�� 
2���� 117 -� -	$��4��,���) 28.8 3�)�,�������$���*$,��2�
���� 15,000  ��/�$
�� 
2���� 26 -� -	$��4��,���) 6.3 
 �)�)����(������	 ��	��� �����������������(�?����)�)����(������	 ��	��� 
������� 10 �8 
2���� 223 -� -	$��4��,���) 54.4 ������� �)�)����(������	 ��	�����2����� 
3 �8 
2���� 68 -� -	$��4��,���) 16.6 �)�)����(������	 ��	��� 4-6 �8 
2���� 67 -� -	$��4�
�,���) 16.3 3�)�)�)����(������	 ��	��� 7.10 �8 
2���� 52 -� -	$��4��,���) 12.7 
 �#��<������ �����������������(�?����#��<��5�$ 
2���� 204 -� -	$��4��,���) 
49.8 ����������#��<������ 
2���� 186 -� -	$��4��,���) 45.4 3�)���#��<������/��,��/
3�������+� 
2���� 20 -� -	$��4��,���) 4.9 
 
2. �31�,NJ�$N�1��m-��"#�J��,��������������� !"#$"%�!&�'(�)%*(����R�,�����-.%�%�����/  
 �0�,�-% 1$������%��-2-��3�!�4!�  
 ������	�-��)�"!,��+� ������{$���������� 2-5 
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�����!"# 2 d�1�N)��q("#� �)J-�,"#���,-$���g�- .%�%�N/��3�%,1K�-c�J3*LK-O� 
                                      N=410 

%�N/��3�%,1K�-c�J3*LK-O� Mean S. D. 
 c�J3*LK-O�d,,�����("#�-d�(� 
 �+, ��-�  �?����-������������
)��7��-��������#!���+,(�, ��-�  �?�� 
(�, ��+�(��)$� ����+�!&6� 

3.13 1.08 

 �+, ��-�  �?����4�3  ��������$� ������������ �-����� #
�%����� *�,���(
3�) 
 ��	$-���<�-<+�	(
��
��*$,�������$,�� 

3.24 1.10 

 �+, ��-�  �?�������#
�$����� ��?�������	$!&6�*$, 3.26 .995 
 �+, ��-�  �?����,�� ������%���������+,(���-"�� 3.16 1.02 
 N)��q("#� 3.19 .941 
 c�J3*LK-O�d,,���d(���("#�- 
 �+, ��-�  �?��������������	 ��	���!�� �-����3�)����3�,*!(�,#+��,�� ��
�� 
 �������-����,����������	$!&6�3�)������� ����-����,�����!�� �-���� 
 ��
�� �-�����2�����2���=
 

3.04 1.04 

 �+, ��-�  �?�������
�$���3���������������+,(���-"�����$���� 3.06 .960 
 �+, ��-�  �?��!���������$5����(�,��������3��-���-	$(��� � (�����2���� 3.29 .919 
 �+, ��-�  �?��!�������2�3��-���-	$(�����2����������������3
,�(�,����
��� ��
��(�,����������+,3�)���(�,��	$��$���������	 ��	��� 

3.10 1.07 

 �+, ��-�  �?��!������
�$(�,��	$���#���)�$=���?��!������2������
����
3�����3�,��?��������� 

3.12 1.03 

 �+, ��-�  �?��!������(�,��������4��-�
�����)��,�(�,������	$-����+,�&����(���� 
 ���*$,�� �� ���� 

2.65 .957 

N)��q("#� 3.04 .843 
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�����!"# 2  (�)%) 
                                N=410 

%�N/��3�%,1K�-c�J3*LK-O� Mean S. D. 
 c�J3*LK-O�d,,�()%���$�,�� 
 �+, ��-�  �?��!������*��(�,-�����(
(�-����+,�&�*��� ��(
!���+,(�, ��-�  �?�� 
 E&����
���(�,��	$��?���������2����(���-"���!������ 

3.14 1.10 

 �+, ��-�  �?��!������*��(�,5����3���+,(�, ��-�  �?���������?��(�����2���� 
 ��4������*$,��	 ��3�$�-���-	$��=���4��2�$� �,� � 

2.99 1.01 

 �+, ��-�  �?��!������*�����	����,��-����+,�&��+���������-"���(�,3������3�) 
 ��
������������4���� �--� 

3.14 1.11 

 �+, ��-�  �?��!������*��(�,-�����	������ �+,(�, ��-�  �?����������# 
 ��	 ��	���*$,������-����,����� 

2.79 .998 

 �+, ��-�  �?��!������*��(�,-�����(
�� �+,����2���?�������������&�'� 2.79 .946 
 �+, ��-�  �?��!������*��(�,-����
��������2�����������)�	��	<��!������ 
 5$�*��-	$�������3��������*$,����+�3�,� 

2.85 .870 

 �+, ��-�  �?��!������*��3
,���
���*!(�����2�����������U��!����-"��� 
 (�,3��������� 5$��)����$ 

2.80 .978 

 �+, ��-�  �?��!������!�$-�����  �	$�� (������	 ��	��,����(������4� 
 �+, ��-�  �?�����$� 

2.88 1.13 

 N)��q("#� 2.92 .811 
 N)��q("#�l1��J$ 3.05 .519 
 

 
���������� 2  3�$�-���>��������� ����� �����U��!����-"��)�� $,��<��)�+,�2� 
� ��� ������������������ 3  �� #��
2���� 410 -� ��-���-	$��=������-"��)�� $,��<��)
�+,�2� ��-���>����5$����������  3.05 ��
���	
��.�3���)��-"��)�� ����������2�$�  -����2�-�?
��
���*����,�� $����6<��)�+,�2�3  ����������3��� <��)�+,�2�3  3��������� 3�)<��)�+,�2�3  
��������� �� 5$���-���>���� 3.19, 3.04 3�)  2.92 ����2�$�  ��
���	
��.���-"��)�� ���� � $����6 
 ��-"��)�� ����$,��<��)�+,�2�3  ����������3���� ��� �������������(�,-����2�-�?
��� ��
����+, ��-�  �?�������#
�$����� ��?�������	$!&6�*$, ��������$ ������� �+, ��-�  �?����4�
3  ����� ���$��������������-����� #
�%�����*�,���(
 3�)��	$-���<�-<+�	(
��
��*$,�������$,�� 
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�+, ��-�  �?�� ��,�� ������%���������+,(���-"�� 3�)�,�������$ �+, ��-�  �?����-������������
)
��7��-��������# !���+,(�, ��-�  �?�� (�,��+�(��)$� ����+�!&6� 5$���-���>���� 3.26, 3.24, 3.16 
3�) 3.14 ����2�$�  
 ��-"��)�� ����$,��<��)�+,�2�3  3���������� ��� �������������(�,-����2�-�?���
�+, ��-�  �?��!���������$5����(�,��������3��-���-	$(��� � (�����2���� ��������$ ������� 
�+, ��-�  �?��!������
�$(�,��	$���#���)�$=���?��!������2������
����3�����3�,��?��
�������  �+, ��-�  �?��!�������2�3��-���-	$(�����2����������������3
,�(�,�������  ��
��(�,
����������+, 3�)���(�,��	$��$���������	 ��	��� �+, ��-�  �?�������
�$���3���������������+,(�
��-"�����$���� �+, ��-�  �?��������������	 ��	���!�� �-����3�)����3�,*!(�,#+��,�� ��
�� 
�������-����,����� �����	$!&6�3�)������� ����-����,�����!�� �-����  ��
�� �-����
�2�����2���=
 3�)�,�������$�+, ��-�  �?��!������(�,��������4��-�
�����)��,�(�,������	$
-����+,�&����(�������*$,�� �� ���� 5$���-���>���� 3.29, 3.12, 3.10, 3.06, 3.04 3�) 2.65 
����2�$�  
 ��-"��)�� ����$,��<��)�+,�2�3  ��������� ��� ��� �������������(�,
-����2�-�?����+, � �-�  �?��!������*�� (�,-�����(
(�-����+,�&�*��� ��(
!��
�+,(�, ��-�  �?�� E&����
���(�,��	$��?���������2����(���-"���!��������������$ ������� 
�+, ��-�  �?��!������*�����	����,��-����+,�&��+���������-"���(�,3������ 3�)��
������������4�
��� �--��+, ��-�  �?��!������ *��(�,5����3���+,(�, ��-�  �?���������?��(�����2������4������
*$,��	 ��3�$�-���-	$��=���4��2�$� �,� � �+, ��-�  �?��!������!�$-�����  �	$�� (����
��	 ��	��,����(������4��+, ��-�  �?�� ���$� �+, ��-�  �?��!������*��(�,-����
��������2���������
��)�	��	<��!������  5$�*��-	$������� 3��������*$,����+�3�,� �+, ��-�  �?��!������*��3
,�
��
���*!(�����2�����������U��!����-"��� (�,3��������� 5$��)����$ �+, ��-�  �?��!������
*��(�,-�����(
�� �+,����2���?�������������&�'� 3�)�,�������$ �+, ��-�  �?��!������*��(�,-���
��	������ �+,(�, ��-�  �?����������#��	 ��	���*$,������-����,����� 5$���-���>���� 3.14, 
3.14, 2.99, 2.88, 2.85, 2.80, 2.79 3�) 2.79 ����2�$�  
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�����!"# 3  d�1�N)��q("#� �)J-�,"#���,-$���g�- .%�%�N/��3�%,1K�-J�j-&��$ 
              %�N/��� 
                                      N=410 

%�N/��3�%,1K�-J�j-&��$%�N/��� Mean S. D. 
 ���$ )��-K-'�-&���  
 ����	�����������#���)��-"��� �	����������$�
� E&���2�(�,��4�3�����(���� 
 �2����!������ 

3.23 .985 

 ����	��������������"��������#�����2�(�,�����#3!��!���� �#� ���
��*$, 3.14 .855 
  �-�����!,�(
$����
)�,���2��	��($ ��
��(�,����	��������)� -����2���=
 
 (��)�)���*$, 

3.25 .869 

 �	�����%�"!������	��������,��-����
����,�3�)3��
+�(
(�,3������(�����2���� 3.10 .982 
 N)��q("#� 3.18 .770 
 NJ�$�%1N(K%��K%���-   
 ����	��������-���	�������$�
�3�)����-�E&����4����-��-� -���	#����(� �	��� 
 ��-"��� 

3.18 .832 

  �-����(�����	������
)�������,��3����	 ��	$,��-���������
�)��,������(���.������	$-���!�$3�,�3�)*����=�$,�������� 

3.30 .939 

  �-����(�����	�����������#*$,!,�����
����	����(�?�*$,����3�,3����
������ 
 ����2� ���=��� 

3.19 .903 

 #&�3�, �-����
����������/-.)�
�� 
)����,�������3���������3���=��������# 
 ������������ (��	%����$������ 

3.28 .847 

 ����2������  �-����
����������/-.)�
�� 
)�+,�&�����������
���� ����2���� 
 �2������  �--��
��<���������	������ 

2.91 .921 

 N)��q("#� 3.17 .536 
���$"�)J-�)J$d,,��"#�J.K%�2-����R�,���'�-&���      
 ���	3�,������$�	�(

)��!&6�(��)$� �����,���� ��
��+, ��-�  �?��5$���� 3.49 1.152 
  �-����(�����	���������-���
�����
)�����#��,������)� (���� ��*$, 3.37 .905 
 ����	�����������������	�(�,��	$-��������
����(������������ � 3.23 .916 



99 
 

�����!"# 3  (���) 
                                     N=410 

%�N/��3�%,1K�-J�j-&��$%�N/��� Mean S. D. 
 ������	 ��	��,�������
�������4�������&��!����� 3.40 .980 
 �������*$,�� �� ����(�,��	 ��	���5$��2���� 2.82 .878 
 ����	�������������� ����3�)������	�����������
�����
����7�����')-����+, 
 !�� �-���� 

3.25 .924 

  �-���������%���<���+�������������
� �-���������%���<����2� E&���2�(�,
����	������!������*$,����� (����3!��!���� ����	�������
�� 

3.01 .909 

N)��q("#� 3.22 .667 
NJ�$���02-������,��J  
 �������	������2���������-����
$�����3�)��� ����!,��� �+,�
��*$,������
��(�,��� 
 �2���=
������ 

3.60 .904 

 -������������
)��,������������3������
)� �� �������,����+�����
<��(� ����	������ 

3.30 1.00 

 ��������/-.)���� � (�,-��������
���4������$� ��
��������������3�����	$!&6� 
 (�����	������ 

3.30 .760 

 -���-	$��=�3�)!,�����3�)!�����%&�'� ���
)��4��	������2�*��+�����������3���  
 ���� � !������	������ 

3.14 .938 

 !,�����3�)!�����%&�'����	��	��5$������������$�	�(
!������ 3.32 .890 
 ����	������������	�3�� �-������������ �����-���-	$��,�����-"(�����2���� 3.14 .953 
 ���������+,��4����#���)��-"�2�-�?����(������	 ��	�����)
2����!�� �-���� 3.51 .874 
N)��q("#� 3.33 .617 
 N)��q("#�l1��J$ 3.22 .558 

 
 
���������� 3 3�$�-���>��������� ����� �����U��!����-"��)�� $,����7�����
��-"���� ��� ������������������ 3  �� #��
2���� 410 -� ��-���-	$��=������-"��)�� 
$,����7�������-"��� ��-���>����5$����������  3.22 ��
���	
��.�3���)��-"��)�� ����
������2�$� -����2�-�?
�����*����,��$����6 -������#(������� ��� �������������3  
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������!,��(������	 ��	�����	
 ���������,������	
 3�)-�����$-�,���,����� 5$���-���>���� 3.33, 
3.22, 3.18 3�) 3.17 ����2�$� ��
���	
��.���-"��)�� ����� $����6 
 ��-"��)�� ����$,��-������#(������� ���� ��� �������������(�,-����2�-�?���
�	������2���������-����
$�����3�)��� ����!,��� �+,�
��*$,������
��(�,����2���=
��������������$ 
����������������+,��4����#���)��-"�2�-�?����(������	 ��	�����)
2����!�� �-����!,�����3�)
���%&�'����	��	��5$������������$�	�(
��������/-.)���� � (�,-��������
���4������$� ��
����
����������3�����	$!&6�(�����	������ -������������
)��,������������3������
)� �� 
�������,����+�����<��(�����	������  -���-	$��=�3�)!,�����3�)!�����%&�'������4��	�����
�2�*��+�����������3������� � !������	������3�)�,�������$ ����	������������	�3�� �-����
�������� �����-���-	$��,�����-" (�����2���� 5$���-���>���� 3.60, 3.51, 3.32, 3.30, 3.30, 3.14 
3�) 3.14 ����2�$�  
 ��-"��)�� ����$,���������������3  ������!,��(������	 ��	�����	
� ��� �����
��������(�,-����2�-�?��������$�	�(
(��)$� �����,������
��+, ��-�  �?��5$������������$ 
������������	 ��	��,�������
�������4�������&��!����� �-����(�����	���������-���
�����
)
�����#��,������)� (���� ��*$, ������ ���� 3�)������	�����������
�����
����7�����')
-����+,!�� �-���� ���������	�(�,��	$-��������
����(������������ �  �-���������%���<���+�
������������
� �-���������%���<����2� E&���2�(�,����	������*$,����� (����3!��!���� 
����	�������
�� 3�)�,�������$���*$,�� �� ����(�,��	 ��	���5$��2���� 5$���-���>���� 3.49, 
3.40, 3.37, 3.25, 3.23, 3.01 3�) 2.82 ����2�$�  
 ��-"��)�� ����$,�����������,������	
� ��� �������������(�,-����2�-�?���-���
�!,�(
$����
)�,���2��	��($ ��
��(�,����	��������)� -����2���=
(��)�)���*$,��������$ 
������� ����	�����������#���)��-" ��� �	����������$�
� E&���2�(�,��4�3�����(�����2����
!������ �����������"��������#�����2�(�,�����#3!��!���� �#� ���
��*$, 3�)�,�������$ 
�	�����%�"!������	��������,��-����
����,�3�)3��
+�(
(�,3������(�����2���� 5$���-���>���� 
3.25, 3.23, 3.14 3�) 3.10 ����2�$�  
 ��-"��)�� ����$,��-�����$-�,���,������ ��� �������������(�,-����2�-�?��� 
 �-����(�����	������
)�������,��3����	 ��	$,��-����������)��,������(���.������	$-���
!�$3�,�3�)*����=�$,����������������$ �������#&�3�, -�����
����������/-.)�
�� 
)����,�������
3���������3���=��������#������������(��	%����$������ �-����(�����	�����������#*$,
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!,�����
����	����(�?�*$,����3�,3����
����������2� ���=��� ����	��������-���	�������$�
�3�)
����-�E&����4����-��-� -���	#����(� �	�����-"��� 3�)�,�������$����2������  �-����
��
��������/-.)�
��
)�+,�&�����������
���� ����2�����2������  �--��
��<���������	������ 
5$���-���>���� 3.30, 3.28, 3.19, 3.18 3�) 2.91 ����2�$�  
 
�����!"# 4  d�1�N)��q("#� �)J-�,"#���,-$���g�- .%�%�N/��3�%,1K�-��3,J-��� 
   ��1���NJ�$�LK 

N=410 
%�N/��3�%,1K�-��3,J-�����1���NJ�$�LK Mean S. D. 

 ���d�J���NJ�$�LK 
 ����	������!�����������
�$������3�)��)������$,���	����� 3.56 1.005 
 ����	������!��������������� ��(�,-����+,�������� ����	����� 3.48 .936 
 ����-	$����������)� ���."���3�)���
���	 ��	
�	�
���+,��-����+,(������6� �  
 ���� ���������+,(���� �	���/���������+,(�������
)�2�(�,��	$-����+,(��� �  

3.82 .978 

 ����	������!�����������%&�'����'.)��	 ��	������$�!����-"���
�� ��
��
�2���(�, �-����������%&�'�����	 ��	 

3.24 .899 

 ����	������!�����������3
,�!������!,��+��	����� ���#&��	
����
��
<����������4���)5���"������$,��������3�)����
�� � (�����	��������+�
���$���� 

3.38 .843 

 ����	������!�������������	?�	�����
��<�������(�,-����+,3�)��7�����') 
 (�,3�� �-����������%&�'� 

3.41 .951 

 N)��q("#� 3.48 .693 
 �����K��NJ�$�LK 
 ����	������!������������	
����
����7����-"-����+,���
2���4���������	 ��	��� 3.23 1.045 
 ����	������!������������2�������	
��!������	��������(�,(������7��
���$,���	����� 

2.94 .892 
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�����!"# 4  (���)     
                                                                                                                             N=410                                          

%�N/��3�%,1K�-��3,J-�����1���NJ�$�LK Mean S. D. 
 ����	������!�������������,��3�����/��������(���(��������������� 3.11 .800 
 ����	������!������������)$�-���-	$(������7��/��� ��������2���� 
 ���$,�����%&�'� 

3.31 .866 

 ����	������!������������2���������� ����$�����	 ��	��
��*���� ���� 
 $,���	����� 

3.05 .819 

 N)��q("#� 3.13 .701 
 �����1��m,NJ�$�LKd(3NK-Ni-NJ�$�LK   
 ����	������!�������������= �� ���!,��+�(������	 ��	���*�,�������4��)   
  ���� ���
�$��= ������ ����2�U��!,��+� ��
��(�,(����������+,������� 

3.17 .976 

 ����	������!��������������3���!���������$,���	�����3�)$,���
��(�,3�� 
 ��
���" ���� 
����� ������ �����" ������)��% ��� 

3.34 .991 

 ����	������!�����������
�$���(�,�����#�!,�#&�3�)-,���-����+,���
2���4� 
 ���$,���	�����3�)$,���
�� � *$,������)$�� 

3.16 .857 

 ����	������!�������� �����,��-���-����+,<��(�����	������ ���� ����2�
���$
�$��= ����
�� 3�)���')!���+,��������?/���
�$��= -����+,�������4����$��+� 
��4��,� 

3.02 .960 

 ����	������!�����������
�$����3 �����3��������� ���') ��)� ���." 
 $,���	����� 3�)$,���
�� �  

2.95 .937 

 ����	������!������������2���$��	�	�(����������3�)(�,-����+, $,�� 
 �	�����3�)$,���
�� � 3����
���"5$��+,��������?<��(�����	������ 

3.22 .999 

 N)��q("#� 3.14 .776 
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�����!"# 4  (���) 
N=410 

 ���0)��l%-NJ�$�LKd(3���2�K��3l��-/ 
 ����	������!�������������= �� ���3�) ���&��������	 ��	����������4�
�)   

2.93 1.000 

 ����	������!�������2�!,��+�3�)�������	 ��	������ ���&�*�, ��(�,��)5���" 
 (������	 ��	��� 

3.01 .898 

����	������!���������)  U��!,��+�<��(������4���)5���"��������	 ��	��� 
 ������%&�'� 

3.18 .832 

 ����	������!�������������7���)  U��!,��+�<��(���
����)5���"������ 
 ��	 ��	�������������
��� 

3.30 .939 

 N)��q("#� 3.10 .764 
 N)��q("#�l1��J$ 3.21 .665 

 

 
���������� 4 3�$�-���>���� ����� ����� �����U��!����-"��)�� $,����) �����

�$���-����+,� ��� ������������������ 3  �� #�� 
2���� 410 -� ��-���-	$��=����
��-"��)�� $,����) �����
�$���-����+, ��-���>����5$����������  3.21��
���	
��.�3���)
��-"��)�� ����������2�$� -����2�-�?
�����*����,��$����6 ���3�����-����+, ���
�$��= 
3�)-,�-
�-����+, �����,��-����+, 3�)���#���5��-����+,3�)���(�,��)5���" 5$���-���>���� 3.48, 
3.14, 3.13 3�) 3.10 ����2�$�  ��
���	
��.���-"��)�� ���� � $����6 
 ��-"��)�� ����$,�����3�����-����+,� ��� �������������(�,-����2�-�?��������
��)� ���."���3�)���
���	 ��	
�	�
���+,��-����+,(������6� � ���� ���������+,(���� �	���/ 
���������+,(�������
)�2�(�,��	$-���+,(��� � ��������$ ����������
�$������3�)��)������$,�� 
�	����� ������� ��(�,-����+,�������� ����	����� �����	?�	�����
��<�������(�,-����+,3�) 
��7�����') (�,3�� �-����������%&�'� ���3
,�!������!,��+��	��������#&��	
����
��
<����������4���)5���"������$,��������3�)����
�� � (�����	��������+����$���� 3�)
�,�������$���%&�'����'.)��	 ��	������$�!����-"���
�� ��
���2���(�, �-����������%&�'���
��	 ��	 5$���-���>���� 43.82, 3.56, 3.48, 3.41, 3.38 3�) 3.24 ����2�$�  
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 ��-"��)�� ����$,�����
�$��= -����+,3�)-,�-
�-����+,� ��� �������������(�,
-����2�-�?���������3���!���������$,���	�����3�)$,���
��(�,3����
���" ���� 
����� ������
�����" ������)��% ��� ��������$ ������� ����2���$��	�	�(����������3�)(�,-����+, $,��
�	�����3�)$,���
�� � 3����
���" 5$��+,��������?<��(�����	������ �����= �� ���!,��+����
��	 ��	���*�,�������4��)   ���� ���
�$��= ������ ����2�U��!,��+� ��
��(�,(����������+,������� 
���
�$���(�,�����#�!,�#&�3�)-,���-����+,���
2���4����$,���	�����3�)$,���
�� � *$,�����
�)$�� �����,��-���-����+,<��(�����	������ ���� ����2����$
�$��= ����
�� 3�)���')!��
�+,��������?/���
�$��= -����+,�������4����$��+� ��4��,� 3�)�,�������$���
�$����3 �����
3��������� ���') ��)� ���."$,���	����� 3�) $,���
�� � 5$���-���>���� 3.34, 3.22, 3.17, 
3.16, 3.023�) 2.95 ����2�$�  
 ��-"��)�� ����$,�������,��-����+,� ��� �������������(�,-����2�-�?�������)$�
-���-	$(������7��/��� ��������2�������$,�����%&�'� ��������$ ������� ����	
����
����7��
��-"-����+, ���
2���4���������	 ��	��� �����,��3�����/��������(���(��������������� ���
�2��������������$�����	 ��	��
��*���� ����$,���	����� 3�)�,�������$����2�������	
��!��
����	��������(�,(������7�����$,���	����� 5$���-���>���� 3.31, 3.23, 3.11, 3.05 3�) 2.94
����2�$�  
 ��-"��)�� ����$,�����#���5��-����+,3�)���(�,��)5���"� ��� �������������(�,
-����2�-�?��������7���)  U��!,��+�<��(���
����)5���"��������	 ��	�������������
��� ���
�����$������� �)  U��!,��+�<��(������4���)5���"��������	 ��	���������%&�'� ����2�!,��+�
3�)�������	 ��	������ ���&�*�,��(�,��)5���"(������	 ��	��� 3�)�,�������$�����= �� ���
3�) ���&��������	 ��	����������4��)   5$���-���>���� 3.30, 3.18, 3.01 3�) 2.93 
����2�$�  
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�����!"# 5  3�$�-���>��������� ����� �����U�� !����-"��)�� $,���������	 ��	��� 
                                       N=410 

%�N/��3�%,1K�-*(����R�,�����- Mean S. D. 
 ��3��!&�*(.%���- 
 �)$� �������	 ��	������*$,�� �� �������������
�
��������*$,�� �� ���� 
 !��������+�(��)$� ($ 

2.86 .727 

 �)$� �������	 ��	���$,��������(
(��(�����2���� �����2������
��)�
��
��,� ���2����� 

3.02 .663 

 �����3�$��������,������2����(�,$�!&6� 2.96 .668 
 ��-��������#�2���$ �5� �� ������" 3�)3�������	 ��	���!�� �-���� 
 (�����	��������
�� �������2���=
  

2.69 .758 

 �����3�$�-���-	$��=�(���	���� ������7����
����=��	��������(�,��	$����+?
����� 

2.77 .623 

��-��������#��	 ��	������*$,�� �� �����2���=
�����������<��(�,
-2�3�)�2��������)�� �����# ����?��3�)������-(�����2�������$
�
�����# 3�,��?��� 
6���,�*$,$,�������  

2.83 .665 

 N)��q("#� 2.85 .527 
 N [c�'.%���- 
 ��-���-	$�	��	��(��� � ��
����� �������������$
���� ��������2�������*$,��  
 �� ������6��2���=
�������������$��=� 

2.86 .714 

 ��-��������#�	�-��)�"��?��3�)
�$�2�$� -����2�-�?!����?��*$, 
���$
������#3�,*!��?����
���������?��*$,����)��  

2.78 .621 

 (�,-��������
��� ����	������(����3�,*!��?������� �����	$!&6�*$,  2.92 .723 
 #�����$-����+,3�)��)� ���."�����(�,��  �--��
����6�<��(�3�)<����� 
 ��������  

2.76 .703 

 �������)����"(�,�	�����������+,��
���)� ���."(������(�,(�����2����*$,����� 
 ����)�	��	<�� 

2.85 .724 
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�����!"# 5  (���) 
                                       N=410 

%�N/��3�%,1K�-*(����R�,�����- Mean S. D. 
 (�,-2���&�'��+,�
��(�,�!,�(
#&��	�����3�)��-�	-������3�)!�6��������2���� 
 ���*$,�� �� ����  ���(�,�������� ���$
����(�,�����."3�)�-�
����
�*$, 

2.77 .739 

������	 ��	�����6�<��)������3�)<��)����
�� ���*$,�� �� #+��,���������U�� 
 ����2���$*�, 

2.96 .710 

 N)��q("#� 2.84 .567 
 NJ�$��$��0��"#�J��,��- 
 ��-����+, -����!,�(
�������� ������*$,�� �� ���������6��+,#&��	�����3�)!�6����  
 (������	 ��	��� 

3.04 .770 

 -�.<��3�)��	��.������������� (����� ���� �� -2��������*$,�� �� ����) 2.92 .682 
 ������"!����������	 ��	*$, (����� ���� �� �����������������2���$*�,) 2.97 .675 
 �����������������
�
��<��)������*$,�� �� ���������������2���$*�, 
 (�	
��.�
���������(�,(�����2��������� ���� �� ��������2���$*�, 

2.91 .725 

 ��-����+,3�)-����2���?(����������&�E&6� 2.97 .592 
 N)��q("#� 2.96 .578 
 N)��q("#�l1��J$ 2.88 .515 
 
 
���������� 5 3�$�-���>��������� ����� �����U��!����-"��)�� $,�������
��	 ��	���� ��� ������������������ 3  �� #�� 
2���� 410 -� ��-���-	$��=����
��-"��)�� $,���������	 ��	�����-���>����5$����������  2.88 ��
���	
��.�3���)��-"��)�� 
����������2�$�  -����2�-�?
�����*����,��$����6 -��������#�������� ��� ��)�	��	��!��
��� 3�)-�.<��!����� 5$���-���>���� 2.96, 2.85 3�) 2.84 ����2�$� ��
���	
��.���-"��)�� 
����� $����6 
 ��-"��)�� ����$,��-��������#�������� ���� ��� �������������(�,-����2�-�?���
-����+, -����!,�(
�������� ������*$,�� �� ���������6��+,#&��	�����3�)!�6����(������	 ��	��� 
��������$ ������� -����+,3�)-����2���?(����������&�E&6� ������"!����������	 ��	*$, 
(����� ���� �� �����������������2���$*�,) -�.<��3�)��	��.������������� (����� ���� 
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�� -2��������*$,�� �� ����) 3�)�,�������$�����������������
�
��<��)������*$,�� �� �������
��������2���$*�, (�	
��.�
���������(�,(�����2��������� ���� �� ��������2���$*�,) 5$���
-���>���� 3.04, 2.97, 2.97, 2.92 3�) 2.91 ����2�$�  
 ��-"��)�� ����$,����)�	��	��!������ ��� �������������(�,-����2�-�?����)$�  
�������	 ��	���$,��������(
(��(�����2���� �����2��������)�
��
��,� ���2����� ��������$ 
������� ���3�$��������,������2����(�,$�!&6� �)$� �������	 ��	������*$,�� �� �������
������
�
��������*$,�� �� ����!��������+�(��)$� ($ -��������#��	 ��	������*$,�� 
�� �����2���=
�����������<��(�,-2�3�)�2��������)�� �����# ����?��3�)������-(�
����2�������$
������#3�,��?��� 
6���,�*$,$,������� ���3�$�-���-	$��=�(���	�
��� ������7����
����=��	��������(�,��	$����+?����� 3�)�,�������$-��������#�2���$�5� ��  
������" 3�)3�������	 ��	���!�� �-����(�����	��������
�� �������2���=
5$���-���>���� 3.02, 
2.96, 2.86, 2.83, 2.77 3�) 2.69 ����2�$�  
 ��-"��)�� ����$,��-�.<��!������ ��� �������������(�,-����2�-�?��������	 ��	��� 
��6�<��)������3�)<��)����
�� ���*$,�� �� #+��,���������U������2���$*�, ��������$ ������� 
-��������
��� ����	������(����3�,*!��?������ � �����	$!&6�*$, -���-	$�	��	��(��� � ��
����� ���� 
���������$
���� ��������2�������*$,��  �� ������6��2���=
�������������$��=� �����)����"(�, 
�	�����������+,��
���)� ���."(��� � ��(�,(�����2����*$,����� ����)�	��	<�� -��������#
�	�-��)�" ��?��3�)
�$�2�$� -����2�-�?!����?��*$, ���$
� �����#3�,*!��?����
�������
��?��*$,����)�� (�,-2���&�'��+,�
��(�,�!,�(
#&��	�����3�)��-�	-������3�)!�6�������
�2�������*$,�� �� ���� ���(�,�������� ���$
����(�,�����."3�)�-�
����
�*$, 3�)�,�������$
#�����$-����+, 3�)��)� ���."�����(�,��  �--��
����6�<��(�3�)<�������������5$���
-���>���� 2.96, 2.92, 2.86, 2.85, 2.78, 2.77 3�) 2.76 ����2�$�  
 

�%-!"# 2  ���-O���-%l$�1(lN����K��������K-��������������� !"#$"%�!&�'(�)% 
   *(����R�,�����-.%�%�����/ �0�,�-% 1$������%��-2-��3�!� 
   4!� 
 

 
���������-��)�"������3�)����	
���2�(�,*$,5��$���	��0'���������� ��

����	�
������������	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 5$�
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5��$���6�����'.)��4�5��$�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ������ (Third Order 
Confirmatory Factor Analysis) $��3�$�(�<����)��  1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c�'��3�%, 1  ����2�����5��$�5-����,����	���,���

����	�������������	��	���������� 
   ��	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
  
 �+,�	
��(�,��-�	-����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����  (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 5$�(�,5��3����	
�����+,�	
��(�,����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����3������	�-��)�"��-"��)��  ��	��2���
 (Exploratory Factor  
 

c�'��3�%, 1  ����2�����5��$�5-����,����	���,���

����	�������������	��	���������� 
   ��	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
 

�+,�	
��(�,��-�	-����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����  (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) 5$�(�,5��3����	�����+,�	
��(�,����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����3������	�-��)�"
��-"��)��  ��	��2���
 (Exploratory Factor Analysis : EFA) �������� 3 ��)��� -
� (1) ���
�	�-��)�"-��6���6��5��$� ����0'{�����,��������
�� ���5��$�3�)!,��+���-�����$-�,�����
�����($ E&������	�-��)�"��-"��)�� ��	��2���
����)�2���� ���%&�'�-�.���'.)������*����
�0'{���
�5��$������$ (2) ����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������������-���!,������ 
6���,�(�,
��$-�,���� !,��+�����<�������4�
�	� �2�(�,������	�-��)�"��-���#+��,�����!&6� 3������
�����
�	�-��)�"��-"��)�� ��	��2���
E&����!,������ 
6���,�����!,���$3�)*������� �<��-�����4�
�	� 
���� -���-�$�-�
����,����4��	��)������ ��4��,� (3) ����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����
)3��
-�������*$,����3�)��-���#+��,�� ����)��-���#	�	���(�,���
�� -�����$-�,�������
� 
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(Goodness of Fit Test) �)�����5��$��� !,��+���	���)
��'" �����6�������$�� ����2�-�?���
�#	�	!���62�������-"��)�� ���-��$,�� ��������	�-��)�"��-"��)�� ��	��2���

)(�,-���62�����
��-"��)�� !�����3��������*$,��������
���2���*�(�,�,���2���$
2������-"��)�� �����
����	�-��)�"���� ���(�,��-"��)�� �,����-��*���� (Eigen Value) �+����� 1 3�)��
��(�,�62�����
��-"��)�� ���3�������-���+����� 0.30 �	�����$��������2�(�,��-���-��$�-�
���(����3�������
�	�-��)�" ����)*��������2�-���62�������-"��)��  �����2����� 0.30 ��(�, 3�)���*��������(����3��
�� ����)������	�-��)�"
)������-����������"�)��������3��3�)��-"��)�� *$,��6� � ���
�62�������-"��)�� ��6�*��������2�-�? (Bollen, 1989; Long, 1983;  Joreskog  &  Sorbom, 
1989;  �����'."  �	������, 2538 �,��#&�(� �����%"  ��
6�%	�	��0��	1, 2547)  
 ��

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������
(���)��%*�� 
2���4��,���	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ������ (Third Order 
Confirmatory Factor Analysis) 3����
���
������	�-��)�"��-"��)�� ���$� ������*�������#(�,
5��3����	�����	�-��)�"-��6�$���*$, ����)!,�
2���$!��5��3����	���� E&�����(�,������	�-��)�"
��-"��)�� *$,���$� �����&��3�)���$� ������������6� $����6��+,�	
��
&��,��3������	�-��)�"3�)
�2�������
������	�-��)�"!,��+������4� 2 ���-
� �%-d����4�����	�-��)�"��-"��)�� ��	�
�
���� 3�)�%-!"#�%���4�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ������ ������	�-��)�"���*$,���
�����#	�	
)(��,�-����� ����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ������ (��������	 �����, 2539 
�,��#&�(��	������" ��-�,�, 2549)  
 

�%-!"# 3 ���J��N��3�/%�N/��3�%,�����i-��-�'i#%��K�����(%�N/��3�%,  

 

 ����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!�6������6 �����#���)��-"��
���$�� -�����$-�,�� 
�����
�!�� 5� �$��� 

� � ��	 ��� ������� �� �	 ��	���� ��������	 ��	 � ��!����
���" 
�#� ����$�%&�'������(���)��%*���� !,��+���	���)
��'" 3�)�2�����,��������-"��)�� 
�2���� �2�*��	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ���������*� 
 ��
���
��!,�
2���$!���
6����(�����2����!��5��3����	���� �+,�	
��*�������#�	�-��)�"
��-"��)�� ��	��
����
����-"��)�� ���� 14 ��-"��)��  3�)��� ����6��6���$ 80 ��� ����6*$,
(�-��6 ��$��� $����6��+,�	
��
&��2����3 ������	 �-��)�"5$��	
��.�
��-����������"!��
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��-"��)�� ����3�)��� ����6 �����6�-�������)���� !��$!��5��3����	������������#�2����
�	�-��)�"*$,��4����� �+,�	
��
&�*$,3���	�-��)�"5��$�������6���$ 4 5��$�$����6  
 1. ��-"��)�� ����$,��<��)�+,�2� ����-"��)�� ����
2���� 3 ��-"��)��  ����� ����6 

2���� 18 ��� ����6 
 2. ��-"��)�� ����$,����7�������-"��� ����-"��)�� ���� 
2���� 4 
��-"��)��  ����� ����6
2���� 23 ��� ����6 
 3. ��-"��)�� ����$,����) �����
�$���-����+, ����-"��)�� ���� 
2���� 4 
��-"��)��  ����� ����6
2���� 21 ��� ����6 
 4. ��-"��)�� ����$,���������	 ��	��� ����-"��)�� ����
2���� 3 ��-"��)��  
����� ����6
2���� 18 ��� ����6 
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 ���'.)5��$�$�������!,���,� �����#3�$�(��+�!��5��$��	������
�5��$�-����������" 
5-����,����	���,� $��3�$�(�<����)��  2-5 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c�'��3�%, 2  5��$�5-����,����	���,�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�$,�� 
   <��)�+,�2� 
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c�'��3�%, 3  5��$�5-����,����	���,�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�$,�� 
   ��7�������-"��� 
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c�'��3�%, 4 5��$�5-����,����	���,�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�$,�� 
   ��) �����
�$���-����+, 
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c�'��3�%, 5  5��$�5-����,����	���,�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$� 
   $,���������	 ��	��� 
 
 �+,�	
���2�����	�-��)�"��-"��)�� 3�)*$,%&�'�-����������"�)�������� ����6���� � ��
��
�	
��.�-�������)��!������	�E"�������"���
)�2�*�(�,(�����	�-��)�"��-"��)�� �����-���
����)����
�*�� ��
��������������&���=-
� ��
���	
��.����
�� -����������"�)�������� ����6���

)�2�*��	�-��)�"��-"��)�� ��� ��-�������)�	��	1���������"3������
��%+��"��
�*�� #,����3��
*����-����������"��� 3�$����*������-"��)�� ���� 3�)*������)5���"���
)�2�����	�E"��6�*�
�	�-��)�" (�����'." �	������, 2538) �2���� -���#	�	���
)�2�*�(�,-
�-���#	�	!�� Bartlett E&����4�-���#	�	 
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�$�� �����	U���������	�E"���������"��6���4�����	�E"������'." (Identity Matrix) ��
�*��5$� 
�	
��.����-�� Bartlett�s test of Sphericity 3�)-��-������
)��4������-����������"����)�����
����������
)�2�*��	�-��)�"��-"��)�� ���*� 5$��	
��.�������������2�-�?����#	�	 ���
����6 
����	
��.�*$,
��-��$���� *��E��"-*�����"-���-	�  (Kaiser-Mayer-Olkin Measures of 
Sampling Adequace MSA) E&��-	�3�)�������"  (Kim & Muclle, 1978  �,��#&�(���������	  ��
���,  2539) *$,����*�,��� #,���-��������� .80 $���� 3�)#,���-���,������ .50 (�,*��*$, 
 ������	�-��)�"-�������)�	��	1���������"3  �����"���!�����3����� ����6��

����	������� ���
���	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� ����-"��)�� ���� 

2���� 4 ��-"��)��   ����� ����6
2���� 80 ��� ����6 
2�3����4����5��$� $��3�$�(���������  
6-9 
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�����!"#  6  -�������)�	��	1���������"3  �����"���!����� ����6!����-"��)�� ����5��$�$,��<��)�+,�2�            
                                                                
 

��� ����6 LE143 LE144 LE145 LE146 LE247 LE248 LE249 LE250 LE251 LE252 LE353 LE354 LE355 LE356 LE357 LE358 LE359 LE360 
LE143 1                  
LE144 .734** 1                 
LE145 .701** .728** 1                
LE146 .711** .769** .777** 1               
LE247 .750** .768** .703** .817** 1              
LE248 .672** .744** .789** .738** .763** 1             
LE249 .630** .665** .689** .725** .727** .713** 1            
LE250 .708** .739** .723** .824** .811** .749** .701** 1           
LE251 .713** .774** .632** .760** .788** .711** .706** .828** 1          
LE252 .395** .348** .500** .502** .465** .541** .377** .446** .419** 1         
LE353 .336** .378** .336** .340** .388** .314** .283** .368** .353** .157** 1        
LE354 .311** .206** .319** .286** .351** .316** .266** .268** .276** .148** .629** 1       
LE355 .334** .396** .284** .365** .352** .346** .315** .353** .365** .176** .728** .556** 1      
LE356 .305** .316** .240** .355** .343** .270** .429** .337** .334** .290 .422** .500** .595** 1     
LE357 .256** .156** .023 .130** .182** .129** .148** .125* .190** .130** .482** .464** .578** .584** 1    
LE358 .359** .253** .285** .253** .315** .326** .318** .262** .282** .138** .544** .666** .616** .585** .621** 1   
LE359 .470** .299** .402** .321** .319** .399** .310** .359** .287** .139** .603** .604** .566** .500** .505** .637** 1  
LE360 .465** .488** .470** .438** .398** .388** .327** .408** .394** .127** .709** .545** .747** .476** .518** .563** .691** 1 

** p  <  .01   
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���������� 6 ������	�-��)�"-�������)�	��	1���������"3  �����"���!����-"��)�� 
���� 5��$�$,��<��)�+,�2�� ��� ��-"��)�� ������6� 18 ��-����������"�����6���	� ��3�)��	��  
�����������2�-�?����#	�	 5$���� ����6�����-����������"�����6���	� ���+������$-
� LE250 3�) 
LE251 ��-�������)�	��	1���������" ������  .825 3�)��� ����6�����-����������"����,�������$ -
� 
LE250 3�) LE357 ��-�������)�	��	1���������" ������  .125 �����������2�-�?����#	�	����)$�  
.01 (p  < .01) ���
����6���� -�������)�	��	1���������"���*��#&� 0.30 ����-+� 3�)���� �������
-+� *��������2�-�?����#	�	����)$�  .01 (p  < .01) 3���+,�	
���	
��.�3�,���=������-"��)�� $,���
�� � 
���� -��$����  KMO -���#	�	!�� Bartlett �=��+� (���.}"��� (�,*$,  
&�*$,�2�*��	 �-��)�"��

��
��-"��)�� ������ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



118 
 

 

 

�����!"#  7  -�������)�	��	1���������"3  �����"���!����� ����6!����-"��)�� ����5��$�$,����7�������-"��� 
 
��� ����6 CU120 CU121 CU122 CU123 CU224 CU225 CU226 CU227 CU228 CU329 CU330 CU331 CU332 CU333 CU334 CU335 CU436 CU437 CU438 CU439 CU440 CU441 CU442 
CU120 1                       
CU121 .649** 1                      
CU122 .651** .532** 1                     
CU123 .548** .632** .559** 1                    
CU224 .589** .531** .484** .587** 1                   
CU225 .514** .383** .557** .424** .583** 1                  
CU226 .615** .570** .464** .487** .626** .464** 1                 
CU227 .452** .320** .471** .382** .398** .424** .488** 1                
CU228 .266** .220** .156** .130** .237** .170** .247** .200** 1               
CU329 .465** .288** .429** .179** .172** .225** .246** .224** .135** 1              
CU330 .464** .518** .458** .449** .404** .402** .431** .391** .337** .441** 1             
CU331 .607** .468** .538** .438** .506** .402** .522** .470** .390** .440** .614** 1            
CU332 .476** .196** .398** .266** .311** .407** .429** .372** .340** .504** .498** .648** 1           
CU333 .106* .158** .054 .212** .033 .121* .020 .083 .038 .149** .198** .214** .245** 1          
CU334 .567** .389** .475** .407** .474** .391** .399** .393** .304** .257** .363** .544** .453** .283** 1         
CU335 .620** .590** .449** .547** .427** .386** .492** .346** .163** .276** .611** .570** .427** .253** .553** 1        
CU436 .499** .207** .522** .267** .272** .378** .204** .389** .198** .559** .434** .454** .652** .229** .459** .404** 1       
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�����!"#  7  (���) 
 
��� ����6 CU120 CU121 CU122 CU123 CU224 CU225 CU226 CU227 CU228 CU329 CU330 CU331 CU332 CU333 CU334 CU335 CU436 CU437 CU438 CU439 CU440 CU441 CU442 
CU437 .275** .181** .223** .139** .255** .227** .186** .163** .074 .324** .197** .277** .343** .305** .284** .174** .363** 1      
CU438 .507** .356** .469** .396** .503** .430** .417** .383** .203** .345** .421** .443** .562** .134** .473** .417** .544** .286** 1     
CU439 .433** .350** .355** .398** .374** .273** .346** .365** .130** .280** .552** .443** .350** .171** .312** .503** .357** .222** .399** 1    
CU440 .293** .262** .293** .266** .372** .298** .317** .316** .308** .372** .423** .490** .444** .220** .290** .298** .427** .325** .433** .384** 1   
CU441 .585** .642** .470** .540** .577** .441** .601** .502** .320** .220** .444** .606** .350** .139** .509** .464** .267** .269** .480** .418** .424** 1  
CU442 .460** .310** .521** .361** .374** .445** .305** .503** .254** .318** .268** .373** .240** .171** .421** .286** .410** .303** .409** .337** .407** .587** 1 

*  p < .05 ; ** p  <  .01  
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���������� 7 ������	�-��)�"-�������)�	��	1���������"3  �����"���!����-"��)�� 
����5��$�$,����7�������-"���� ��� ��-"��)�� ������6� 23 �����-����������"�����	� �� 
�����������2�-�?����#	�	����)$�  .01 3�) .05 5$���� ����6�����-����������"�����	� ���������
����2�-�?����#	�	�+������$-
� CU120 3�) CU121 ��-�������)�	��	1���������" .649 3�)��� ����6���
��-����������"����,�������$-
� CU121 3�) CU333 ��-�������)�	��	1���������" .158 ���
����6 
���� ������ ����6�����-����������"��	� �����*��������2�-�?����#	�	�� 6 -+� -
� CU122 ��  CU333, 
CU224 ��  CU333, CU226 ��  CU333, CU227 ��  CU333, CU228 ��  CU333 3�) CU228 ��  
CU437 ��-�������)�	��	1 ���������" ������  .054, .033, .020, .083, .038 3�) .074 ����2�$�  
���
����6���� ���-�������)�	��	1���������"���*��#&� .30 ������-+� 3���+,�	
���	
��.�3�,���=����
��-"��)�� $,���
�� � ���� -��$���� KMO -���#	�	!�� Bartlett �=��+�(���.}"���(�,*$, 
&�*$,�2�*�
�	�-��)�"��

����-"��)�� ������  
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�����!"#  8  -�������)�	��	1���������"3  �����"���!����� ����6!����-"��)�� ����5��$�$,����) �����
�$���-����+, 
 

��� ����6 KM101 KM102 KM103 KM104 KM105 KM106 KM207 KM208 KM209 KM210 KM211 KM312 KM313 KM314 KM315 KM316 KM317 KM418 KM419 KM4190 KM4191 
KM101 1                     

KM102 .717** 1                    

KM103 .415** .281** 1                   

KM104 .344** .407** .311** 1                  

KM105 .376** .541** .340** .430** 1                 

KM106 .579** .594** .363** .579** .622** 1                

KM207 .437** .548** .259** .339** .520** .469** 1               

KM208 .253** .419** .226** .578** .457** .520** .488** 1              

KM209 .410** .485** .202** .591** .475** .513** .410** .533** 1             

KM210 .495** .552** .305** .582** .672** .593** .479** .447** .689** 1            

KM211 .364** .510** .148** .609** .498** .569** .482** .609** .679** .614** 1           

KM312 .333** .503** .237** .464** .593** .549** .506** .533** .592** .687** .639** 1          

KM313 .423** .575** .271** .383** .634** .494** .545** .395** .531** .576** .502** .623** 1         

KM314 .482** .515** .333** .486** .570** .619** .553** .597** .551** .646** .571** .669** .709** 1        

KM315 .355** .418** .129** .306** .406** .395** .477** .552** .385** .413** .447** .508** .498** .632** 1       

KM316 .465** .462** .209** .383** .438** .476** .516** .406** .526** .507** .526** .525** .600** .607** .643** 1      

KM317 .350** .473** .191** .502** .524** .532** .548** .554** .599** .590** .567** .529** .579** .647** .584** .623** 1     

KIM418 .397** .496** .315** .444** .586** .597** .602** .609** .529** .513** .619** .660** .585** .672** .636** .620** .717** 1    

KM419 .273** .407** .214** .433** .495** .514** .589** .583** .516** .449** .571** .626** .600** .649** .615** .614** .665** .812** 1   

KM4190 .386** .446** .227** .445** .496** .432** .381** .462** .516** .521** .515** .492** .517** .575** .460** .541** .710** .593** .603** 1  
KM4191 .246** .274** .356** .424** .483** .377** .364** .522** .400** .472** .472** .483** .399** .498** .351** .487** .531** .490** .475** .583** 1 

** p  <  .01   
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���������� 8 ������	�-��)�"-�������)�	��	1���������"3  �����"���!����-"��)�� 
���� 5��$�$,����) �����
�$���-����+,� ��� ��-"��)�� ������6� 21 ��-����������"�����	�
 �������������2�-�?����#	�	����)$�  .01 (p < .01) 5$���� ����6�����-����������"�+������$ -
� 
KM418 3�) KM419 ��-�������)�	��	1���������" ������  .812 ������� ����6�����-����������"���
�,�������$-
� KM103 3�) KM315 ��-�������)�	��	1���������"������  .129 E&����4�-�������)�	��	1
���������"���*��#&� .30 3�)���� ������ -�������)�	��	1���������"*��#&� .30 ����+�����-+� 3���+,�	
��
�	
��.�3�,���=������2����� .30 *�������� 3�)��-"��)�� $,���
�� � ����-��$���� KMO -���#	�	
!�� Bartlett �=��+�(���.}"���(�,*$,  
&�*$,�2�*��	�-��)�"��

����-"��)�� ������ 
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�����!"#  9  -�������)�	��	1���������"3  �����"���!����� ����6!����-"��)�� ����5��$�$,���������	 ��	��� 
 

��� ����6 PE161 PE162 PE163 PE164 PE165 PE166 PE267 PE268 PE269 PE270 PE271 PE272 PE273 PE374 PE375 PE376 PE377 PE378 
PE161 1                  
PE162 .671** 1                 
PE163 .557** .511** 1                
PE164 .500** .443** .496** 1               
PE165 .480** .487** .494** .501** 1              
PE166 .629** .542** .491** .345** .581** 1             
PE267 .633** .570** .542** .460** .566** .594** 1            
PE268 .530** .625** .421** .455** .508** .531** .656** 1           
PE269 .547** .647** .571** .496** .361** .501** .539** .529** 1          
PE270 .448** .416** .479** .492** .416** .425** .545** .582** .459** 1         
PE271 .513** .522** .513** .445** .556** .565** .679** .628** .594** .611** 1        
PE272 .568** .506** .466** .473** .439** .534** .593** .523** .552** .665** .673** 1       
PE273 .633** .641** .466** .380** .519** .580** .621** .606** .537** .568** .615** .587** 1      
PE374 .598** .544** .426** .384** .369** .399** .512** .410** .440** .400** .532** .432** .678** 1     
PE375 .643** .615** .508** .543** .450** .519** .560** .576** .617** .419** .618** .506** .457** .546** 1    
PE376 .559** .575** .442** .506** .354** .423** .513** .485** .586** .468** .490** .431** .548** .628** .663** 1   
PE377 .585** .574** .432** .551** .404** .511** .610** .474** .430** .497** .585** .486** .601** .672** .673** .644** 1  
PE378 .500** .450** .429** .477** .402** .358** .642** .419** .439** .462** .615** .518** .462** .614** .604** .621** .642** 1 

** p  <  .01   
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���������� 9 ������	�-��)�"-�������)�	��	1���������"3  �����"���!����-"��)�� 
���� 5��$�$,���������	 ��	���� �����-"��)�� ������6� 18 ��-����������"�����	� ���������
����2�-�?����#	�	5$���� ����6�����-����������"����+������$ -
� PE267 3�) PE271 ��-�������)�	��	1
���������" .679 3�)��� ����6�����-����������"����,�������$-
� PE164 3�)PE166 ��-�������)�	��	1
���������" .345 �����������2�-�?����#	�	����)$�  .01 (p < .01) ���
����6���� ���-�������)�	��	1
���������"��-���������.30 ���-+� 
&�*$,�2�*��	�-��)�"��

����-"��)�� ������ 
 <����������	�-��)�"-�������)�	��	1���������"3  �����"���!�����3�� 
���������� 6-9 
� ��� ��� ����6��-����������"�����	� �� ���
����6���� -�������)�	��	1���������"���*��#&� .30 
����-+� 3�)���� �������-+� *��������2�-�?����#	�	����)$�  .01 (p  < .01) 3���+,�	
���	
��.�
-���#	�	�
�� � ���(�,(�����	
��.�-�������)�� *$,3�� -���#	�	!�� Bartlett 3�)-��$����*��E��"-
*�����"-���-	� (Kaiser-Mayer-Olkin Measures  of Sampling Adequacy MSA) 
2�3�����
5��$����� -
� 5��$�$,����) �����
�$���-����+, 5��$�$,����7�������-"��� 5��$�$,��<��)
�+,�2� 3�)5��$�$,���������	 ��	��� $��3�$�(��������� 10 
 
�����!"# 10 -���#	�	 Bartlett 3�)-��$����*��E��"-*�����"-���-	� (Kaiser-Mayer-Olkin  
  Measures of Sampling Adequacy  MSA)) 5��$���

����	�������������	��	������� 
  �����	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*��  
 

l$�1( Bartlettus test  of  
Sphericity 

p Kaiser-Mayer-Olkin  Measures  
of Sampling Adequacy  (MSA) 

 <��)�+,�2�   777.446 .000 .595 
 ��7�������-"���   933.120 .000 .768 
 ��) �����
�$���-����+, 1369.150 .000 .830 
 �������	 ��	���   865.536 .000 .750 

  
 
���������� 10 ������	�-��)�"��
���	
��.�-�������)��!������	�E"���������" ����
�2�*��	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����� ��� ����	�E"���������"�)��������3��3������
������	�E"
������'."�����������2�-�?����#	�	 5$�-�� Bartlett�s test of Sphericity ��-��������  1369.150, 
933.120, 777.446 3�) 865.536 ����2�$�  ��-��-������
)��4�������  .000 (p < .01) ����-��$����
*��E��"-*�����"-���-	� (Kaiser-Mayer-Olkin Measures  of Sampling Adequacy MSA) ��-�� 
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������  .830, .768, .595 3�) .750 ����2�$�  3�$������� ����6��-����������"���$���� �����#
�2�*��	�-��)�"��-"��)�� *$,   E&����4�*����!,�����!��-	�3�)�������" ������ #,���-��������� .80 
$���� 3�)#,���-���,������ .50 
)(�,*��*$, (Kim & Mucller, 1978 �,��#&�(� ��������	  �����, 
2539) 
 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��5��3����	���� ��
����,��������-"��)�� 
����U��
����� ����6 
2���� 80 ��� ����6 ���5��$�������6� 4 5��$� ������)����$$�����*���6   
 
1. l$�1(1K�-c�J3*LK-O� 
  ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����5��$�$,��<��)�+,�2� �����#3�$�*$,$��
�������� 11-12 3�)<����)��  6  
 
�����!"# 11 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��<��)�+,�2�   
 

%�N/��3�%,
�)%� 

��J,)��"k 
-kO��-��

%�N/��3�%, 
b(SE) 

���.���
'����[/ 

(R2) 

���.N3d--
%�N/��3�%, 

(FS) 
t 

LEA1 LE143 .88(.04)** .66 .03 20.26 
 LE144 .92(.04)** .71 .09 21.61 
 LE145 .84(.04)** .74 .52 22.55 
 LE146 .91(.04)** .80 .12 23.32 

LEA2 LE247 .96(.04)** .84 .33 24.14 
 LE248 .79(.04)** .68 .09 20.50 
 LE249 .73(.04)** .64 .03 19.47 
 LE250 .94(.04)** .78 .08 22.56 
 LE251 .89(.04)** .74 .19 21.71 
 LE252 .45(.04)** .23 .03 10.22 

LEA3 LE353 .92(.05)** .69 .21 19.86 
 LE354 .75(.04)** .56 .03 13.06 

 LE355 .99(.05)** .77 .15 21.92 
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�����!"# 11   (���) 
 

%�N/��3�%,
�)%� 

��J,)��"k 
-kO��-��

%�N/��3�%, 
b(SE) 

���.���
'����[/ 

(R2) 

���.N3d--
%�N/��3�%, 

(FS) 
t 

 LE356 .85(.08)** .72 .60 10.12 
 LE357 .56(.06)** .36 .15 9.95 
 LE358 .63(.06)** .53 .04 9.96 
 LE359 .78(.06)** .65 .24 13.61 
 LE360 .96(.05)** .72 .24 20.73 
 Chi-Square = 38.15,  df = 49,  p = 0.86884,  GFI = .99 ,  AGFI = .96,  RMSEA = .000,   
 RMR = .020 **p  <  0.01 
 
�����!"#  12 -�������)�	��	1���������"�)��������!����-"��)�� ���� 3 ���(���-"��)��  
  <��)�+,�2� 

%�N/��3�%,�)%� LEA1 LEA2 LEA3 

LEA1 1   

LEA2 .692 1  

LEA3 .684 .511 1 

 ** p  <  .01 

 
������� 11 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��<��)�+,�2�  3�) ��������  12 
-�������)�	��	1���������"�)��������!����-"��)�� ���� 3 ��� (���-"��)�� <��)�+,�2� 
�����#��,��5��$�$,����7�������-"�� *$,$��<����)��  6 
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c�'��3�%, 6 5��$�$,��<��)�+,�2� 
 

 
���������� 11 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��<��)�+,�2�  3�)<����)�� ��� 6  
 
 
 

 
c�'��3�%, 6 5��$�$,��<��)�+,�2� 

 

 
���������� 11 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��<��)�+,�2�  3�)<����)�� 
��� 6 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�$,��<��)�+,�2�� ��� 5��$���-�����$-�,��
�����
��� !,��+���	���)
��'"$���� �	
��.�*$,
��-��*--�3-��" (Chi-Square) ��-��������  38.15 
�����6�3���-�����4��	��)  (Degrees  of  Freedom) 49  ��-��-������
)��4��!,�(��, 1 (p =  .86884) 
����-
� -��*--�3-��" *��������2�-�?����#	�	 3�)-��$������$�)$� -��������
� (GFI)  �����6�-�� 
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$������$�)$� -��������
������� 3�,3�,� (AGFI) ��-��������  .99 3�) .96 ����2�$� 3�$����
5��$�����	
����$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"   
 ��
���	
��.�(�����)����$!��5��$������������ 11 � ��� 
 ��-"��)�� <��)�+,�2�$,��<��)�+,�2�3  ����������3��� (LEA1) ��)�� $,����� ����6
�$���� LE143 #&� LE146 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� LE144 ��-���62�����
��-"��)�� ������  .92 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .71 ���$,����� ����6 
LE146, LE143 3�) LE145 ��-���62�������-"��)�� ������  .91, .88, .84 ��-���3���������(�
��-"��)�� �,���) .80, .66 3�) .74 ����2�$�  
 ��-"��)�� <��)�+,�2�$,��<��)�+,�2�3  ���3��������� (LEA2) ��)�� $,����� ����6
�$���� LE247 #&� LE252 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� LE247 ��-���62�����
��-"��)�� ������  .96 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .84 ���$,����� ����6 LE250, 
LE251, LE248, LE249 3�) LE252 ��-���62�������-"��)��  ������  .94, .89, .79, .73, .45 ��
-���3���������(���-"��)�� �,���) .78, .89, .68, .64 3�) .23 ����2�$�  
 ��-"��)�� <��)�+,�2�$,��<��)�+,�2�3  ��������� �� (LEA3) ��)�� $,����� ����6
�$���� LE353 #&� LE360 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� LE355 ��-���62�����
��-"��)�� ������  .99 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .77 ���$,����� ����6 LE360, 
LE353, LE356, LE359, LE354, LE358 3�) LE357 ��-���62�������-"��)�� ������  .96, .92, 
.85, .78, .75, .63, .56 ��-���3���������(���-"��)�� �,���) .72, .69, .72, .65, .56, .53 3�) 
.36 ����2�$�  
 
���������� 12 3�)<����)�� ��� 6 3�$�(�,��=������-"��)�� ����3���)��-"��)�� 
(�5��$�$,��<��)�+,�2� ��-����������"��������� -����������"���*$,��6��	$
��-����������"�)����� 
-���3������3�)-���3����������!����-"��)�� ���������� (�,��4�-������U��3�,� ��-��
-����������" ������  .511 #&� .692 3�)��� ����63���)���
)��-��-���-�$�-�
��������+�$,�� E&����	$

�� -����������"!����� ����6��6��� ��� ����6�
��(�5��$� 3�)(�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����
$,��5��3����	����-��6���6 *$,�2�-��-���-�$�-�
����!,����	�-��)�"$,��3�,�   
 �+,�	
��*$,�2�-�������)�	��	1-)3����-"��)�� ���*$,
������	�-��)�"��6*�(�,(������,��
������-"��)�� ���� ��
��(�,*$,���3��(����2���� �2�*��	�-��)�"��

����	�������������	��	�����
�������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� �2���� 5��$�$,��<��)
�+,�2�*$,������-"��)��  3 ��� $�������   
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  LEA1  = .88(LE143) + .92(LE144) + .84(LE145) + .91(LE146) 
  LEA2  = .96(LE247) + .79(LE248) + .73(LE249) + .94(LE250) 
     + .89(LE251) + .45(LE252) 
  LEA3 = .92(LEA353) + .75(LEA354) + .99(LEA355) + .85(LEA356) 
     + .56(LEA357) + .63(LEA358) + .78(LEA359) + .96(LEA360) 
 2. l$�1(1K�-J�j-&��$%�N/��� 
 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����5��$�$,����7�������-"��� (CUL) �����#
3�$�*$,$���������� 13 3�)<����)��   7  
 
�����!"# 13   ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,����7�������-"��� 
 

%�N/��3�%,
�)%� 

��J,)��"k 
-kO��-��

%�N/��3�%, 
b(SE) 

���.���
'����[/ 

(R2) 

���.N3d--
%�N/��3�%, 

(FS) 
t 

CUL1 CU120 .88(.04)** .81 .63 23.63 
 CU121 .61(.04)** .51 .10 16.74 
 CU122 .62(.04)** .51 .11 16.82 
 CU123 .68(.05)** .48 .10 15.21 

CUL2 CU224 .66(.04)** .63 .42 18.89 
 CU225 .58(.04)** .38 .02 13.37 
 CU226 .68(.04)** .58 .32 17.92 
 CU227 .55(.04)** .42 .26 13.93 
 CU228 -.28(.03)** .09 -.06 -6.21 

CUL3 CU329 .64(.05)** .31 .07 11.82 
 CU330 .70(.04)** .59 .50 18.42 
 CU331 .71(.04)** .59 .08 18.36 
 CU332 .61(.04)** .40 .14 14.32 
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�����!"# 13  (���) 
 

%�N/��3�%,
�)%� 

��J,)��"k 
-kO��-��

%�N/��3�%, 
b(SE) 

���.���
'����[/ 

(R2) 

���.N3d--
%�N/��3�%, 

(FS) 
t 

 CU333 .28(.04)** .11 .04 6.74 
 CU334 .68(.04)** .54 .34 16.98 
 CU335 .70(.04)** .60 .13 18.35 

CUL4 CU436 .58(.04)** .44 .29 14.83 
 CU437 .41(.05)** .16 .02 8.20 
 CU438 .51(.03)** .45 .11 14.90 
 CU439 .55(.04)** .34 .03 12.61 
 CU441 .70(.04)** .53 .25 16.89 
 CU442 .51(.04)** .34 .04 12.46 
 Chi-Square = 162.73,  df = 174 ,  p = 0.71972,  GFI = .97 ,  AGFI = .95,  RMSEA = .000,  
 RMR = .025 **p  <  0.01 
 
�����!"#  14 -�������)�	��	1���������"�)��������!����-"��)�� ���� 4 ���(���-"��)��  
                    ��7�������-"���  
 

%�N/��3�%,�)%� CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 

CUL1 1    

CUL2 .692 1   

CUL3 .684 .511 1  

CUL4 .659 .588 .758 1 
 ** p  <  .01 
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���������� 13 3�) 14 �����#��,��5��$�$,����7�������-"��� *$,$��<����)��  7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c�'!"# 7 5��$�$,����7�������-"��� 
  

 
���������� 13 3�)<����)��  7 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!� 
 
 
 
 

c�'!"# 7 5��$�$,����7�������-"��� 
  

 
���������� 13 3�)<����)��  7 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�
$,����7�������-"���� ��� 5��$���-�����$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"$���� 
�	
��.�*$,
��-��*--�3-��" (Chi-Square) ��-��-������
)��4��!,�(��, 1 (p = 0 .71972) ����-
� 
-��*--�3-��" *��������2�-�?����#	�	 (p ≥ 0 .05) 3�)-��$������$�)$� -��������
� (GFI) �����6� 
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-��$������$�)$�  -��������
������� 3�,3�,� (AGFI) ��-�������� .97 3�).95 ����2�$�  3�$���� 
5��$�����	
����$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'" 
 ��
���	
��.�(�����)����$!��5��$������������ 13 � ��� 

��-"��)�� ��7�������-"���$,�����������,������	
 (CUL1) ��)�� $,����� ����6
�$���� CU120 #&� CU123 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� CU120 ��-���62�����
��-"��)�� ������  .88 3�) ��-���3���������(���-"��)�� �,���) .81 ���$,����� ����6 
CU123, CU122, CU121 ��-���62����� ��-"��)�� ������  .68, .62, .61 3�)��-���3���������
(���-"��)�� �,���) .48, .51 3�) .51 ����2�$�  
 ��-"��)�� ��7�������-"���$,��-�����$-�,���,����� (CUL2) ��)�� $,����� ����6
�$��� CU224 #&� CU228 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� CU226 ��-���62�����
��-"��)��  ������  .68 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .58 ���$,����� ����6 
CU224, CU225, CU227 3�) CU228 ��-���62�������-"��)�� ������  .66, .58, .55, -.28 ��-���
3���������(���-"��)�� �,���) .63, .38, .42 3�) .09 ����2�$�  

��-"��)�� ��7�������-"���$,���������������3  ������!,��(������	 ��	�����	
   
(CUL3) ��)�� $,����� ����6�$��� CU329 #&� CU335 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� 
CU331 ��-���62�������-"��)��  ������  .71 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .59 ���
$,����� ����6 CU335, CU330, CU334, CU329, CU332 3�) CU333 ��-���62�������-"��)�� 
������  .70, .70, .68, .64, .61, .28 ��-���3���������(���-"��)�� �,���) .60, .59, .54, .31, 
.40 3�) .11 ����2�$�  

��-"��)�� ��7�������-"���$,��-������#(������� ��� (CUL4) ��)�� $,�����
 ����6�$��� CU439 #&� CU442 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� CU441 ��-���62�����
��-"��)�� ������  .70 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .53 ���$,����� ����6 
CU436, CU439, CU440, CU438, CU442 3�) CU437 ��-���62�������-"��)�� ������  .58, 
.55, .54, .51, .51, .41 ��-���3���������(���-"��)�� �,���) .44, .34, .37, .45, .34 3�) .16 
����2�$�  
 
���������� 14 3�)<����)��  7 3�$������-"��)�� ����3���)��-"��)�� (�5��$� 
$,����7�������-"��� ��-����������"��������� -����������"���*$,��6��	$
��-����������"
�)�����-���3������3�)-���3����������!����-"��)�� ���������� (�,��4�-������U��
3�,� ��-��-����������"������  .511 #&� .758 3�)��� ����63���)���
)��-��-���-�$�-�
��������+� 
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$,��E&����	$
��-����������"!����� ����6��6��� ��� ����6�
��(�5��$� 3�)(�����	�-��)�"
��-"��)�� ��	��
����$,��5��3����	����-��6���6 *$,�2�-��-���-�$�-�
����!,����	�-��)�"$,��
3�,� 
 �+,�	
��*$,�2�-�������)�	��	1-)3����-"��)�� ���*$,
������	�-��)�"��6*�(�,(������,��
������-"��)�� ���� ��
��(�,*$,���3��(����2���� �2�*��	�-��)�"��

����	�������������	��	�����
�������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� �2���� 5��$�$,����7�����
��-"��� *$,������-"��)��  4 ��� $�������   
  CUL1  = .88(CU120) + .61(CU121) + .62(CU122) + .68(CU123) 
  CUL2 = .66(CU224) + .58(CU225) + .68(CU226) + .55(CU227) 
     - .28(CU228) 
  CUL3  = .64(CU329) + .70(CU330) + .71(CU331) + .61(CU332) 
     + .28(CU333) + .68(CU334) + .70(CU335) 
  CUL4  = .58(CU436) + .41(CU437) + .51(CU438) + .55(CU439) 
     + .54(CU440) + .70(CU441) + .51(CU442) 
 

 3. l$�1(1K�-��3,J-�����1���NJ�$�LK  
 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�$,����) �����
�$���-����+, 
�����#3�$�*$,$���������� 15 
 
�����!"# 15 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,����) �����
�$���-����+,   
 

%�N/��3�%,
�)%� 

��J,)��"k 
-kO��-��

%�N/��3�%, 
b(SE) 

���.���
'����[/ 

(R2) 

���.N3d--
%�N/��3�%, 

(FS) 
t 

KM1 KM101 .71(.03)** .46 .40 20.20 
 KM102 .68(.03)** .51 .05 22.09 
 KM103 .43(.04)** .17 .06 9.00 
 KM104 .64(.04)** .49 .26 15.88 
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�����!"# 15  (���)  
 

%�N/��3�%,
�)%� 

��J,)��"k 
-kO��-��

%�N/��3�%, 
b(SE) 

���.���
'����[/ 

(R2) 

���.N3d--
%�N/��3�%, 

(FS) 
t 

 KM105 .63(.03)** .58 .49 18.62 
 KM106 .78(.04)** .70 .11 22.28 

KM2 KM207 .70(.04)** .51 .02 15.15 
 KM208 .66(.04)** .51 .40 17.48 
 KM209 .58(.03)** .57 .16 18.37 
 KM210 .68(.03)** .64 .27 20.57 
 KM211 .62(.03)** .54 .13 18.42 

KM3 KM312 .78(.04)** .61 .24 19.85 
 KM313 .72(.04)** .56 .11 18.81 
 KM314 .70(.03)** .70 .02 22.86 
 KM315 .61(.04)** .48 .17 16.71 
 KM316 .72(.04)** .50 .21 17.78 
 KM317 .81(.04)** .63 .22 20.43 

KM4 KM418 .83(.04)** .78 .14 24.86 
 KM419 .72(.03)** .67 .18 21.53 
 KM4190 .60(.04)** .45 .07 15.56 
 KM4191 .58(.04)** .32 .01 12.86 

 Chi-Square = 103.66,  df=125 ,  p = 0.91814,  GFI = .98 ,  AGFI = .96,  RMSEA = .000,   
 RMR = .019 **p  <  0.01 
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�����!"#  16 -�������)�	��	1���������"�)��������!����-"��)�� ����  4  ���(���-"��)��  
                     ��) �����
�$���-����+,  
 

%�N/��3�%,�)%� KIM1 KM2 KM3 KM4 

KM1 1    

KM2 .762 1   

KM3 .705 .826 1  

KM4 .654 .773 .842 1 
 ** p  <  .01 
 


���������� 15 3�) 16 �����#��,��5��$�$,����) �����
�$���-����+,*$,$��<����)��  8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
c�'��3�%, 8  5��$�$,����) �����
�$���-����+, 
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���������� 15 3�)<����)��  6 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�
��) �����
�$���-����+,� ��� 5��$���-�����$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"$���� 
�	
��.�*$,
��-��*--�3-��"  (Chi-Square) ��-��������  103.66 �����6�3���-�����4��	��) (Degrees 
of Freedom) 125 ��-��-������
)��4��!,�(��, 1 (p = 0 .918143) ����-
�-��*--�3-��" *����
����2�-�?����#	�	 (p ≥ 0 .05) 3�)-��$������$�)$� -��������
� (GFI) �����6�-��$������$�)$�  
-��������
������� 3�,3�,� (AGFI) ��-��������  0.98 3�) 0.96 ����2�$� 3�$����5��$�����	
��
��$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"    
 ��
���	
��.�(�����)����$!��5��$������������ 15 � ��� ��-"��)�� ���3�����
-����+, (KM1) ��)�� *�$,����� ����6�$���� KM101 #&� KM106 E&����� ����6�$���������-����2�-�?
��������$ -
� KM106 ��-���62�������-"��)�� ������  .78 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,��
�) .70 ���$,�� ��� ����6 KM101, KM102, KM104, KM105 3�) KM103 ��-���62�������-"��)��  
.71,  .68, .64, .63, .41 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .46, .51, .49, .58 3�) .14 
����2�$�  
 ��-"��)�� �����,��-����+, (KM2) ��)�� *�$,����� ����6�$��� KM207 #&� KM211 E&�� 
��� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� KM207 ��-���62�������-"��)�� ������  .70 3�)��
-���3���������(���-"��)�� �,���).51 ���$,����� ����6 KM210, KM208, KM211 3�) 
KM209 ��-���62����� ��-"��)�� ������  .68, .66, .62, .58 3�)��-���3���������(���-"��)�� 
�,���) .64, .51, .54 3�) .57 ����2�$�  

��-"��)�� ���
�$��= -����+,3�)-,�-
�-����+, (KM3) ��)�� *�$,����� ����6�$��� 
KM312 #&� KM317 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$ -
� KM317 ��-���62�������-"��)�� 
������  .81 3�) ��-���3���������(���-"��)�� �,���).63 ���$,����� ����6 KM312, KM313, 
KM316, KM314 3�) KM315 ��-���62�������-"��)�� ������  .78, .72, .72, .70, .61 3�)��-���
3���������(���-"��)��  �,���) .61, .56, .50, .70 3�).4 8 ����2�$�  
 ��-"��)�� ���#���5��-����+,3�)���(�,��)5���" (KM4) ��)�� *�$,����� ����6�$��� 
KM418 #&� KM4191 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$ -
� KM418 ��-���62�����
��-"��)�� ������  .83 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���).78 ���$,����� ����6 KM419, 
KM4190 3�) KM4191 ��-���62�������-"��)�� ������  .72, .60, .58 3�)��-���3���������(�
��-"��)�� �,���) .67, .45 3�).32 ����2�$�  
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���������� 16 3�)<����)��   8 3�$������-"��)�� ����3���)��-"��)�� (�5��$� 
$,����) �����
�$���-����+,��-����������"��������� E&��-����������"���*$,��6��	$
��-����������" 
�)�����-���3������3�)-���3����������!����-"��)�� ���������� (�,��4�-������U��3�,� 
��-��-����������"������   .654 #&� .842 3�)��� ����63���)���
)��-��-���-�$�-�
��������+�$,�� 
E&����	$
��-����������"!����� ����6��6��� ��� ����6�
��(�5��$� 3�)(�����	�-��)�"��-"��)�� ��	�
�
����$,��5��3����	����-��6���6 *$,�2�-��-���-�$�-�
����!,����	�-��)�"$,��3�,�   
�+,�	
��*$,�2�-�������)�	��	1-)3����-"��)�� ���*$,
������	�-��)�"��6*�(�,(������,������
��-"��)�� ���� ��
��(�,*$,���3��(����2���� �2�*��	�-��)�"��

����	�������������	��	����������
��	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� �2���� 5��$�5��$�$,��
��) �����
�$���-����+, *$,������-"��)��  4 ��� $�������   
  KM1  = .71(KM101) + .68(KM102) + .43(KM103) + .64(KM104) 
     + .63(KM105) + .78(KM106) 
  KM2 = .70(KM207) + .66(KM208) + .58(KM209) + .68(KM210) 
     + .62(KM211) 
  KM3  = .78(KM312) + .72(KM313) + .70(KM314) + .61(KM315) 
     + .72(KM316) + .81(KM317) 
  KM4  = .83(KM418) + .72(KM419) + .60(KM4190) + .58(KM4191) 
 
 4. l$�1(1K�-*(����R�,�����- 
 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�$,���������	 ��	��� (PER) �����
�	�-��)�"$��3�$�(��������� 17-18 3�)<����)��  9 
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�����!"#  17   ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,�� �-����(���-"��    
 

%�N/��3�%,
�)%� 

��J,)��"k 
-kO��-��

%�N/��3�%, 
b(SE) 

���.���
'����[/ 

(R2) 

���.N3d--
%�N/��3�%, 

(FS) 
t 

PER1 PE161 .61(.03)** .70 .33 20.65 
 PE162 .53(.03)** .64 .51 19.17 
 PE163 .44(.03)** .42 .01 14.88 
 PE164 .56(.03)** .54 .54 16.57 
 PE165 .41(.03)** .43 .13 14.40 
 PE166 .49(.03)** .55 .37 16.93 
 PE164 .56(.03)** .54 .54 16.57 
 PE165 .41(.03)** .43 .13 14.40 
 PE166 .49(.03)** .55 .37 16.93 

PER2 PE267 .56(.03)** .61 .03 18.91 
 PE268 .44(.03)** .51 .14 16.65 

 PE269 .51(.03)** .50 .08 16.23 
 PE270 .49(.03)** .49 .11 15.97 
 PE271 .63(.03)** .75 .63 21.82 
 PE272 .54(.03)** .54 .05 17.04 
 PE273 .58(.03)** .67 .44 20.20 
 PER3 PE374 .60(.03)** .62 .27 18.85 
 PE375 .58(.03)** .71 .51 20.95 
 PE376 .53(.03)** .63 .22 19.15 
 PE377 .60(.03)** .69 .12 20.47 
 PE378 .46(.03)** .60 .31 18.48 
 Chi-Square = 73.35,  df = 84,  p = 0. 79032,  GFI = .98 ,  AGFI = .96,  RMSEA = .000,   
 RMR = .008 **p  <  0.01 
 



139 
 

�����!"#  18 -�������)�	��	1���������"�)��������!����-"��)�� ���� 3 ���(���-"��)��  
  <��)�+,�2� 

%�N/��3�%,�)%� PER1 PER2 PER3 

PER1 1   

PER2 0.826 1  

PER3 0.752 0.758 1 
** p  <  .01 
 


������� 17 3�) 18 �����#��,��5��$�$,���������	 ��	��� *$,$��<����)��  9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

c�'��3�%, 9 5��$�$,���������	 ��	��� 
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���������� 17 3�)<����)��  9 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�
$,�� �-����(���-"��� ��� 5��$���-�����$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"$���� 
�	
��.� *$,
��-��*--�3-��"  (Chi-Square) ��-��������  73.35 �����6�3���-�����4��	��) (Degrees 
of Freedom) 84 ��-��-������
)��4��!,�(��, 1 (p = 0.79032) ����-
� -��*--�3-��" *����
����2�-�?����#	�	 3�)-��$������$�)$� -��������
� (GFI) �����6�-��$������$�)$� -���
�����
������� 3�,3�,� (AGFI) ��-��������  0.98 3�) 0.96 ����2�$�  3�$����5��$�����	
��
��$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'" 

��
���	
��.�(�����)����$!��5��$������������ 17  � ��� 
 ��-"��)�� �������	 ��	���$,����)�	��	��!����� (PER1) ��)�� $,����� ����6�$���� 
PE161 #&� PE166 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� PE161 ��-���62�������-"��)�� 
������  .61 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .70 ���$,����� ����6 PE164, PE162, 
PE166, PE163 3�) PE165 ��-���62�������-"��)�� ������  .56, .53, .49, .44, .41 ��-���3�����
����(���-"��)��  �,���) .54, .64, .55, .42 3�) .43 ����2�$�  
 ��-"��)�� �������	 ��	���$,��-�.<��!����� (PER2)  ��)�� $,����� ����6�$���� 
PE267 #&� PE273 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� PE271 ��-���62�������-"��)�� 
������  .63 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .75 ���$,����� ����6 PE273, PE267, 
PE272, PE269, PE270 3�) PE268 ��-���62�������-"��)�� ������  .58, .56, .54, .51, .49, .44 
��-���3���������(���-"��)�� �,���) .67, .61, .54, .50, .49 3�) .51 ����2�$�  
 ��-"��)�� �������	 ��	���$,��-��������#�������� ��� (PER3) ��)�� $,�����
 ����6�$���� PE374 #&� PE378 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$ �� 2 ��� -
� PE374 3�) 
PE377 ��-���62�������-"��)�� ������  .60 3�) .60 ��-���3���������(���-"��)�� �,���) .62 
3�) .69 ���$,����� ����6 PE375, PE376 3�) PE378 ��-���62�������-"��)�� ������  .58, .53, 
.46 ��-���3���������(���-"��)�� �,���) .71, .63 3�) .60 ����2�$�  
 
���������� 18 3�)<����)��  9 3�$������-"��)�� ����3���)��-"��)�� (�5��$� 
$,���������	 ��	��� ��-����������"��������� E&��-����������"���*$,��6��	$
��-����������"�)����� 
-���3������3�)-���3����������!����-"��)�� ���������� (�,��4�-������U��3�,� ��-��
-����������"������   .752 #&� .862 3�)��� ����63���)���
)��-��-���-�$�-�
��������+�$,��  E&��
��	$
��-����������"!����� ����6��6��� ��� ����6�
��(�5��$�  3�)(�����	�-��)�"��-"��)�� ��	�
�
����$,��5��3����	����-��6���6  *$,�2�-��-���-�$�-�
����!,����	�-��)�"$,��3�,�   
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 �+,�	
��*$,�2�-�������)�	��	1-)3����-"��)�� ���*$,
������	�-��)�"��6*�(�,(������,��
������-"��)�� ���� ��
��(�,*$, ���3��(����2���� �2�*��	�-��)�"��

����	�������������	��	�����
�������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� �2���� 5��$�$,�������
��	 ��	��� *$,������-"��)��  3 ��� $�������   
  PER1 = .61(PE161) + .53(PE162) + .44(PE163) 
     + .56(PE164) + .41(PE165) + .49(PE166) 
  PER2 = .56(PE267) + .44(PE268) + .51(PE269) + .49(PE270) 
     + .63(PE271) + .54(PE272) + .58(PE273) 
  PER3 = .60(PE374) + .58(PE375) + .53(PE376) + .60(PE377) 
     + .46(PE378)  
 
���������� 11-18  3�)<����)��  6-9 E&��3�$�������	�-��)�"��-"��)�� ��	�
�
���� !��5��$���6� 4 5��$� � ��� ���5��$��������	U������	
�� ��$-�,���� !,��+���	�
��)
��'"$���� ���
����6-���62�������-"��)�� !����� ����6������2�-�?����#	�	���-�� 3�$�(�,��=�
������ ����6��6���$ ��4���� ����6����2�-�?!����-"��)�� -�.���'.)����&���)��-" 3�)
�������
�	�-��)�"�����#��,�� ������-"��)�� -�.���'.)����&���)��-" 
2���� 14 ��� *$,$������� 
  LEA1  = .88(LE143) + .92(LE144) + .84(LE145) + .91(LE146) 
  LEA2  = .96(LE247) + .79(LE248) + .73(LE249) + .94(LE250) 
     + .89(LE251) + .45(LE252) 
  CUL1  = .88(CU120) + .61(CU121) + .62(CU122) + .68(CU123) 
  CUL2 = .66(CU224) + .58(CU225) + .68(CU226) + .55(CU227) 
     + .28(CU228) 
  CUL3  = .64(CU329) + .70(CU330) + .71(CU331) + .61(CU332) 
     + .28(CU333) + .68(CU334) + .70(CU335) 
  CUL4  = .58(CU436) + .41(CU437) + .51(CU438) + .55(CU439) 
     + .54(CU440) + .70(CU441) + .51(CU442) 
  LEA3 = .92(LEA353) + .75(LEA354) + .99(LEA355) + .85(LEA356) 
     + .56(LEA357) + .63(LEA358) + .78(LEA359) + .96(LEA360) 
  KM1  = .71(KM101) + .68(KM102) + .43(KM103) + .64(KM104) 
     + .63(KM105) + .78(KM106) 
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  KM2 = .70(KM207) + .66(KM208) + .58(KM209) + .68(KM210) 
     + .62(KM211) 
  KM3  = .78(KM312) + .72(KM313) + .70(KM314) + .61(KM315) 
     + .72(KM316) + .81(KM317) 
  KM4  = .83(KM418) + .72(KM419) + .60(KM4190) + .58(KM4191) 
  PER1 = .61(PE161) + .53(PE162) + .44(PE163) 
     + .56(PE164) + .41(PE165) + .49(PE166) 
  PER2 = .56(PE267) + .44(PE268) + .51(PE269) + .49(PE270) 
     + .63(PE271) + .54(PE272) + .58(PE273) 
  PER3 = .60(PE374) + .58(PE375) + .53(PE376) + .60(PE377) 
     + .46(PE378)  
 
�%-!"# 4 ���J��N��3�/%�N/��3�%,�����i-��-%�-1�,!"#�%�  
 

 ����	�-��)�"(�!�6������6�����#���)��-"��
���$�� -�����$-�,��!��5��$�5-����,��
��

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%
*���� !,��+���	���)
��'" E&����4����#���)��-"����2�-�?!������	
��(�-��6���6  5$�����	�-��)�"
��-"��)�� ��	��
�������$� ������
����� ����6(��� 14 ��� ����6 E&��*$,
��������-"��)�� �����,��
!&6� 3�)��-"��)�� ���� 4 ��-"��)��  *$,3�� <��)�+,�2� (LEA) ��7�������-"��� (CUL) 
��) �����
�$���-����+,  (KM) 3�)�������	 ��	��� (PER) ���2�����	�-��)�"��-"��)�� 
��	��
�������$� ������(�-��6��$��� E&��*$,3�$�5��$��	��������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����
���$� ������!����

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'�
�����(���)��%*�� $������� 3�$�$��<����)��  10 
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c�'��3�%, 10  5��$�5-����,����	���,���

����	�������������	��	������������	 ��	���!��   
       ��
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
  

 �������
)�2�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� �������+,�	
��*$,%&�'�-����������"
�)�����������-"��)�� ������6� 14 ��-"��)��  ��
���	
��.�-�������)��!������	�E"���������"
���
)�2�*��	�-��)�"��-"��)�� �����-�������)����
�*��$��3�$�(��������� 19  
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�����!"# 19  -�������)�	��	1���������"3  �����"���!����

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
 
��� ����6 KM1 KM2 KM3 KM4 CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 LEA1 Lea2 LEA3 PER1 PER2 PER3 
KM1 1              
KM2 .762** 1             
KM3 .705** .826** 1            
KM4 .654** .773** .842** 1           
CUL1 .691** .735** .801** .790** 1          
CUL2 .599** .677** .758** .873** .744** 1         
CUL3 .632** .610** .612** .589** .684** .608** 1        
CUL4 .647** .607** .639** .665** .659** .669** .758** 1       
LEA1 .470** .474** .624** .643** .666** .690** .59** .575** 1      
LEA2 .432** .539** .671** .673** .695** .731** .601** .560** .902** 1     
LEA3 .460** .516** .663** .668** .700** .725** .633** .572** .963** .977** 1    
PER1 .414** .399** .417** .350** .365** .369** .557** .530** .343** .353** .362** 1   
PER2 .382** .415** .349** .314** .331** .325** .540** .523** .329** .351** .345** .826** 1 1 
PER3 .348** .342** .348** .338** .284** .361** .501** .499** .251** .286** .273** .752** .758** 1.000 

 

��������  ** ����#&�  p  <  0.01 
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����6��+,�	
���	
��.�-���#	�	 Bartlett ��
���	
��.�-����������"�)��������3��3�)-��
$���� *��E��"-*�����"-���-	� (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of sampling adequacy MSA) 
��
���	
��.�-����������!��!,��+����
)�2�*��	�-��)�"��-"��)��  ������	�-��)�"$��3�$�(�
�������� 20 
 
�����!"# 20 -���#	�	 Bartlett 3�)-��$���� *��E��"-*�����"-���-	� (Kaiser-Mayer-Olkin  
 Measure of sampling adequacy MSA) !��5��$���

����	�������������	��	������� 
 �����	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*��  
 

5��$� 
Bartlett�s test 
of Sphericity 

p 
Kaiser-Mayer-Olkin 
Measure of sampling 
adequacy MSA 

 ��

����	�������������	��	������������	 ��	���
!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%
*�� 

7475.805 .000 .864 

 
 
���������� 20 � ��� Bartlett�s test of Sphericity ��-��������  7475.805 E&��5��$���
����2�-�?����#	�	����)$�  .000 (p < .01) ���
����6����	
��.�*$,
��-��$����*��E��"-*�����"- 
���-	� (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of sampling adequacy  MSA) ��-��������  .864  E&����4�
-�������������� .80 3�$����$������-����������"�������)��$���� �����#�2�*��	�-��)�"
��-"��)�� *$, E&����4�*����!,�����!�� Kim & Mucller (1978) ������#,� KMO ��-��������� .80 
$���� 3�)#,���-���,������ .50 (�,*��*$,  
 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ������$,��5��3����	���� 8.54 !��5��$�
��

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%
*�� $��3�$�(��������� 21  3�)<����)��  11 
 
 
 
 



146 
 

�����!"# 21 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ������ !��5��$���

����	������������ 
 �	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
 

%�N/��3�%, -kO��-��%�N/��3�%,
b(SE) 

���.���'����[/
(R2) 

t 

����	�-��)�"��-"��)�� ���$� 3�� 
��-"��)�� ����$,����) �����
�$���-����+,   

KM1 .54** .90 -- 
KM2 .53(0.037)** .83 14.48 
KM3 .60(0.029)** .88 20.73 
KIM4 .57(0.036)** .80 15.77 

��-"��)�� ����$,����7�������-"��� 
CUL1 .68** .77 -- 
CUL2 .42(0.025)** .86 24.67 
CUL3 .51(0.031)** .49 16.05 
CUL4 .47(0.025)** .92 16.16 

��-"��)�� ����$,��<��)�+,�2� 
LEA1 .87** .81 -- 
LEA2 .81(0.033)** .98 27.06 
LEA3 .31(0.038)** .48 14.22 

��-"��)�� ����$,���������	 ��	��� 
PER1 .48** .81 - 
PER2 .51(0.020)** .80 17.06 
PER3 .49(0.032)** .71 15.23 

����	�-��)�"��-"��)�� ���$� ��� 
LEA .80(0.024)** .67 13.37 
CUL .67(0.031)** .90 13.57 
KM .35(0.035)** .89 12.68 

Chi-Square = 40.67,  df=44 ,  p = 0.62,GFI = .98 ,  AGFI = .95,  RMSEA = .000,  RMR = 
.0097 **p  <  .0.01 
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c�'��3�%, 11  ������	�-��)�"5��$�5-����,����	���,���

����	�������������	��	���������� 
     ��	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�����*$,
����� 
     �	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ������ 
 
 
���������� 21 3�)<����)��  11 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ������
��

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%
*�� � ��� -��*--�3-��" (Chi-Square) ��-��������  44.53 �����6�3���-�����4��	��)  (Degrees of 
Freedom) 56 ��-��-������
)��4��!,�(��, 1 (p =  0 .86529) ����-
�-��*--�3-��" *��������2�-�?
����#	�	3�)-��$������$�)$� -��������
� (GFI) �����6�-��$������$�)$� -��������
����
��� 3�,3�,� (AGFI) ��-��������  .98 3�).97 ����2�$�  3�$��������� ����	U������������ 5��$�
����	
����$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"  
 ��
���	
��.�����)����$!��5��$������������ 21 3�)<����)��  11 � ��� 
�62�������-"��)�� !����� ����6��6� 4 ��-"��)��  ��-����4� ����6�3�� .45 #&� .80 3�)��
����2�-�?����#	�	����)$�  .01 ���-�� �����
��-���62�������-"��)�� ���*����,�� -
� 
��-"��)�� $,��<��)�+,�2� (LEA) �62�������-"��)�� ��-�� ������  .80 ��-"��)�� $,�� 
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��7�������-"��� (CUL) �62�������-"��)�� ��-�� ������  .67 3�)��-"��)�� $,��
��) �����
�$���-����+, (KM) �62�������-"��)�� ��-�� ������  0.45 
��-���62�����
��-"��)�� $������� 3�$�(�,��=������� ����6 ��

����	�������������	��	������������	 ��	���!��
��
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*��-
� ��-"��)�� $,��<��)�+,�2� ��-"��)�� $,��
��7�������-"��� 3�)��-"��)�� $,����) ����� 
�$���-����+, 

 
�%-!"# 5 ���J��N��3�/��$�$$��g�- 
 ������	�-��)�"5��$�5-����,����	���,���

����	�������������	��	����������
��	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� ��
��%&�'��	��	�������� 
�	��	������,�� 3�)�	��	����� !��5��$��������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'�
�����(���)��%*�� 
  �+,�	
��(�,5��3����2���=
�+� LISREL �	�-��)�"��,���� (Path Analysis) ��
��%&�'�
�	��	�������� �	��	������,�� 3�)�	��	����� !��5��$��������	 ��	���!����
���"
�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� �������$���������� 22 
 
�����!"# 22  -�������)�	��	1�	��	�������� �	��	������,�� 3�)�	��	����� !��5��$���

�� 
  ��	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(� 
  ��)��%*�� 
 
���3���� PER KM CUL LEA 
���3������ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
LEA .84 .10 .74 .58 - .58 - - - - - - 
CUL .91 .48 .43 .96 - .96 - - - - - - 
KM .48 - .48 - - - - - - - - - 

Chi-Square = 54.67, df=71,P-value=092529, RMSEA=0.000, GFI=0.98, AGFI=0.97 ; TE 
= IE+DE 
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��3��<����� 11 3�)�������� 22 3�$�-���#	�	 χ2 = 54.71, df = 71, P-value= 
0.92529, RMSEA=0.000, GFI=0.98, AGFI=0.97 ����*$,��� ��

��������	��	����� (TE) �+���$�����
�����	 ��	��� (PER) -
� ��-"��)�� $,����7�������-"��� (CUL) 5$���-���	��	�� ������  .91 
�������-
� ��-"��)�� $,��<��)�+,�2� (LEA) 3�)��-"��)�� $,����) �����
�$���-����+, 
(KM) 5$���-���	��	�� ������  .84 3�) .48 ����2�$�   
 ��
���	
��.��	��	�������� (DE) � ��� ��-"��)�� $,��<��)�+,�2� (LEA) ���	��	��
�������+���$����������	 ��	��� (PER) 5$���-���	��	�� ������  .74 �����*� -
� ��-"��)�� 
$,����) �����
�$���-����+, (KM) 3�)��-"��)�� $,����7�������-"��� (CUL) 5$���-��
�	��	�� ������  .48 3�) .43 ����2�$�  
 ��
���	
��.��	��	������,�� (IE) � ��� �������	 ��	��� (PER) *$,��  �	��	��
����,���+���$
����-"��)�� $,����7�������-"��� (CUL) 5$���-���	��	��������  .48 
�������-
���-"��)�� $,��<��)�+,�2� (LEA) 5$���-���	��	�� ������  0.10 ���
����6���� ��� 
��-"��)�� $,����7�������-"��� (CUL) 3�)��-"��)�� $,��<��)�+,�2� (LEA) ���	��	�����
������3�)�	��	����������-"��)�� $,����) �����
�$���-����+, (KM) 5$���-���	��	�� 
������   .96 3�) .58  ����2�$�  
 ��
���	
��.��	��	���)�������

��(��������� 22 ��)�� �� 3��<����)��  11 
� ��� ��

����	������� �����#��	 ��-���3������!���������	 ��	���*$, �,���) 94.00 (R2 
= 0.94) 3�)�� �����5-����,�� $�����*���6 
  PER = 0.74(LEA) + 0.43(CUL) + 0.48(KM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

,!!"# 5 
�� �*(���J���� %c�����*( d(3.K%��-%d-3 

 
����2�����(� ���6�����#���)��-"�2�-�?��
�����������%&�'���6���$ (�,��	$-���

��)�� �������������� 3�)��4�����2�-����!,�(
��,���� ����<	����������	
��(���)�$=�
�2�-�? � ��
��(�,��=���%�)!���+,�	
�������������%&�'���

����	�������������	��	����������
��	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*��5$������#���)��-" (1). ��
��%&�'�
�	��	�������� �	��	������,�� 3�)�	��	�����!��5��$��������	 ��	���!����
���"
�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 3�) (2). ��
��%&�'���

����	�������������	��	����������
��	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 

 
5.1 �� �*(���J���� 
 

����������������(�,(�����	
��-��6���6*$,3����
���"����	�����������(���)��%*��
2���� 
410 -� �-�
����
����(�,(�����	
����4�3  �� #������+,�	
����,��!&6�
�����3  ��	��0'{���
��
�� #��-���-	$��=��������� -�������)��!��!,�-2�#�� ��!,�-2�#�������6��	6�
2���� 80!,� 
�������������)��.-�� 5 �)$�  !�6��������	
����)�� $,�� 2 !�6���� -
� .�k-�%-!"# 1 
���%&�'��	��	���������	��	������,��3�)�	��	�����!��5��$��������	 ��	���!��
��
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*��!�6� �%-!"# 2 %&�'��������3��-	$3�)�0'{����
������!,���� �������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 5$�(�,
3����!,��+����	�<+�	*$,
���	���	��" ������ ������ �����
� �2��� �������	����� 3�)����	
�����
������!,����
���2���$��� 3��-	$(�����	
�� ����	�-��)�"!,��+�(�,5��3����2���=
�+���
��
�	�-��)�"-���#	�	 �����*$,3��-���>���� (Mean) -��-���� ����� �����U�� (Standard 
Deviation) ��
���2�-���>����*������ ���� �� ��.}"(������)��	�-������������!����� ����6 -��
�����)�	��	1���������"3  �����"��� �2���� �	
��.�-�������)��(�����2�*��	�-��)�"
��-"��)�� ����	�-��)�"!,��+���
���$�� -�����$-�,��!��5��$�����	
���� !,��+���	�
��)
��'"  �����,��������-"��)�� ����$,���	������	 �-��)�"��-"��)�� ��	��
���� 
(Confirmatory Factor Analysis) 3�)����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ���2 (Second - 
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Order Confirmatory Factor Analysis) 5$�(�,5��3����	���� 8.54 (LISREL 8.54) $��
)
�2���������������	
���<	������3�)!,�����3�)����2�$� ���*���6 

 
5.1.1 *(���J��N��3�/.K%$L(c�'�J$!�#J4�.%�*LK�%,d,,�%,0�$d(3�31�, 
       NJ�$N�1��m-.%�*LK�%,d,,�%,0�$ 

 ��������������+,�� 3  �� #�����%&�'�(�-��6���6
2���� 410 -� ���#��<��$,������ � 
$����6 
 ��% �����������������(�?���4���%�?	� 
2���� 268 -� -	$��4��,���) 65.4 3�)��%
���
2���� 142 -� -	$��4��,���) 34.6 
 ���� �����������������(�?������� 40-49 �8 
2���� 208 -� -	$��4��,���) 50.7 ������� 
���� 30-39 �8  
2���� 117 -� -	$��4��,���) 28.5 ���� 50 �8!&6�*� 
2���� 56 -� -	$��4��,���) 
13.7 3�)�,�������$ ���� 20-29  �8 
2���� 29 -� -	$��4��,���) 7.1 
 �)$� ���%&�'� �����������������(�?������%&�'���+�(��)$� ��	??�5� 
2���� 327 -�
-	$��4��,���) 79.8 ������� �)$� ��	??���� 
2���� 46 -� -	$��4��,���) 11.2 3�)�)$� 
��	??���� 
2���� 37 -� -	$��4��,���) 9.0 
 ���*$, �����������������(�?������*$, 15,000-20,000  ��/�$
�� 
2���� 146 -� -	$��4�
�,���) 35.6 ����������*$, 20,001-30,000  ��/�$
�� 
2���� 121 -� -	$��4��,���) 29.5
���*$,������� 30,001  ��/�$
�� 
2���� 117 -� -	$��4��,���) 28.8 3�)�,�������$ ���*$,��2�
���� 15,000  ��/�$
�� 
2���� 26 -� -	$��4��,���) 6.3 
 �)�)����(������	 ��	��������������������(�?����)�)����(������	 ��	��� ������� 
10 �8 
2���� 223 -� -	$��4��,���) 54.4 ������� �)�)����(������	 ��	�����2����� 3�8 

2���� 68 -� -	$��4��,���) 16.6 �)�)����(������	 ��	��� 4-6 �8 
2���� 67 -� -	$��4��,��
�) 16.3 3�)�)�)����(������	 ��	��� 7.10 �8 
2���� 52 -� -	$��4��,���) 12.7 
 �#��<������ �����������������(�?����#��<��5�$ 
2���� 204 -� -	$��4��,���) 49.8
������� ���#��<������
2���� 186 -� -	$��4��,���) 45.4 3�)���#��<������ / ��,�� /
3�������+� 
2���� 20 -� -	$��4��,���) 4.9 
 ������	�-��)�"!,��+��������� �)$� -���-	$��=�!���+,�� 3  �� #�������-"��)�� 
$,��<��)�+,�2���-���>����5$������+�(��)$�  3.05 ��
���	
��.�3���)��-"��)�� ����������2�$�  
-����2�-�?
�����*����,�� $����6<��)�+,�2�3  ����������3��� <��)�+,�2�3  3��������� 
3�)<��)�+,�2�3  ��������� ��  5$���-���>���� 3.19, 3.04 3�) 2.92����2�$� ��-"��)�� $,��
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��7�������-"���� ��� ��-"��)�� $,����7�������-"��� ��-���>����5$����������  3.22 ��
��
�	
��.�3���)��-"��)�� ����������2�$� -����2�-�?
�����*����,��$����6 -��������#(�
������ ��� �������������3  ������!,��(������	 ��	�����	
 ���������,������	
 3�)-���
��$-�,���,����� 5$���-���>���� 3.33, 3.22, 3.18 3�) 3.17 ����2�$� ��-"��)�� $,��
��) �����
�$���-����+, ��-���>����5$����������  3.21��
���	
��.�3���)��-"��)�� ����
������2�$� -����2�-�?
�����*����,�� $����6���3�����-����+, ���
�$��= -����+,3�)-,�-
�
-����+,�����,��-����+,3�)���#���5��-����+,3�)���(�,��)5���" 5$���-���>���� 3.48, 3.14, 3.13 
3�) 3.10 ����2�$� ��-"��)�� $,���������	 ��	�����-���>����5$����������  2.88 ��
��
�	
��.�3���)��-"��)�� ����������2�$�  -����2�-�?
�����*����,��$����6 -��������#
�������� ��� ��)�	��	��!����� 3�)-�.<��!����� 5$���-���>���� 2.96, 2.85 3�) 2.84
����2�$� 3�)��-"��)�� $,���������	 ��	�����-���>����5$����������  2.88��
���	
��.�3���)
��-"��)�� ����������2�$�  -����2�-�?
�����*����,��$����6 -��������#�������� ��� 
��)�	��	��!����� 3�)-�.<��!����� 5$���-���>���� 2.96, 2.85 3�) 2.84����2�$�  
 
 5.1.2 �� �*(���J��N��3�/�'i#%�%,J��0 ��3��N/.%����J���� 
  J��0 ��3��N/���J����!"# 1. ��
��%&�'��	��	�������� �	��	������,�� 3�)
�	��	�����!��5��$��������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
   ��
���	
��.��	��	�������� (DE) � ��� ��-"��)�� $,��<��)�+,�2� (LEA) ��
�	��	���������+���$����������	 ��	��� (PER) 5$���-���	��	�� ������  .74 �����*� -
� 
��-"��)�� $,����) �����
�$���-����+, (KM) 3�)��-"��)�� $,����7�������-"��� 
(CUL) 5$���-���	��	�� ������  .48 3�) .43 ����2�$� ��
���	
��.��	��	������,�� (IE) � ��� 
�������	 ��	��� (PER) *$,�� �	��	������,���+���$
����-"��)�� $,����7�������-"��� 
(CUL) 5$���-���	��	�� ������  .48 �������-
���-"��)�� $,��<��)�+,�2� (LEA) 5$���-��
�	��	�� ������  0.10 ���
����6���� �����-"��)�� $,����7�������-"��� (CUL) 3�)
��-"��)�� $,��<��)�+,�2� (LEA) ���	��	�����������3�)�	��	����������-"��)�� $,��
��) �����
�$���-����+, (KM) 5$���-���	��	��������  .96 3�).58  ����2�$� ��
���	
��.�
�	��	���)�������

��� ��� ��

����	������� �����#��	 ��-���3������!���������	 ��	���
*$, �,���) 94.00 (R2 = 0.94) 3�)�������5-����,��-
� PER = 0.74(LEA) + 0.43(CUL) + 
0.48(KM) 
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 J��0 ��3��N/!"# 2. ��
��%&�'���

����	�������������	��	������������	 ��	���!��
��
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� 
 ����	�-��)�"(�!�6������6�����#���)��-"��
���$�� -�����$-�,��!��5��$�5-����,��
��

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%
*���� !,��+���	���)
��'" E&����4����#���)��-"����2�-�?!������	
��(�-��6���6  5$�����	�-��)�"
��-"��)�� ��	��
�������$� ������
����� ����6(��� 14 ��� ����6 E&��*$,
��������-"��)�� �����,��
!&6� 3�)��-"��)�� ���� 4 ��-"��)��  *$,3�� <��)�+,�2� (LEA) ��7�������-"��� (CUL) 
��) �����
�$���-����+, (KM) 3�)�������	 ��	��� (PER) ���2�����	�-��)�"��-"��)�� 
��	��
�������$� ������(�-��6��$���E&��*$,3�$�5��$��	��������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����
���$� ������!����

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'�
�����(���)��%*�� 
 ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
�������$� ��������

����	�������������	��	����������
��	 ��	���!����
���" �#� ����$�%&�'������(���)��%*�� � ���-��*--�3-��" (Chi-Square) 
��-��������  44.53 �����6�3���-�����4��	��)  (Degrees of Freedom) 56 ��-��-������
)��4��!,�
(��, 1 (p = 0 .86529) ����-
�-��*--�3-��"*��������2�-�?����#	�	3�)-��$������$�)$� -���
�����
� (GFI) �����6�-��$������$�)$� -��������
������� 3�,3�,� (AGFI) ��-��������  .98 3�) 
.97 ����2�$�  3�$��������� ����	U������������ 5��$�����	
����$-�,�������
��� !,��+���	�
��)
��'"  
 ��
���	
��.�����)����$!��5��$�� ��� �62�������-"��)�� !����� ����6��6� 4 
��-"��)�� ��-����4� ����6�3�� .45 #&� .80 3�)������2�-�?����#	�	����)$�  .01 ���-�������
��
-���62�������-"��)�� ���*����,��-
���-"��)�� $,��<��)�+,�2� (LEA) �62�������-"��)�� 
��-��������  .80 ��-"��)�� $,����7�������-"��� (CUL) �62�������-"��)�� ��-��������  .67 
3�)��-"��)�� $,����) �����
�$���-����+, (KM) �62�������-"��)�� ��-��������  0.45 
��
-���62�������-"��)�� $������� 3�$�(�,��=������� ����6��

����	�������������	��	����������
��	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*��-
� ��-"��)�� $,��<��)�+,�2� 
��-"��)�� $,����7�������-"���3�)��-"��)�� $,����) �����
�$���-����+, 
 ��6���6��
���
��!,�
2���$!���
6����(�����2����!��5��3����	���� �+,�	
��*�������#
�	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����
����-"��)�� ���� 14 ��-"��)�� 3�)��� ����6��6���$ 80 ���
 ����6*$,(�-��6��$��� $����6��+,�	
��
&��2����3 ������	�-��)�"5$��	
��.�
��-����������"!��



154 
 

��-"��)�� ����3�)��� ����6 �����6�-�������)���� !��$!��5��3����	������������#�2����
�	�-��)�"*$,��4����� �+,�	
��
&�*$,3���	�-��)�"5��$�������6���$ 4 5��$� $����6 
 
  1. l$�1(1K�-c�J3*LK-O� 
  ������	 �-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��<��)�+,�2�3�)������	 �-��)�"
��-"��)�� ��	��
����!��5��$�$,��<��)�+,�2� � ��� 5��$���-�����$-�,�������
��� !,��+�
��	���)
��'"$���� �	
��.�*$,
��-��*--�3-��" (Chi-Square) ��-��������  38.15�����6�3���-���
��4��	��) (Degrees  of  Freedom) 49  ��-��-������
)��4��!,�(��, 1 (p =  .86884) ����-
� -��*--
�3-��"*��������2�-�?����#	�	 3�)-��$������$�)$� -��������
� (GFI)  �����6�-��$������$�)$� 
-��������
������� 3�,3�,� (AGFI) ��-��������  .99 3�) .96 ����2�$�  3�$����5��$�����	
��
��$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"   
  ��
���	
��.�(�����)����$!��5��$�� �����-"��)�� <��)�+,�2�$,��<��)�+,�2�
3  ����������3��� (LEA1) ��)�� $,����� ����6�$���� LE143#&� LE146 E&����� ����6�$���������
-����2�-�?��������$-
� LE144 ��-���62�������-"��)�� ������  .92 3�)��-���3���������(�
��-"��)�� �,���) .71 ���$,����� ����6 LE146, LE143 3�)LE145 ��-���62�������-"��)�� 
������  .91, .88, .84 ��-���3���������(���-"��)�� �,���).80, .66 3�) .74 ����2�$� 
��-"��)�� <��)�+,�2�$,��<��)�+,�2�3  ���3��������� (LEA2) ��)�� $,����� ����6�$���� 
LE247 #&� LE252 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� LE247 ��-���62�������-"��)�� 
������  .96 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .84 ���$,����� ����6 LE250, LE251, 
LE248, LE249 3�) LE252 ��-���62�������-"��)��  ������  .94, .89, .79, .73, .45 ��-���3�����
����(���-"��)�� �,���) .78, .89, .68, .64 3�) .23 ����2�$� ��-"��)�� <��)�+,�2�$,��<��)
�+,�2�3  ��������� �� (LEA3) ��)�� $,����� ����6�$���� LE353#&� LE360E&����� ����6�$���������
-����2�-�?��������$-
� LE355 ��-���62�������-"��)�� ������ .99 3�)��-���3���������(�
��-"��)�� �,���) .77 ���$,����� ����6 LE360, LE353, LE356, LE359, LE354, LE358 3�) 
LE357 ��-���62�������-"��)�� ������  .96, .92, .85, .78, .75, .63, .56 ��-���3���������(�
��-"��)�� �,���) .72, .69, .72, .65, .56, .53 3�) .36 ����2�$�  
  $����6�
)� ��� ��-"��)�� ����3���)��-"��)�� (�5��$�$,��<��)�+,�2� ��
-����������"��������� -����������"���*$,��6��	$
��-����������"�)�����-���3������3�)-���
3����������!����-"��)�� ���������� (�,��4�-������U��3�,� ��-��-����������"������  .511
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#&� .692 3�)��� ����63���)���
)��-��-���-�$�-�
��������+�$,�� E&����	$
��-����������"!�����
 ����6��6��� ��� ����6�
��(�5��$� 3�)(�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��5��3����	����-��6���6 
*$,�2�-��-���-�$�-�
����!,����	�-��)�"$,��3�,�   
 

2. l$�1(1K�-J�j-&��$%�N/��� 
������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�$,����7�������-"��� � ���  

5��$���-�����$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"$���� �	
��.�*$,
��-��*--�3-��" (Chi-
Square) ��-��-������
)��4��!,�(��, 1 (p = 0 .71972) ����-
� -��*--�3-��"*��������2�-�?����#	�	 
(p ≥ 0 .05) 3�)-��$������$�)$� -��������
� (GFI) �����6�-��$������$�)$� -��������
����
��� 3�,3�,� (AGFI) ��-��������  .973�).95 ����2�$� 3�$����5��$�����	
����$-�,�������
�
�� !,��+���	���)
��'"��
���	
��.�(�����)����$!��5��$�� �����-"��)�� ��7�������-"���
$,�����������,������	
 (CUL1) ��)�� $,����� ����6�$���� CU120 #&�CU123 E&����� ����6�$���������
-����2�-�?��������$-
� CU120 ��-���62�������-"��)�� ������  .88 3�)��-���3���������(�
��-"��)�� �,���) .81 ���$,����� ����6 CU123, CU122, CU121 ��-���62�������-"��)�� 
������  .68, .62, .61 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .48, .51 3�) .51 ����2�$�  
��-"��)�� ��7�������-"���$,��-�����$-�,���,����� (CUL2) ��)�� $,����� ����6�$���
CU224 #&� CU228 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� CU226 ��-���62�������-"��)��  
������  .68 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .58 ���$,����� ����6 CU224, CU225, 
CU227 3�)CU228 ��-���62�������-"��)�� ������  .66, .58, .55, -.28 ��-���3���������(�
��-"��)�� �,���) .63, .38, .42 3�) .09 ����2�$� ��-"��)�� ��7�������-"���$,�������
��������3  ������!,��(������	 ��	�����	
 (CUL3) ��)�� $,����� ����6�$��� CU329 #&� CU335 
E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� CU331 ��-���62�������-"��)��  ������  .71 3�)��-���
3���������(���-"��)�� �,���) .59 ���$,����� ����6 CU335, CU330, CU334, CU329, CU332 
3�) CU333 ��-���62�������-"��)�� ������  .70, .70, .68, .64, .61, .28 ��-���3���������(�
��-"��)�� �,���) .60, .59, .54, .31, .40 3�) .11 ����2�$�  

��-"��)�� ��7�������-"���$,��-������#(������� ��� (CUL4) ��)�� $,����� 
 ����6�$��� CU439 #&� CU442 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� CU441 ��-���62�����
��-"��)�� ������  .70 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .53 ���$,����� ����6 
CU436, CU439, CU440, CU438, CU442 3�) CU437 ��-���62�������-"��)�� ������  .58, 
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.55, .54, .51, .51, .41 ��-���3���������(���-"��)�� �,���) .44, .34, .37, .45, .34 3�) .16 
����2�$�  

$����6�
)� ��� ��-"��)�� ����3���)��-"��)�� (�5��$� $,����7�������-"����� 
-����������"��������� -����������"���*$,��6��	$
��-����������"�)�����-���3������3�)
-���3����������!����-"��)�� ���������� (�,��4�-������U�� 3�,���-��-����������"������  
.511#&� .758 3�)��� ����63���)���
)��-��-���-�$�-�
��������+�$,�� E&����	$
��-����������"!��
��� ����6��6��� ��� ����6�
��(�5��$� 3�)(�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��5��3����	����
-��6���6 *$,�2�-��-���-�$�-�
����!,����	�-��)�"$,��3�,� 
 
 3. l$�1(1K�-��3,J-�����1���NJ�$�LK 
  ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$���) �����
�$���-����+,� ��� 
5��$���-�����$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"$���� �	
��.�*$,
��-��*--�3-��"  (Chi-
Square) ��-��������  103.66 �����6�3���-�����4��	��) (Degrees of Freedom) 125��-��-������
)
��4��!,�(��, 1 (p = 0 .918143) ����-
� -��*- -�3-��" *��������2�-�?����#	�	 (p ≥ 0 .05) 3�)-��
$������$�)$� -��������
� (GFI) �����6�-��$������$�)$� -��������
������� 3�,3�,� (AGFI)  ��
-��������  0.98 3�) 0.96 ����2�$�  3�$����5��$�����	
����$-�,�������
��� !,��+���	�
��)
��'"   ��
���	
��.�(�����)����$!��5��$� � �����-"��)�� ���3�����-����+, (KM1) 
��)�� *�$,����� ����6�$���� KM101 #&� KM106 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
�
KM106 ��-���62�������-"��)�� ������  .78 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .70 ���
$,����� ����6 KM101, KM102, KM104, KM105 3�) KM103 ��-���62�������-"��)��  .71,  .68, 
.64, .63,.41 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .46, .51, .49, .58 3�) .14 ����2�$� 
��-"��)�� �����,��-����+, (KM2) ��)�� *�$,����� ����6�$��� KM207 #&� KM211 E&����� ����6
�$���������-����2�-�?��������$-
� KM207 ��-���62�������-"��)�� ������  .70 3�)��-���3��
�������(���-"��)�� �,���).51 ���$,����� ����6 KM210, KM208, KM211 3�) KM209 ��-��
�62����� ��-"��)�� ������  .68, .66, .62, .58 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .64, 
.51, .54 3�) .57 ����2�$� ��-"��)�� ���
�$��= -����+,3�)-,�-
�-����+, (KM3) ��)�� *�
$,����� ����6�$��� KM312 #&� KM317 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� KM317 ��-��
�62�������-"��)�� ������  .81 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���).63 ���$,����� ����6 
KM312, KM313, KM316, KM314 3�) KM315 ��-���62�������-"��)�� ������  .78, .72, .72, .70, 
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.61 3�)��-���3���������(���-"��)��  �,���) .61, .56, .50, .70 3�).4 8 ����2�$� 
��-"��)�� ���#���5��-����+,3�)���(�,��)5���" (KM4) ��)�� *�$,����� ����6�$��� KM418 
#&� KM4191 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� KM418 ��-���62�������-"��)�� ������  
.83 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���).78 ���$,����� ����6 KM419, KM4190 3�) 
KM4191 ��-���62�������-"��)�� ������  .72, .60, .58 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,��
�) .67, .45 3�).32 ����2�$�  

$����6�
)� ��� ��-"��)�� ����3���)��-"��)�� (�5��$�$,����) �����
�$���-����+,
��-����������"��������� E&��-����������"���*$,��6��	$
��-����������"�)�����-���3������3�)
-���3����������!����-"��)�� ���������� (�,��4�-������U��3�,� ��-��-����������"������  
.654 #&� .842 3�)��� ����63���)���
)��-��-���-�$�-�
��������+�$,��E&����	$
��-����������"!��
��� ����6��6��� ��� ����6�
��(�5��$� 3�)(�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��5��3����	����-��6���6 
*$,�2�-��-���-�$�-�
����!,����	�-��)�"$,��3�,�   

 
 4. l$�1(1K�-*(����R�,�����- 
  ������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����!��5��$�$,�� �-����(���-"��� ���  
5��$���-�����$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"$���� �	
��.�*$,
��-��*--�3-��"  (Chi-
Square) ��-��������  73.35 �����6�3���-�����4��	��) (Degrees of Freedom) 84 ��-��-������
)
��4��!,�(��, 1 (p = 0.79032) ����-
�-��*--�3-��" *��������2�-�?����#	�	 3�)-��$������$�)$� 
-��������
� (GFI) �����6�-��$������$�)$� -��������
������� 3�,3�,� (AGFI) ��-��������  0.98 
3�) 0.96 ����2�$� 3�$����5��$�����	
����$-�,�������
��� !,��+���	���)
��'"��
��
�	
��.�(�����)����$!��5��$� � �����-"��)�� �������	 ��	���$,����)�	��	��!�����
(PER1) ��)�� $,����� ����6�$���� PE161 #&� PE166 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� 
PE161 ��-���62�������-"��)�� ������  .61 3�)��-���3���������(���-"��)�� �,���) .70 ���
$,����� ����6 PE164, PE162, PE166, PE163 3�) PE165 ��-���62�������-"��)�� ������  .56, .53, 
.49, .44, .41 ��-���3���������(���-"��)��  �,���) .54, .64, .55, .42 3�) .43����2�$� 
��-"��)�� �������	 ��	���$,��-�.<��!����� (PER2) ��)�� $,����� ����6�$���� PE267 #&� 
PE273 E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$-
� PE271 ��-���62�������-"��)�� ������ .63 3�)
��-���3���������(���-"��)�� �,���) .75 ���$,����� ����6 PE273, PE267, PE272, PE269, 
PE270 3�) PE268 ��-���62�������-"��)�� ������  .58, .56, .54, .51, .49, .44 ��-���3�����
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����(���-"��)�� �,���) .67, .61, .54, .50, .49 3�) .51����2�$� ��-"��)�� �����
��	 ��	���$,��-��������#�������� ��� (PER3) ��)�� $,����� ����6�$���� PE374 #&� PE378 
E&����� ����6�$���������-����2�-�?��������$ �� 2 ��� -
� PE374 3�) PE377��-���62�������-"��)�� 
������  .60 3�) .60 ��-���3���������(���-"��)�� �,���) .62 3�) .69 ���$,����� ����6 
PE375, PE376 3�) PE378 ��-���62�������-"��)�� ������  .58, .53, .46 ��-���3���������(�
��-"��)�� �,���) .71, .63 3�) .60 ����2�$�  

$����6�
)� �����-"��)�� ����3���)��-"��)�� (�5��$�$,���������	 ��	�����
-����������"��������� E&��-����������"���*$,��6��	$
��-����������"�)�����-���3������3�)
-���3����������!����-"��)�� ���������� (�,��4�-������U��3�,� ��-��-����������"������   
.752 #&� .862 3�)��� ����63���)���
)��-��-���-�$�-�
��������+�$,��E&����	$
��-����������"
!����� ����6��6��� ��� ����6�
��(�5��$�  3�)(�����	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��5��3����	
����-��6���6  *$,�2�-��-���-�$�-�
����!,����	�-��)�"$,��3�,� 

 
5.1.  *(���!1�%,�$$��g�-.%���Jd,,���J���� 
 ���������%&�'�����$�� �����	U��� ��� ��

��$,��<��)�+,�2� ��

��$,��
��7�������-"��� ��

��$,��������
�$���-����+, ��-����������"��������	� ����������
��	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*��   
 
5.2  %c�����*(���J���� 

������	 
� ��� 
 
� � � �	 � �� ���� ��� �� �	 � �	 ���� ����� ���	 � �	 � ��!����
���"
�#� ����$�%&�'������(���)��%*��-��6���6��!,�-,�� ���-���2����<	������$����6 

���%&�'���

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"�#� ����$�%&�'�
�����(���)��%*����)�� $,����-"��)�� �2�-�? 4 ��-"��)�� ����-
� (1). ��-"��)�� 
$,��<��)�+,�2�  (2). ��-"��)�� $,����7�������-"��� (3). ��-"��)�� $,�����
�$���-����+,
3�) (4). ��-"��)�� $,���������	 ��	���  


������	�-��)�"5��$���

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"
�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� � ���5��$�����+,�	
����,��!&6���-�����$-�,���� !,��+�
��	���)
��'"$����3�)������2�-�?����#	�	���-��3�$�(�,��=������-"��)�� �������	 ��	���
!����
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*����-"��)�� ���� 3 ��-"��)�� -
�(1). 
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��-"��)�� $,��<��)�+,�2� (2). ��-"��)�� $,����7�������-"��� 3�) (3). ��-"��)�� $,��
������
�$���-����+,  ��4���-"��)�� ����2 �-�?!���������	 ��	 ���!����
���"
�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� E&��3����4���-"��)�� ���� 14 ��-"��)��  3�)���
 ����6��6���$ 80 ��� ����6  *$,
���������-��)�"�0'{�����	
�����%&�'����3����� ����6���
�$���
-����+,!������	�����������(���)��%*��3�$�(�,��=����#,��+, �	����������	 ��	5$���%��
��-"��)�� ������-"��)�� ������� ����6��������!,���,�3�,��������������������	 ��	���!��
��
���"�#� ����$�%&�'������(���)��%*�����3���0'{� 

5$���-"��)�� ��

����	�������������	��	������������	 ��	���!����
���"
�#� ����$�%&�'������(���)��%*�� ���*$,
������	
��-��6���6� �����-�����$-�,���� 3��-	$
�0'{�����	
�����*$,%&�'�-,�-�,�$����6 
 

%�N/��3�%,�(��1K��c�J3*LK-O� 
������	�-��)�"��-"��)�� ��	��
����$,��<��)�+,�2� 3�)������	�-��)�"��-"��)�� ��	�

�
����!��5��$�$,��<��)�+,�2�� ��� ��-"��)�� ����3���)��-"��)�� (�5��$�<��)�+,�2����
��)�� $,��<��)�+,�2�����������3��� <��)�+,�2����3��������� <��)�+,�2�3  ��������
� �� ��-�����$-�,���� !,��+���	���)
��'"��$-�,���� ����	
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������%&�'� : (��+�3  3�)�������!�������4��+,�2�3  ��-"���������	
��� ���-����,�
���!�������4��+,�2����%&�'�-
�-�����-�.����3�)
�	�����!���+,�2�3�)-������������
)
3�������������
) �������2���=
���$������$(�3��!�����
�$���-����+,E&����) �����
�$���
-����+,
)��)� -����2���=
*$,�,����+������	��??�!���+,�2�(���-"��$,��E&���=������!,���� 
-�.����
�	���������������� "-���E
������"�����7�����" (��+�3  !��-�����$��3   +�."



161 
 

�������������
����6�+,�2�(��#� �����%&�'�*��(��3-����-2�����(���
�����������
�(�,!,��+�
-����+,�������� ������������6�3���+,�2��,����%���<��3�)-��������#(����3�,��?�����
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