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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในกระบวนการตดัสินใจซ้ือคูปอง
ส่วนลดผ่านเวบ็ไซต์ประเภทเดล่ีดีล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการซ้ือ
คูปองส่วนลดผ่านเวบ็ไซต์ประเภทเดล่ีดีล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
กลุ่มประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและเป็นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต จ านวน 400 ราย โดยใชว้ิธี
สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ส าหรับขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จะน ามาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิง
พรรณนา แสดงการแจกแจงค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่  การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  ผลจากการวิจยัพบวา่ลกัษณะ
ของสินค้าหรือบริการตอบสนองความต้องการ ลักษณะของสินคา้หรือบริการมีความส าคญักับ
ผูบ้ริโภค ราคาของสินคา้หรือบริการ และ ผูบ้ริโภคน าสินคา้หรือบริการไปใชโ้ดยมีบุคคลอ่ืนพบเห็น 
มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือคูปองส่วนลดผ่านเวบ็ไซตเ์ดล่ีดีลโดยเฉล่ีย ในขณะท่ีลกัษณะของสินคา้
หรือบริการมีความส าคญักบัผูบ้ริโภค และความเส่ียงหรือผลกระทบจากสินคา้หรือบริการนั้นๆ มีผล
ต่อช่วงวนัในสัปดาห์ในการซ้ือคูปองส่วนลดผ่านเว็บไซต์เดล่ีดีลโดยเฉล่ีย ในส่วนของปัจจยัดา้น
ความสนใจท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการนั้นๆ มีผลต่อช่วงเวลาในการซ้ือคูปองส่วนลดผา่นเวบ็ไซต์เดล่ี
ดีลโดยเฉล่ีย และปัจจยัดา้นความตอ้งการส่วนบุคคลมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือคูปองส่วนลดผา่น
เวบ็ไซตเ์ดล่ีดีลโดยเฉล่ีย  
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ABSTRACT 

Research  issues “Consumer  Involvement  Factors in Decision  Making of  

Discount Purchase Via  Daily Deal Website in Bangkok Area”. The research objective is to study 

about the Consumer  Involvement  Factors  in Decision  Making  which would influence 

purchasing behavior through Daily Deal websites in Bangkok  Area.  Survey Research method is a 

Questionaire survey tool to collect data. And sample groups are 400 Bangkokians who are familiar 

with Internet by using multi-stage sampling method. 

  The result of Survey is analyzed by Descriptive Statistics to show frequency 

percentage mean and the standard deviation. The Statistic that use for hypothesis testing research 

is Reliability Analysis a one-way ANOVA and Multiple Regression Analysis. The research result 

found that Product Factors  , Price and Social Visibility affect to the frequency of consumer’s 

purchase as the average. While the product factors and perceived risk affect weekday’s  daily deal 

purchase. The interest factor affect to the period of daily deal purchase. And  personal factors 

affect to the spending on daily deal  purchase. 
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