
บทท่ี 4

วิเคราะห์ปัญหาการปรับใช้บทบัญญัติใน
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545

ต้ังแตพ่ระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ พ.ศ.
2545 มีผลบังคับใชใ้นวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ.2546 จนถึงปัจจุบนั 
ไดม้ีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้หลายประการ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
รูปแบบการดำา เนินธุรกิจ และเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร ส่งผล
ให้การปรับใช้กฎหมายเกิดความไมเ่หมาะสมบางประการ อีกท้ังเพ่ือ
ให้เกิดความทนัสมยัและปรบัใช้ไดจ้ริงในทางปฏิบัติ จงึได้มีการ
แก้ไขเพ่ิมเตมิพระราชบัญญัติ และออกประกาศโดยคณะ
กรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดติเพ่ิมเตมิอีกหลายฉบบั ส่งผลให้เกิด
ประเด็นปัญหาบางประการจากการปรับใชพ้ระราชบญัญตัิการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดติขึน้ ซึง่ในบทนี้จะทำา การศึกษาวิเคราะห์
ถึงประเด็นปัญหาท่ีสำา คัญ 4 ประการคือ ปัญหาลักษณะขอ้มูลของ
ลูกหนีท่ี้จัดเก็บได้ ปัญหาระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มลู ปัญหา
การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล และปัญหาการประมวลผลขอ้มูลใน
เร่ืองการจดัทำา และเปิดเผยคะแนนเครดิต โดยสามารถอธิบายได้
ตามลำา ดับ ดังนี้

1. ประเด็นปัญหาลักษณะข้อมูลของลูกหน้ีท่ีจัดเก็บได้

ข้อมูลเครดิตท่ีจะช่วยแสดงให้เห็นถึงประวตัิทางสินเช่ือ
ของเจา้ของขอ้มูลซึง่บริษัทขอ้มูลเครดติสามารถจดัเก็บได้นั้นมอียู่
หลายประเภทด้วยกัน ซึง่แต่ละประเภทก็มีลักษณะเฉพาะท่ีแตก
ตา่งกันออกไป เพ่ือใหก้ารปรับใช้พระราชบัญญตักิารประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ท่ีต้องการแสดงให้เห็นถึง
ประวตัิทางสินเช่ือของเจ้าของขอ้มูลได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ ์
ซึง่จะส่งผลให้สมาชิกท่ีใช้ข้อมลูดังกล่าวนัน้ทำา การพิจารณาสินเช่ือ
ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ จงึจำา เป็นท่ีจะตอ้งมีการกำา หนดหลักเกณฑ์
ท่ีเหมาะสมในเร่ืองของลักษณะขอ้มูลของลูกหนี้ท่ีบริษทัขอ้มูล
เครดิตสามารถจดัเก็บได้ไวด้้วย โดยท่ีการวิเคราะห์ปัญหาในกรณี
ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ ดังนี้
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1.1   หลักการของกฎหมายในเร่ืองลักษณะข้อมูลของลูกหน้ี  
ท่ีจัดเก็บได้

บริษัทข้อมลูเครดติจะจดัเก็บขอ้มลูได้เฉพาะข้อมลูเครดติ
เท่าน้ัน ซึง่ตามมาตรา 3 ได้ให้คำา นิยามไว้ ดังนี้ 

 “ข้อมลูเครดติ” หมายความว่า ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับลูกค้า
ท่ีขอสินเช่ือ ดังตอ่ไปนี้

(1) ข้อเท็จจริงท่ีบ่งช้ีถึงตัวลูกค้า และคณุสมบัตขิองลูกค้า
ท่ีขอสินเช่ือ

(ก) กรณบุีคคลธรรมดา หมายถงึ ช่ือ ท่ีอยู่ วันเดือนปีเกิด 
สถานภาพการสมรส อาชีพ เลขท่ีบัตรประจำา ตัวประชาชน หรือบตัร
ประจำา ตัวเจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือหนังสือเดนิทาง หรือเลขประจำา ตัวผู้
เสียภาษอีากร (ถ้าม)ี

(ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ช่ือ สถานท่ีตั้ง เลขทะเบียน
การจัดต้ังนติบุิคคล หรือ       เลขประจำา ตัวผู้เสียภาษอีากร

(2) ประวตัิการขอและการได้รับอนุมตัิสินเช่ือ และการ
ชำาระสินเช่ือของลูกค้าท่ีขอสินเช่ือ รวมทั้งประวตัิการชำา ระราคา
สินค้า หรือบริการโดยบัตรเครดติ

จึงจะเห็นได้ว่า ขอ้มูลเครดิตจำา กัดเฉพาะข้อมูลของผู้ท่ี
เป็นลูกหนี้ท่ีสถาบนัการเงินใชใ้นการวิเคราะห์สินเช่ือ ซึง่ถ้าหาก
พิจารณานยิามของคำา ว่าสินเช่ือ กล่าวคอื

“สินเช่ือ” หมายความว่า การให้กู้ยมืเงินหรือวงเงินในการกู้
ยมื หรือให้ยมืหลักทรัพย ์ให้เช่าซื้อ ให้เช่าซือ้แบบลีสซิง่ คำ้าประกัน 
รับอาวัล รับรองตัว๋เงิน ซื้อ ซือ้ลด หรือรับช่วงซื้อลดตัว๋เงิน เป็นเจา้
หนี้เนื่องจากไดจ้่ายหรือสัง่ให้จ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ของผู้เคยคา้ 
หรือเป็นเจา้หนี้เนื่องจากไดจ้่ายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอร์
ออฟเครดิตหรือภาระผูกพนัอ่ืน รวมทั้งการรับประกันภยั รับประกัน
ชีวิต การรับเป็นลูกค้าเพ่ือซื้อขายหลักทรัพย ์และธุรกรรมอ่ืนใดตาม
ท่ีคณะกรรมการประกาศกำา หนด
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ก็จะเห็นได้ว่ามิไดจ้ำา กัดเฉพาะการกูย้ืมเงินเท่านัน้ แต่ยัง
รวมถึงธุรกรรมอ่ืนๆ ดว้ย ดังนัน้ขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวกับประวตัิการใช้
สินเช่ือ หรือการชำา ระสินเช่ือของธุรกรรมต่างๆ เหล่านี้ จึงจดัอยู่ใน
ความหมายของข้อมลูเครดติด้วย

พระราชบญัญตัิฉบบันีมุ้่งท่ีจะจำา กัดขอบเขตการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิตใหจ้ำา กัดอยู่เฉพาะการจดัเก็บรวบรวม “ขอ้มูล
เครดิต” ท่ีเก่ียวกับบุคคลท่ีเป็นลูกคา้ผูข้อสินเช่ือเท่านั้น ซึง่บุคคล
ตามกฎหมายนี้รวมไปถึงบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลด้วย และจะ
ต้องเป็นประวตัิการขอและการได้รับอนมุตัิสินเช่ือ และการชำา ระสิน
เช่ือด้วย

และข้อมูลเครดิตนี ้ ก็มีขอบเขตของเนื ้อหาของขอ้มูล
เครดติน้ันประกอบไปด้วยสองส่วน คอื

(1) ส่วนท่ีเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า และ
(2) ส่วนท่ีเป็นประวัตเิก่ียวกับการชำา ระหนี้ โดยในส่วน

นียั้งสามารถแบ่งได้เป็น  
ส่วนท่ีหนึง่ คือ ประวตัิเก่ียวกับการชำา ระหนี้ หรือชำา ระสิน

เช่ือของลูกค้าท่ีขอสินเช่ือว่ามปีระวัตกิารชำา ระหนี้อยา่งไร และ
ส่วนท่ีสอง ประวตัิการชำา ระโดยบตัรเครดิต ซึง่เป็นการ

ชำาระตามใบเรียกเก็บในแต่ละเดือนแต่ละงวด ว่ามีประวตัิการชำา ระ
อยา่งไร โดยไมไ่ด้ไปถึงรายละเอียดของสินค้าว่าซื้อสินคา้อะไร ดัง
นัน้ ในส่วนของบตัรเครดิต จงึหมายถึงการชำา ระสินเช่ือบตัรเครดิต 
ไมใ่ช่การใช้บัตรเครดตินัน่เอง

1.2   ประเด็นปัญหาของประเภทของข้อมูลลูกหน้ีท่ีจัดเก็บได้  

ข้อมูลทางสินเช่ือมีนิยามท่ีกวา้งครอบคลุมไปถึงธุรกรรม
หลายประเภทดว้ยกันดังท่ีไดอ้ธิบายข้างตน้ จึงเกิดเป็นประเด็น
ปัญหาขึ้นว่าข้อมูลของลูกหนี้ประเภทใดบา้งท่ีบริษทัข้อมูลเครดิต
สามารถจดัเก็บได้ และควรมีหลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขในการจดัเก็บ
ขอ้มูลแต่ละประเภทอย่างไร เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ถึงประเด็นดัง
กล่าว ในหัวข้อนี้จะแบ่งการอธิบายออกเป็น 6 ประเดน็
ตามลำา ดับดังนี้

(1)   ข้อมูลของลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลล้มละลาย  
แบ่งประเดน็การศึกษาปัญหาออกเป็น 2 ข้อ คอื
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(1) การรายงานหนี้ของลูกหนีท่ี้เป็นบุคคลลม้ละลาย ซึง่
เจ้าหนี้น้ันไมไ่ด้ยืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้ไว้

(2) การรายงานหนี ้ของลูกหนีซ้ ึง่ศาลมคีำา ส ั่งใหฟ้ื ้นฟู
กิจการ

การรายงานหน้ีของลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลล้มละลาย ซ่ึง
เจ้าหน้ีน้ันไม่ได้ย่ืนคำาขอรับชำาระหน้ีไว้

ข้อมลูการฟอ้งร้องในเร่ืองล้มละละลายน้ันเป็นข้อมลูท่ีเปิด
เผยต่อสาธารณะชนทัว่ไป จึงเป็นลักษณะของข้อมูลซึง่บริษทั
ขอ้มูลเครดิตสามารถจดัเก็บได้ โดยไม่ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้
ลูกค้าทราบ และไมจ่ำา ต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้าก่อนท่ีจะ
เปิดเผยข้อมลู ซึง่ขอ้มลูเก่ียวกับการล้มละลายนี้เป็นขอ้มลูท่ีมคีวาม
สำาคญัในการช่วยให้สถาบันการเงินตา่งๆ ตัดสินใจในการใหสิ้นเช่ือ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตัวบ่งชีถ้ึงประวตัิ และความสามารถ
ของลูกค้าในการชำา ระสินเช่ือได้เป็นอย่างดี จึงเป็นข้อมูลท่ีมีความ
สำาคญัของลูกคา้ในการขอสินเช่ืออย่างหนึง่ด้วย อีกทั้งหนีข้องลูก
หนี้ท่ีเป็นบุคคลลม้ละลายนีก็้มีประเด็นทางด้านกฎหมายท่ีจะตอ้ง
พิจารณาถึงเพ่ิมมากขึน้จากกรณีปกติ จึงเกิดปัญหาจากการปรับใช้
พระราชบญัญตัินี้ กล่าวคือการท่ีสมาชิกยังคงส่งข้อมูลหนี้ของลูก
หนี้ท่ีล้มละลายไปยังบริษัทข้อมูลเครดิตต่อไป ถึงแม้ว่าเจ้าหนี้นัน้
จะไม่ไดท้ำา การขอรับชำา ระหนี้ ซึง่ถึงแมว่้าหนีน้ัน้จะยังไม่ระงับ แต่
เจา้หนี้ก็ไม่สามารถบังคบัเอากับลูกหนี้ได้อีกต่อไป ซึง่เป็นไปตาม
หลกัการของกฎหมายล้มละลาย ส่งผลใหข้อ้มูลเครดิตของลูกหนี้
น้ันไมต่รงกับความเป็นจริง และอาจทำา ให้ลูกหนี้ได้รับความเสียหาย

วิเคราะห์ปัญหา
เพ่ือใหก้ารทำา ความเขา้ใจเป็นไปได้โดยง่าย ในเบ้ืองต้นนี้

จะเป็นการอธิบายถึงข้อกฎหมายในเร่ืองล้มละลาย  กล่าวคอืเมือ่ลูก
หนีถู้กฟ้องลม้ละลายและศาลไดม้คีำา สั่งใหพิ้ทกัษ์ทรัพย์เด็ดขาด
แล้วน้ัน เจา้หนีจ้ะฟอ้งลูกหนี้เป็นคดแีพ่งท่ีเก่ียวกับทรัพยสิ์นของลูก
หนี้ไมไ่ด้ หรือจะฟอ้งเป็นคดลีม้ละลายอีกก็ไม่ได้เช่นกัน แตจ่ะตอ้ง
มาขอรับชำา ระหนี้ตามพระราชบญัญตัิลม้ละลาย พ.ศ.2483 มาตรา 
27 และมาตรา 91 เจ้าหนี้ท่ีจะตอ้งยื่นคำา ขอรับชำา ระหนีน้ั้น รวมไป
ถงึเจ้าหนีต้ามคำา พิพากษา เจ้าหนี้ท่ีฟ้องคดีอยู่ หรือเจา้หนี้ผู้เป็น
โจทก์
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ดงันั้นจะเห็นได้ว่าการขอรับชำา ระหนี้เป็นเร่ืองท่ีสำา คัญใน
กฎหมายลม้ละลาย พระราชบญัญตัิลม้ละลาย พ.ศ.2483  มาตรา 
27 ได้บญัญัติว่า เจ้าหนี้จะขอรับชำา ระหนี้ได้ ก็แตโ่ดยปฏิบัตติามวิธี
การท่ีกล่าวไว้ในพระราชบญัญตัินี้ ซึง่เป็นไปตามมาตรา 91 แมจ้ะ
เป็นเจ้าหนีต้ามคำา พิพากษา หรือเป็นเจ้าหนี้ท่ีได้ฟอ้งคดแีพ่งไว้แล้ว
แตค่ดยัีงอยูใ่นระหว่างการพิจารณาก็ตาม หรือแม้แตจ่ะเป็นเจ้าหนี้ผู้
เป็นโจทก์ เมื่อลูกหนีถู้กพิทกัษ์ทรพัย์เด็ดขาดแล้ว ลูกหนีจ้ะปฏิบตัิ
การชำา ระหนี้แก่เจ้าหนี้ไม่ได้ เจ้าหนี้ท่ีอาจขอรับชำา ระหนี้ในคดีลม้
ละลายจะไปเรียกรอ้งใหลู้กหนีช้ำา ระหนี้โดยทางอ่ืน นอกจากมา
ขอรบัชำา ระหนี้ในคดีลม้ละลายไม่ได้ เว้นแต่จะเป็นการฟ้องในคดี
แพ่ง เพ่ือต้ังหลักฐานสิทธิเรียกร้อง หรือป้องกันการขาดอายคุวาม 

หนี้ท่ีเจา้หนี้อาจขอรับชำา ระไดน้ั้น ก็คือหนี้ไม่มีประกัน44 

กล่าวคือ หนีใ้ดก็ตามท่ีเกิดขึน้ก่อนวันท่ีศาลมคีำา สั่งพิทักษ์ทรพัย ์
หนี้น้ันยอ่มขอรับชำา ระหนี้ได้ ไมว่่าหนี้เงินน้ันจะเป็น

1. หนี้ท่ียังไมก่ำา หนดจำา นวนโดยแนน่อน เช่น หนีล้ะเมดิ
2. หนี้ท่ียังไมถึ่งกำา หนดชำา ระ
3. หนีท่ี้มีเง่ือนไข ไม่ว่าจะเป็นเง่ือนไขบังคบัก่อน หรือ

บังคบัหลัง แตก่ารจะได้รับชำา ระหนีจ้ากกองทรัพย์สินคดีล้มละลาย
หรือไมย่อ่มเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำา หนด

4. หนี้ท่ีเจ้าหนีย้อมให้ลูกหนี้กระทำา ขึ้น ท้ังท่ีเจ้าหนี้รู้ว่าลูก
หนี้มีหนี้สินลน้พน้ตวั แต่เจา้หนีก็้ยอมใหก้ระทำา ขึ้นเพ่ือใหกิ้จการ
ของลูกหนีด้ำา เนินตอ่ไปได้

5. หนีใ้นอนาคต ไดแ้ก่หนี้ซึง่ลูกหนี้ร่วม หรือผูค้ำ้า ประกัน
อาจใช้สิทธิในภายหลัง45 

ส่วนหนี้ท่ีไมอ่าจขอรับชำา ระหนี้ได้น้ัน คอื
1. หนี้ท่ีเกิดขึ้นภายหลังศาลไดม้คีำา สั่งพิทักษ์ทรพัย์ไม่ว่า

ช่ัวคราว หรือเดด็ขาด
2. หนีท่ี้ฝ่าฝนืข้อหา้มตามกฎหมาย ศลีธรรมอนัดี หรือหนี้

ท่ีฟอ้งร้องบังคับไมไ่ด้

444
 พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483  มาตรา 94

454  พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483 มาตรา 101 
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3. หนี้ท่ีเจา้หนี้ยอมใหลู้กหนี้กระทำา ขึ้น โดยเจา้หนี้ถึงการ
มหีนีสิ้นล้นพ้นตวัของลูกหนี้ แตไ่มใ่ช่กรณเีพ่ือใหกิ้จการของลูกหนี้
ดำาเนนิตอ่ไปได้

กรณีเจา้หนีม้ีประกนัตามมาตรา 95 เจา้หนี้ประกันนัน้ย่อม
มีสิทธิเหนือทรัพยสิ์นอนัเป็นหลกัประกนั ซึง่ลูกหนี้ได้ให้ไวก่้อนถูก
พิทกัษ์ทรพัย์ ฉะนั้นจึงไม่ต้องขอรบัชำา ระหนีแ้ต่ตอ้งยอมให้เจา้
พนกังานพิทักษท์รัพยต์รวจดทูรัพยท่ี์เป็นหลักประกัน เพ่ือพิจารณา
มลูคา่หลักประกันว่าคุม้กับหนีห้รือไม่

หรือเจ้าหนีม้ีประกนัมีสิทธิเลือกท่ีจะขอรับชำา ระหนี้ ซึง่จะ
ต้องเป็นไปตามเง่ือนไขตามมาตรา 96 กล่าวคอื

1. ยอมสละทรัพย์สินอนัเป็นหลักประกัน แลว้ขอรับชำา ระ
หนี้เตม็จำา นวน

2. ขอรับชำา ระหนีท่ี้ยังขาดอยู่ หลังจากท่ีบังคับเอากับ
ทรัพยท่ี์เป็นหลักประกันแล้ว

3. ขอรับชำา ระหนีท่ี้ยังขาดอยู่ หลังจากท่ีเจา้พนักงาน
พิทักษท์รัพยข์ายทอดตลาดทรัพยท่ี์เป็นหลักประกัน

4. ตีราคาทรพัย์ท่ีเป็นหลักประกัน แลว้ขอรับชำา ระหนีซ้ึง่
ยังขาดอยู ่ในกรณนีี้เจ้าพนักงานพิทักษท์รัพยม์สิีทธิ

(ก) ไถถ่อนทรัพยท่ี์เป็นหลักประกันตามราคาท่ีเจ้าหนีต้มีา 
เมือ่เหน็ว่าราคาไมส่มควร หรือ

(ข) ขายทรัพย์ท่ีเป็นหลกัประกัน โดยวิธีท่ีเจา้พนกังาน
พิทกัษ์ทรพัย์ และเจา้หนี้ตกลงกนั แตต่้องไม่ให้เสียหายแก่เจา้หนี ้
กล่าวคอืจะขายในราคาท่ีตำ่า กว่าราคาท่ีเจ้าหนี้ตมีาไมไ่ด้

การทำา ความเข้าใจเร่ืองการขอรบัชำา ระหนี้นี้ จะเช่ือมโยง
ไปถึงผลต่อเจ้าหนี้เมื่อสิน้สุดการลม้ละลาย โดยเหตุท่ีลูกหนีอ้าจ
หลุดพ้นจากการล้มละลาย และผลท่ีมีต่อลูกหนี้และเจา้หนีน้ ัน้
สามารถสรุปได้ ดังนี้

กรณีการประนอมหน้ีก่อน  /  หลังล้มละลาย  
ผลตอ่ลูกหนี้
1. ลูกหนีห้ลุดพ้นจากหนี้ท่ีอาจขอรับชำา ระหนี้ได้ในคดีลม้

ละลาย46 ยกเว้นหนี้ภาษแีละหนี้ทุจริต47

464  พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483  มาตรา 56
474  พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483  มาตรา 77 
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2. พระราชบญัญตัิล้มละลาย มิได้บญัญตัิว่าการหลุดพน้
จากการล้มละลายมผีลใหค้วามเป็นหนี้ระงับลง ดังนัน้ ความเป็นหนี้
จะระงบัลงเฉพาะท่ีกำา หนดไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
เท่านั้น กล่าวคือ ชำาระหนี้ ปลดหนี้ หักกลบลบหนี้ แปลงหนีใ้หม ่
และหนี้เกล่ือนกลืนกัน

3. การท่ีลูกหนีห้ลุดพ้น จะหลุดพ้นเฉพาะตัวลูกหนี้ แตลู่ก
หนี้ร่วมหรือผูค้ำ้า ประกันยังไม่หลุดพ้นความรับผิด ทั้งนีอ้ำา นาจของ
เจา้พนกังานพิทักษท์รัพยใ์นการจดัการกองทรัพยสิ์นของลูกหนีท่ี้มี
อยูก่่อนหรือขณะล้มละลาย ก็ยังมอียูต่่อไป ดังน้ัน แม้ลูกหนี้จะหลุด
จากการลม้ละลายแล้ว เจ้าพนกังานพิทักษ์ทรพัย์ก็ยังมอีำา นาจใน
การจดัการกองทรพัย์สิน โดยจะแบ่งเฉล่ียให้เฉพาะเจ้าหนี้ท่ีไดย้ื่น
ขอรับชำา ระหนี้ตอ่ไป

โดยในกรณีนี้ คำาว่าหนีท่ี้อาจขอรบัชำา ระหนี้ไดใ้นคดีลม้
ละลาย หมายถึง หนี้ท่ีเกิดขึ้นก่อนศาลได้มคีำา สั่งพิทกัษ์ทรัพย์ ไม่
ว่าหนีน้ั้นจะเกิดจากเจ้าหนีท่ี้ได้ยืน่ขอรับชำา ระหนี้ไว้หรือไมก็่ตาม48 

ผลตอ่เจ้าหนี้ 
1. กรณีเจา้หนา้ท่ีไดย้ื่นขอรับชำา ระหนี้ไว้ เจ้าหนี้ดังกล่าว

ยังคงมสิีทธิได้รับเฉล่ียทรัพยจ์ากกองทรัพยสิ์นอยู่
2. กรณีท่ีเจา้หน้ามิไดย้ื่นคำา ขอรับชำา ระหนี้ไว้ เจา้หนี้จะ

ไมม่สิีทธิได้รับเฉล่ียทรัพยจ์ากกองทรัพยสิ์นของลูกหนี้ และจะฟอ้ง
ให้ลูกหนี้ให้รับผดิในทางเเพ่งอีกไมไ่ด้49 

กรณีปลดจากการล้มละลาย 
ผลต่อลูกหนี้และเจา้หนี ้จะเหมือนกบักรณีประนอมหนี้

ก่อน/หลังลม้ละลาย โดยการปลดจากการลม้ละลาย แยกเป็น 2 
กรณคีอื

1. กรณีมีการแบ่งกองทรพัย์สินใหแ้ก่เจ้าหนี้ท่ีขอรับชำา ระ
หนีแ้ล้วไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 และลูกหนี้ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย
ทุจริต ตามมาตรา 77

2. กรณพีน้กำา หนดระยะเวลา 3 ปี นบัแตศ่าลพิพากษาให้
เป็นบุคคลล้มละลาย ตามมาตรา 81/1 ในทางปฏบิตัิ กรมบังคับคดี

484  คำาพิพากษาฎีกา (ประชุมใหญ)่ ท่ี 1703-1704/2506 และ
คำาพิพากษาฎีกา (ประชุมใหญ)่ ท่ี 1001/2509
494  คำาพิพากษาฎีกาท่ี 1001/2509
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จะมีระบบในการตรวจสอบว่าลูกหนี้ลม้ละลายใดท่ีเป็นบุคคลลม้
ละลายครบ 3 ปี และไม่มีเหตุท่ีจะขยายระยะเวลาออกไปตาม
มาตรา 81/1 เจา้พนกังานพิทักษ์ทรัพย์ก็จะประกาศในราชกิจจา
นเุบกษาให้ปลดลูกหนี้จากการล้มละลาย โดยใหม้ผีลนับต้ังแตวั่นท่ี
พ้นกำา หนดระยะเวลา 3 ปี

กรณียกเลิกจากการล้มละลาย แยกออกเป็น 4 กรณี50 

คอื
1. กรณีเจา้หนี ้ผู ้เป็นโจทก์ไม่ช่วยเจ้าพนักงานพิทกัษ์

ทรัพย ์
2. กรณลูีกหนี้ไมค่วรถกูพิพากษาให้ล้มละลาย 
3. หนี้สินได้ชำา ระเตม็จำา นวนแล้ว 
4. เจ้าพนักงานพิทักษท์รัพยแ์บ่งทรัพยค์ร้ังท่ีสุด หรือไมม่ี

ทรัพยท่ี์เก็บรวบรวมได้อีกภายใน 10 ปี 
ผลจากการยกเลิกจากการล้มละลาย
กรณ ีตามข้อ    1   และ   2  
1. ไมท่ำา ให้ลูกหนี้ ลูกหนี้ร่วมหรือผูค้ำ้า ประกันหลุดพน้หนี้

สินแตอ่ยา่งใด51 กล่าวคือ จะมผีลเสมอืนว่าลูกหนี้ไม่เคยถกูฟ้องให้
ล้มละลาย

2. เจา้หนี ้ ไม่ว่าจะยื่นขอรับชำา ระหนี ้ไว ้หรือไม่ก็ตาม 
สามารถฟ้องลูกหนี้เป็นคดีแพ่ง หรือคดีล้มละลายใหม่ได้ภายใน
อายคุวาม

กรณ ีตามข้อ    3   และ      4  
1. พระราชบญัญตัิล้มละลาย ไม่ไดก้ำา หนดผลเอาไว้ แต่

จากคำา อธิบายได้กล่าวถึงผลจากการยกเลิกจากการล้มละลาย กรณี  
(3) และ (4) ว่า ลูกหนี้จะหลุดพ้นหมดในหนีท้ั้งปวง เว้นแตห่นีท่ี้ไม่
อาจขอรบัชำา ระในคดีลม้ละลาย ตามมาตรา 136 ประกอบกับฎีกาท่ี 
568/2506 (ท่ีประชุมใหญ่) และฎีกาท่ี1703-1704/2506 ดังนัน้ 
หากเทียบเคยีงกับการปลดจากการล้มละลายแล้ว ก็จะมีผลเหมือน
กรณีปลดจากการลม้ละลาย แต่จะหลุดพ้นหนี้ภาษีและหนี้ทุจริต
ด้วย

505 พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483  มาตรา 135 
515  พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483  มาตรา 136
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ดงันั้น ในเร่ืองการรายงานข้อมูลเร่ืองหนีข้องลูกค้าต่อ
บริษัทข้อมูลเครดิตโดยสมาชิกในกรณีท่ีลูกหนี้ล้มละลายนั้น จึง
แบ่งได้เป็นสองกรณ ีคอื

(1) กรณท่ีีเจ้าหนี้ได้ยืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้ไว้แล้ว
(2) กรณท่ีีเจ้าหนี้ไมไ่ด้ยืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้
ซึง่ควรกำา หนดลกัษณะของข้อมูล และวิธีการรายงานใหม้ี

ความแตกตา่งกัน เนือ่งจากมผีลทางกฎหมายล้มละลายท่ีแตกตา่ง
กันดังท่ีกล่าวข้างต้น กล่าวคอื ถ้าหากลูกหนี้น้ันหลุดพ้นจากหนีต้าม
กฎหมายลม้ละลายแล้ว หนีด้ังกล่าวของลูกหนี้ก็ไม่ควรถูกรายงาน
ไปยังบริษัทข้อมลูเครดติอีกตอ่ไปน่ันเอง

โดยในประเดน็นี้ คณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูเครดติจึงได้
ออกหนังสือซักซ้อมความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งขอ้มูลของสมาชิก
และการประมวลผลข้อมลูของบริษัท (หนังสือท่ีกคค.(ว) 69/2550) 
ลงวนัท่ี 30 ตุลาคม 2550 เพ่ือแจ้งให้สมาชิกรับทราบ และถือเป็น
แนวปฏิบตัิ โดยมีการกำา หนดถึงเร่ืองหนี้ของลูกหนีท่ี้เป็นบุคคลลม้
ละลายไว้ สองประเดน็ ดังนี้

“6. การประมวลผลขอ้มูลของลูกหนี้ท่ีมีลกัษณะต่อไปนี ้
ให้บริษัทข้อมลูเครดติสามารถประมวลได้

6.3 หนีข้องลูกหนีซ้ ึง่ศาลพิพากษาให้เป็นบุคคลลม้
ละลาย ซ่ึงเจ้าหนี้ได้ยืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้ไว้แล้ว...”

“7. กรณีขอ้มูลเครดิตท่ีมีการพิจารณาของศาลแล้ว 
สมาชิกต้องดำา เนินการดังนี้ 

7.3 หนีข้องลูกหนี้ท่ีศาลพิพากษาให้เป็นบุคคลลม้ละลาย 
แต่สมาชิกไม่ไดย้ื่นคำา ขอรับชำา ระหนี้ไว้ สมาชิกต้องหยุดส่งข้อมูล
และรายงานนับแต่วันท่ีพน้กำา หนดเวลายืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้ ยกเวน้
สมาชิกท่ีเป็นเจา้หนีม้ีหลักประกนัท่ีไม่ไดย้ื่นขอรับชำา ระหนี้ไว้ ให้
สมาชิกยังคงส่งข้อมลูให้บริษัทข้อมลูเครดติตอ่ไป...” 

จะเห็นได้ว่า ตามหนงัสือซกัซ้อมความเขา้ใจท่ีออกโดย
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตนัน้ ไดก้ำา หนดให้เฉพาะหนี้ท่ี
เจา้หนีย้ื่นคำา ขอรับชำา ระหนี้ไว้เท่านัน้ ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีบริษทัขอ้มูล
เครดิตสามารถประมวลได้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือไม่ให้เป็นผลเสีย
ตอ่ลูกหนีม้ากเกินไป เนือ่งจากหากมไิด้ยืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้ไว้ เจา้
หนี้ก็จะไม่สามารถเรียกชำา ระหนี้ได้อีกต่อไป จึงเห็นควรว่าไม่น่า
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จะบนัทกึเป็นขอ้มูลเครดิต52 และหากหลังจากถูกปลดจากการลม้
ละลายแล้ว แตถ่า้พิสูจน์ได้ว่าลูกหนี้ยังคงมีทรพัย์สินอยูส่ามารถนำา
มาเฉล่ียทรัพย์ได้ ทั้งนี้ เจา้หนีจ้ะตอ้งยืน่ขอเฉล่ียทรัพย์ไว้ด้วย แต่
หากไมไ่ด้ยืน่ขอเฉล่ียทรัพย ์ก็ไมส่ามารถเรียกชำา ระหนี้ได้ ดังน้ันหนี้
ท่ีเจ้าหนี้ไมส่ามารถเรียกให้ลูกหนีช้ำา ระได้อีกตอ่ไป หากถกูรายงาน
ตอ่บริษทัข้อมูลเครดติ หรือถูกประมวลผล ก็จะส่งผลเสียต่อขอ้มูล
เครดิตของลูกหนี้นัน้ เป็นภาระท่ีมากเกินไป หนังสือซักซอ้มความ
เข้าใจนี้จึงออกแนวปฏบัิตไิว้แก่บริษทัข้อมลูเครดติ และสมาชิกเพ่ือ
เป็นการแกปั้ญหาดังกล่าวนี้ โดยแบ่งลักษณะหนีข้องลูกหนี้ โดย
พิจารณาจากการยื่นคำา ขอรับชำา ระหนี้ ซึง่เป็นไปตามหลักการของ
กฎหมายล้มละลายนัน่เอง

และเมื่อศึกษาจากการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตใน
ประเทศสหรฐัอเมริกา ในกรณขีองขอ้มลูของลูกหนีท่ี้เป็นบุคคลลม้
ละลายนี ้ ตาม FCRA ได้กล่าวถึงไว้ใน section 605 (a) (1) ว่า
บริษัทข้อมลูเครดติไมส่ามารถจัดทำา รายงานข้อมลูเครดติท่ีประกอบ
ไปด้วยขอ้มูลคดีตามกฎหมายล้มละลาย ซึง่นับจากวนัท่ีมคีำา สั่ง
ปลดจากการลม้ละลาย หรือวันท่ีศาลมคีำา พิพากษาแล้วแต่กรณ ี
เป็นระยะเวลาเกินกว่า 10 ปี แต่ก็มีการกำา หนดกรณียกเว้นไวต้าม 
section 605 (b) กล่าวคือกรณีท่ีมีการใช้รายงานขอ้มูลเครดิตเพ่ือ
การใหสิ้นเช่ือ หรือการประกนัชีวิตท่ีมีมูลค่า 50,000 เหรียญสหรฐั
หรือสูงกว่า หรือการใช้รายงานขอ้มลูเครดติเพ่ือการจา้งงานซึง่จะมี
รายได้ตอ่ปีเป็นจำา นวน 20,000 เหรียญสหรัฐหรือสูงกว่า

และกรณีหนีข้องลูกหนีท่ี้หลุดพ้นไปแล้วตามกฎหมายลม้
ละลาย FCRA ไดก้ำา หนดให้สามารถรายงานหนี้เหล่านัน้แยกต่าง
หากจากกรณกีารฟอ้งร้องล้มละลายได้ เป็นระยะเวลา 7 ปี 

ดังน้ัน จะเหน็ได้ว่าแม้ลูกหนี้จะหลุดพ้นจากหนี้ไปแล้วตาม
กระบวนการของกฎหมายล้มละลาย แต่ขอ้มูลหนี้ดังกล่าวยังคงถูก
รายงานต่อไปได้ เป็นระยะเวลา 7 ปี ถงึแม้ว่าจะรายงานขอ้มูลการ
ฟ้องลม้ละลายได้เป็นเวลา 10 ปีก็ตาม ซึง่แตกต่างไปจากตามท่ี
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูเครดติได้กำา หนดเป็นแนวปฏบัิตไิว้ตาม
หนงัสือซกัซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับการส่งข้อมูลของสมาชิกและ

525  รายงานการประชุมคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูเครดติ คร้ัง
ท่ี2/2550 วันท่ี25 กรกฎาคม พ.ศ.2550
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การประมวลผลข้อมูลของบริษัทขอ้มูลเครดิต ท่ีไดก้ำา หนดใหห้นี้
ของลูกหนี้ท่ีศาลพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลาย แตส่มาชิกไม่ได้
ยืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้ไว้ สมาชิกต้องหยดุส่งข้อมลูและรายงานนับแต่
วันท่ีพ้นกำา หนดเวลายืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้ทันที 

การรายงานหน้ีของลูกหน้ีซ่ึงศาลมีคำาสั่งให้ฟ้ืนฟู
กิจการ

อีกกรณีหนึง่ท่ีควรคำา นึงถึง และยังไม่มีประกาศหรือแนว
ปฏบัิตใิดระบุไวโ้ดยเฉพาะ ก็คือการฟื้นฟกิูจการ ซึง่เป็นมาตรการท่ี
ใชส้ำา หร ับลูกหนี ้ท่ีเป็นบริษทัจำา ก ัด บริษัทมหาชนจำา ก ัด หรือ
นติบุิคคลอ่ืนตามท่ีกำา หนดไว้ในกฎกระทรวง53 และนอกจากนี้ลูกหนี้
น้ันจะต้องยังไมถ่กูศาลมคีำา สั่งพิทักษท์รัพยเ์ดด็ขาด หรือถกูมคีำา สั่ง
ให้เลิก หรือเพิกถอนทะเบียนนิติบุคคลไปแล้ว ทั้งนี้ไม่ว่าการชำา ระ
บญัชีของนิติบุคคลนัน้จะเสร็จสิน้ไปแล้วหรือไม่54 ซึง่ลกัษณะของ
ข้อมูลดังกล่าวนีม้ีความแตกต่างจากข้อมูลอ่ืนของลูกหนี้ ดังนัน้จึง
จำาเป็นตอ้งมีการกำา หนดหลกัเกณฑ์ไว้เป็นการเฉพาะ เช่นเดียวกับ
กรณล้ีมละลายด้วย

วิเคราะห์ปัญหา
ในเบื้องตน้นี้ จะเป็นการอธิบายถงึหลักการของกฎหมาย

ฟื้นฟูกิจการ เพ่ือใหก้ารทำา ความเข้าใจผลกระทบต่อข้อมูลของลูก
หนี้น้ันเป็นได้โดยง่าย กล่าวคอื
การฟื้นฟกิูจการ อาจส้ินสุดลงได้ใน 3 รูปแบบ คอื55

1. คำาส่ังยกเลิกคำา สั่งให้ฟืน้ฟกิูจการ
2. คำาส่ังยกเลิกการฟื้นฟกิูจการ
3. คำาส่ังให้พิทักษท์รัพยข์องลูกหนี้เดด็ขาด
คำาสั่งยกเลิกคำาส่ังให้ฟ้ืนฟูกิจการ
ศาลจะมคีำา สั่งยกเลิกคำา สั่งใหฟ้ืน้ฟกิูจการไดห้ากการฟืน้ฟู

กิจการไม่ประสบความสำา เร็จในช่วงเวลาหลังจากท่ีศาลมคีำา สั่งให้
ฟื้นฟูกิจการแล้ว แต่มีความบกพร่องทำา ให้การดำา เนินการตามแผน
ไม่ครบถ้วนตามกำา หนดระยะเวลาท่ีกำา หนดไว้ในแผน ซึง่อาจเกิด

535  พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483 มาตรา 90/1
545  พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483 มาตรา 90/5
555  วิศษิฏ ์วิศษิฏส์รอรรถ, กฎหมายฟื้นฟกิูจการ, 
(กรุงเทพมหานคร: สำานักพิมพ์หรรษา, 2547) น.105.
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จากการไมไ่ด้รับมตเิหน็ชอบจากเจ้าหนี้เพ่ือยอมรับแผนฟืน้ฟกิูจการ 
หรือเพ่ือให้แก้ไขแผนฟื้นฟกิูจการ56

โดยท่ีคำา ส ั่งยกเลิกคำา ส ั่งใหฟ้ื ้นฟูกิจการเป็นการสิน้สุด
กระบวนการก่อนการสิน้สุดระยะเวลาตามแผน กฏหมายจึงไม่
กำาหนดให้เจ้าหนี้ท่ีไม่ไดย้ื่นคำา ขอรับชำา ระหนี้ในการฟืน้ฟูกิจการไว้
ก่อนตอ้งสูญเสียสิทธิท่ีจะได้รับชำา ระหนีห้ลังจากท่ีศาลมคีำา ส ั่ง
ยกเลิกคำา สั่งให้ฟืน้ฟกิูจการ57

การท่ีศาลมคีำา สั่งยกเลิกคำา สั่งใหฟ้ื้นฟูกิจการจะส่งผลให้
อำานาจหน้าท่ีในการจดัการกิจการและทรพัยสิ์นของลูกหนี้กลับเป็น
ของผู้บริหารของลูกหนีแ้ละให้ผูถ้ือหุ้นของลูกหนี้กลบัมีสิทธิตาม
กฎหมายตอ่ไป

คำาสั่งยกเลิกการฟ้ืนฟูกิจการ
ในกรณีท่ีการฟืน้ฟูกิจการไดด้ำา เนินไปครบตามกำา หนด

ระยะเวลาแล้ว ศาลอาจมคีำา สั่งใหย้กเลิกการฟื้นฟูกิจการได้ ไม่ว่า
ผลของการฟื้นฟกิูจการน้ันจะสำา เร็จตามแผนท่ีประสงคไ์ว้หรือไม ่ใน
กรณีท่ีศาลเห็นว่าเป็นกรณีแผนประสบความสำา เร็จ ศาลจะมคีำา สั่ง
ตามมาตรา 90/70 วรรคหนึง่ และในกรณีท่ีศาลเห็นว่าการดำา เนิน
การยังไมเ่ป็นผลสำา เร็จตามแผน แตกิ่จการอาจพ้นจากภาวะมหีนี้สิน
ลน้พน้ตวัแล้ว ก็สามารถมคีำา สั่งยกเลิกการฟืน้ฟูกิจการได้เช่นกนั 
โดยเป็นการส่ังตามมาตรา 90/70 วรรคสอง

ความสำา เร็จตามแผนเป็นส่ิงท่ีตอ้งกำา หนดไวใ้นแผนชึ่
งอาจจะแตกตา่งจากสภาวะของกิจการก็ได้ เมือ่ได้ดำา เนินการสำา เร็จ
จึงไมม่คีวามจำา เป็นท่ีจะต้องอยูใ่นกระบวนการท่ีผู้บริหารต้องอยูภ่าย
ใต้อำา นาจศาลอีกตอ่ไป กรณอีาจเป็นได้ท่ีแผนอาจวางข้อกำา หนดใน
การดำา เนินการในเร่ืองการปรับโครงสร้างทุนและหนี้ โดยจะใหม้กีาร
เพ่ิมทุนเป็นช่วงๆ ในระหว่างนัน้ก็อาจมีการปรับโครงสร้างหนีข้อง
กิจการไปด้วย ความสำา เร็จตามแผนย่อมหมายถึงการดำา เนินการ
ตา่งๆ ให้ครบถ้วนตามท่ีแผนกำา หนด

แตใ่นกรณีท่ีแผนอาจจะไมส่ามารถดำา เนินการไดค้รบถ้วน 
โดยหลักการแล้วศาลต้องพิจารณาอยา่งจริงจังว่ากิจการท่ีเขา้สู่การ
ปรับโครงสร้างหนี้มีความสามารถในการดำา รงอยู่ต่อไปหรือไม่ ซึง่

565  พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483 มาตรา 90/48
575  พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483 มาตรา 90/61
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หากศาลเห็นว่ากิจการดำา เนินต่อไปไม่ได้แล้ว มีความจำา เป็นอย่าง
ยิ่งท่ีจะฟ้องให้กิจการนั้นเขา้สู่การชำา ระบญัชีภายใตก้ฎหมายลม้
ละลายโดยมคีำา สั่งให้พิทักษท์รัพยข์องลูกหนี้เดด็ขาด ท้ังนี้ เพ่ือให้
สินทรพัย์ท่ีเหลืออยู่ไม่สูญส้ินหรือเส่ือมคณุค่าลงไปอีก แต่ในกรณี
ท่ีศาลเห็นว่าแมแ้ผนจะไมส่ำา เ ร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ แต่เมื่อ
พิจารณาโดยภาพรวมแล้ว กิจการยังสามารถดำา รงอยู่ตอ่ไปได้ และ
ไม่อยู่ในสภาวะหนี้สินล้นพ้นตัว หรือกล่าวอีกนยัหนึง่ยังมีความ
สามารถในการชำา ระหนีแ้ละไม่ตกเป็นผู้ผิดนดัในการชำา ระหนี้อีก ก็
สามารถสัง่ใหย้กเลิกการฟืน้ฟูกิจการได้เช่นกนั การสัง่ยกเลิกการ
ฟืน้ฟูกิจการจะส่งผลสำา คัญสำา หรับเจ้าหนี้ท่ีไม่ไดย้ื่นคำา ขอรับชำา ระ
หนี้ในการฟื้นฟูกิจการไว้ และแผนไม่ไดม้ีขอ้กำา หนดในเร่ืองการ
ชำาระหนี ้นี ้ไว้เป็นอย่างอ่ืน จะสิ้นสิทธิในการได้รับชำา ระหนี ้ แต่
อยา่งไรก็ดจีะไมก่ระทบถึงเจ้าหนี้มปีระกัน58 

คำาสั่งพิทักษ์ทรัพย์ของลูกหน้ีเด็ดขาด
ดงัท่ีกล่าวข้างต้นว่า หากเป็นกรณีท่ีแผนไม่ประสบความ

สำาเร็จและศาลเหน็ว่ากิจการไมส่ามารถดำา รงคงอยูต่่อไปได้ การสัง่
พิทกัษ์ทรพัย์ของลูกหนี้เด็ดขาดเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ฟืน้ฟกิูจการไปสู่การชำา ระบัญชีตามกฏหมายล้มละลาย 

โดยผลของคำา สั่งจะทำา ให้เจา้หนี้ท่ียังมิได้รับชำา ระหนี้ ทั้ง
หนี้ท่ีได้ยืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้ในการฟืน้ฟกิูจการไว้แล้ว และหนี้ท่ีเกิด
ในช่วงเวลาระหว่างการฟื้นฟูกิจการตอ้งยื่นคำา ขอรับชำา ระหนี้ในคดี
ลม้ละลาย โดยจะอยู่ภายใตห้ลกัการยื่นคำา ขอรับชำา ระหนีใ้นคดีล้ม
ละลายอันเป็นหลักการท่ัวไป

จะเห็นได้ว่าการฟืน้ฟูกิจการนัน้ ส่งผลต่อหนีข้องลูกหนี้
แตกต่างไปจากตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แต่เมื่อยัง
ไม่มีการออกประกาศใดมาบังคับใชก้ับกรณีหนีข้องลูกหนี้ท่ีศาลมี
คำาส่ังฟื้นฟกิูจการนี้ ในทางปฏิบัติก็อาจมปัีญหาเกิดขึน้ได้ ถา้หากมี
การรายงานข้อมูลหนีข้องลูกหนี้ต่อไป แม้ว่าหนี้นัน้จะไม่สามารถ
บังคับชำา ระไดแ้ล้ว ซึง่ก็จะส่งผลเสียตอ่ขอ้มลูเครดติของลูกหนีโ้ดย
ไมเ่กินสมควรนัน่เอง

ดังนัน้ ในเร่ืองหนี้ของลูกหนีท่ี้ศาลมคีำา สั่งใหฟ้ืน้ฟูกิจการ
นั้น  เหน็ได้ว่าสามารถนำา หลักการเดยีวกับในกรณลีม้ละลายมาปรับ

585  พระราชบัญญัตล้ิมละลาย พ.ศ.2483 มาตรา 90/75
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ใช้ได้ กล่าวคือถา้หากหนี้นัน้ เจา้หนี้ไม่มีสิทธิท่ีจะบังคับชำา ระหนี้
ตามกฎหมายได้อีกต่อไป ก็ควรจะหยุดการรายงานหนีน้ั้นในทันที 
ซึง่พิจารณาแตล่ะประเดน็ได้ ดังนี้

กรณีมีคำาส่ังยกเลิกคำาสั่งให้ฟ้ืนฟูกิจการ
จะไม่มีผลทำา ให้เจา้หนีท่ี้ไม่ไดย้ื่นคำา ขอรับชำา ระหนี้ในการ

ฟืน้ฟกิูจการไวก่้อนต้องสูญเสียสิทธิท่ีจะได้รับชำา ระหนี้ เจา้หนีท้ั้งท่ี
ยืน่ และไมไ่ด้ยืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้ไว้จึงยังสามารถบังคับชำา ระหนี้กับ
ลูกหนีน้ัน้ตอ่ไปได้ จึงควรมกีารกำา หนดให้สามารถรายงานขอ้มลูหนี้
น้ันตอ่ไปได้ แม้ศาลจะมคีำา สั่งยกเลิกคำา สั่งให้ฟื้นฟกิูจการแล้วก็ตาม

กรณีมีคำาส่ังยกเลิกการฟ้ืนฟูกิจการ
จะส่งผลให้เจ้าหนี้ท่ีไม่ไดย้ืน่คำา ขอรับชำา ระหนี้ในการฟื้นฟู

กิจการไว้ และแผนไม่ไดม้ีขอ้กำา หนดในเร่ืองการชำา ระหนี้นี้ไว้เป็น
อย่างอ่ืนสิ้นสิทธิในการได้รับชำา ระหนี้ ดงันั้นควรมีการกำา หนดแนว
ปฏบัิตว่ิา ถ้าหากศาลมคีำา สั่งยกเลิกการฟื้นฟกิูจการแล้ว และเจ้าหนี้
นัน้ไม่ไดย้ื่นคำา ขอรับชำา ระหนี้ไว้ เจ้าหนีน้ั้นจะตอ้งหยุดการรายงาน
ขอ้มูลหนีน้ั้นในวันท่ีศาลมคีำา สั่งดังกล่าว แต่กรณีนี้จะไม่กระทบถึง
เจ้าหนี้มปีระกัน 

กรณีมีคำาส่ังให้พิทักษ์ทรัพย์ของลูกหน้ีเด็ดขาด
ผลก็จะทำา ให้กิจการนั้นเขา้สู่กระบวนการตามกฎหมายลม้

ละลายต่อไป ซึง่เจา้หนีก็้มีหน้าท่ีต้องยื่นคำา ขอรับชำา ระหนี้ภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายกำา หนด มเิช่นน้ันก็จะมผีลตามกรณขีองการส้ิน
สุดการล้มละลายซึง่ได้อธิบายไปแล้วข้างต้น ซ่ึงจะไมก่ระทบถึงเจ้า
หนี้ท่ีมปีระกันเช่นเดยีวกับกรณท่ีีสอง

(2)   ข้อมูลของลูกหน้ีท่ีมีหน้ีซ่ึงขาดอายุความตาม  
กฎหมาย

หนี้ท่ีขาดอายคุวามนั้น คอืหนีท่ี้กฎหมายกำา หนดห้ามมิให้
นำามาฟ้องร้องต่อศาล กล่าวคืออายุความเสียสิทธิซึง่ใช้กบัสิทธิ
เรียกรอ้ง หรือหนีน้ั้น เนื่องมาจากเหตุผลท่ีว่าสิทธิเรียกรอ้งนัน้ ถา้
ไม่ได้ใช้เป็นระยะเวลานาน จะทำา ให้สิทธินัน้ไม่แน่นอน พยานหลัก
ฐานท่ีจะใช้ฟอ้งร้องตามสิทธินัน้อาจสูญหาย หรือถูกทำา ลายไป ดัง
นัน้กฎหมายจึงกำา หนดใหต้อ้งบังคับใช้สิทธิเหล่านัน้ภายในระยะ
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เวลาท่ีกำา หนด มฉิะน้ันสิทธิน้ันจะขาดอายคุวาม59 และเมือ่มกีารฟอ้ง
รอ้งคดีต่อศาล ลูกหนี้สามารถยกข้อต่อสู้เร่ืองหนี้ขาดอายุความนี้
เพ่ือใหศ้าลยกฟ้องได้ นัน่คือลูกหนี้มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการชำา ระหนี้
ตามสิทธิเรียกรอ้งท่ีขาดอายุความได้ ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์มาตรา 193/10 แต่ถา้หากลูกหนี้ไม่ยกขอ้ต่อสู้ ศาลก็
สามารถพิพากษาต่อไปตามรูปคดีได้ เนื่องมาจาก หนี้ท่ีขาดอายุ
ความนัน้ยงัคงเป็นหนี้ท่ีมิได้ระงับไปแต่ประการใด ซึง่ความระงับ
แหง่หนีน้ั้น เป็นไปโดยอาศัยเหตแุละวิธีการท่ีกฎหมายกำา หนด ดังนี้

1) การชำา ระหนี้
2) การปลดหนี้
3) การหักกลบลบหนี้
4) การแปลงหนี้ใหม่
5) หนี้เกล่ือนกลืนกัน

 ถา้หากลูกหนีช้ำา ระหนีท่ี้ขาดอายุความ ก็ถือเป็นการชำา ระ
หนี้ท่ีสมบูรณ์ ไมส่ามารถเรียกคนืได้ และมใิช่กรณลีาภมคิวรได้ของ
เจา้หนี้ เนื่องจากมีมูลเหตุท่ีสามารถอา้งไดต้ามกฎหมาย ก็คือมูล
หนี้ซ่ึงยังไมร่ะงับ แม้ว่าจะขาดอายคุวามแล้วน่ันเอง

วิเคราะห์ปัญหา
การรายงานหนีข้องลูกหนี้ซึง่ขาดอายุความแล้วไปยัง

บริษทัขอ้มูลเครดิตจึงเกิดประเด็นสำา ค ัญท่ีจะตอ้งพิจารณา คือ 
ภาระของลูกหนี้ ความถกูต้องของขอ้มูล และมาตราการพิสูจนต์าม
กฎหมาย กล่าวคอื หนี้ท่ีขาดอายคุวามนัน้ แมห้นี้จะยังไม่ระงับ แต่
ลูกหนีม้สิีทธิท่ีจะปฏเิสธการชำา ระหนี้ได้ เมือ่สมาชิกมหีน้าท่ีรายงาน
การผิดนดัชำา ระหนี้ของลูกหนีต้่อบริษัทข้อมูลเครดิต หนีท่ี้ขาดอายุ
ความซึง่เจา้หนี้ไมท่ำา การฟ้องร้องคดก็ีจะถูกประมวลผลตอ่ไป และ
ลูกหนี้ก็ไมส่ามารถนำา คดีขึ้นสู่ศาลเองได้ เนือ่งจากลูกหนี้ไม่ได้เป็น
ผูถ้กูโต้แย้งสิทธิแตอ่ยา่งใด60 หนีน้ั้นเป็นสิทธิเรียกร้องของเจา้หนี้ท่ี
จะใช้สิทธิทางศาลบังคับเอากับลูกหนี้ ดังนั้นจึงส่งผลกระทบต่อ
ขอ้มูลเครดิตของลูกหนี้ ตราบเท่าท่ีเจา้หนี้ไมน่ำา คดีขึน้สู่ศาลและมี

595  โสภณ รัตนากร, คำาอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณชิย ์หนี้  ,   (กรุงเทพมหานคร: สำานักพิมพ์นติบิรรณการ, 2547) 
น.15.
606  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 55
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คำาพิพากษายกฟ้อง จงึเป็นภาระแก่ลูกหนี้ และลูกหนี้ไม่มีทาง
แก้ไขไดด้้วยตนเอง อีกทั้งประเด็นในเร่ืองของความถูกตอ้งของ
ข้อมลูเครดติ ซึง่ดังท่ีได้กล่าวแล้วว่า สมาชิกจะใช้ข้อมลูเครดติของ
ลูกหนีใ้นการวิเคราะห์สินเช่ือ ขอ้มูลของลูกหนี้จึงจำา เป็นท่ีจะต้องมี
ความถูกตอ้ง และทนัสมัย หนีข้องลูกหนี้ซึง่ขาดอายุความนั้นเมื่อ
ถกูประมวลผลข้อมลูโดยบริษัทข้อมลูเครดติไดโ้ดยไมม่หีลักเกณฑ์
ใดๆ ควบคุม ก็อาจจะทำา ให้ได้ขอ้มูลท่ีไม่แสดงให้เห็นถึงความ
สามารถ และประวตัิในการชำา ระสินเช่ือของลูกหนี้ไดอ้ย่างแท้จริง 
ถึงแม้ว่าหนีท่ี้ขาดอายุความจะยังไม่ระงับลงไปแต่ในเมื่อลูกหนีม้ี
สิทธิปฏิเสธการชำา ระหนี ้ได้ ผลก็จะเท่ากับว่าหนีน้ ัน้ไม่สามารถ
บังคับได้อีกตอ่ไป ข้อมลูเครดติของลูกหนีจ้ึงไมค่วรจะรวมไปถึงหนี้
ของลูกหนี้ท่ีขาดอายคุวามแล้วด้วย 

แต่นอกเสียจากประเด็นดังกล่าวนี้แล้ว อีกเร่ืองหนึง่ท่ีมี
ความสำา คัญไม่นอ้ยไปกว่ากันก็คือ มาตรการพิสูจน์ตามกฎหมาย 
กล่าวคือการท่ีหนี้ของลูกหนี้ขาดอายคุวามนั้น ถา้หากไมม่ีการฟ้อง
รอ้งคดตีอ่ศาลโดยเจ้าหนี้ และลูกหนี้ยกขอ้ต่อสู้เร่ืองอายคุวาม หนี้
นัน้ก็จะยังคงไม่ระงับไปแต่อย่างใด จะเห็นได้ว่าต้องใหศ้าลเป็นผู้
พิจารณาคดีและพิพากษายกฟ้อง เนื่องจากหนีน้ัน้ขาดอายุความ 
แตถ่า้หากในเร่ืองขอ้มูลเครดตินี้ ลูกหนี้อา้งว่าหนี้ท่ีสมาชิกรายงาน
นั้นเป็นหนี ้ท่ีขาดอายุความแล้ว จะกำา หนดใหผู้ ้ใดเป็นผูม้ีสิทธิ
พิจารณาตดัสินว่าหนี ้ด ังกล่าวขาดอายุความแล้วจริงหรือไม ่
มาตรการในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง การพิจารณาพยานหลกัฐานดัง
กล่าวจะกระทำา ได้อย่างไร ในเมื่อคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูล
เครดิตไมม่อีำา นาจกา้วล่วงไปถึงการพิจารณาว่าหนี้นั้นมีอยู่จริงหรือ
ไม่ เป็นหนีท่ี้ขาดอายุความหรือไม่ อย่างไร ปัญหาในเร่ืองหนีข้อง
ลูกหนีซ้ ึง่ขาดอายุความแล้วนัน้จึงเป็นประเด็นท่ีควรได้ร ับการ
พิจารณาแก้ไขเพ่ือให้การบังคับใช้พระราชบญัญตัิการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิตนี้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และไม่เกิดผลเสียแก่
ลูกหนี้เกินจำา เป็น

และเมื่อศึกษาถึงกฎหมายของต่างประเทศแล้วจะเห็นได้
ว่า ในกรณีขอ้มูลหนี้ของลูกหนีท่ี้ขาดอายุความตามกฎหมายนัน้ 
FCRA ได ้กล่าวถ ึงไว ้ใน section 605 (a) (2) ว่าบริษ ัทข้อมูล
เครดิตไม่สามารถจดัทำา รายงานขอ้มูลเครดิตท่ีประกอบไปด้วย
ข้อมูลการฟ้องร้องคดแีพ่ง หรือคำา พิพากษาคดแีพ่ง หรือขอ้มูลการ
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จบักุมซึง่นับจากวันท่ีเกิดขอ้มูลดังกล่าว เป็นระยะเวลาเกินกว่า 7 ปี 
หรือจนกว่าหนีน้ัน้ขาดอายคุวามตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง แล้วแตว่่า
ระยะเวลาใดจะยาวกว่า แต่ก็มีการกำา หนดกรณียกเวน้ไวต้าม 
section 605 (b) กล่าวคือกรณีท่ีมีการใช้รายงานขอ้มูลเครดิตเพ่ือ
การใหสิ้นเช่ือ หรือการประกนัชีวิตท่ีมีมูลค่า 50,000 เหรียญสหรฐั
หรือสูงกว่า หรือการใช้รายงานขอ้มลูเครดติเพ่ือการจา้งงานซึง่จะมี
รายได้ตอ่ปีเป็นจำา นวน 20,000 เหรียญสหรัฐหรือสูงกว่า

จึงสามารถกล่าวได้ในอีกแง่หนึง่ว่า ถา้หากหนีน้ั้นขาดอายุ
ความการฟ้องร้องตามกฎหมายแล้ว บริษทัขอ้มูลเครดิตย่อมไม่
สามารถรายงานขอ้มลูหนี้ดังกล่าวได้อีกตอ่ไป แตถ่า้หากอายคุวาม
นั้นมีระยะเวลาสัน้กว่า 7 ปี ก็จะรายงานขอ้มูลหนีน้ั้นได้เป็นระยะ
เวลา 7 ปีนัน่เอง ซึง่ตาม section 605 (a) (2) นั้นไดก้ำา หนดให้ใช้
ระยะเวลาท่ียาวกว่าในการรายงานข้อมลูหนี้น้ัน

จะเหน็ได้ว่าในกรณขีองประเทศสหรัฐอเมริกานี้ไมไ่ด้มกีาร
กำาหนดไว้ว่าจะตอ้งมคีำา พิพากษาจากศาลก่อน โดยไดก้ำา หนดให้
เร่ิมนบัระยะเวลา 7 ปีนับแตวั่นท่ีเร่ิมตน้การฟอ้งร้องสำา หรับกรณกีาร
ฟอ้งร้องคดแีพ่ง หรือนับแตวั่นท่ีมศีาลมคีำา พิพากษาสำา หรับกรณท่ีีมี
คำาพิพากษา หรือนับจากวันท่ีพ้นอายคุวามตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
นัน้ จงึเป็นการกำา หนดระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลหนีท่ี้ขาด
อายุความไวโ้ดยเฉพาะเจาะจง ซึง่จะช่วยใหข้้อมูลเครดิตของลูก
หนี้นั้นไม่เกิดปัญหาท่ีมีรายงานหนีท่ี้ขาดอายุความดงัเช่นท่ีปรากฎ
ในประเทศไทย 

และในประเทศอังกฤษ ดงัท่ีได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อขา้ง
ตน้ว่า ทั้งใน Data Protection Act 1998 และ Consumer Credit 
Act 2006 นัน้ ไม่ไดม้ีการกำา หนดถึงเร่ืองลกัษณะของข้อมูลท่ี
บริษทัขอ้มูลเครดิตสามารถจดัเก็บ และระยะเวลาในการจดัเก็บ
ขอ้มูลไว้โดยเฉพาะ ทำาให้ประเด็นในเร่ืองหนี้ท่ีขาดอายุความนีย้ัง
คงเป็นเร่ืองท่ียังไมม่กีฎหมายมากำา หนดแนวทางปฏบัิตท่ีิชัดเจนไว้ 

สำาหรับแนวทางปฏิบัตขิองประเทศไทยนัน้ คณะกรรมการ
คุม้ครองข้อมูลเครดิตไดม้ีหนงัสือซกัซอ้มความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ส่งข้อมลูของสมาชิกและการประมวลผลขอ้มลูของบริษัท (หนังสือ
ท่ีกคค.(ว) 69/2550) ลงวันท่ี 30 ตลุาคม 2550 เพ่ือแจ้งให้สมาชิก
รับทราบ และถอืเป็นแนวปฏบัิต ิโดยมกีารกำา หนดถึงเร่ืองหนี้ของลูก
หนี้ท่ีขาดอายคุวามฟอ้งร้องไว้ สองประเดน็ ดังนี้
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“6. การประมวลผลขอ้มูลของลูกหนี้ท่ีมีลกัษณะต่อไปนี ้
ให้บริษัทข้อมลูเครดติสามารถประมวลได้

6.2 หนี้ท่ีขาดอายุความฟ้องร้อง เว้นแต่ในกรณีท่ีหนี้ได้
ระงับสิน้ไปหรือในกรณีท่ีศาลได้มคีำา พิพากษายกฟ้องและคดีถึงท่ี
สุดแล้ว...”

“7. กรณีขอ้มูลเครดิตท่ีมีการพิจารณาของศาลแล้ว 
สมาชิกต้องดำา เนินการดังนี้ 

7.3 กรณีศาลพิพากษายกฟ้องและคดีถึงสุดอนัเนื่องจาก
คดขีาดอายคุวาม สมาชิกตอ้งหยดุส่งขอ้มูลและรายงานนับแต่วันท่ี
ศาลพิพากษายกฟอ้งและคดถึีงท่ีสุด...”

ดงันั้นจะเห็นได้ว่าในการพิจารณาถึงข้อมูลเครดิตของ
ลูกคา้ซึง่มีหนี้ท่ีขาดอายุความนัน้ จะพิจารณาแยกเป็นสองประเด็น 
คอื

(1) กรณีท่ียังไม่มีคำาพิพากษาของศาล
หนี ้ท่ีขาดอายุความฟ้องร้องนัน้เป็นหนีท่ี้บริษัทข้อมูล

เครดติสามารถประมวลผลได้
การกำา หนดเช่นนี้ดังท่ีกล่าวขา้งตนอาจส่งผลเสียต่อลูกหนี้มากเกิน
ควร ถ้าหากเจ้าหนี้ไมท่ำา การฟอ้งร้องคด ีจะมลัีกษณะเป็นการบังคับ
ลูกหนี้ไปในตวั ซึง่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งระหว่างลูกหนี้กับเจา้
หนี้ได้61 และยังไมม่ีมาตรการโดยตรงท่ีจะช่วยให้ลูกหนีน้ั้นสามารถ
หยุดการรายงานขอ้มูลในเร่ืองหนี้ท่ีขาดอายุความนี้ไปยังบริษทั
ข้อมลูเครดติได้ 

ดว้ยเหตุนี้จึงเห็นว่าควรแกปั้ญหานีโ้ดยยังคงไวซ้ึง่หลกั
การรายงานข้อมลูท่ีถกูตอ้งทันสมยั การคุ้มครองผู้บริโภคไมใ่หต้้อง
ได้รับภาระมากจนเกินไป กล่าวคือควรให้มีการบนัทกึหมายเหตุไว้
ในข้อมลูของหนี้ท่ีจะถกูประมวลโดยบริษัทข้อมลูเครดติด้วยว่า เป็น
หนี้ท่ีลูกหนี้โต้แย้งว่าขาดอายุความแล้ว ซึง่กรณีนี้จะแตกต่างจาก
กรณีท่ีลูกหนี้โต้แย้งความถูกต้องของข้อมูลท่ีจะไดก้ล่าวถึงใน
หัวข้อตอ่ไป ซึง่พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ พ.ศ.
2545 ได้วางหลักเกณฑ์ และวิธีการไวโ้ดยเฉพาะแล้ว เพราะหนี้ท่ี
ขาดอายุความนั้นไม่ใช่ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นหนี้ท่ีมีอยู่ต่อกันจริง

616  รายงานการประชุมคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูเครดติ คร้ัง
ท่ี2/2550 วันท่ี25 กรกฎาคม พ.ศ.2550
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และยังไม่ระงับ ดังนัน้จึงควรมีการกำา หนดแนวปฏิบตัิในการบันทึก
หมายเหตุเร่ืองลูกหนี้โตแ้ย้งว่าหนี ้ขาดอายุความนี ้ไว้ในข้อมูล
เครดติของลูกหนี้ ซ่ึงเมือ่สมาชิกใช้ข้อมลูของลูกหนี้ในการวิเคราะห์
สินเช่ือ หรือวิเคราะหป์ระวัตกิารชำา ระหนี้ของลูกหนี้ ก็จะได้รับข้อมลู
ท่ีถูกต้องครบถ้วน และยังช่วยให้ลูกหนีน้ัน้ไม่ต้องรับผลเสียท่ีมาก
เกินควร ซึง่เป็นไปตามหลักการของพระราชบัญญัตนิีนั้น่เอง

(2) กรณีท่ีมีคำาพิพากษาของศาลแล้ว
สมาชิกมีหน้าท่ีตามหนังสือซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับ

การส่งข้อมลูของสมาชิกและการประมวลผลข้อมูลของบริษทั ท่ีจะ
ตอ้งตอ้งหยุดส่งข้อมูลและรายงานเร่ืองหนี้ท่ีขาดอายุความไปยัง
บริษัทข้อมลูเครดตินับแตวั่นท่ีศาลพิพากษายกฟอ้งและคดถึีงท่ีสุด

จะเห็นได้ว่าเป็นการกำา หนดแนวปฏิบตัิโดยคณะกรรมการ
คุ้มครองขอ้มูลเครดิตเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการของกฎหมาย 
กล่าวคอืเมือ่หนีน้ั้นถกูศาลพิพากษายกฟอ้ง และคดถีึงท่ีสุดแล้วนั้น 
เจา้หนี้ยอ่มไมส่ามารถท่ีจะใช้สิทธิเรียกร้องบังคับให้ลูกหนีช้ำา ระหนี้
ไดอี้กตอ่ไป สมาชิกจึงไม่ต้องรายงานขอ้มูลหนี้ท่ีขาดอายคุวามดัง
กล่าวน้ันนับจากวันท่ีศาลพิพากษายกฟอ้งและคดถึีงท่ีสุด 

(3)   ข้อมูลของลูกหน้ีท่ีมีหน้ีซ่ึงมีข้อโต้แย้ง  
เมือ่ลูกหนี้ผดินัดชำา ระหนี้ ก็เป็นหน้าท่ีของสมาชิกท่ีจะต้อง

รายงานขอ้มูลนั้นไปยังบริษทัข้อมูลเครดิตทราบวนัเดือนปีท่ีเร่ิมมี
การผิดนดัชำา ระหนี้นัน้62 เพ่ือใหข้อ้มูลนั้นมีความความถูกตอ้ง และ
ทันสมัยอยูเ่สมอ63 แตถ้่าหากว่าหนี้น้ันมข้ีอโต้แย้ง ซ่ึงอาจเป็นได้ท้ัง
การโตแ้ย้งถึงความมีอยู่จริงของหนี้ หรือความถูกตอ้งแท้จริงของ
หนี้ หรือข้อโต้แย้งอ่ืนในมลูหนีน้ั้นๆ การรายงานหนี้น้ันไปอาจส่งผล
เสียแก่ลูกหนี้ได้ 

วิเคราะห์ปัญหา
หนงัสือซกัซ้อมความเข้าใจท่ีกคค.(ว) 69/2550 เก่ียวกับ

การส่งข้อมลูของสมาชิกและการประมวลผลข้อมลูของบริษัท ลงวัน

626 พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ พ.ศ.2545 
มาตรา 19(5) 
636  พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ พ.ศ.2545 
มาตรา 19(2)
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ท่ี 30 ตลุาคม 2550 ซึง่เป็นการแจ้งให้สมาชิกรับทราบแนวปฏบัิตท่ีิ
กำาหนดโดยคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูเครดติน้ันได้กำา หนดไว้ว่า 

“6. การประมวลผลขอ้มูลของลูกหนี้ท่ีมีลกัษณะต่อไปนี ้
ให้บริษัทข้อมลูเครดติสามารถประมวลได้

6.4 หนีท่ี้มีขอ้โตแ้ย้งเก่ียวกับความถกูตอ้งของข้อมูลและ
ไมอ่าจหาข้อยตุไิด้ 

6.5 หนีท่ี้เจ้าของข้อมลูขอแก้ไขเก่ียวกับความถกูต้องของ
ข้อมลู แตยั่งไมไ่ด้รับคำา ชี้แจงจากสมาชิก...”

ดังนัน้ในประเด็นนีจ้ะเห็นได้ว่าถึงแมจ้ะมีการกำา หนดให้
ขอ้มูลหนีท่ี้มีข้อโตแ้ย้ง หรือหนี้ท่ีเจ้าของขอ้มูลขอแก้ไขความถูก
ต้องน้ันสามารถถกูประมวลโดยบริษัทข้อมลูเครดติไดก็้ตาม แตพ่ระ
ราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตไดก้ำา หนดสิทธิของ
เจา้ของข้อมลูซึง่เป็นลูกหนี้ไวแ้ล้วเป็นการเฉพาะ ดังนั้นแมจ้ะปราก
ฎหนีดั้งกล่าวในรายงานข้อมลูเครดติก็ตาม แตบ่ริษัทข้อมลูเครดติก็
จะต้องมีการบันทึกเป็นขอ้โตแ้ย้งในระบบข้อมูลของเจ้าของขอ้มูล 
ทำาให้สมาชิกท่ีใช้ข้อมลูเครดติของลูกหนี้น้ันในการพิจารณาสินเช่ือ 
สามารถทราบถึงข้อโตแ้ยง้ต่างๆ ของลูกหนี้ในหนี้นัน้ เพ่ือท่ีจะได้
รับข้อมลูท่ีถูกต้องครบถ้วน ซึง่เป็นวัตถปุระสงคข์องพระราชบญัญัติ
ฉบับนี้ และจะเห็นได้ว่าถึงแมย้ังไม่มคีำา พิพากษาของศาลตดัสิน้
ช้ีขาดในหนีน้ัน้ก็ตาม แตก่ฎหมายก็ไดม้กีารกำา หนดวิธีในการบันทึก
ข้อโตแ้ย้งของลูกหนี้ไว้เพ่ือเป็นการคุม้ครองเจ้าของข้อมูลซึง่เป็น
ลูกหนีน้ัน่เอง ซึง่เป็นไปในลกัษณะเดยีวกับแนวปฏิบัตขิองประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษท่ีจะมกีารอธิบายโดยละเอียดอีก
คร้ังในหัวข้อประเดน็ปัญหาการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลู

แต่ในประเด็นหน ึง่ ท่ีมีกฎหมายเฉพาะของประเทศ
สหรัฐอเมริกากำา หนดไว้แตกตา่งออกไป ก็คอืตาม The Fair Credit 
Billing Act ซึง่มีการกำา หนดไว้ว่า หากผู้บริโภคมีการโตแ้ยง้การตดั
บัญชีในรายการใด เจ้าหนี้ไมส่ามารถท่ีจะรายงานข้อมลูไปยังบริษัท
ขอ้มูลเครดิตได้ว่าบญัชีของลูกหนี้นัน้คา้งชำา ระ ซึง่บทบญัญตัินี้ใช้
บังคับกับสินเช่ือแบบ open-end64 อาทิ บตัรเครดติ ตัว๋เงินประเภท
เบิกเกินบัญชี เป็นตน้ โดยท่ีผู้บริโภคซึง่มีความสงสัยในรายการหนี้

646  ข้อตกลงการให้สินเช่ือ ท่ีอนญุาตให้เพ่ิมการเป็นหนีจ้ากหนี้
เดมิได้ในระดับหนึง่ ก่อนท่ีจะชำา ระหนี้เก่าได้หมด
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ใดมหีนา้ท่ีจะต้องแจ้งเป็นหนังสือไปยังเจ้าหนีภ้ายใน 60 วันนับแต่
วันท่ีได้รับใบแจ้งหนี้ และเจ้าหนีดั้งกล่าวจะต้องรับทราบถึงการแจ้ง
นัน้ภายใน 30 วัน และไม่อาจท่ีจะกระทำา การใดๆ ท่ีอาจส่งผลเสีย
ตอ่การจัดอันดับเครดติของผู้บริโภคในระหว่างท่ีรายการดังกล่าวอยู่
ในระหว่างข้ันตอนการโต้แย้ง65

(4)    ข ้อม ูลของล ูกหน้ี ท่ี มีห น้ี ซ่ึงศาลพิพากษา  
ยกฟ้อง

อีกประเด็นหนึง่ในเร่ืองหนี้ท่ียังมีขอ้โตแ้ยง้นี้ ก็คือกรณีท่ี
หนี้นั้นศาลไดม้คีำา พิพากษายกฟ้อง และคดีถึงท่ีสุดแล้ว ขอ้มูลหนี้
ดงักล่าวซึง่ถูกรายงานไปยังบริษัทขอ้มูลเครดิตแล้วจะมีผลต่อไป
อยา่งไร ซึง่ตามหลักการแล้ว เมือ่คำา พิพากษายกฟอ้ง และคดถีึงท่ี
สุดเนือ่งจากพิสูจนไ์ด้ว่าลูกหนีม้ไิด้มหีนี้อยูจ่ริงแล้วน้ัน เจ้าหนี้ก็ยอ่ม
ไม่มีสิทธิท่ีจะบังคับชำา ระหนีก้ ับลูกหนี้ไดอี้กต่อไป การรายงาน
ขอ้มูลหนีน้ ั้นย่อมตอ้งหยุดลง แต่ผลท่ีปรากฎไปแล้วในข้อมูล
เครดติของลูกหนี้นัน้ ถ้าไมม่มีาตรการในการจดัการในกรณนีี้ ก็ยอ่ม
เป็นผลเสียอย่างมากต่อลูกหนี้ ซึง่ได้รับการตดัสินจากศาลแล้วว่า
มิไดม้ีหนี้ต่อเจา้หนีแ้ต่อย่างใด แต่ขอ้มูลเครดิตนัน้จะยังปรากฏหนี้
ดังกล่าวอยู ่รวมไปถึงสมาชิกผูใ้ช้ข้อมลูเครดติของลูกหนี้น้ันก็จะได้
รับข้อมลูท่ีไมถ่กูต้องตามความเป็นจริงอีกด้วย

วิเคราะห์ปัญหา
ปัญหาในกรณีนี้ คณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลเครดิตได้

ออกหนังสือซกัซอ้มความเขา้ใจเก่ียวกับการส่งขอ้มูลของสมาชิก
และการประมวลผลข้อมูลของบริษัท (ท่ีกคค.(ว) 69/2550) ลงวนั
ท่ี 30 ตลุาคม 2550 กำาหนดแนวปฏิบตัิใหส้มาชิกรับทราบเพ่ือการ
ปฏบัิตงิานโดยเป็นไปในแนวทางเดยีวกัน กล่าวคอื

“7. กรณีขอ้มูลเครดิตท่ีมีการพิจารณาของศาลแล้ว 
สมาชิกต้องดำา เนินการดังนี้ 

656  

http://www.frbsf.org/publications/consumer/creditrights.ht
ml (Sep 26, 2008)
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7.2 กรณีท่ีศาลพิพากษายกฟ้อง และคดีถ ึงท่ีสุดอนั
เนือ่งจากพิสูจน์ได้ว่าลูกหนีม้ิไดม้หีนี้อยู่จริง ใหส้มาชิกตอ้งหยดุส่ง
ข้อมูลนบัแต่วนัท่ีศาลพิพากษายกฟอ้งและคดถีึงท่ีสุด พร้อมท้ังให้
สมาชิกแก้ไขข้อมูล และรายงานหนี้ยอ้นหลังนับแต่วนัท่ีเร่ิมส่ง
ข้อมลูและรายงานภาระหนี้น้ัน และแจ้งให้บริษัทข้อมลูเครดติแก้ไข
ข้อมูลหนีด้ังกล่าวด้วย โดยให้เสร็จส้ินภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ี
ศาลพิพากษายกฟอ้งและคดถึีงท่ีสุด...” 

กล่าวคือศาลพิพากษายกฟ้อง และคดีถ ึง ท่ี สุดอ ัน
เนือ่งจากพิสูจน์ได้ว่าลูกหนี้มิไดม้ีหนี้อยู่จริงแล้วนัน้ สมาชิกจะตอ้ง
มหีน้าท่ี ดังนี้

(1) หน้าท่ีในการหยดุส่งข้อมลูในหนีด้ังกล่าวนัน้ตอ่บริษัท
ข้อมลูเครดติ นับแตวั่นแตวั่นท่ีศาลพิพากษายกฟอ้งและคดถีึงท่ีสุด 
ซึง่ก็เป็นไปตามหลักการของกฎหมาย เมื่อหนี้นั้นไม่สามารถบังคับ
ได้อีกตอ่ไปจึงควรท่ีจะหยดุการรายงานหนีน้ั้น

(2) หน้าท่ีในการแก้ไขข้อมลู และรายงานหนี้ย้อนหลังนับ
แต่วนัท่ีเร่ิมส่งข้อมูลและรายงานภาระหนี้นัน้ เพ่ือให้ขอ้มูลของลูก
หนี้มีความถูกต้องตรงตามความเป็นจริง สมาชิกจึงมีหนา้ท่ีแก้ไข
ข้อมูลหนีท่ี้ถูกยกฟ้องดังกล่าวย้อนนั้นหลังไปนับแต่วันท่ีเร่ิมส่ง
ข้อมลูหนีน้ั้น

(3) หนา้ท่ีในการแจ้งให้บริษทัข้อมูลเครดิตแก้ไขข้อมูล
หนี้ของลูกหนีด้ังกล่าว เพ่ือให้ข้อมูลเครดติของลูกหนี้นั้นได้รับการ
แก้ไขให้ถกูต้องด้วย

ท้ังนี้ได้มกีารกำา หนดระยะเวลาในการปฏบัิตหิน้าท่ีดังกล่าว
ของสมาชิกด้วย กล่าวคือต้องเสร็จส้ินภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ี
ศาลพิพากษายกฟ้องและคดีถึงท่ีสุด ซึง่เป็นการคุม้ครองสิทธิของ
ลูกหนี้อีกทางหน่ึงนัน่เอง

จะเห็นได้ว่ากรณีดังกล่าวนี้ไม่มีมาตรการในการแจ้งให้
สมาชิกอ่ืนซึง่อาจใชข้้อมูลของลูกหนี้เพ่ือการวิเคราะห์สินเช่ือก่อน
ท่ีจะมีการแก้ไขนัน้ทราบถึงการแก้ไขเปล่ียนแปลงดังกล่าว ซึง่ถา้
หากลูกหนี้ได้รับผลเสียจากขอ้มูลซึง่ยังไม่ไดม้ีการแก้ไขนั้น ก็จะ
ไม่มีวิธีการคุม้ครองในส่วนนี้ จึงเห็นควรว่าถ้าหากลูกหนี้รอ้งขอ 
บริษัทข้อมูลเครดิตจะตอ้งจดัส่งรายงานขอ้มูลเครดิตของลูกหนี้ท่ี
ไดท้ำา การแก้ไขแล้วนั้น ไปยังสมาชิกท่ีไดใ้ช้ข้อมูลเครดิตของลูก
หนี้ก่อนท่ีจะมกีารแก้ไข เพ่ือเป็นการลดความเสียหายท่ีอาจเกิดแก่
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ลูกหนี้ อีกท้ังไมเ่ป็นการกำา หนดภาระหนา้ท่ีของบริษทัข้อมูลเครดติ
มากจนเกินไปอีกด้วย

เมือ่พิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายท่ีใช้ควบคมุการประ
กอบธุกิจข้อมลูเครดติในประเทศสหรัฐอเมริกา จะพบว่า FCRA ได้มี
การกำา หนดหนา้ท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวข้องและขั้นตอนในการตรวจ
สอบความถูกตอ้ง และการขอแก้ขอ้มูลไวใ้น section 611 โดยให้
ลูกคา้ผู้เป็นเจ้าของขอ้มูลยืน่คำา ร้องขอแก้ไขขอ้มูลต่อบริษัทข้อมูล
เครดิต และ บริษัทข้อมูลเครดิตต้องสอบสวนคำา ร ้องขอแก้ไข
ภายใน 30 วนั โดยบริษัทขอ้มูลเครดิต มีหน้าท่ีต้องแจ้งถึงการโต้
แย้งดังกล่าวใหผู้ท่ี้รายงานข้อมูลแก่บริษัทข้อมูลเครดิตทราบ ผู้
รายงานขอ้มูลมหีน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทั้งแก้ไขขอ้มูล
ใหถู้กต้อง และรายงานกลับไปยัง บริษัทขอ้มูลเครดิต หากปรากฏ
ว่าขอ้มูลดังกล่าวไม่ถูกต้องและไดท้ำา การแก้ไขแล้ว ตอ้งแจ้งผู้ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมดเก่ียวกับการแก้ไขข้อมูลด้วย และบริษทัขอ้มูล
เครดิตต้องแจ้งผลการแก้ไขข้อมูลแก่ลูกคา้ โดยของส่งสำา เนา
รายงานข้อมลูท่ีได้แก้ไขแล้วให้แก่ลูกค้าด้วย และหากลูกค้าร้องขอ 
บริษัทข้อมูลเครดิตตอ้งแจ้งการแก้ไขดังกล่าวไปยังผู้ท่ีใช้ขอ้มูล
ก่อนหนา้นัน้ดว้ย ในกรณท่ีีไมม่กีารแก้ไขใดๆ ลูกค้าอาจเขยีนคำา โต้
แย้งของตนความยาวไม่เกิน 100 คำา โดยบริษัทขอ้มูลเครดิตตอ้ง
แนบคำา โต้แย้งของลูกค้าลงในแฟ้มขอ้มูลของลูกค้าในระบบขอ้มูล
ด้วย

อีกทั้งยังกำา หนดไวโ้ดยเฉพาะใหลู้กหนี้สามารถเรียก
ร้องให้บริษัทข้อมลูเครดติแจ้งการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับข้อมลูให้แก่
ผูท่ี้ได้รับข้อมูลไปก่อนหน้านั้นด้วยภายในระยะเวลาท่ีกำา หนด อาทิ 
ระยะเวลา 2 ปีสำา หรับผู้ท่ีนำา ข้อมูลไปใชใ้นกรณีทัว่ไป หรือระยะ
เวลา 6 เดอืนสำา หรับผูท่ี้นำา ข้อมลูไปใช้ในกรณกีารจ้างงาน ซึง่จะส่ง
ผลดีต่อลูกหนี้นั้น กล่าวคือทำา ให้ผูท่ี้ได้รับข้อมูลไปก่อนท่ีจะมีการ
เปล่ียนแปลงแก้ไขได้ทราบถึงข้อความท่ีถูกตอ้งแท้จริง และส่งผล
ถึงการวิเคราะห์ หรือการตดัสินใจทำา ธุรกรรมตา่งๆ นัน่เอง ซึง่ตามพ
ระราชบญัญตักิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตนัน้ยังไม่มีการกำา หนด
ไปถึงในส่วนนี้

แ ล ะ  Consumer Credit Act 1974 section159  ข อ ง
ประเทศอังกฤษไดก้ำา หนดใหลู้กคา้สามารถยื่นคำา ร ้องขอแก้ไข
ข้อมูลต่อบริษทัข้อมูลเครดติ และบริษัทขอ้มูลเครดิตต้องสอบสวน
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และใหค้ำา ตอบแก่ลูกค้าภายใน 28 วัน ว่าบริษัทขอ้มูลเครดิตได้
ดำาเนินการลบขอ้มูล หรือแก้ไขขอ้มูล หรือไมด่ำา เนินการใดๆ หาก
บริษัทข้อมลูเครดติได้แก้ไขข้อมลู ต้องส่งสำา เนารายงานข้อมลูท่ีได้
แก้ไขนัน้ใหลู้กคา้ดว้ย และหากลูกค้าไม่พอใจการแก้ไขนั้น หรือ
บริษทัขอ้มูลเครดิตไมด่ำา เนินการใดๆ  ลูกค้ามีสิทธิท่ีจะทำาคำา โต้
แย้งของตนความยาวไม่เกิน 200 คำา เพ่ือให้บริษทัข้อมูลเครดิต
แนบไว้ในแฟ้มขอ้มูลของตนในระบบข้อมูลด้วย หากบริษัทขอ้มูล
เครดิตไม่แนบขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ ซึง่อาจเห็นว่าคำา โต้แย้งของ
ลูกค้าเป็นการไม่เหมาะสม ทั้งบริษัทขอ้มูลเครดิต และลูกคา้
สามารถท่ีจะเสนอต่อองค์กรท่ีมอีำา นาจวินิจฉยัเพ่ือวินิจฉยัต่อไปได ้
ซึง่จะเห็นได้ว่าข ัน้ตอนต่างๆ ตาม Consumer Credit Act นี ้มี
ลกัษณะคล้ายคลึงกับพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดติของไทยนัน่เอง

อีกประเดน็ท่ีนา่สนใจก็คอื ในกรณท่ีีลูกค้าโตแ้ยง้ความถกู
ตอ้งของข้อมูล และบริษทัข้อมูลเครดิตไดล้บ หรือแก้ไขขอ้มูล 
เนื่องมาจากการท่ีลูกค้าได้โตแ้ย้งนั้น หรือการท่ีลูกค้าได้ระบุคำา
ช้ีแจงเพ่ิมเตมิไว้ไนแฟม้ขอ้มูลของตนนัน้ ไมม่กีารกำา หนดให้บริษัท
ขอ้มลูเครดติต้องแจ้งการแก้ไข การลบ หรือคำา ชี้แจงของลูกค้า ไป
ยงัแหล่งขอ้มูลและผูท่ี้เคยได้รับขอ้มูลนัน้ๆ ทำาใหผู้้ใช้ขอ้มูลก่อน
หน้าน้ันไมไ่ด้รับข้อมลูท่ีถกูต้องซ่ึงอาจมผีลกระทบถึงธุรกรรมใดๆ ท่ี
ผู้ใช้ข้อมูลนัน้ไดด้ำา เนินการไปแล้ว ซึง่หากผู้ใช้ข้อมูลก่อนหน้านัน้
ได้รับแจ้งการแก้ไข  หรือการลบข้อมูลของลูกคา้อาจทำา ให้มีการ
ทบทวนธุรกรรมใดๆ ท่ีไดด้ำา เนินการไปแล้วได ้ ซ ึง่อาจเป็น
ประโยชนต์่อลูกค้ามากกว่า กรณนีี้ Data Protection Act 1998 ได้
กำาหนดแต่เพียงให้เจ้าของข้อมูลสามารถขอใหศ้าลสัง่ใหผู้้ควบคุม
ข้อมลู (ในท่ีนี้คอืบริษัทข้อมลูเครดติ) แจ้งแก่บุคคลท่ีได้รับการเปิด
เผยข้อมูลจากผูค้วบคุมขอ้มูล ถึงการแก้ไข แยก ลบ หรือทำา ลาย
ข้อมูล จึงจะเห็นได้ว่าเป็นการยุ่งยากเกินไป เนื่องจากเป็นเร่ืองท่ี
ควรกำา หนดให้เป็นหน้าท่ีของผู้ควบคมุขอ้มลูท่ีจะตอ้งแจ้งการแก้ไข
ข้อมลูให้ผูท่ี้ไดข้้อมลูก่อนหน้านีท้ราบด้วย หากลูกค้าร้องขอ ซึง่ไม่
ควรต้องให้ศาลเป็นผู้ส่ัง

จะเหน็ได้ว่าหลกัการตา่งๆ ในเร่ืองขอ้มลูของลูกหนี้ท่ียังมี
ขอ้โตแ้ย้งกันอยู่น ั้น ทั้งตามกฎหมายของไทย อังกฤษ และ
สหรฐัอเมริกานัน้มีลกัษณะไปในแนวทางเดียวกนั โดยเน้นการให้
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สิทธิแก่ลูกหนี้ในเร่ืองความสามารถตรวจสอบข้อมูล โตแ้ยง้ความ
ถูกตอ้ง และการขอแก้ไขข้อมูลได้ อีกทั้งยังไดก้ำา หนดเป็นหนา้ท่ี
ของบริษทัข้อมลูเครดติใหต้้องมีการปฏบิตัติามขั้นตอนตา่งๆ และมี
การกำา หนดระยะเวลาในการปฏิบตัินัน้ๆ ไวด้ ้วย ซึง่ยิ่งเป็นการ
คุม้ครองลูกหนีอี้กช้ันหนึง่ด้วย แต่ประเด็นท่ีมีความแตกต่างกนั
อยูน่ัน้ ก็คอืตามพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดติ ไมม่ี
การกำา หนดมาตรการในการแจ้งให้สมาชิกอ่ืนซึง่อาจใช้ขอ้มูลของ
ลูกหนี้เพ่ือการวิเคราะห์สินเช่ือก่อนท่ีจะมีการแก้ไขขอ้มูลนัน้ทราบ
ถึงการแก้ไขเปล่ียนแปลงดังกล่าว ซ่ึงมคีวามเหน็ว่าในกรณท่ีีลูกหนี้
ร้องขอ บริษัทขอ้มูลเครดิตควรจะต้องมีหนา้ท่ีในการจดัส่งรายงาน
ข้อมลูเครดติของลูกหนี้ท่ีได้ทำา การแก้ไขแล้วนัน้ ไปยังสมาชิกท่ีได้
ใชข้อ้มูลเครดิตของลูกหนี้ก่อนท่ีจะมีการแก้ไข เพ่ือเป็นการลด
ความเสียหายท่ีอาจเกิดแก่ลูกหนี้ อีกทั้งไม่เป็นการกำา หนดภาระ
หน้าท่ีของบริษทัขอ้มลูเครดติมากจนเกินไปดังท่ีไดก้ล่าวไว้ข้างตน้
อีกด้วย

(5)   ข้อมูลการใช้เช็ค และการคืนเช็คของลูกหน้ี  
เพ่ือให้ข้อมลูเครดติมเีนื้อหาครอบคลุมถึงกิจกรรมทางการ

เงินของเจ้าของข้อมูลมากยิ่งขึ้น และช่วยใหก้ารวิเคราะห์ความ
สามารถในการชำา ระหนีข้องลูกหนี้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน บริษทัข้อมลูเครดติแหง่ชาตจิึงไดม้กีารเสนอใหม้กีารแก้ไข
พระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต กำาหนดใหม้ีการจดั
เก็บขอ้มูลกรณีเช็คท่ีไม่สามารถเรียกเก็บเงินไดต้ามท่ีสญัญาไว้ (
เช็คเด้ง) ในรายงานขอ้มูลเครดิตได้ โดยกรณีเช็คไม่สามารถเรียก
เก็บเงินไดด้ังกล่าวนั้น กระทรวงยุติธรรมก็ได้มีการเสนอแก้ไข
กฎหมายสำา หรับการลงโทษของความผดิดังกล่าวเป็นโทษทางแพ่ง
เพียงอย่างเดียว จากเดิมซึง่มีความผิดทางอาญา ดงันั้นการนำา เอา
ข้อมูลการใช้เช็คมาเพ่ิมไวใ้นรายงานขอ้มูลเครดิตจะช่วยใหก้ารทำา
ธุรกรรมโดยใช้เช็คมคีวามนา่เช่ือถอืมากขึน้ และมคีวามสะดวกมาก
ยิง่ข้ึน66

และข้อเสนออีกประการหนึง่ในการแก้ไขกฎหมายในเร่ือง
ขอ้มูลของลูกหนี้ท่ีสามารถจดัเก็บไดใ้นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้

666  “เครดติบูโรวางแผนดึงข้อมลูการใช้เช็คเข้าระบบตรวจสอบ,” 
แนวหน้า (7 กุมภาพันธ์ 2550)
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เช็ค คอื ข้อมูลเก่ียวกับบญัชีเงินฝากของลูกค้าท่ีถูกปิด เนื่องจากมี
การส่ังจา่ยเช็คไมม่เีงินอยา่งตอ่เนือ่งหลายคร้ัง เนือ่งจากลูกค้าท่ีถกู
สัง่ปิดบญัชีจากธนาคารหนึง่สามารถขอเปิดบญัชีในธนาคารอ่ืนได ้
ทำาให้เกิดการใช้เช็คอยา่งขาดความรับผดิชอบตอ่เนือ่งไป และอาจ
เกิดการใช้เช็คโดยไม่มีเงินในบญัชีเพ่ิมขึน้ได้ ซึง่ส่งผลเป็นการ
ทำาลายความน่าเช่ือถือของระบบการใช้เช็คและระบบการชำา ระเงิน
ในท่ีสุดน่ันเอง

วิเคราะห์ปัญหา
การท่ีจะพิจารณาว่าควรมีการแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้บริษทั

ข้อมูลเครดิตสามารถจดัเก็บขอ้มูลประวตัิการใช้เช็คหรือข้อมูลคืน
เช็ค (Bounced cheques) เพ่ือประโยชน์ในการบริหารความเส่ียง
ของสถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิก ตลอดจนผู้ประกอบกิจการใหสิ้น
เช่ือแก่ลูกคา้นั้น จะต้องทำา ความเขา้ใจถึงนิยามของคำา ว่า “ขอ้มูล
เครดิต” เสียก่อน ซึง่ตามมาตรา 3 ไดก้ำา หนดให้ ขอ้มูลเครดิต 
หมายความถึงขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกับลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือ ในเร่ืองของ
ประวตัิการขอและการได้รับอนุมตัสิินเช่ือ และการชำา ระสินเช่ือของ
ลูกค้าท่ีขอสินเช่ือ รวมทั้งประวตัิการชำา ระราคาสินค้า หรือบริการ
โดยบัตรเครดติ

นอกจากนัน้ ยังตอ้งมกีารพิจารณาถงึนยิามของคำา ว่า “สิน
เช่ือ” ด้วย กล่าวคอื

“สินเช่ือ” หมายความว่า การให้กู้ยมืเงินหรือวงเงินในการกู้
ยมื หรือให้ยมืหลักทรัพย ์ให้เช่าซื้อ ให้เช่าซือ้แบบลีสซิง่ คำ้าประกัน 
รับอาวัล รับรองตัว๋เงิน ซื้อ ซือ้ลด หรือรับช่วงซื้อลดตัว๋เงิน เป็นเจา้
หนี้เนื่องจากไดจ้่ายหรือสัง่ให้จ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ของผู้เคยคา้ 
หรือเป็นเจา้หนี้เนื่องจากไดจ้่ายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอร์
ออฟเครดิตหรือภาระผูกพนัอ่ืน การรับเป็นลูกค้าเพ่ือซื้อขายหลัก
ทรัพย ์และธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำา หนด

จะเห็นได้ว่าตามกฎหมายแล้วนัน้ขอ้มูลเร่ืองการใช้เช็ค
ของลูกหนีม้เิข้าขอบเขตตามนยิามของคำา ว่าข้อมลูเครดติ โดยท่ีไม่
อาจถือว่าเป็นประวตัิการขอและการได้รับอนุมตัิสินเช่ือ และการ
ชำาระสินเช่ือของลูกค้าท่ีขอสินเช่ือตามคำา นิยามแต่อย่างใด หากมี
การพิจารณาแก้ไขกฎหมายเพ่ือใหค้รอบคลุมไปถึงข้อมูลดังกล่าว
ด้วยนั้น มปีระเดน็อ่ืนท่ีจะตอ้งคำา นึงถึงควบคู่กันไปด้วย คอืหลักการ 
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และวตัถุประสงค์ของกฎหมาย รวมไปถึงการคุ้มครองสิทธิของ
เจ้าของข้อมลูด้วย ซึง่สามารถอธิบายได้ดังนี้

1) หลักการ และวัตถปุระสงคข์องกฎหมาย
แม้ว่าการกำา หนดใหบ้ริษทัข้อมูลเครดิตสามารถจดัเก็บ 

และประมวลผลท่ีจำา เป็นต่อการวิเคราะห์สินเช่ือ และรักษาความ
มัน่คงของระบบการเงิน ดังเช่นข้อมูลการใช้เช็คดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใชข้อ้มูลเครดิตก็ตาม แต่จะตอ้งคำา นึงถึงหลักการ 
และวัตถปุระสงคข์องพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดติ
ดว้ย โดยท่ีพระราชบญัญตัินี้มุ่งจะใหข้้อมูลเก่ียวกับฐานะทางการ
เงินประวัตกิารชำา ระหนี้ของลูกคา้ และภาระหนีสิ้นท่ีมตีอ่สถาบันการ
เงินอ่ืนเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเช่ือ ซึง่การใช้เช็คของลูก
หนี้นั้นก็คือการชำา ระหนี้อย่างหนึง่ตามกฎหมาย แต่มิอาจถือได้ว่า
เป็นข้อมูลเก่ียวกบัสินเช่ือแตอ่ยา่งใดดังท่ีกล่าวข้างต้น การกำา หนด
ใหจ้ดัเก็บข้อมูลการใช้เช็คดังกล่าวได้ จะตอ้งมีการแก้ไขกฎหมาย
ถึงสองประเดน็ด้วยกัน คอืในส่วนของนยิามขอ้มลูเครดติ และนยิาม
คำาว่าสินเช่ือ โดยกำา หนดให้การใช้เช็คเป็นธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ีคณะ
กรรมการประกาศกำา หนด ซึง่อาจเป็นการขดักับหลักการของ
กฎหมายท่ีต้องการให้มีการจดัเก็บขอ้มูลประวตัิการขอและการได้
รับอนมัุตสิินเช่ือ และการชำา ระสินเช่ือของลูกค้าท่ีขอสินเช่ือเท่าน้ัน

และอีกประเด็นหนึง่คือตามคำา นิยามของคำา ว่า “เจา้ของ
ขอ้มูล” ซึง่ตามมาตรา 3 หมายความว่า บุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลใดๆ ซึง่เป็นเจ้าของข้อมลู หรือเป็นเจา้ของประวตัิลูกคา้ผูข้อ
ใช้บริการจากสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการขอสินเช่ือ หรือบริการอ่ืนใด 
ดงันั้นจะเห็นได้ว่าตามกฎหมายแล้วนัน้กำา หนดใหม้ีการเก็บขอ้มูล
ของผูท่ี้ขอใช้บริการจากสถาบันการเงินท่ีเป็นสมาชิกเท่านั้น ดังนัน้
ในเร่ืองการเก็บข้อมลูการใช้เช็คจึงจะกระทำา ได้เฉพาะกับข้อมลูของ
ผู้ท่ีเป็นเจา้ของข้อมูลตามคำา นิยามด้วย มิใช่จะครอบคลุมไปถึง
ข้อมลูของผูใ้ช้เช็คท่ัวไปท้ังหมด

2) การคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมลู
ขอ้มูลการใช้เช็คนั้น ถา้หากสามารถถูกจดัเก็บได้ ก็จะ

เป็นการจัดเก็บข้อมลูการชำา ระหนีข้องลูกหนี้นอกเหนอืไปจากข้อมลู
ประวัตกิารชำา ระสินเช่ือ ซ่ึงจะครอบคลุมไปถึงการชำา ระหนี้ท่ีเกิดจาก
มลูหนี้ใดๆ ก็ตามท่ีลูกหนีช้ำา ระด้วยเช็ค จึงเหน็ได้ว่าเป็นการจดัเก็บ
ข้อมลูของลูกหนี้ท่ีเกินความจำา เป็นตามนยิามของกฎหมาย ถ้ามกีาร
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อนุญาตให้กระทำา เช่นนั้นได้ จะเป็นการกระทบถึงสิทธิของลูกหนี้
มากเกินสมควร ซึง่การพิจารณาประวัตกิารชำา ระหนีน้ั้นตามหลักการ
ของกฎหมายประสงค์จะให้มีการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล
ประวตัิการขอและการได้รับอนุมตัสิินเช่ือ และการชำา ระสินเช่ือของ
ลูกค้าท่ีขอสินเช่ือ รวมทั้งประวตัิการชำา ระราคาสินค้า หรือบริการ
โดยบัตรเครดติเท่าน้ันดังท่ีได้กล่าวข้างต้นน่ันเอง

ส่วนกรณีของขอ้มูลเก่ียวกับบญัชีเงินฝากของลูกคา้ท่ีถูก
ปิด เนื่องจากมีการสัง่จ่ายเช็คไม่มีเงินอย่างต่อเนื่องหลายครั้งนัน้ 
ทางปฎิบตัิของบริษทัข้อมูลเครดิตในปัจจุบันถา้หากมีการปิดบญัชี 
จะตอ้งมกีารแสดงข้อมลูดังกล่าวนัน้ในรายงานข้อมลูเครดติอยูแ่ล้ว 
พร้อมท้ังสาเหตท่ีุมกีารปิดบัญชีน้ันด้วย อาทิ การปิดบัญชีโดยความ
สมคัรใจ ระงับการให้บริการ ลูกคา้เสียชีวิตหรือสาบสูญ ปิดบญัชี
ภายหลังการตดิตามทวงถาม เป็นต้น แตจ่ะต้องเป็นบัญชีของลูกหนี้
ท่ีเป็นเจ้าของข้อมูล ซึง่ก็คือผู้ท่ีได้มีการขอสินเช่ือตามนิยามของ
กฎหมายด้วย

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ จึงสามารถสรุปได้ว่าการจดัเก็บและ
ประมวลผลขอ้มลูการใช้เช็คของลูกหนี้นั้น แม้จะมีประโยชน์ในการ
สรา้งวินยัในการชำา ระหนี้ และส่งผลเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ
ใหก้ารทำา ธุรกรรมโดยใช้เช็คก็ตาม แต่ถา้หากพิจารณาถึงหลักการ
ของกฎหมายและการคุม้ครองสิทธิของเจ้าของขอ้มูลแล้ว มีความ
เห็นว่าไม่ควรมีการแก้ไขกฎหมายใหข้อ้มูลเครดิตหมายความรวม
ไปถึงข้อมลูในเร่ืองการใช้เช็คด้วย

(6)   ข้อมูลของผู้คำ้าประกัน  
เมื่อลูกหนี้เป็นผู้เข้าทำา สัญญากับสถาบนัการเงิน ข้อมูล

ของลูกหนีน้ัน้ก็จะสามารถถกูจดัเก็บและรายงานไปยังบริษทัขอ้มูล
เครดิต ประเด็นปัญหาในกรณีนี้เกิดจากการท่ีลูกหนี้เขา้ทำา สัญญา
โดยมีบุคคลท่ีสามเป็นผูค้ำ้า ประกันด้วย ข้อมูลของบุคคลท่ีสามซึง่
เป็นผูค้ำ้าประกันนี้จะสามารถรายงานไปยังบริษัทข้อมลูเครดติด้วยได้
หรือไม่ และถา้หากเป็นกรณีท่ีผูค้ำ้า ประกันทำา สัญญาคำ้า ประกันโดย
ยอมรบัผิดอยา่งลูกหนี้ร่วม การรายงานข้อมูลของผูค้ำ้า ประกันนั้นจะ
ทำาได้หรือไม ่

ในประเด็นดังกล่าวนี้ สมาคมธุรกิจเช่าซือ้ไทยและบริษทั
ข้อมูลเครดิตได้มีการหารือไปยังคณะกรรมการคุ ้มครองขอ้มูล
เครดิต โดยมกีารชีแ้จงว่าในการพิจารณาสินเช่ือเช่าซื้อนั้น จะต้อง
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พิจารณาถึงศกัยภาพของผูค้ำ้า ประกันประกอบดว้ย หากบริษัทผู้ให้
เช่าซื้อสามารถเรียกดูขอ้มูลของผูค้ำ้า ประกันได้จากระบบก็จะเป็น
ประโยชน์ในการพิจารณาสินเช่ือ อีกทั้งสมาคมธนาคารไทยก็ไดม้ี
หนงัสือถึงประธานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลเครดติ เพ่ือขอใหม้ี
การพิจารณาแก้ไขพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติให้
สมาชิกสามารถนำา ส่งข้อมูลและประมวลผลข้อมูลท่ีมีความจำา เป็น
ตอ่การวิเคราะหสิ์นเช่ือและรกัษาความมัน่คงของระบบการเงินของ
ประเทศ กล่าวคือ ขอ้มูลเก่ียวกับผูค้ำ้า ประกนั เนื่องจากการไม่
สามารถจดัเก็บและเปิดเผยข้อมลูดังกล่าวไดจ้ะเป็นอุปสรรคตอ่การ
วิเคราะห์สินเช่ือสำา หรับลูกค้ารายย่อย โดยเฉพาะผู้ประกอบกิจการ
ขนาดกลางและย่อม ซึง่ขาดหลกัประกนัหรือมีหลักประกนัไม่เพียง
พอ การกำา หนดให้มผีูค้ำ้า ประกันสำา หรับสินเช่ือเหล่านี้ จะเป็นการลด
ความเส่ียงท่ีสำา คัญ และทำา ให้ผู้ประกอบกิจการรายยอ่ยสามารถเขา้
ถึงแหล่งสินเช่ือได้ง่ายข้ึน67

วิเคราะห์ปัญหา
ในการพิจารณาถงึเร่ืองการจดัเก็บขอ้มูลของผูค้ำ้า ประกัน

นั้น จะตอ้งศึกษาถึงนิยามของคำา ว่า “ขอ้มูลเครดิต” และ “สินเช่ือ” 
ตามมาตรา 3 ดังท่ีได้มีการอธิบายไวข้า้งต้น กล่าวคือข้อมูลเครดติ
น้ัน จำากัดเฉพาะข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับลูกค้าท่ีขอสินเช่ือเท่าน้ัน และ
สินเช่ือ ก็มคีวามหมายถงึการให้กู้ยมืเงินหรือวงเงินในการกู้ยมื หรือ
ให้ยมืหลักทรัพย ์ให้เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อแบบลีสซิง่ คำ้าประกนั รับอาวั
ล รับรองตัว๋เงิน ซื้อ ซื้อลด หรือรับช่วงซื้อลดตัว๋เงิน เป็นเจา้หนี้
เนือ่งจากไดจ้่ายหรือสัง่ให้จ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ของผู้เคยคา้ หรือ
เป็นเจา้หนี้เนื่องจากได้จ่ายเงินตามภาระผูกพนัตามเล็ตเตอร์ออฟ
เครดิตหรือภาระผูกพนัอ่ืน การรับเป็นลูกคา้เพ่ือซือ้ขายหลกัทรพัย ์
และธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำา หนด

จึงจะเห็นได้ว่าขอ้มูลของผูค้ำ้า ประกันมิใช่ข้อมูลเครดิต 
เนื่องจากผูค้ำ้า ประกันไม่ใช่ลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือตามคำา นิยามแต่อย่าง
ใด อีกทั้งในขั้นตอนการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิการประกอบ
ธุรกิจขอ้มลูเครดติก็ไดม้กีารยกประเดน็นีข้ึ้นมาพิจารณา แตสุ่ดท้าย
ก็ได้มกีารตัดข้อมลูของผูค้ำ้าประกันออกจากนยิาม ดังเช่นท่ีบังคับใช้

676  รายงานการประชุมคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูเครดติ คร้ัง
ท่ี1/2550 วันท่ี 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2550
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อยูใ่นปัจจุบันนี้ ดังนัน้การรายงานและจดัเก็บขอ้มลูของผูค้ำ้า ประกัน
จึงไมส่ามารถทำา ได้ และการท่ีนยิามของคำา ว่าสินเช่ือ ตามมาตรา 3 
ท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ มคีำา ว่า “คำ้า ประกัน” อยู่ด้วยนัน้ ถา้หากพิจารณา
ถงึหลักการและบริบทของกฎหมายแล้ว จะเหน็ได้ว่าหมายความถึง
ธุรกรรมคำ้า ประกนัท่ีสถาบันการเงินให้บริการแก่บุคคลธรรมดาหรือ
นติบุิคคล มไิดห้มายความถึงกรณท่ีีบุคคลธรรมดาทำา การคำ้า ประกนั
หนี้ของลูกหนี้ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาด้วยกันแตอ่ยา่งใด 

ส่วนกรณีผูค้ำ้า ประกันเป็นลูกหนี ้ร่วมนั้น ถึงแม้ว่าผูค้ำ้า
ประกนัจะตกลงทำา สัญญายอมรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วมก็ตาม จะมีผล
ทางกฎหมายแต่เพียงว่าผูค้ำ้า ประกันสละสิทธิท่ีจะยกข้อต่อสู้บาง
ประการท่ีตนมอียูข่ึ้นตอ่สู้กับเจา้หนีน้ั้นเท่านัน้68 กล่าวคอืเมือ่เจา้หนี้
ทวงถามใหผู้ค้ำ้า ประกันชำา ระหนี้ ผูค้ำ้า ประกนัจะไม่สามารถขอให้
เรียกลูกหนีช้ำา ระก่อน หรือใหบ้ังคบัชำา ระหนี้กบัทรัพย์สินของลูกหนี้
ก่อน หรือบังคับชำา ระหนี้กับทรัพยอั์นเป็นประกันของลูกหนี้ได้ จึงไม่
สามารถตคีวามไปได้ว่าผูค้ำ้า ประกันเป็นลูกหนี้ช้ันตน้เช่นเดยีวกับลูก
หนีแ้ต่อย่างใด และผูค้ำ้า ประกันก็ตกลงเขา้ทำา ส ัญญาคำ้า ประกัน
เท่าน้ัน มไิด้เป็นคูสั่ญญาในนติกิรรมหลักท่ีเกิดขึน้ระหว่างลูกหนีก้ับ
สถาบันการเงินท่ีเป็นสมาชิก ดังน้ัน ผูค้ำ้า ประกันแม้จะรับผดิอยา่งลูก
หนี้ร่วมก็ไม่ไดท้ำา ให้มีสถานะกลายเป็นผู้ขอสินเช่ือตามนิยามของ
พระราชบัญญตักิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดตินี้ได้ ขอ้มูลของผูค้ำ้า
ประกันในกรณนีี้จึงไมส่ามารถถกูจัดเก็บได้เช่นกัน

อีกประเด็นหนึง่ในเร่ืองข้อมูลของผูค้ำ้า ประกัน ก็คือการ
พิจารณาแก้ไขพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เพ่ิม
เตมิบทบัญญตัใินส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผย และจดัเก็บข้อมูล
ของผูค้ำ้า ประกัน เพ่ือท่ีจะอนุญาตใหส้มาชิกสามารถเรียกดูขอ้มูล
เครดิตของผูค้ำ้า ประกันได้ และมีการจำา กัดวตัถุประสงค์ในการใช้
ขอ้มูลดังกล่าวไว้ว่าจะตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์สิน
เช่ือ และผูค้ำ้า ประกันนัน้จะต้องใหค้วามยินยอมไว้แล้ว อีกทั้งให้
สมาชิกสามารถรายงานขอ้มูลของผูค้ำ้า ประกันไปยังบริษทัขอ้มูล
เครดติได้อีกด้วย โดยการพิจารณาแก้ไขพระราชบัญญัตนิี้ มุง่หมาย
ให้เกิดประโยชนเ์ป็นการสร้างโอกาสในการเข้าถึงสินเช่ือ และก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคหรือผูข้อสินเช่ือ กล่าวคือ ถงึแม้ผูข้อสิน

686  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย ์มาตรา 691 

162



เช่ือจะมฐีานะทางการเงิน รายได้ หรือความมัน่คงทางการเงินท่ีไม่
เข้าเกณฑ์ในการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ แต่เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่า
สถาบันการเงินจะได้รับชำา ระสินเช่ือคืน สถาบนัการเงินอาจเรียกให้
ผู้ขอสินเช่ือหาบุคคลมาคำ้า ประกัน เพ่ือเป็นหลักประกนัในการชำา ระ
หนี้หากผู้กู้ไม่สามารถชำา ระหนี้ได้ และส่งผลให้สินเช่ือดังกล่าวมี
ความมัน่คงข้ึน ถ้าหากสถาบันการเงินตา่งๆ สามารถใช้ข้อมลูเครดติ
ของผูค้ำ้าประกันในการพิจารณาการให้สินเช่ือในลักษณะดังกล่าวได้  
ผูข้อสินเช่ือก็จะมีโอกาสเพ่ิมมากขึน้ท่ีจะได้รับการพิจารณาอนุมตัิ
สินเช่ือนัน่เอง 

เมือ่พิจารณาถึงการแก้ไขเพ่ิมเตมิข้างต้นแล้ว จะเหน็ได้ว่า
จะต้องมีการแก้ไขในส่วนท่ีเป็นหลกัการของกฎหมาย กล่าวคือ ผู้
คำ้าประกันซึง่ไม่ได้เป็นผูข้อสินเช่ือตามนยิามท่ีได้อธิบายไว้ขา้งตน้ 
ถา้หากมีการอนุญาตใหเ้ปิดเผยและรายงานขอ้มูลของผูค้ำ้า ประกัน
ไปยังบริษทัข้อมูลเครดติได้ ก็ย่อมขดักับหลกัการของกฎหมายซึง่
กำาหนดนิยามคำา ว่า “ข้อมูลเครดิต” ไว้เป็นการเฉพาะเพ่ือจำา กัดให้
สมาชิกหรือผู้ใช้บริการสามารถเรียกดขูอ้มลู และรายงานข้อมลูการ
ชำาระสินเช่ือของบุคคลซึง่มีนิติสัมพันธ์ในการขอสินเช่ือกบัตน
เท่านั้น อีกทั้งวตัถุประสงค์ในการพิจารณาแก้ไขกฎหมาย ซึง่เป็น
ไปเพ่ือประโยชนต์อ่สถาบันการเงิน ในการท่ีจะได้ใช้ข้อมลูของผูค้ำ้า
ประกนัในการพิจารณาการให้สินเช่ือแก่ผูข้อสินเช่ือ และเพ่ือ
ประโยชน์ของผูข้อสินเช่ือ ในการท่ีจะมีโอกาสได้รับการอนุมตัิสิน
เช่ือเพ่ิมมากข้ึน เนือ่งจากหากขาดข้อมลูเครดติของผูค้ำ้าประกันแล้ว 
สถาบันการเงินก็มแีนวโน้มท่ีจะปฏเิสธการให้สินเช่ือ แตถ้่าพิจารณา
ในอีกแง่หนึง่แล้ว การอนุญาตใหม้ีการใชแ้ละรายงานข้อมูลของผู้
คำ้าประกัน อาจส่งผลให้บุคคลท่ีจะเป็นผูค้ำ้า ประกันเกิดความลังเลท่ี
จะเขา้มาเป็นผูค้ำ้า ประกันลูกหนีท่ี้ขอสินเช่ือ หรือมีบุคคลท่ียอมตน
เป็นผูค้ำ้า ประกันน้อยลง ซึง่จะส่งผลในทางลบอันทำา ให้วตัถปุระสงค์
ในการแก้ไขพระราชบญัญตัินั้นไม่สามารถบรรลุผลได้ เพราะไม่ก่อ
ให้เกิดประโยชนแ์ก่สถาบันการเงินนัน่เอง

2. ประเด็นปัญหาระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูล

เมื่อมีการผิดนดัชำา ระหนี้ ขอ้มูลการผิดนดัดังกล่าวจะถูก
รายงานไปยังบริษทัขอ้มูลเครดิตและถูกประมวลผลปรากฎใน
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รายงานข้อมลูเครดติของเจ้าของข้อมลู ในประเดน็ดังกล่าวนี้จะเหน็
ได้ว่ามีการตั้งคำา ถามจากผู้บริโภคท่ีเป็นเจา้ของข้อมูลเป็นจำา นวน
มาก ว่าเพราะเหตุใดเมื่อมีการชำา ระหนี้ท่ีมีการผิดนดัแล้วนัน้ ใน
รายงานข้อมลูเครดติของตนจะยังคงมรีายการผดินัดดังกล่าวปรากฎ
อยู่69 ซึง่ในกรณดัีงกล่าวนี้เป็นประเดน็เร่ืองระยะเวลาในการประมวล
ผลข้อมลูท่ีจะทำา การอธิบายตอ่ไป ดังนี้

2.1    หลักการของกฎหมายในเร่ืองระยะเวลาในการประมวล  
ผลข้อมูล

พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 
มาตรา 13 ไดก้ำา หนดหา้มมิให้บริษัทข้อมูลเครดิต ผูค้วบคุมขอ้มูล 
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลดำา เนินการประมวลผลข้อมูลท่ีมีอายุของ
ข้อมลูเกินกว่าท่ีคณะกรรมการประกาศกำา หนด จึงเหน็ได้ว่า ในเร่ือง
ของระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลนั้น ตัวบทกฎหมายได้
กำาหนดให้เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตท่ีจะ
ออกประกาศกำา หนดอายุของข้อมูลท่ีสามารถจะถูกประมวลไดต้่อ
ไป เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ และสถานการณ์
ทางด้านการเงินในแตล่ะช่วงเวลานัน่เอง ซึง่ในเร่ืองอายขุองข้อมูล
นี้ จำาเป็นท่ีจะตอ้งมีการกำา หนดไว้เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของ
เจา้ของขอ้มูลในทางหนึง่ด้วย กล่าวคือ ข้อมูลด้านสินเช่ือ และ
ประวตัิการชำา ระสินเช่ือของเจา้ของข้อมูลจะถูกประมวลผลไดต้าม
ระยะเวลาท่ีกำา หนดไว้โดยกฎหมายเท่านั้น ข้อมูลท่ีมีอายุเกินกว่าท่ี
กำาหนดยอ่มจะต้องไมถ่กูรายงานตอ่ไปยังบริษัทข้อมลูเครดติได้

2.2   ประเด็นปัญหาระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูล  

การกำา หนดให้ขอ้มูลของลูกหนีน้ั้นสามารถประมวลผลได้
ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำา หนดไว้เท่านั้น จึงเกิดความจำา เป็นท่ีจะ
ต้องพิจารณาถึงขอ้กำา หนดตามประกาศของคณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลเครดิต และความเหมาะสมของประกาศดงักล่าว โดยใน
หัวข้อนี้จะแบ่งประเดน็การอธิบายเป็น 3 ส่วน คอื
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(1)    ระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลคำาพิพากษา  
ของศาลให้เป็นบุคคลล้มละลาย

ปัญหาในเร่ืองระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูล ถา้หาก
ไม่มีการกำา หนดระยะเวลาดังกล่าวไว้ ก็จะเป็นภาระแก่ลูกหนี้มาก
เกินไป กล่าวคือ บริษัทข้อมูลเครดิตจะสามารถประมวลผลขอ้มูล
เร่ืองการล้มละลายของลูกหนี้นี้ไดโ้ดยไม่มีการจำา กัดเวลา ซึง่อาจ
ส่งผลเสียแก่ประวตัิขอ้มูลเครดิตของลูกหนี้ อีกทั้งยังขดักับแนว
ความคดิหลักของกฎหมายล้มละลายอีกด้วย 

วิเคราะห์ปัญหา
เพ่ือเป็นการแนวทางปฏิบัติในเร่ืองนี ้ จงึได้มีการออก

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ท่ีกคค.(ว) 1/2549 
เร่ืองหา้มประมวลผลขอ้มูลท่ีมีอายขุ้อมูลเกินกว่าท่ีกำา หนด ลงวนัท่ี 
11 มกราคม 2549 กำาหนดใหข้อ้มูลคำา พิพากษาของศาลให้เป็น
บุคคลล้มละลาย ให้เก็บข้อมลูในระบบเพ่ือการประมวลผลได้ไมเ่กิน
ห้าปี นับจากวันท่ีศาลพิพากษา

การกำา หนดระยะเวลาดงักล่าวถอืเป็นแนวปฏบิตัซิึง่ช่วยใน
การคุม้ครองลูกหนี้ไมใ่ห้ต้องได้รับความเสียหายจากการถกูประมวล
ผลขอ้มูลเร่ืองการล้มละลายนี้เป็นระยะเวลาท่ีนานเกินไป และเพ่ือ
ให้เป็นไปตามหลักการเร่ิมตน้ตั้งตัวใหมข่องลูกหนีข้องกฎหมายล้ม
ละลายอีกด้วย 

แตอี่กประเดน็หน่ึงท่ีอาจเกิดเป็นปัญหาข้ึนได้ คอืกรณขีอง
การปลดจากการลม้ละลาย ซึง่กฎหมายไดก้ำา หนดไว้เฉพาะว่าเมื่อ
พน้กำา หนดระยะเวลา 3 ปี นับแต่ศาลพิพากษาให้เป็นบุคคลล้ม
ละลาย ตามพระราชบัญญตัลิม้ละลาย พ.ศ.2483 มาตรา 81/1 เจา้
พนกังานพิทกัษ์ทรัพย์ก็จะประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้ปลดลูก
หนี้จากการล้มละลาย โดยใหม้ีผลนับตั้งแต่วนัท่ีพ้นกำา หนดระยะ
เวลา 3 ปี ดังน้ันจะเกิดช่วงเวลาท่ีเหล่ือมลำ้ากันอยู่ระหว่างระยะเวลา
ท่ีกฎหมายกำา หนดให้เป็นการปลดจากการล้มละลายโดยอัตโนมัต ิ3 
ปี กบัช่วงเวลาท่ีสามารถประมวลผลข้อมูลเร่ืองการลม้ละลายของ
ลูกหนี้ 5 ปี ซ่ึงในปัจจบัุนจะทำา ให้เกิดการประมวลประมวลผลขอ้มลู
เร่ืองการลม้ละลายต่อไปไดถ้ึงแม้ลูกหนีพ้น้จากกระบวนการลม้
ละลายโดยการปลดจากการล้มละลายแล้ว ซึง่เป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูก
ต้องตรงตามความเป็นจริง 

165

http://www.creditinfocommittee.or.th/image/notification/03052007180215.pdf


ในกรณีขอ้มูลของลูกหนี้เร่ืองการลม้ละลายนั้น ประเทศ
สหรฐัอเมริกา ตาม FCRA ไดก้ล่าวถึงไวใ้น section 605 (a) (1) 
ว่าบริษัทข้อมูลเครดิตไม่สามารถจดัทำา รายงานขอ้มูลเครดิตท่ี
ประกอบไปด้วยข้อมูลคดีตามกฎหมายล้มละลาย ซึง่นับจากวนัท่ีมี
คำาสัง่ปลดจากการลม้ละลาย หรือวันท่ีศาลมคีำา พิพากษาแล้วแต่
กรณี เป็นระยะเวลาเกินกว่า 10 ปี แต่ก็มีการกำา หนดกรณียกเวน้ไว้
ตาม section 605 (b) กล่าวคอืกรณท่ีีมกีารใช้รายงานขอ้มลูเครดติ
เพ่ือการใหสิ้นเช่ือ หรือการประกันชีวิตท่ีมีมูลค่า 50,000 เหรียญ
สหรฐัหรือสูงกว่า หรือการใช้รายงานขอ้มูลเครดิตเพ่ือการจา้งงาน
ซึง่จะมรีายได้ตอ่ปีเป็นจำา นวน 20,000 เหรียญสหรัฐหรือสูงกว่า

จากข้างต้นจึงเหน็ว่า เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาข้อมลูเร่ืองการ
ลม้ละลายของลูกหนี้ในกรณีปลดจากการล้มละลาย ควรมีการออก
ประกาศกำา หนดไว้เป็นกรณีเฉพาะว่า เมื่อมีการปลดจากการลม้
ละลายแล้ว ห้ามประมวลผลข้อมูลเร่ืองการลม้ละลายของลูกหนี้อีก
ต่อไป ซึง่จะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการประมวลผลขอ้มูล
นัน่เอง

(2)    ระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลการผิดนัด  
ชำาระหน้ี

ข้อมูลการผิดนดัชำา ระหนีน้ั้น จะยังคงอยู่ในระบบขอ้มูล
ตามระยะเวลาท่ีกำา หนดไว้ แม้จะมีการชำา ระหนีน้ัน้ในภายหลังแล้ว
ก็ตาม เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงประวตัิการชำา ระหนีข้องลูกหนี้
นัน่เอง แต่ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการประมวลผลขอ้มูลการผิดนดั
ชำาระหนีน้ั้น ก็เป็นประเดน็ท่ีมคีวามสำา คัญและควรเป็นไปตามสภาพ
เศรษฐกิจและสถานการณท์างการเงินของประเทศด้วย

วิเคราะห์ปัญหา
ระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มูลนี้ เป็นการกำา หนดถึง

ข้อมลูประวัตกิารชำา ระหนี้ของลูกหนี้ว่าต้องการจะให้แสดงถึงประวัติ
ยอ้นหลังไปนานเพียงใด การกำา หนดระยะเวลาท่ียาวนานเกินไป ก็
จะส่งผลเสียต่อลูกหนี้ ท่ีอาจมีประวตัิการชำา ระหนี้ท่ีไม่ดีคา้งอยู่ใน
รายงานขอ้มลูเครดติเป็นระยะเวลานาน และส่งผลให้ไม่สามารถได้
รับพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือได้ ทำาให้ไม่สามารถสรา้งประวตัิการชำา ระ
หนี้ท่ีดีขึ้นได้ แม้ภายหลังจะมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมแล้วก็ตาม 
เนื่องจากข้อมูลเดิมจะยังคงอยู่ในระบบขอ้มูลต่อไปนัน่เอง แต่ใน
ทางกลับกัน การกำา หนดระยะเวลาการประมวลผลข้อมลูท่ีส้ันเกินไป
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นั้น ก็จะส่งผลให้วินัยในการชำา ระหนี้ของลูกหนี้ลดน้อยลง กล่าวคอื
แม้ไม่มีการชำา ระหนี ้ ขอ้มูลดังกล่าวนัน้ก็จะอยู่ในรายงานขอ้มูล
เครดิตเพียงระยะเวลาสั้นๆ และไม่ส่งผลกระทบต่อลูกหนีม้ากนัก 
ซึง่อาจมีผลต่อระบบเศรษฐกิจในวงกว้างได้ ดังนัน้ระยะเวลาท่ีจะมี
การกำา หนดนี้จะตอ้งเป็นไปตามความเหมาะสมของแต่ละประเทศ
ด้วย

สำาหรับประเทศไทยนัน้ ประกาศคณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลเครดิต เร่ืองหา้มประมวลผลขอ้มูลท่ีมีอายุข้อมูลเกินกว่าท่ี
กำาหนด ลงวนัท่ี 11 มกราคม 2549 ไดก้ำา หนดใหข้้อมูลการผิดนดั
ชำาระหนี้ รวมถึงวันท่ีลูกหนี้ผดินัดชำา ระหนีต้ามเกณฑ์ท่ีบริษัทขอ้มลู
เครดติไดต้กลงไว้กับสมาชิก ให้เก็บขอ้มลูในระบบเพ่ือการประมวล
ผลข้อมูลได้ไม่เกิน 5 ปีนับจากวนัท่ีบริษทัได้รับรายงานขอ้มูลการ
ผดินัดชำา ระหนีจ้ากสมาชิก

ซึง่การท่ีประเทศไทยกำา หนดระยะเวลาไว้ 5 ปี ในขณะท่ี
สหรฐัอเมริกากำา หนดไว้ 7 ปี ตาม FCRA section 605 นั้นเห็นว่ามี
ความเหมาะสมแล้ว กล่าวคือไม่เป็นระยะเวลาท่ีสั้นเกินไป และไม่
สร้างภาระให้แก่ลูกหนี้เกินสมควรด้วย

(3)   ระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลการผิดนัดชำาระ  
สินเช่ือส่วนบุคคล หรือข้อมูลการผิดนัดชำาระสินเช่ือบัตร
เครดิต

ถึงแมจ้ะเป็นการผิดนดัชำา ระหนี้เช่นเดียวกบักรณีขา้งตน้ 
แตค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูเครดติได้มกีารกำา หนดระยะเวลาใน
การประมวลผลขอ้มูลของการผิดนดัชำา ระสินเช่ือส่วนบุคคล หรือ
ขอ้มูลการผิดนดัชำา ระสินเช่ือบตัรเครดิตไวแ้ตกต่างออกไป โดยท่ี
ในเบ้ืองต้นน้ันไมม่กีารแยกประเภทหนี้เช่นนี้แตอ่ยา่งใด จนกระท่ังมี
การแก้ไขพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ คร้ังท่ีสอง 
คณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิได้มีการ
อภิปรายเก่ียวกับระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูของบริษทัข้อมลูเครดติ 
ในส่วนของการผิดนดัชำา ระหนีต้ามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูล
เครดิตประกาศกำา หนดใหจ้ดัเก็บได้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 5 ปีโดย
ไมม่ีการแบ่งแยกประเภทหนีน้ั้น ว่าเป็นระยะเวลาท่ีนานเกินไป และ
ขอใหค้ณะกรรมการพิจารณาทบทวนอายุการจดัเก็บข้อมูลในส่วน
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ดังกล่าวให้จัดเก็บได้ไมเ่กิน 3 ปี70 ประเดน็ในกรณนีีค้อืความเหมาะ
สมของระยะเวลาดังกล่าวน้ัน

จากการพิจารณาทบทวนดังกล่าว จึงได้มกีารออกประกาศ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ืองหา้มประมวลผลข้อมูลท่ี
มีอายุขอ้มูลเกินกว่าท่ีกำา หนด ลงวนัท่ี 11 มกราคม 2549 ได้
กำาหนดใหข้้อมูลการผิดนดัชำา ระสินเช่ือส่วนบุคคล หรือข้อมูลการ
ผดินัดชำา ระสินเช่ือบัตรเครดติ ให้เก็บข้อมลูในระบบเพ่ือการประมวล
ผลข้อมูลได้ไม่เกิน 3 ปีนับจากวนัท่ีบริษทัได้รับรายงานขอ้มูลการ
ผดินดัชำา ระหนีจ้ากสมาชิก โดยท่ียังคงระยะเวลาในการประมวลผล
การผดินัดชำา ระหนี้อ่ืนไว้ 5 ปีเช่นเดมิ

และต่อมาในวนัท่ี 18 มถินุายน 2550 บริษทัขอ้มูลเครดิต
แห่งชาติ จำากดั ไดจ้ดัใหม้ีการประชุมในหัวข้อเร่ือง “การจดัเก็บ
ข้อมูลเครดิต และการแก้ไขพระราชบญัตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดติ” และได้มีการเสนอใหม้ีการพิจารณาลดระยะเวลาในการจดั
เก็บขอ้มูลเครดิตลงเหลือ 2 ปี ซึง่ในประเด็นนี้มีการพิจารณาแล้ว
เห็นว่า ควรใหก้ำา หนดระยะเวลาจดัเก็บ 3 ปีตามท่ีกำา หนดไว้เดิม 
เนื่องจากจะเป็นผลดีต่อลูกคา้ท่ีมีประวตัิการชำา ระหนี้ท่ีดี และเป็น
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการวิเคราะห์สินเช่ือของสถาบนั
การเงิน ซึง่สอดคล้องกับเจตนารมย์ของกฎหมายท่ีต้องการให้
สถาบนัการเงินมีขอ้มูลเก่ียวกับสถานะทางการเงินและประวตัิการ
ชำาระหนีข้องลูกค้าอยา่งเพียงพอเพ่ือป้องกันมใิห้เกิดหนีท่ี้ไมก่่อราย
ได้เพ่ิมมากขึ้น อนัจะทำา ให้เกิดปัญหาต่อระบบสถาบันการเงิน และ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวม71

วิเคราะห์ปัญหา
การกำา หนดระยะเวลาการประมวลผลหนีท่ี้เกิดจากสินเช่ือ

ส่วนบุคคล และหนี้สินเช่ือบัตรเครดติตา่งจากหนี้กรณอ่ืีน กล่าวคอืมี
ระยะเวลาส้ันกว่า 2 ปีน้ัน อาจจะเป็นไปเพ่ือคุม้ครองลูกหนี้ท่ีเกิดหนี้
ในลักษณะดงักล่าว ซึง่มีเป็นจำา นวนมากในประเทศไทย แตถ่้าหาก
พิจารณาถึงกฎหมาย FCRA ของประเทศสหรฐัอเมริกาแล้วนัน้ จะ

707  รายงานการประชุมคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูเครดติ คร้ัง
ท่ี2/2548 วันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ.2548
717  รายงานการประชุมคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูเครดติ คร้ัง
ท่ี2/2550 วันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ.2550
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เห็นได้ว่าไม่มีการกำา หนดไว้แตกต่างกันในลกัษณะเช่นเดียวกับ
ประเทศไทยแต่อย่างใด ซึง่ในเร่ืองนีม้ีความเห็นว่าถึงแม้การ
กำาหนดระยะเวลาท่ีมีความแตกต่างกนันี้ ควรเป็นไปตามสภาพ
เศรษฐกิจ และสถานการณท์างการเงินของแตล่ะประเทศก็ตาม แต่
การกำา หนดระยะเวลาโดยไมแ่บ่งแยกประเภทหนีน้ัน้จะเป็นการช่วย
ส่งเสริมใหลู้กหนี้ระมดัระวังในชำา ระหนีม้ากยิ่งขึน้ และเสริมสรา้ง
วินยัทางการเงินท่ีดีใหแ้ก่ลูกหนี ้ อีกทั้งยังช่วยให้สมาชิกท่ีใช้
รายงานข้อมูลเครดิตของลูกหนี้ในการพิจารณาสินเช่ือ ไดท้ราบถึง
ขอ้มูลประวตัิการชำา ระหนี้ท่ีเพียงพอ และช่วยในการตดัสินใจได้
อยา่งมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนด้วย 

3. ประเด็นปัญหาการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 
ไดก้ำา หนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลไว้หลายประการ แต่ก็จะเห็นได้
จากขอ้มูลทางสถิติว่ามีการใชสิ้ทธิเป็นจำา นวนไม่มากนัก แมจ้ะมี
จำานวนเพ่ิมมากขึ้นทุกปีก็ตาม72 ซึง่ในหัวขอ้นี้จะทำา การพิจารณาถึง
ข้ันตอนการใช้สิทธิตา่งๆ ของเจา้ของข้อมลู รวมไปถึงประสิทธิภาพ
และความเหมาะสมของข้ันตอนดังกล่าวน้ัน

3.1   หลักการของกฎหมายในเร่ืองการใช้สิทธิของเจ้าของ  
ข้อมูล

พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 
ไดม้ีการวางหลกัการเพ่ือคุ้มครองสิทธิของลูกหนีผู้ ้เป็นเจ้าของ
ข้อมลูไว้ ในมาตรา 25 กล่าวคอืเจ้าของข้อมลูมสิีทธิดังตอ่ไปนี้

1. สิทธิท่ีจะรับรู้ว่าบริษัทขอ้มูลเครดิตเก็บรักษาขอ้มูลใด
ของตน

2. สิทธิท่ีจะตรวจสอบข้อมลูของตน
3. สิทธิท่ีจะขอแก้ไขข้อมลูท่ีไมถ่กูต้อง
4. สิทธิท่ีจะโต้แย้งเมือ่ทราบว่าข้อมลูของตนไมถ่กูต้อง

727  รายงานการประชุมคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูเครดติ คร้ัง
ท่ี1/2551 วันท่ี 11 มถินุายน พ.ศ.2551
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5. สิทธิท่ีจะได้รับแจ้งผลการตรวจสอบข้อมูลของตน
ภายในระยะเวลาท่ีกำา หนด

6. สิทธิท่ีจะได้รับทราบเหตุแห่งการปฏิเสธคำา ขอสินเช่ือ 
หรือบริการจากสถาบันการเงิน ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินใชข้้อมูล
ของบริษทัข้อมลูเครดติมาเป็นเหตแุหง่การปฏเิสธคำา ขอสินเช่ือหรือ
บริการ

7. สิทธิท่ีจะอุทธรณต์อ่คณะกรรมการ ตามมาตรา 27
โดยท่ีรายละเอียดในแตล่ะประเดน็น้ัน จะทำา การอธิบายตอ่

ไปด้านล่างนี้ 
การกำา หนดสิทธิของเจา้ของข้อมลูไว้ขา้งต้นนี้ ถอืเป็นการ

ใหค้วามคุ้มครองตามตัวบทของกฎหมาย แต่ในทางความเป็นจริง
แล้วนัน้ ยงัจะตอ้งพิจารณาไปถึงผลบังคับ และมาตรการในการใช้
สิทธิตามกฎหมายนี้ด้วยว่าเป็นการใหค้วามคุ้มครองแก่เจา้ของ
ข้อมลูซ่ึงเป็นผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริงหรือไม ่

3.2   ประเด็นปัญหาการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล  

เพ่ือการศกึษาวิเคราะหถ์ึงประเดน็ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมลู การทำา ความเข้าใจถึงหลักการของกฎหมาย
จึงมคีวามสำา คัญเป็นอยา่งมาก แตอี่กประเดน็หน่ึงท่ีมคีวามสำา คัญไม่
นอ้ยไปกว่ากนันัน้ ก็คือการศกึษาถึงขัน้ตอนการใช้สิทธิต่างๆ ใน
ทางปฏิบ ัติจริง ซึง่จะช่วยแสดงให้เห็นถ ึงประสิทธิภาพของ
บทบญัญตัิตามกฎหมาย และช่วยพฒันาให้เกิดความคุม้ครองแก่
เจา้ของขอ้มูลอย่างแท้จริง โดยในหัวขอ้นี้สามารถแบ่งประเด็นท่ี
สำาคัญได้ 4 ประเดน็ ดังนี้

(1)   การใช้สิทธิในการรับรู้ข้อมูลของตนท่ีถูกจัด  
เก็บโดยบริษัทข้อมูลเครดิต

สิทธิในการรับรู้ขอ้มลูของตนท่ีถกูจดัเก็บโดยบริษทัขอ้มูล
เครดติตามมาตรา 25 น้ัน สามารถพิจารณาได้ ดังนี้

สิทธิท่ีจะได้รับแจ้งจากสมาชิกเม่ือมีการส่งข้อมูล
ของตนไปยังบริษัทข้อมูลเครดิต

ตามพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.
2545 ในมาตรา 18 เมือ่สมาชิกมีการส่งข้อมลูของลูกค้าของตนไป
ยังบริษัทข้อมลูเครดติ ก็จะต้องมหีน้าท่ีในการแจ้งใหลู้กค้าดังกล่าว
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ทราบเก่ียวกบัข้อมูลท่ีมีการส่งไปนั้นเป็นหนังสือ หรือวิธีอ่ืนท่ีไดม้ี
การตกลงกนัภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีส่งขอ้มูลแก่บริษัทขอ้มูล
เครดิต โดยในการแจ้งการส่งข้อมูลดังกล่าวนัน้ อาจเป็นการแจ้ง
ทางไปรษณีย์ หรือแจ้งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือ
วิธีการอ่ืนใดตามท่ีได้มีการตกลงกับลูกคา้ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลก็ได ้
และในกรณขีองการแจ้งการส่งขอ้มลูเพ่ิมเตมิในส่วนของประวัตกิาร
ชำาระสินเช่ือ และประวตัิการชำา ระราคาสินค้าหรือบริการโดยบตัร
เครดิต มีการกำา หนดหนา้ท่ีใหส้มาชิกปฏิบัติโดยเคร่งครดัว่าข้อมูล
ของลูกค้าในปีบญัชีใดท่ีสมาชิกส่งให้บริษทัข้อมูลเครดิต สมาชิก
ต้องแจ้งใหลู้กคา้ทราบในปีบญัชีนั้น หรือไม่เกินกว่าสามสิบวนันับ
แต่วนัสิ้นปีบญัชีนัน้ โดยอาจแจ้งทุกครั้งท่ีมีการส่งข้อมูล หรือแจ้ง
รวบรวมแจ้งคราวเดียวกันก็ได้ โดยในกรณีท่ีสมาชิกไม่อาจแจ้งให้
ลูกค้าทราบไดภ้ายในสามสิบวันตามท่ีกำา หนดดังกล่าว ก็อาจขอ
ขยายเวลาต่อคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลเครดิตไดอี้กไม่เกินสิบ
หา้วัน พรอ้มท้ังช้ีแจงเหตุผลหรือแสดงสาเหตุประกอบคำา ขอขยาย
ระยะเวลาอยา่งชัดเจน73 ซ่ึงการกำา หนดหน้าท่ีดังกล่าวแก่สมาชิกถอื
เป็นการคุม้ครองสิทธิในการรับทราบข้อมูลของตนท่ีถูกจดัเก็บโดย
บริษัทข้อมูลเครดิต อีกทั้งยังช่วยให้ข้อมูลเครดิตมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ในอีกทางหนึง่ด้วย เนื่องจากการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลนัน้ผู้ท่ีสามารถทำา ได้ดีท่ีสุดก็คือเจ้าของข้อมูลนั้นเอง 
การแจ้งการส่งข้อมูลดังกล่าวจึงส่งผลไปถึงเร่ืองความถูกตอ้งของ
ข้อมูล และการใชสิ้ทธิในการขอแก้ไข หรือโตแ้ย้งข้อมูลท่ีไม่ถูก
ต้องซ่ึงจะอธิบายตอ่ไปอีกด้วย

สิทธิท่ีจะขอตรวจสอบข้อมูลของตน 
พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 

มาตรา 26 กำาหนดใหเ้จา้ของข้อมูลสามารถใชสิ้ทธิในการขอตรวจ
สอบขอ้มูลของตน โดยสามารถขอตรวจสอบได้ทั้งท่ีบริษัทขอ้มูล
เครดิต และท่ีสมาชิก โดยใหบ้ริษัทข้อมูลเครดิต หรือสมาชิก
พิจารณาคำา ขอของเจา้ของข้อมูลและดำา เนินการตรวจสอบขอ้มูล
โดยเร็ว และต้องแจ้งผลการตรวจสอบให้เจ้าของขอ้มูลทราบ

737  ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูเครดติ เร่ือง หลัก
เกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขสำา หรับสมาชิกในการแจ้งการส่งข้อมลู
ให้แก่บริษัทข้อมลูเครดติให้ลูกค้าทราบ
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ภายในสามสิบวัน นบัแต่วนัท่ีได้รับคำา ขอ โดยเจา้ของขอ้มูลอาจ
ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการขอตรวจสอบขอ้มูล ตามท่ีคณะ
กรรมการประกาศกำา หนด แตไ่มเ่กินสองร้อยบาท

มีข้อสังเกตว่า พระราชบญัญตัินี้ไม่ไดก้ำา หนดใหบ้ริษัท
ขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิกต้องใหส้ำา เนารายงานข้อมูลเครดิตแก่
เจา้ของข้อมลู เพียงแตไ่ดก้ำา หนดให้เจา้ของขอ้มลูมสิีทธิตรวจสอบ
ขอ้มูลของตน และบริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิกต้องแจ้งผลการ
ตรวจสอบให้แก่เจา้ของขอ้มูลเท่านั้น ซึง่บริษทัขอ้มูลเครดิตหรือ
สมาชิกอาจเปิดเผยในลักษณะของการให้รายละเอียดเก่ียวกับ
ข้อมูลท่ีจัดเก็บโดยไมจ่ำา เป็นต้องใหส้ำา เนารายงานขอ้มูลเครดิตแก่
เจา้ของขอ้มูล แต่ในทางปฏิบตัิแล้ว เมื่อเจา้ของข้อมูลใชสิ้ทธิขอ
ตรวจสอบขอ้มูลของตน บริษัทขอ้มูลเครดิตจะรายงานผลให้
เจา้ของขอ้มูลทราบ โดยจะจดัส่งรายงานข้อมูลเครดิตนั้นใหแ้ก่
เจ้าของข้อมลูด้วย

และการท่ีเจา้ของขอ้มูลสามารถใชสิ้ทธิขอตรวจสอบ
ข้อมูลไดท้ั้งท่ีบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิก ซึง่มีผู้ใหค้วามเห็น
ว่าการกำา หนดให้สมาชิกเปิดรับบริการให้เจา้ของข้อมูลตรวจสอบ
ข้อมลูเครดติได้ อาจเป็นการให้บริการท่ีซอ้นกับบริษทัข้อมลูเครดติ
นั้น74 ในประเด็นนีห้ากมองถึงเจตนารมย์ของกฎหมายจะเห็นได้ว่า
มุ่งคุ้มครองสิทธิของเจ้าของขอ้มูล โดยใหค้วามสะดวกแก่เจ้าของ
ขอ้มูลท่ีจะสามารถขอตรวจสอบขอ้มูลของตนได้ทั้งท่ีบริษัทขอ้มูล
เครดิตและสมาชิก อีกทั้งยังเป็นตามหลกัการพิจารณาถึงการ
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตอย่างเป็นเครือข่าย ซึง่เจ้าของข้อมูล
ย่อมมีนิติสัมพนัธ์กับสมาชิกอยู่ก่อนแล้ว ต่างจากบริษัทขอ้มูล
เครดติท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่เคยมคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ก่อน ดังนัน้ การ
กำาหนดสิทธิในการตรวจสอบขอ้มูลเครดิตของตนกับสมาชิกไดน้ัน้ 
จึงเป็นไปตามหลักการเพ่ือใหค้วามคุม้ครองแก่เจ้าของข้อมูลมาก
ยิ่งขึ้นนัน่เอง อีกทั้งถึงแม้ว่าสมาชิกจะเปิดให้บริการให้เจ้าของ
ข้อมลูขอตรวจสอบข้อมลูเช่นเดยีวกับบริษัทข้อมลูเครดติ ก็ไมน่า่จะ
มีปัญหาในทางปฏิบตัิเพราะถึงอย่างไร สมาชิกก็ตอ้งเสียค่าเรียกดู
ขอ้มูลใหแ้ก่บริษัทขอ้มูลเครดิต ในการตรวจสอบขอ้มูลให้แก่

747  สุดธนา พันธ์ุธีรานรัุกษ,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี1, น.117
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เจา้ของขอ้มูล และจึงจะไปเก็บค่าธรรมเนียมในการขอตรวจสอบ
ข้อมลูเครดติจากเจ้าของข้อมลูอีกทีหน่ึง

วิเคราะห์ปัญหา
ในการวิเคราะห์ถึงปัญหาจากการใช้สิทธิขอตรวจสอบ

ข้อมลูนี้ จึงสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเดน็ คอื
(1) การใช้สิทธิขอตรวจสอบข้อมูลต่อบริษัทข้อมูล

เครดิต
ตามพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 

2545 มาตรา 25 เพ่ือประโยชน์ในการคุม้ครองและใหค้วามเป็น
ธรรมแก่เจา้ของขอ้มูล เจา้ของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะตรวจสอบข้อมูล
ของตน โดยบริษัท ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จำากดัไดก้ำา หนดวิธีการ 
และข้ันตอนไว้ดังนี้ 

1. เจา้ของข้อมูลกรอก แบบคำา ขอตรวจสอบขอ้มูลเครดิต 
และยื่นแบบฟอร์มพรอ้มแนบหลกัฐานประกอบคำา ขอ ณ ท่ีทำา การ
ของบริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ (ส่วนบริหารขอ้มูลเครดิต) พรอ้ม
หลักฐานประกอบคำา ขอ ดังนี้ 

กรณบุีคคลธรรมดา 
(1) บัตรประจำา ตัวประชาชนตัวจริง หรือบัตรประจำา ตัวบุคคลตา่งด้าว
ตัวจริง หรือหนังสือเดนิทางฉบับตัวจริงมาแสดง
(2) หลักฐานการเปล่ียนแปลงช่ือ(ถ้าม)ี

กรณท่ีีมกีารมอบอำา นาจ 
(1) หนังสือมอบอำา นาจบุคคลธรรมดา 
(2) สำาเนาบัตรประจำา ตัวประชาชนของผู้มอบอำา นาจ พร้อมลงนาม
รับรองสำา เนาถกูต้อง พร้อมท้ังบัตรประจำา ตัวประชาชนตัวจริงมา
แสดง 
(3) สำาเนาบัตรประจำา ตัวประชาชนของผู้รับมอบอำา นาจ พร้อมลง
นามรับรองสำา เนาถกูต้อง พร้อมท้ังบัตรประจำา ตัวประชาชนตัวจริงมา
แสดง 

กรณนีติบุิคคล
(1)  สำาเนาหนังสือรับรองของนติบุิคคล ท่ีรับรองไว้ไมเ่กิน 3 เดอืน 
พร้อมรับรองสำา เนาถกูต้องโดยกรรมการผู้มอีำา นาจ พร้อมประทับ
ตราบริษัท (ถ้าม)ี
(2)  สำาเนาบัตรประจำา ตัวประชาชนของกรรมการผูม้อีำา นาจ พร้อม
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รับรองสำา เนาถกูต้อง 
กรณท่ีีมกีารมอบอำา นาจ 

(1)  หนังสือมอบอำา นาจนติบุิคคล 
(2)  สำาเนาหนังสือรับรองของนติบุิคคล ท่ีรับรองไว้ไมเ่กิน 3 เดอืน 
พร้อมลงนามรับรองสำา เนาถกูต้องโดย กรรมการผูม้อีำา นาจ พร้อม
ประทับตราสำา คัญบริษัท (ถ้าม)ี 
(3)  สำาเนาบัตรประจำา ตัวประชาชนของกรรมการผูม้อีำา นาจทุกคน 
พร้อมลงนามรับรองสำา เนาถกูต้อง 
(4)  สำาเนาบัตรประจำา ตัวประชาชนของผู้รับมอบอำา นาจ และลงนาม
รับรองสำา เนาถกูต้อง พร้อมท้ังนำา บัตรประจำา ตัวประชาชนตัวจริงมา
แสดง 

2. ยืน่เอกสารในข้อ 1 และชำา ระค่าธรรมเนียมในการตรวจ
สอบข้อมลูเครดติตอ่เจ้าหน้าท่ีของบริษัท 100 บาท

3. เจา้ของข้อมลูสามารถขอรับรายงานภายในวันยืน่คำา ขอ 
หรือยืน่ความจำา นงให้จัดส่งรายงานทางไปรษณยีลงทะเบียน

นอกจากนัน้ บริษทั ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำากดัยังไดม้ี
บริการตรวจสอบข้อมูลเครดิตทางไปรษณีย์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้
ท่านเจา้ของข้อมูลประเภทนิติบุคคลได้รับทราบข้อมูลเครดิตของ
ตนเอง โดยทางบริษัทขอ้มูลเครดิตแห่งชาตนิัน้มีบริการให้เจ้าของ
ข้อมูลเฉพาะท่ีเป็นนิติบุคคลเท่านั้น สามารถยื่นคำา ขอตรวจสอบ
ข้อมูลเครดิตได้ทางไปรษณีย์  โดยบริษัทจะจดัส่งรายงานขอ้มูล
เครดิตใหท้างไปรษณีย์ลงทะเบียนตามท่ีอยู่ท่ีระบุไวใ้นหนังสือ
รับรองของนิติบุคคลนั้นเท่านัน้ โดยไดม้ีการกำา หนดวิธีการและขัน้
ตอนไว้ดังนี้

1. นติบุิคคลกรอกรายละเอียด แบบคำา ขอตรวจสอบข้อมลู
เครดิตนติิบุคคล พร้อมลงนามโดยกรรมการผูม้อีำา นาจ และประทับ
ต ร า บ ริ ษ ัท  (ถ า้ มี )  แ ล ะ แ น บ ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ  ด งั นี ้ 
(1)   สำาเนาหนังสือรับรองของนติบุิคคล อายไุมเ่กิน 3 เดอืน พร้อม
ลงนามรับรองโดยกรรมการผูม้อีำา นาจ และประทับตราบริษัท (ถ้าม)ี
(2)  สำาเนาบตัรประจำา ตัวประชาชนของกรรมการผู้มอีำา นาจลงนาม 
พร้อมรับรองสำา เนาถกูต้อง 

2. ชำาระค่าบริการตรวจสอบขอ้มูลเครดิต เป็นแคชเชียร์
เช็ค (Cashier Cheque) สัง่จ่าย บริษัท ขอ้มูลเครดิตแห่งชาต ิ
จำากดั ตามอตัราค่าบริการตามท่ีได้เลือกในแบบคำา ขอตรวจสอบ
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ข ้อ มู ล เ ค ร ดิ ต ด งั นี ้
แบบท่ี 1 รายงานขอ้มูลเครดิต 1 ฉบบั คร้ังเดยีว อัตราค่า

บริการ 220 บาท (รวมคา่จัดส่งไปรษณยีจ์ำา นวน 20 บาทแล้ว)
แบบท่ี 2 รายงานข้อมูลเครดติ 2 ฉบับ รายครึง่ปี อัตราคา่

บ ริ ก า ร  400  บ า ท  ฟ รี ค่ า จ ดั ส่ ง ไ ป ร ษ ณี ย์  
แบบท่ี 3 รายงานขอ้มลูเครดิต 4 ฉบับ รายไตรมาส อตัรา

คา่บริการ 700 บาท ฟรีคา่จัดส่งไปรษณยี์
แบบท่ี 4 รายงานข้อมูลเครดติ 6 ฉบับ ราย 2 เดอืน อัตรา

คา่บริการ 950 บาท ฟรีคา่จัดส่งไปรษณยี์
3. จดัส่งเอกสารหลกัฐานตามข้อ 1-2 ทางไปรษณีย์ลง

ทะเบียน จา่หน้าถึงบริษัท ข้อมลูเครดติแหง่ชาติ
4. บริษทัจะส่งรายงานขอ้มูลเครดิต ใหก้รรมการผูจ้ดัการ

ตามท่ีอยูท่ี่ระบุไว้ในหนังสือรับรองของนติบุิคคลเท่าน้ัน 
จะเห็นได้ว่าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีบริษัทขอ้มูลเครดิตนัน้

จะสามารถทำา ได้ทั้งเจา้ของข้อมลูท่ีเป็นบุคคลธรรมดา และเจา้ของ
ข้อมลูท่ีเป็นนติบุิคคล และยังสามารถมอบอำา นาจให้บุคคลอ่ืนเป็นผู้
ดำาเนนิการแทนได้ โดยต้องจัดให้มหีลักฐานตามท่ีกำา หนดไว้เสียคา่
ธรรมเนียม 100 บาท และนอกจากการให้บริการของบริษทัข้อมูล
เครดิตแห่งชาตดิังกล่าวแล้ว ยังได้มีการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคไว้ใน
เว็บไซต ์และยังมศีนูยใ์ห้บริการช่วยเหลือทางโทรศัพท์ ซึง่เป็นการ
ใหข้อ้มลูในเร่ืองของสิทธิของผู้บริโภคเพ่ือประโยชนใ์นการใช้สิทธิ
ตา่งๆ ตามกฎหมายของตนเอง

ส่วนในการให้บริการตรวจสอบข้อมูลเครดิตทางไปรษณยี์
นัน้จำา กัดไว้เฉพาะเจา้ของขอ้มูลท่ีเป็นนิติบุคคล ซึง่มีวิธีการในการ
คุ้มครองขอ้มูลโดยการส่งไปยังท่ีอยู่จดทะเบียนของนิติบุคคลนั้นๆ 
การให้บริการดังกล่าวนี้จึงไม่เหมาะสมท่ีจะใชก้ับเจา้ของข้อมูลท่ี
เป็นบุคคลธรรมดา กล่าวคือ ในกรณีของบุคคลธรรมดานัน้เจ้าของ
ขอ้มูล หรือผูท่ี้ได้รับมอบอำา นาจเท่านั้นท่ีมีสิทธิของตรวจสอบ
ข้อมูลได้ ซึง่จะต้องมีการยื่นหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ตัวตนต่างๆ ทั้งตัว
จริงและสำา เนา ดังน้ัน วิธีการจัดส่งทางไปรษณยีซึ์ง่ไมส่ามารถมกีาร
ตรวจสอบหลักฐานดงักล่าวได้อยา่งสมบูรณแ์ละอาจเกิดปัญหาการ
แอบอ้างโดยผู้ท่ีไม่มอีำา นาจตามกฎหมาย จึงไมค่วรมีการให้บริการ
แก่เจา้ของข้อมูลท่ีเป็นบุคคลธรรมดาด้วยดังท่ีบริษัทข้อมูลเครดิต
แหง่ชาตดิำา เนินการอยูน้ั่นจึงเหมาะสมแล้ว
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มีข้อสังเกตว่า ในปัจจุบนัยังไม่มีการใหสิ้ทธิแก่เจา้ของ
ขอ้มูลท่ีจะได้รับรายงานขอ้มูลเครดิตของตนเองโดยไม่เสียค่าใช้
จ่ายปีละหนึง่ฉบับ ดงัเช่นในประเทศสหรฐัอเมริกา ซึง่ในประเด็นนี้
จะเห็นได้ว่าตามพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตได้
กำาหนดใหเ้ป็นหน้าท่ีของสมาชิกท่ีจะตอ้งแจ้งการส่งขอ้มูลไปยัง
บริษทัขอ้มูลเครดติให้เจ้าของข้อมลูทราบอยูแ่ล้วตามมาตรา 18 ท่ี
ไดก้ล่าวขา้งตน้ ซึง่เป็นการใหค้วามคุ้มครองสิทธิแก่เจา้ของขอ้มูล
อยา่งเพียงพอแล้ว จึงไมจ่ำา เป็นจะต้องกำา หนดให้ได้รับข้อมลูเครดติ
โดยไม่เสียค่าใชจ้่ายอีก แตกต่างจากในประเทศสหรฐัอเมริกาท่ี
ไม่มีการกำา หนดหนา้ท่ีด ังกล่าว การให ้เจ ้าของข ้อมูลได ้ร ับ 
Consumer report ของตนปีละหนึง่ครั้งจึงเป็นวิธีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของขอ้มูล และเป็นการคุม้ครองสิทธิท่ีเหมาะสมตาม
ลักษณะของการประกอบธุรกิจของประเทศแล้ว

(2) การใช้สิทธิขอตรวจสอบข้อมูลต่อสมาชิก
ในปัจจุบนัการใช้สิทธิดังกล่าวนัน้สามารถใช้ได้เฉพาะ

กรณีของการตรวจสอบขอ้มูลเครดิตบุคคลธรรมดาเท่านัน้ และ
กระทำา ได้ ณ ธนาคารนครหลวงไทย โดยการให้บริการยื่นคำา ขอ
ตรวจสอบขอ้มูลเครดติผา่นสาขาธนาคารนครหลวงไทยทุกแห่งทัว่
ประเทศนั้น  มวัีตถปุระสงคเ์พ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน โดยเฉพาะ
ท่ีอยู่ในภูมิภาคสามารถท่ีจะตรวจสอบความถูกต้องของประวตัิธุ
กรรมสินเช่ือของตนเองได ้  โดยบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาต ิ
จำากัดได้กำา หนดวิธีการ และข้ันตอนไว้ดังนี้ 

1. เจ้าของข้อมูลบุคคลธรรมดา กรอกแบบคำา ขอตรวจ
สอบขอ้มูลเครดิตท่ีธนาคาร หรือขอแบบฟอร์มจากเจา้หนา้ท่ี
ธนาคารนครหลวงไทยสาขาท่ีท่านติดต่อและลงลายมือช่ือใหค้รบ
ถ้วน พร้อมหลักฐานประกอบคำา ขอ ดังนี้

กรณบุีคคลสัญชาตไิทย
(1) บัตรประจำา ตัวประชาชน หรือบัตรอ่ืนท่ีหนว่ยงานราชการออกให้
ท่ีแสดงเลขท่ีบัตรประจำา ตัวประชาชน (ตัวจริง)
(2) สำาเนาหลักฐานการเปล่ียนช่ือนามสกุล (ถ้าม)ี

กรณบุีคคลตา่งด้าว
(1)  หนังสือเดนิทาง หรือใบสำา คัญถิน่ท่ีอยู ่(ตัวจริง)
(2) สำาเนาหลักฐานการเปล่ียนช่ือนามสกุล (ถ้าม)ี
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2. ยืน่เอกสารในข้อ 1 และชำา ระคา่ธรรมเนยีมในการตรวจ
สอบข้อมลูเครดติตอ่เจ้าหน้าท่ีธนาคารจำา นวน 120 บาท

3. ธนาคารจะออกหลักฐานการรับชำา ระเงินคา่ธรรมเนยีม 
และคา่จัดส่งเอกสารให้แก่ท่านเก็บไว้เป็นหลักฐาน

4. บริษัทข้อมลูเครดติแหง่ชาต ิจะจัดส่งรายงานข้อมลู
เครดติให้แก่ท่านภายใน 1 สัปดาหนั์บจากวันท่ียืน่คำา ขอท่ีธนาคาร  

จะเห็นได้ว่า ธนาคารจะทำา หน้าท่ีเป็นเพียงตัวแทนบริษทั
ข้อมูลเครดติแหง่ชาต ิจำากัด ในการรับคำา ขอตรวจสอบและรับชำา ระ
คา่ตรวจสอบ ซึง่จะให้บริการเฉพาะเจา้ของข้อมูลท่ีเป็นบุคคลดังท่ี
กล่าวขา้งต้นและตอ้งมายื่นขอตรวจสอบด้วยตนเองเท่านัน้ โดย
บริษัทจะเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและจดัส่งรายงานขอ้มูลเครดิตทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียนภายใน 1 สปัดาห์นับจากวนัท่ีไดย้ื่นคำา ขอท่ี
ธนาคาร 

หากพิจารณาในแง่ของการใหค้วามคุม้ครองสิทธิแก่
เจา้ของข้อมลูแล้วน้ัน จะเหน็ได้ว่าการขอตรวจสอบข้อมลูเครดตินัน้
สามารถกระทำา ได้โดยสะดวกและไม่มีข้อจำา กัดในเร่ืองพื้นท่ี กล่าว
คอืสามาถทำา การตรวจสอบได้ท่ีธนาคารนครหลวงไทยทุกสาขาทัว่
ประเทศ โดยท่ีมจิำา เป็นต้องกระทำา ต่อบริษทัข้อมูลเครดิตแห่งชาต ิ
ซึง่ต้ังอยู ่ณ กรุงเทพมหานครเท่าน้ัน แตถ้่าพิจารณาในประเดน็ของ
ภาพรวมของการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตท่ีมีลกัษณะเป็นเครือ
ข่ายแล้ว จะเห็นได้ว่ากรณีการขอตรวจสอบขอ้มูลของเจ้าของ
ขอ้มูลกบัสมาชิกนัน้ยังเป็นเพียงแค่การให้ธนาคารนครหลวงไทย 
ทำาหนา้ท่ีเป็นตัวแทนบริษทัข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำากดั ในการ
รับคำา ขอตรวจสอบและรบัชำา ระค่าตรวจสอบเท่านั้น ซึง่จะกระทำา ได้
เฉพาะกับธนาคารนครหลวงไทยเท่านั้น จงึยังไม่เป็นไปตามหลกั
การใหค้วามคุ้มครองเจ้าของข้อมูลอย่างแทจ้ริง เป็นเพียงการ
อำา น วยความสะดวกแ ก่ เ จ า้ ขอ งข อ้มู ล ท่ี มิ ไ ด ้อยู่ ใ น เขต
กรุงเทพมหานครเท่าน้ัน กล่าวคอืยังมไิด้เป็นการใหสิ้ทธิแก่เจ้าของ
ขอ้มูลท่ีจะขอตรวจสอบข้อมูลกบัสมาชิกท่ีตนมีนิติสมัพนัธ์ด้วย
นัน่เอง ซึง่ถา้หากมีการกำา หนดดังกล่าวก็จะส่งผลเป็นการคุ้มครอง
สิทธิของเจ้าของข้อมลูมากยิง่ข้ึน แตก็่จะเป็นการกำา หนดหน้าท่ีเพ่ิม
ใหแ้ก่สมาชิก ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการดำา เนินการตามปกติของ
สมาชิกซึง่ก็ไดแ้ก่สถาบนัการเงินต่างๆ ตามพระราชบญัญตัิการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดตินี้ได้ เพ่ือพิจารณาในประเดน็ดังกล่าวจึง
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ควรมีการชัง่นำ้า หนักระหว่างประโยชน์ของการคุม้ครองสิทธิของ
เจ้าของข้อมลู และภาระหน้าท่ีท่ีเพ่ิมมากข้ึนของสมาชิกด้วยนัน่เอง

(2)   การใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง  
พระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตกำา หนดให้

เจา้ของข้อมูลสามารถใชสิ้ทธิในการขอแก้ไขขอ้มูลของตน ซึง่
กำาหนดไว้ในมาตรา 26 เช่นเดยีวกับสิทธิในการขอตรวจสอบขอ้มูล 
โดยกำา หนดให้เจ้าของขอ้มูลสามารถขอแก้ไขต่อบริษัทข้อมูล
เครดิตหรือสมาชิก โดยบริษัทขอ้มูลเครดิต หรือสมาชิกต้อง
พิจารณาคำา ขอของเจา้ของข้อมูลโดยเร็ว และแจ้งผลการแก้ไข
ข้อมูลพรอ้มทั้งเหตุผลให้เจา้ของข้อมูลทราบภายใน 30 วนันับแต่
วันก็ได้รับคำา ขอ และในกรณีท่ีบริษัทขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิกเห็น
ว่าข้อมูลนั้นไม่ถูกตอ้ง บริษัทข้อมูลเครดิตหรือสมาชิกตอ้งแก้ไข
ข้อมลูให้ถกูต้องโดยเร็ว รวมท้ังต้องแจ้งข้อมลูท่ีไดแ้ก้ไขแล้วให้แก่
แหล่งข้อมูลสมาชิก หรือผู้ใช้บริการท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้บุคคลเหล่า
น้ันได้นำา ไปแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้องตอ่ไปด้วย

จึงเหน็ได้ว่าพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ 
พ.ศ.2545 ให้สิทธิเจ้าของข้อมลูท่ีจะขอแก้ไขข้อมลูเครดติ โดยขอ
ตอ่บริษทัข้อมูลเครดติ หรือสมาชิกก็ได้ หากเจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิ
ขอแก้ไขข้อมลูตอ่บริษัทข้อมลูเครดติ บริษทัข้อมลูเครดติก็จะตรวจ
สอบว่าข้อมลูท่ีไมถ่กูต้องน้ัน เป็นข้อมลูท่ีมาจากสมาชิกรายใด และ
บริษัทข้อมูลเครดิตจึงแจ้งใหส้มาชิกรายนัน้ดำา เนินการตรวจสอบ
และแก้ไข โดยมาตรา 19 (3) กำาหนดว่า ในกรณีท่ีสมาชิกได้รับ
รายงานจากบริษทัข้อมลูเครดติว่าเจ้าของข้อมลูเหน็ว่าข้อมลูท่ีตนมี
อยูน้ั่นไมถ่กูต้อง ให้สมาชิกดำา เนินการ ดังตอ่ไปนี้

1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีมคีำา ขอแก้ไข
2) รายงานผลการตรวจสอบให้บริษัทข้อมูลเครดิตทราบ

โดยเร็ว
3) หากขอ้มูลนัน้ไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกต้อง ให้สมาชิก

แก้ไขใหถู้กต้อง และรายงานขอ้มูลท่ีถูกต้องให้บริษัทข้อมลูเครดติ
ทุกแหง่ท่ีรับข้อมลูจากตนทราบ

4) การพิจารณาคำา ขอแก้ไขนี้ ตอ้งดำา เนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน นับแต่วนัท่ีได้รับคำา ขอแก้ไขจากเจา้ของข้อมูล ใน
กรณีท่ีเจ้าของขอ้มูลส่งข้อมูลเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา 30 วัน ให้
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ขยายระยะเวลาให้บริษัทข้อมลูเครดติเพ่ือพิจารณาได้อีกไมเ่กินคร้ัง
ละ 30 วันนับแตวั่นท่ีได้รับข้อมลูคร้ังสุดท้าย

5) ในระหว่างท่ีสมาชิกพิจารณาคำา ขอแก้ไขนัน้ ให้บริษัท
ข้อมูลเครดิตจดัเก็บขอ้มูลซึง่เป็นคำา ขอแก้ไขนัน้ไวใ้นระบบของ
เจ้าของข้อมลูด้วย

การกำา หนดวิธีการในการแก้ไขขอ้มูลนี้ กฎหมายไม่ได้
กำาหนดให้เป็นหนา้ท่ีของบริษัทข้อมูลเครดิตท่ีจะต้องเป็นผูด้ำา เนิน
การดังกล่าว เนือ่งจากบริษัทขอ้มลูเครดติไม่สามารถท่ีจะรู้ถึงความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลประวตัิสินเช่ือได้ บริษัทข้อมูลเครดิตจึงมีหนา้ท่ี
เพียงตดิตามว่าขอ้มลูมาจากแหล่งใดเท่านั้น ส่วนความถกูต้องของ
ข้อมูลเป็นหนา้ท่ีของสมาชิก ดังนัน้ พระราชบญัญตัิการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 จึงกำา หนดให้เจา้ของขอ้มูลสามารถ
ใช้สิทธิขอแก้ไขขอ้มูลไดท้ั้งท่ีบริษัทข้อมลูเครดติและสมาชิก และ
หากเจา้ของขอ้มูลใช้สิทธิขอแก้ไขต่อบริษทัข้อมูลเครดิต บริษทั
ข้อมูลเครดิตจึงจะตรวจสอบว่าขอ้มูลนัน้มาจากสมาชิกรายใดและ
แจง้การขอแก้ไขนัน้ให้สมาชิกรายนัน้ทราบ เพ่ือให้สมาชิกดำา เนิน
การแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้องตอ่ไป 

สำาหรับข้ันตอนการยืน่ขอแก้ไขข้อมลูน้ันเมือ่เจ้าของข้อมลู
ตรวจสอบข้อมูลเครดิตของตนเองแล้ว พบว่าขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง จะ
ตอ้งนำา เอกสารหลกัฐานมาแสดงตนดว้ยตนเอง พร้อมหลักฐานอ่ืน 
เพ่ือแจ้งความประสงค์ขอแก้ไขหรือโตแ้ยง้ขอ้มูลเครดิตต่อเจา้
หนา้ท่ีส่วนบริหารข้อมูลผู้บริโภค ณ ท่ีทำา การบริษทัข้อมูลเครดิต
แหง่ชาต ิโดยมข้ัีนตอน ดังนี้

1. เจ้าของข้อมูลกรอกแบบคำา ขอแก้ไขขอ้มูลเครดิต โดย
แจง้รายละเอียดของขอ้มูลเครดิตท่ีท่านตอ้งการแก้ไขจากรายงาน
ข้อมูลเครดิตของบริษัท และแนบหลักฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
ดังนี้

กรณบุีคคลธรรมดา
(1) สำาเนารายงานข้อมลูเครดติฉบับท่ีต้องการแก้ไขหรือโต้แย้ง
(2) บัตรประจำา ตัวประชาชน หรือบัตรอ่ืนท่ีหนว่ยงานราชการออกให ้
หรือหนังสือเดินทาง (กรณีท่ีเป็นชาวต่างชาต)ิ พรอ้มสำา เนารับรอง
ความถกูต้อง 1 ชุด 
(3) หลักฐานประกอบอ่ืน (ถ้าม)ี 
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กรณนีติบุิคคล
(1) สำาเนารายงานข้อมลูเครดติฉบับท่ีต้องการแก้ไขหรือโต้แย้ง 
(2) สำาเนาหนังสือรับรองบริษัท / ห้างหุ้นส่วน ท่ีมอีายไุมเ่กิน 3 
เดอืน และให้กรรมการผู้มอีำา นาจลงรับรองความถกูต้องพร้อม
ประทับตราของบริษัท 
(3) สำาเนาบัตรประจำา ตัวประชาชนของกรรมการผูม้อีำา นาจ พร้อม
รับรองความถกูต้อง 1 ชุด 
(4) หลักฐานประกอบอ่ืน (ถ้าม)ี

2. เจา้หนา้ท่ีบริษัท ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
หลักฐาน และทำา การบันทึกข้อโต้แย้งของเจ้าของข้อมลูไว้ ในระบบ
ข้อมลูของบริษัท ข้อมลูเครดติแหง่ชาต ิจำากัด

3. เจ้าหนา้ท่ีบริษทัจะประสานงานกบัสถาบนัการเงิน
สมาชิกท่ีเป็นผูน้ำา ส่งข้อมูลดังกล่าวใหต้รวจสอบข้อเท็จจริง ตามท่ี
เจ้าของข้อมลูขอให้แก้ไข หรือโต้แย้งข้อมลู

 กรณีท่ีสถาบันการเงินสมาชิกพบว่าขอ้มูลไม่ถูกต้องตาม
ท่ีได้รับการโตแ้ย้ง บริษัทจะแจ้งผลการตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมูล
ให้เจา้ของข้อมูลทราบภายใน 30 วัน และยกเลิกรายการบนัทึกข้อ
โตแ้ย ้งของบ ริษทัข ้อมูล เครดิตแห่ งชาติออกจากระบบ 

กรณีสถาบนัการเงินสมาชิกแจ้งและยืนยันข้อมูลท่ีนำา ส่ง
ถกูต้อง บริษัทจะบันทึกผลการตรวจสอบในระบบเป็น”สมาชิกยนืยัน
ขอ้มูลถูกต้องตามท่ีไดน้ำา ส่งให้ NCB (บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่ง
ชาติ)” และจะทำา หนังสือแจ้งเจ้าของขอ้มูลให้รับทราบถึงผลการ
ดำาเนนิการ ภายใน 30 วัน

4.เมื่อ เจ า้ของข ้อมูลได ้ร ับผลการดำา เนิ นการแล ้ว
4.1 ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลยอมรบัผลการแจ้งจากบริษทั 

บริษัทจะทำา การยกเลิกรายการบันทึกข้อโต้แย้งออกจากระบบข้อมลู 
  

4.2 ในกรณีท่ีเจ้าของขอ้มูลไม่ยอมรับผลการแจ้งจาก
บริษัท และยืนยันข้อโตแ้ย้งเก่ียวกับความถูกตอ้งของขอ้มูล ซึง่ไม่
อาจหาข้อยตุไิด้ ให้บริษัทข้อมลูเครดติบันทึกข้อโต้แย้งไว้ในระบบ

วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า 
เมื่อพิจารณาถึงกฎหมายท่ีใชค้วบคุมการประกอบธุกิจ

ข้อมูลเครดิตในประเทศสหรฐัอเมริกา จะพบว่ามีการกำา หนดหนา้ท่ี
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและขัน้ตอนในการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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และการขอแกข้อ้มูลไว้ โดยใหลู้กคา้ผู้เป็นเจ้าของขอ้มูลยืน่คำา ร้อง
ขอแก้ไขขอ้มูลต่อบริษทัขอ้มูลเครดิต (CRA) และ บริษัทข้อมูล
เครดติต้องสอบสวนคำา ร้องขอแก้ไขภายใน 30 วัน โดยบริษัทข้อมลู
เครดติ มหีนา้ท่ีตอ้งแจ้งถึงการโตแ้ย้งดังกล่าวให้ผูท่ี้รายงานขอ้มูล
แก่บริษทัขอ้มูลเครดิตทราบ ผู้รายงานขอ้มูลมีหน้าท่ีตรวจสอบ
ความถกูต้องพร้อมท้ังแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้อง และรายงานกลับไปยัง 
บริษัทข้อมูลเครดิต หากปรากฏว่าขอ้มูลดังกล่าวไม่ถูกต้องและได้
ทำาการแก้ไขแล้ว ตอ้งแจ้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเก่ียวกับการแก้ไข
ขอ้มูลด้วย และบริษทัข้อมูลเครดิตตอ้งแจ้งผลการแก้ไขขอ้มูลแก่
ลูกคา้ โดยของส่งสำา เนารายงานขอ้มูลท่ีไดแ้ก้ไขแล้วให้แก่ลูกคา้
ดว้ย และหากลูกคา้รอ้งขอ บริษทัขอ้มูลเครดิตตอ้งแจ้งการแก้ไข
ดังกล่าวไปยังผู้ท่ีใช้ข้อมลูก่อนหน้าน้ันด้วย ในกรณท่ีีไมม่กีารแก้ไข
ใดๆ ลูกค้าอาจเขียนคำา โต้แย้งของตนความยาวไม่เกิน 100 คำา 
โดยบริษัทขอ้มูลเครดิตตอ้งแนบคำา โต้แย้งของลูกค้าลงในแฟ้ม
ข้อมลูของลูกค้าในระบบข้อมลูด้วย75

และในประเทศอังกฤษ กำาหนดให้ลูกคา้ยื่นคำา ร ้องขอ
แก้ไขขอ้มูลตอ่บริษทัขอ้มูลเครดิต (CRA) และบริษัทข้อมูลเครดิต
ต้องสอบสวนและใหค้ำา ตอบแก่ลูกค้าภายใน 28 วัน ว่าบริษทัข้อมลู
เครดิตไดด้ำา เนินการลบข้อมูล หรือแก้ไขข้อมูล หรือไมด่ำา เนินการ
ใดๆ หากบริษัทขอ้มูลเครดิตไดแ้ก้ไขข้อมูล ต้องส่งสำา เนารายงาน
ขอ้มลูท่ีไดแ้ก้ไขน้ันใหลู้กค้าด้วย และหากลูกคา้ไมพ่อใจการแก้ไข
นั้น หรือบริษทัขอ้มูลเครดิตไมด่ำา เนินการใดๆ ลูกค้ามีสิทธิท่ีจะทำา
คำาโตแ้ย้งของตนความยาวไม่เกิน 200 คำา เพ่ือใหบ้ริษทัข้อมูล
เครดิตแนบไวใ้นแฟ้มข้อมูลของตนในระบบขอ้มูลด้วย หากบริษทั
ขอ้มูลเครดิตไม่แนบขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ ซึง่อาจเห็นว่าคำา โต้แย้ง
ของลูกค้าเป็นการไม่เหมาะสม ทั้งบริษัทขอ้มูลเครดิต และลูกคา้
สามารถท่ีจะเสนอต่อองค์กรท่ีมอีำา นาจวินิจฉยัเพ่ือวินิจฉยัต่อไป
ได้76 

จะเห็นได้ว่าเพ่ือให้การใหค้วามคุม้ครองแก่เจา้ของข้อมูล
เป็นไปไดอ้ย่างเต็มท่ีมากยิ่งขึน้นัน้ จึงควรมีการกำา หนดให้บริษทั
ข้อมูลเครดิตส่งสำา เนารายงานขอ้มูลท่ีได้มีการแก้ไขแล้วนัน้ใหแ้ก่

757  Fair  Credit  Reporting Act, section 611
767  Consumer Credit Act 1974, section159
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เจา้ของข้อมูลด้วย เพ่ือเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
อีกครั้งหนึง่ เช่นเดียวกับแนวทางปฏิบัติของประเทศสหรฐัอเมริกา
และประเทศอังกฤษ อีกทั้งยังควรกำา หนดให้เจ้าของขอ้มูลสามารถ
ร้องขอให้บริษทัขอ้มูลเครดิตแจ้งการแก้ไขดังกล่าวไปยังผู้ท่ีใช้
ข ้อมูลก่อนหน้าน ั้นด ้วย เพ่ือให้ผู ้ท่ีใช ้ขอ้มูลน ั้นทราบถ ึงการ
เปล่ียนแปลงแก้ไข และให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกฎหมายท่ี
ต้องการให้ผู ้ใชข้ ้อมูลได้ร ับขอ้มูลของลูกหนีท่ี้ถูกต้องในการ
พิจารณาสินเช่ือ อีกท้ังยังไม่เป็นการกำา หนดหน้าท่ีแก่บริษทัขอ้มูล
เครดติจนมากเกินไปอีกด้วย

(3)   การใช้สิทธิโต้แย้งข้อมูลของตนท่ีไม่ถูกต้อง  
ในกรณท่ีีมข้ีอโต้แย้งเก่ียวกับความถกูต้องของข้อมลู และ

ไมส่ามารถหาข้อยตุไิด้ มาตรา 27 ได้กำา หนดวิธีการไว้ ดังนี้
หากเป็นขอ้โตแ้ย้งระหว่างเจา้ของขอ้มูลกับบริษทัขอ้มูล

เครดิต ใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตบนัทึกขอ้โตแ้ย้งพรอ้มหลักฐาน
ประกอบของเจ้าของข้อมลูไว้ในระบบข้อมลูของเจ้าของข้อมลู และ
ในการจดัทำา รายงานข้อมูลเพ่ือให้บริการแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการ 
ก็ต้องระบุในรายงาน ดังกล่าวด้วยว่ามีขอ้โตแ้ยง้ของเจ้าของขอ้มูล
ในเร่ืองใดบ้าง ในการนี้ เจ้าของข้อมูลอาจอุทธรณข์้อโตแ้ยง้นั้นตอ่
คณะกรรมการเพ่ือวินจิฉัยช้ีขาดได้

หากเป็นข้อโตแ้ย้งระหว่างสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผู้
ใช้บริการ กบับริษทัข้อมูลเครดิต หรือกับเจ้าของข้อมูล ใหบ้ริษัท
ขอ้มูลเครดิต สถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผู้ใช้บริการบันทึกขอ้โต้
แย้งนัน้ไวใ้นระบบข้อมูลของเจ้าของขอ้มูลนัน้ พรอ้มกับแจ้งให้
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบดว้ยในการนี้ เจา้ของขอ้มูลอาจอุทธรณ์ขอ้
โต้แย้งน้ันตอ่คณะกรรมการเพ่ือวินจิฉัยช้ีขาดได้

กรณีท่ีมีขอ้โตแ้ย้งระหว่างเจา้ของข้อมูลกบับริษทัขอ้มูล
เครดติ กฎหมายกำา หนดให้บริษัทข้อมลูเครดติบันทึกข้อโต้แย้งของ
เจ้าของข้อมลูไว้ในระบบข้อมลู และต้องระบุในรายงานข้อมลูเครดติ
ว่ามีข้อโตแ้ยง้ด้วย ทั้งนี้ เพ่ือใหผู้ ้ท่ีจะใช้ขอ้มูลเครดิตนัน้ต่อไป
ทราบเร่ืองการโต้แย้งนี้ และพิจารณาข้อเท็จจริงได้ถกูต้องยิง่ข้ึน 

และในการบนัทึกขอ้โตแ้ย้งของเจา้ของข้อมูลไว้ในระบบ
ข้อมูลนัน้ มาตรา 19 (4) ไดก้ำา หนดเก่ียวกับกรณีท่ีมีการโตแ้ย้ง
ข้อมลูและไมอ่าจหาข้อยตุไิด้โดยให้เป็นหน้าท่ีของสมาชิกท่ีจะต้อง
ดำาเนินการรายงานบริษทัข้อมูลเครดิต เพ่ือใหบ้ริษัทขอ้มูลเครดิต
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บันทึกเป็นข้อโต้แย้งในระบบข้อมลูของเจ้าของข้อมลูด้วย นอกจาก
นัน้ตามประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง หลกั
เกณฑ์และวิธีการบันทึกข้อโต้แย้งระหว่างสมาชิกและเจ้าของข้อมลู 
ลงวันท่ี 16 พฤศจกิายน พ.ศ. 2550 ยังได้กำา หนดให้เมือ่เกิดกรณท่ีี
มกีารโต้แย้งข้อมลูระหว่างสมาชิกและเจา้ของข้อมลู และไมอ่าจหา
ข้อยตุไิด้ ให้สมาชิกดำา เนินการดังตอ่ไปนี้

(1) แจ้งความคืบหนา้รวมทั้งชี้เเจงขั้นตอนการดำา เนินการ
ต่อไปให้เจา้ของข้อมูลทราบภายในสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับขอ้โต้
แย้งจากเจ้าของข้อมลู

(2) รายงานบริษทัขอ้มูลเครดิตภายในยี่สิบวนันบัแต่วนัท่ี
ได้รับขอ้โต้แย้งจากเจา้ของข้อมลูเพ่ือบันทึกเป็นขอ้โต้แยง้ในระบบ
ข้อมลูของเจ้าของข้อมลู

(3) จดัทำา บ ันทึกสรุปขอ้เท็จจริงของข้อโตแ้ย ้งเพ่ือ
ประกอบการบันทึกให้ครบถ้วน 

(4) แจ้งพร้อมแนบเอกสารหลกัฐานประกอบข้อเท็จจริง 
ให้เจา้ของขอ้มูลทราบเก่ียวกบัรายละเอียดท่ีสมาชิกรายงานบริษัท
ข้อมลูเครดติ รวมถึงการแจ้งสิทธิและวิธีการยืน่อุทธรณบั์นทึกขอ้โต้
แย้ง ท้ังนี้ ให้แจ้งเป็นหนังสือ หรือจดหมายลงทะเบียนตอบรับไปยัง
ภูมลิำา เนา หรือสถานท่ีตดิตอ่ของเจ้าของข้อมลูภายในสามสิบวันนับ
แตวั่นท่ีรายงานบริษัทข้อมลูเครดติ

และเมือ่สมาชิกได้ดำา เนินการตามท่ีกำา หนดข้างต้นแล้ว ให้
บริษัทข้อมูลเครดิตบนัทกึสรุปขอ้โตแ้ยง้ ภายในสิบวันนับแต่วันท่ี
ได้รับรายงานจากสมาชิก ผู้ใช้บริการ หรือเจา้ของขอ้มูล ทั้งนี ้
บริษัทข้อมูลเครดิตแสดงบนัทกึสรุปข้อโตแ้ย้งในระบบขอ้มูลของ
เจา้ของข้อมูล โดยบนัทกึสรุปข้อโตแ้ยง้ดังกล่าวต้องมีสาระสำา คัญ
อยา่งน้อย ได้แก่ ประเดน็โต้แย้ง และเหตผุลท่ีเป็นข้อโต้แย้ง พร้อม
วนัท่ีบนัทึกขอ้โตแ้ย้ง และต้องแสดงบันทึกสรุปขอ้โตแ้ย้งให้เห็น
โดยง่าย

วิเคราะห์ปัญหา
จากข้างต้นจะเหน็ได้ว่า กรณท่ีีมขี้อโตแ้ย้งและไมส่ามารถ

หาข้อยตุไิด้น้ัน มาตรา 27 ได้แบ่งการโต้แย้งออกเป็น 
1) การโต้แย้งระหว่างเจ้าของข้อมลูกับบริษัทข้อมลูเครดติ 

ตามท่ีได้กำา หนดไว้ในมาตรา 27 วรรคหน่ึง  
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2) กรณท่ีีมขี้อโตแ้ย้งระหว่างสถาบันการเงิน สมาชิก หรือ
ผู้ใช้บริการ กับบริษัทข้อมลูเครดติ หรือ  

3) ข้อโตแ้ย้งระหว่างสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้
บริการ กับเจ้าของข้อมลู ตามท่ีได้กำา หนดไว้ในมาตรา 27 วรรคสอง 
ใหบ้ริษทัข้อมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู้ใช้บริการ
บันทึกข้อโต้แย้งไว้ในระบบข้อมลูของเจ้าของข้อมลู 

กรณีนี้อาจทำา ให้เกิดความเข้าใจท่ีสับสนได้เนื่องจากใน
ทางปฏิบัติ หากจะเกิดขอ้โตแ้ย้งในเร่ืองความถูกต้องของข้อมูล ก็
น่าจะเป็นขอ้โตแ้ย้งระหว่างเจ้าของข้อมูลกบับริษัทข้อมูลเครดิต 
หรือเจ้าของข้อมลูกับสถาบันการเงินท่ีเป็นสมาชิกผู้ให้ข้อมลูเท่าน้ัน 
กรณไีมน่า่จะเกิดข้อโต้แย้งระหว่างสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู้ใช้
บริการ กับบริษัทขอ้มูลเครดิต หรือข้อโตแ้ย้งระหว่างสถาบันการ
เงิน สมาชิกท่ีไม่ได้เป็นผูส่้งข้อมูลท่ีโตแ้ย้ง หรือผู้ใช้บริการ กับ
เจา้ของขอ้มูลได้ นอกจากจะเป็นขอ้โตแ้ย้งระหว่างเจ้าของขอ้มูล
กบัสถาบันการเงินท่ีเป็นสมาชิกท่ีส่งข้อมูลท่ีมีการโตแ้ย้งนั้นให้แก่
บริษัทข้อมลูเครดติเท่านั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพียง
ผู้ท่ีใช้ข้อมูล ไม่ได้เป็นผู้ให้ข้อมูล ฉะนัน้ จงึไม่น่าจะเกิดข้อโตแ้ย้ง
ในเร่ืองความถกูต้องของข้อมลูได้

อีกทั้งกฎหมายกำา หนดใหบ้ริษัทขอ้มูลเครดติ สถาบันการ
เงิน สมาชิก หรือผูใ้ชบ้ริการบันทึกขอ้โตแ้ยง้นั้นไวใ้นระบบขอ้มูล
ของเจา้ของขอ้มูล พร้อมแจ้งให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ ซึง่อาจมี
ขอ้ขดัข้องในทางปฏบัิติ เนือ่งจากสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู้ใช้
บริการไม่สามารถท่ีจะบันทึกขอ้โตแ้ย้งไว้ในระบบข้อมูลของ
เจา้ของขอ้มูลได้ เพราะมีเพียงบริษทัข้อมูลเครดิตเท่านั้นท่ีจะ
สามารถเขา้ไปกระทำา การใดๆ กับระบบขอ้มูลของเจา้ของข้อมูลได ้
เนื่องจากระบบขอ้มูลดังกล่าวอยู่ในความควบคุมดูแลของบริษทั
ข้อมลูเครดติ จึงเป็นหน้าท่ีของบริษัทข้อมลูเครดติท่ีจะบันทึกข้อโต้
แย้งใดๆ ไว้ในระบบข้อมูลของเจา้ของข้อมูล นอกจากกรณีท่ีได้
กำาหนดไว้ใน มาตรา 19 (4) ท่ีกำา หนดเก่ียวกับกรณีท่ีมีการโตแ้ย้ง
ความถูกต้องของขอ้มูลและไม่อาจหาขอ้ยุติได้ โดยให้สมาชิกท่ี
เป็นผู้ส่งข้อมลูท่ีมกีารโต้แย้งน้ันรายงานตอ่บริษทัข้อมลูเครดติ เพ่ือ
ใหบ้ริษัทขอ้มูลเครดิตบันทึกเป็นข้อโตแ้ย้งในระบบขอ้มูลของ
เจา้ของข้อมูล ส่วนกรณีสถาบันการเงินหรือสมาชิกรายอ่ืนท่ีไม่ได้
เป็นผู้ส่งข้อมลูท่ีถกูโต้แย้งให้แก่บริษัทข้อมลูเครดติ และผู้ใช้บริการ

184



ซึง่ไม่เก่ียวข้องกับการโตแ้ย้งความถกูต้องของข้อมูล ไม่สามารถท่ี
จะบนัทกึข้อโตแ้ยง้ไวใ้นระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลได้ และ
กฎหมายก็ไม่ไดก้ำา หนดใหส้ถาบนัการเงินหรือสมาชิกรายอ่ืนท่ีไม่
ได้เป็นผู้ส่งขอ้มลู หรือผู้ใช้บริการรายงานขอ้โต้แยง้ใหบ้ริษัทขอ้มูล
เครดิต เพ่ือให้บริษัทข้อมูลเครดิตบนัทึกไวใ้นระบบข้อมูลของ
เจา้ของขอ้มูล อย่างเช่นกรณีท่ีกำา หนดไว้ในมาตรา 19 (4) กรณีท่ี
กฎหมายกำา หนดไว้อย่างกว้างเช่นนี้ จึงอาจเป็นการบญัญตัิเพ่ือให้
ครอบคลุมไว้เท่าน้ัน

(4)   การใช้สิทธิอุทธรณ์ข้อโต้แย้ง ตามมาตรา   27  
ดังท่ีไดก้ล่าวแล้วข้างต้นว่าเมื่อมีขอ้โตแ้ย้งของเจา้ของ

ข้อมูลและไมส่ามารถหาขอ้ยุติได้ จะตอ้งมีการบนัทึกข้อโตแ้ย้งนัน้
ไว้ในรายงานข้อมูลเครดิตของเจา้ของขอ้มูลด้วย และเพ่ือเป็นการ
คุ้มครองสิทธิของเจา้ของข้อมูลอย่างเต็มท่ี พระราชบญัญตัิการ
ประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ พ.ศ.2545 ยังได้กำา หนดสิทธิให้เจ้าของ
ข้อมลูสามารถอุทธรณข้์อโต้แย้งน้ันตอ่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลู
เครดติได้อีกด้วย ตามมาตรา 27 ซึง่ในประเดน็นี้ถ้าหากพิจารณาถึง
การร่างพระราชบญัญตัินี ้แล้วจะเห็นได้ว่า ร่างฉบบัท่ีผ่านการ
พิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา กำาหนดให้เจา้ของขอ้มูล
สามารถนำา เร่ืองข้อโตแ้ยง้นีฟ้้องเป็นคดีต่อศาลได้ ซึง่ในขั้นต่อมา
ไดแ้ก้ไขใหย้ื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลเครดิตเพ่ือ
วินจิฉัยช้ีขาดแทนการฟอ้งคดตีอ่ศาลเช่นในปัจจบัุนนี้เอง จะเหน็ได้
ว่าการกำา หนดหนา้ท่ีใหค้ณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตเป็นผู้
วินจิฉัยช้ีขาดแทนท่ีการนำา เร่ืองขึน้สู่ศาลโดยทันทีนัน้เป็นประโยชน์
ในแง่ความสะดวกรวดเร็วในการพิจารณา และลดขัน้ตอนรวมไปถึง
ค่าใช้จ่ายถา้หากมีการนำา คดีขึน้สู่ศาล อีกทั้งประเด็นในเร่ืองความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลนี้เป็นปัจจยัสำา คัญของการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต การดำา เนินการอุทธรณ์ข้อโตแ้ย้งของเจ้าของขอ้มูลจึง
จำาเป็นตอ้งมีการกำา หนดหลักเกณฑ์ ขัน้ตอนการดำา เนินการไวด้้วย
จึงจะทำา ให้การใช้สิทธิดังกล่าวของเจ้าของขอ้มูลนัน้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพในทางปฏบัิตอิยา่งแท้จริง

แต่หลังจากมีการบังคับใช้พระราชบญัญตัินีแ้ล้ว แมจ้ะมี
กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลดำา เนินการใช้สิทธิอุทธรณ์ข้อโตแ้ย้งตาม
มาตรา 27 นี้ก็ตาม แต่ก็ไม่มีประกาศของคณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลเครดิตกำา หนดหลักเกณฑ์และวิธีการใชสิ้ทธิอุทธรณ์ขอ้โต้
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แย้งนัน้ไวอ้ย่างชดัเจน ทำาใหย้ังขาดมาตรการทางกฎหมายท่ี
แน่นอนในการใชสิ้ทธิของเจา้ของข้อมูล จนกระทัง่เมื่อมีประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการ
อุทธรณ์ขอ้โตแ้ย้งตามมาตรา 27 ลงวนัท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2550 จึงไดม้กีารกำา หนดหลักเกณฑ์ในเร่ืองดังกล่าวไว้เป็นครั้งแรก
ภายหลังจากท่ีพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตมีผล
บังคับใช้แล้วถึง 4 ปี

ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตดังกล่าวนี้ได้
กำาหนดใหเ้จา้ของข้อมูลสามารถยื่นอุทธรณ์ข้อโตแ้ยง้ได้ในกรณีท่ี
เหน็ว่าบริษัทข้อมลูเครดติ สมาชิก หรือผู้ใช้บริการบันทึกขอ้โตแ้ย้ง
ไว้ไม่ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริงตามหลักฐานท่ีปรากฎ โดยคำา อุทธรณ์
นั้นต้องทำา เป็นหนังสือ พร้อมท้ังลงลายมอืช่ือของผู้อุทธรณ์ และจะ
ต้องระบุถึง

(1) เร่ืองอันเป็นเหตใุห้ต้องอุทธรณ ์
(2) เหตผุลท่ีเป็นข้อโต้แย้ง และ
(3) ข้อช้ีแจงของบริษัทข้อมลูเครดติ และสมาชิก
พรอ้มทั้งแนบเอกสารหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง

อุทธรณ์ โดยเจา้ของขอ้มูลยื่นอุทธรณ์เป็นหนังสือต่อประธานคณะ
กรรมการคุ ม้ครองขอ้มูลเครดิต  โดยส่งไปท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเลขท่ี 273 ถนนสามเสน เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
10200

นอกจากนัน้ยังไดก้ำา หนดให้บริษทัขอ้มูลเครดิต สมาชิก 
หรือผูใ้ชบ้ริการ แจ้งให้เจา้ของขอ้มูลทราบถึงสิทธิ และวิธีการยื่น
อุทธรณ์การบนัทกึข้อโตแ้ย้งเป็นหนังสือ หรือจดหมายลงทะเบียน
ตอบรับไปยังภูมลิำา เนา หรือสถานท่ีติดต่อของเจ้าของข้อมูล และ
ให้เจา้ของข้อมูลยื่นอุทธรณ์ภายในหกสิบวนันับแต่วนัท่ีเจ้าของ
ขอ้มูลได้รับแจ้งสิทธิจนถึงวันท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับคำา
อุทธรณดั์งกล่าว

วิเคราะห์ปัญหา
การกำา หนดหนา้ท่ีให้บริษทัข้อมลูเครดติ สมาชิก หรือผู้ใช้

บริการแจ้งให้เจ้าของข้อมลูทราบถึงสิทธิ และวิธีการยืน่อุทธรณก์าร
บนัทกึข้อโตแ้ยง้นั้นนอกจากจะเป็นการใหค้วามคุ้มครองสิทธิของ
เจา้ของข้อมูล ยังถือเป็นจุดเร่ิมนับระยะเวลาของการยื่นอุทธรณ์ดัง
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กล่าวด้วย โดยการกำา หนดระยะเวลาการอุทธรณ์ขอ้โตแ้ย้งภายใน
หกสิบวันนับแตวั่นท่ีเจา้ของข้อมลูได้รับแจ้งสิทธิ ทำาใหม้ีอายคุวาม
การใช้สิทธิของเจา้ของข้อมูลเกิดขึ้นตามประกาศฉบับนี้ จากเดิมท่ี
ไม่มีการกำา หนดระยะเวลาไว้ แต่ถ้าพิจารณาถึงระยะเวลาตามท่ี
กำาหนด คือหกสิบวนันัน้ ก็ถือว่าเป็นระยะเวลาท่ีเพียงพอท่ีเจ้าของ
ขอ้มูลจะจดัเตรียมหนังสืออุทธรณ์ ระบุถึงเร่ืองอันเป็นเหตุใหต้้อง
อุทธรณ์ เหตุผลท่ีเป็นขอ้โตแ้ย้ง และข้อชี้แจงของบริษัทขอ้มูล
เครดติ และสมาชิก ซึง่เป็นเอกสารท่ีเจา้ของขอ้มูลนัน้มอียูใ่นความ
ครอบครองอยู่แล้วจากการดำา เนินการโตแ้ย้งความถูกตอ้งของ
ข้อมลูน่ันเอง

และเมื่อพิจารณาถึงขัน้ตอนการยื่นอุทธรณต์ามท่ีประกาศ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดติกำา หนดนั้นจะเหน็ได้ว่าไม่มีการ
กำาหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการจะต้องดำา เนินการพิจารณาข้อ
อุทธรณ์โตแ้ยง้ให้เสร็จสิ้นไวด้้วย ซึง่ในประเด็นนี้ ถา้หากมีการ
กำาหนดระยะเวลาการพิจารณาดังกล่าวไว้จะมีผลเป็นการคุม้ครอง
สิทธิของเจ้าของขอ้มูลมากยิ่งขึน้ เพ่ือใหก้ระบวนการขั้นตอนนัน้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีแนน่อน อีกท้ังควรมกีารกำา หนดขั้นตอน
การดำา เนินการต่อไปในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่พอใจกบัคำา ตัดสิน
อุทธรณ์ของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตอีกด้วย อาทิ 
การนำา เร่ืองไปสู่ศาลภายในระยะเวลาท่ีกำา หนด เป็นต้น

นอกจากนี้ ยังได้มกีารกำา หนดโทษสำา หรับผู้ท่ีฝา่ฝนืมาตรา 
27 นี้ไวด้้วย คือต้องระวางโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท และปรับ
อีกไมเ่กินวันละหนึง่หมืน่บาทตลอดเวลาท่ีกระทำา การฝ่าฝนืน้ัน หรือ
จนกว่าจะได้ปฏบัิตใิห้ถกูต้อง ตามมาตรา 56

การดำา เนินการในประเด็นดังกล่าวตามกฎหมายต่าง
ประเทศนัน้ มีการกำา หนดท่ีแตกต่างกันออกไป โดยท่ีประเทศ
สหรฐัอเมริกา ตาม The Fair Credit Reporting Act นัน้ไม่มีการ
กำาหนดให้เจ้าของข้อมูลสามารถอุทธรณ์โตแ้ย้งความถูกตอ้งของ
ข้อมลูไปยังองคก์รท่ีมหีน้าท่ีกำา กับดแูลตามกฎหมาย ซึง่ได้แก่ The 
Federal Trade commission (FTC) ได้ ซึง่เป็นประเด็นท่ีแตกต่าง
จากประเทศไทย กล่าวคือ FTC ไม่ได้เป็นองค์กรท่ีถูกตั้งขึ้นเพ่ือ
ปฏิบตัิหนา้ท่ีตาม FCRA โดยเฉพาะ แต่เป็นองค์กรท่ีมอีำา นาจในตัว
เองในการสอดส่องดูแลผู้บริโภคอยู่แล้ว โดยท่ี FTC เป็นองค์กรท่ี
ทำาหนา้ท่ีสอดส่องดูแลผู้บริโภคเพ่ือป้องกนัการฉอ้โกง หลอกลวง 
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หรือการกระทำา ท่ีไม่เป็นธรรมในทางธุรกิจ     และจดัหาข้อมูลเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้บริโภคเพ่ือยับย้ังหรือหลีกเล่ียงการกระทำา ดังกล่าว77 

แม้จะไม่มอีำา นาจในการพิจารณาขอ้อุทธรณ์ของเจา้ของ
ขอ้มูล แต่ FTC มอีำา นาจในการดำา เนินคดีกับบุคคลใดๆ ท่ีฝ่าฝืนข้อ
กำาหนดท่ีกำา หนดไว้ใน FCRA เพ่ือเรียกรอ้งค่าปรับ โดยฟ้องต่อ 
District Court ของสหรฐัอเมริกา ในกรณีนี้ บุคคลเช่นนัน้จะตอ้ง
ชดใช้เงินสำา หรับค่าปรับไม่เกินกว่า 2,500 เหรียญสหรฐั ต่อหนึง่
ความผิด ในการพิจารณาจำา นวนค่าปรับนี้ ศาลอาจพิจารณาจาก
ระดับความผิด ประวตัิการกระทำา ผิด ความสามารถในการชำา ระเงิน 
ผลกระทบต่อความสามารถในการดำา เนินธุรกิจต่อไป และกรณีอ่ืนๆ 
ท่ีจำา เป็น

ส่วนในประเทศอังกฤษนั้น Data Protection Act กำาหนด
ใหศ้าลเป็นผู้มอีำา นาจสัง่การ ในกรณีท่ีศาลเห็นสมควรตามคำา ร้อง
ขอของเจ้าของข้อมลูว่าข้อมลูส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนน้ันมคีวามผดิ
พลาด ศาลอาจสัง่ใหผู้้ควบคุมขอ้มูล (Data Controller) ทำาการ
แก้ไข แยก ลบ หรือทำา ลายข้อมูลเก่ียวกับเจา้ของขอ้มูลท่ีมีความ
ผิดพลาด รวมถึงการแสดงความคิดเห็นใดๆ โดยใช้พืน้ฐานมาจาก
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผิดพลาดนั้น78 และในกรณีท่ีเจา้ของข้อมูลได้
รอ้งขอต่อศาลในกรณีท่ีได้รับความเสียหายจากการท่ีผูค้วบคุม
ขอ้มูลฝ่าฝืนขอ้กำา หนดใดๆ เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีกำา หนดไว้
ตามกฎหมายนี้ ซึง่เจา้ของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะได้รับการชดใชค้่าเสีย
หาย79 และพฤติการณ์น่าเช่ือถือได้ว่ามีความเส่ียงต่อการฝ่าฝืนขอ้
กำาหนดใดๆ เก่ียวกบัข้อมูลเหล่านัน้ ศาลก็อาจสัง่ใหท้ำา การแก้ไข 
แยก ลบ หรือทำา ลายข้อมลูเหล่าน้ันได้80 

นอกจากนัน้ ในกรณีท่ีสามารถกระทำา ได้ ศาลอาจสัง่ให้ผู้
ควบคุมข้อมูลแจ้งแก่บุคคลท่ีสามท่ีได้รับการเปิดเผยข้อมูลจากผู้
ควบคุมข้อมูล ถงึการแก้ไข แยก ลบ หรือทำา ลายข้อมูลนั้น การ
พิจารณาถึงความสามารถท่ีจะกระทำา ได้หรือไมส่ำา หรับการบอก

777  www.ftc.gov/bcp/conline/edcams/fcra/index.html 
(Jan 23, 2008)
787  Data Protection Act 1998, Section 14 (1)
797  Data Protection Act 1998, Section 13
808  Data Protection Act 1998, Section 14 (4)
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กล่าวนั้น ศาลจะพิจารณาจากจำา นวนของบุคคลท่ีจะตอ้งได้รับการ
บอกกล่าว81 

อนึง่ ถา้ความไม่ถูกต้องของข้อมูลเป็นข้อมูลซึง่ผูค้วบคุม
ขอ้มูลได้รับมาจากการบันทึกอย่างถูกตอ้งจากเจ้าของขอ้มูลหรือ
จากบุคคลท่ีสาม ศาลอาจพิจารณาจากข้อกำา หนดท่ีได้กำา หนดไว้ใน
การอธิบายความของหลกัการคุ้มครองขอ้มูลหลกัการท่ี 4 ท่ีได้
กำาหนดไวใ้น Paragraph 7 ของ Part 2 ของ Schedule 1 ของ
กฎหมายนี้ คอื

(1) ผูค้วบคุมขอ้มูลไดพิ้จารณาวตัถุประสงค์ของขอ้มูลท่ี
ได้รับมาและถูกประมวลผลต่อไป โดยไดด้ำา เนินการอย่างเพียง
พอแล้วเพ่ือให้แนใ่จถึงความถกูต้องของข้อมลู และ

(2) ถา้เจ้าของข้อมูลไดบ้อกกล่าวแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลถึง
ความเหน็ของเจา้ของข้อมลูว่าข้อมลูน้ันไมถ่กูตอ้ง หรือว่าขอ้มลูนัน้
แสดงถึงข้อเท็จจริงท่ีไมถ่กูต้อง

ถา้ศาลพิจารณาว่ากรณีเป็นไปตามขอ้กำา หนดเหล่านีแ้ล้ว 
ศาลอาจเลือกท่ีจะสัง่ใหม้ีการเพ่ิมเติมข้อมูล โดยข้อความใดๆ ท่ี
ศาลได้พิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้งแล้ว แต่ถา้ศาลเห็นว่ากรณีไม่
เป็นไปตามบางส่วนหรือท้ังหมดของขอ้กำา หนดเหล่าน้ัน    ศาลอาจ
มคีำา สั่งเป็นอยา่งอ่ืนตามท่ีเหน็สมควร82  อนึง่ เจ้าของข้อมลูท่ีได้รับ
ความเสียหายหรือความทุกข์ยากซึง่เป็นผลมาจากการประมวลผล
ข้อมูลท่ีผิดพลาดของ Data Controller เจา้ของขอ้มูลอาจร้องขอ
ให้มกีารชดใช้คา่เสียหายได้

ในประเด็นเร่ืองการชดใชค้่าเสียหายตามพระราชบญัญตัิ
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 นัน้ ในมาตรา 62 ได้
กำาหนดไว้ว่า ในกรณท่ีีปรากฎการกระทำา ความผดิอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ตามพระราชบญัญตัินี้ ใหถ้ือว่าธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้เสีย
หายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และในคดีอาญา
นัน้ ใหพ้นกังานอยัการมอีำา นาจเรียกทรพัย์สิน หรือราคา หรือค่า
สินไหมทดแทน เพ่ือความเสียหายแทนเจ้าของข้อมูลหรือผู้เสีย
หายท่ีแท้จริงได้ โดยใหน้ำา บทบญัญตัิว่าด้วยการฟ้องคดีแพ่งท่ี
เก่ียวเนือ่งกับคดอีาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

818  Data Protection Act 1998, Section 14 (5), (6)
828  Data Protection Act 1998, Section 14 (2)

189



มาบังคบัใช้โดยอนโุลม และบทบัญญัตติามมาตรา 62 นี้ไมเ่ป็นการ
ตดัสิทธิเจา้ของข้อมูลหรือผู้เสียหายท่ีแท้จริงในการใช้สิทธิหรือ
ฟอ้งร้องดำา เนินการใดๆ ตามกฎหมายตอ่ผูก้ระทำา ความผดิน้ัน ซึง่ถึง
แม้จะมกีารกำา หนดในลักษณะดังกล่าว แต่จนถึงปัจจุบนันี้ ก็ยังไม่มี
กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลใช้สิทธิทางศาลเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายจาก
บริษัทข้อมลูเครดติแตอ่ยา่งใด

4. ประเด็นปัญหาการประมวลผลข้อมูลในเร่ืองการจัดทำา
และเปิดเผยคะแนนเครดิต (Credit scoring)

คะแนนเครดิต เป็นเคร่ืองมือในการช่วยวิเคราะห์สินเช่ือ
ของสถาบันการเงิน ทำาให้การวิเคราะห์สินเช่ือมีการบริหารจดัการ
ความเส่ียงท่ีดขีึน้ และมมีาตรฐานในการวิเคราะห์สินเช่ือ การจดัทำา
คะแนนเครดติน้ันทำา ให้ท้ังผู้บริโภคและสถาบันการเงินผู้ใหสิ้นเช่ือมี
ข้อมลูในการกำา หนดและตอ่รองอัตราคา่บริการและดอกเบ้ีย ซึง่จะมี
การเปล่ียนแปลงตามความเส่ียง จึงเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริโภคมี
วินัยทางการเงิน เนือ่งจากมแีรงจงูใจจากอัตราดอกเบ้ียและเง่ือนไข
ท่ีดกีว่าซึง่อาจจะได้รับนัน่เอง ยิง่ไปกว่านัน้ คะแนนเครดตินอกจาก
จะทำา ให้การวิเคราะห์สินเช่ือมีการพิจารณาได้รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพตามภาวะวิสยัแล้ว ยังมีส่วนช่วยใหก้ารอนุมตัิสินเช่ือ
เกิดได้มากข้ึน และสร้างโอกาสในการเข้าถึงสินเช่ือของผู้บริโภคใน
ทุกระดับรายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะช่วยให้ผูม้ีรายไดน้้อยได้รับ
โอกาสทางสินเช่ือมากยิ่งขึน้ และยังช่วยใหผู้้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมสามารถเขา้ถึงสินเช่ือได้มากขึน้ และมีความ
รวดเร็ว การจดัทำา คะแนนเครดิตโดยบริษทัข้อมูลเครดิตเป็นเร่ือง
ใหม่ในประเทศไทย ซึง่ในหัวขอ้นี้จะทำา การอธิบายถึงรูปแบบ และ
วิธีการคำา นวณคะแนนเครดิต รวมไปถึงแนวทางในการกำา กับดูแล
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมตอ่ผู้บริโภคมากท่ีสุดด้วย

4.1   หลักการของกฎหมายในเร่ืองการประมวลผลข้อมูล  

ตามพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตท่ีไดม้ี
การแก้ไขเพ่ิมเติม ครั้งท่ีสาม พ.ศ.2551 นั้น ไดม้ีการแก้ไขนิยาม 
“การประมวลผลข้อมูล” โดยบญัญตัิใหห้มายความถึง การปฏิบตัิ
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การใดๆ กับข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม การบนัทึก การจดั
เรียบเรียง การเก็บรักษา การแก้ไขเพ่ิมเติม การนำา กลับมา การใช ้
การเปิดเผย การพิมพ์ การเขา้ถึง การลบ หรือการทำา ลายข้อมูล 
รวมถึงการจัดทำา และเปิดเผยคะแนนเครดติ และรายงานเชิงสถติ ิ

จึงจะเห็นได้ว่า ในเร่ืองคะแนนเครดิตนี ้ ตามพระราช
บญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 ก่อนท่ีจะมีการ
แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งท่ีสาม เมื่อพ.ศ.2551 นั้นไม่ไดก้ำา หนดถึงไว้แต่
อย่างใด โดยในขัน้ตอนของการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตนัน้ ไดม้ีการกำา หนดหลกัการและสาระ
สำาคญัของร่างพระราชบัญญตัว่ิา การเปิดเผยหรือขายข้อมูลเครดติ
แก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการของบริษทัขอ้มูลเครดิต เป็นเพียงขอ้มูล
ดิบท่ีมิได้มีการวิเคราะห์หรือสรุปหรือมีการจดัอนัดบัสินเช่ือหรือ
เครดติแตอ่ย่างใด83 ดังนัน้หลังจากท่ีมีการบังคับใช้พระราชบญัญตัิ
นี้เมือ่วันท่ี 14 มนีาคม พ.ศ.2546 บริษทัขอ้มลูเครดติจึงไมส่ามารถ
ให้บริการ credit scoring ไดต้ามหลกัการและสาระสำา คัญของพระ
ราชบญัญตัิ เนื่องจากการทำา  credit scoring นั้นเป็นการนำา ข้อมูล
ของลูกหนี้มาวิเคราะหนั์น่เอง

ตอ่มาน้ัน บริษัท ข้อมลูเครดติแหง่ชาต ิจำากัด ได้มหีนังสือ
ถึงกระทรวงการคลัง ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2550 ขอเสนอแก้ไขพระ
ราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 โดยให้
บริษัทข้อมลูเครดติสามารถจัดทำา  หรือให้บริการ credit scoring ได้ 
ซึง่บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จำากดัมีความเห็นว่าการแก้ไขดัง
กล่าวนัน้จะทำา ให้ผู้ขอสินเช่ือท่ีมีศกัยภาพในการชำา ระสินเช่ือได้รับ
โอกาสเพ่ิมขึน้ และส่งเสริมให้การใหสิ้นเช่ือและการกำา หนดอตัรา
ดอกเบี้ยมีความสมัพนัธ์กับความเส่ียง ซึง่จะส่งผลดีต่อการเจริญ
เตบิโตของเศรษฐกิจ

เมื่อมีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 ฉบบัท่ีสาม พ.ศ.2551 ประกาศในราชกิจ
จานเุบกษาเมือ่วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551 และมผีลบังคับใช้ใน

838  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมาธิการร่วมกันเพ่ือ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ คร้ัง
ท่ี3/2544 วันท่ี14 พฤศจกิายน พ.ศ.2544
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วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551 จึงไดม้ีการกำา หนดให้บริษัทข้อมูล
เครดติสามารถจัดทำา คะแนนเครดติได้เป็นคร้ังแรก ซ่ึงการแก้ไขพระ
ราชบัญญัตคิร้ังนี้ มปีระเดน็ท่ีเก่ียวข้องกับการคำา นวณคะแนนเครดติ 
สรุปได้คอื

1) นยิามคำา ว่า ”ข้อมลู” ตามมาตรา 3
จากเดมิ ในพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดติ 

พ.ศ.2545 
“ข้อมูล” หมายความว่า ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้เร่ืองราว

ข้อเท็จจริงของข้อมูลเครดิตไม่ว่าการส่ือความหมายนัน้จะทำา ได้
โดยสภาพของส่ิงน้ันเอง หรือโดยผา่นวิธีการใดๆ และไมว่่าจะได้จัด
ทำาในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพ
วาด ภาพถ่ายฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทำา ให้ส่ิงท่ีบันทึกไว้ปรากฎได้

แก้ไขเป็น “ข้อมลู” หมายความว่า ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้
เร่ืองราวขอ้เท็จจริงของข้อมูลเครดิต หรือคะแนนเครดิต ไม่ว่าการ
ส่ือความหมายน้ันจะทำา ได้โดยสภาพของส่ิงนั้นเอง หรือโดยผา่นวิธี
การใดๆ และไม่ว่าจะไดจ้ดัทำา ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน 
หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถา่ยฟล์ิม การบันทึกภาพหรือ
เสียง การบันทกึโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทำา ให้ส่ิงท่ี
บันทึกไว้ปรากฎได้

2) นยิามคำา ว่า”การประมวลผลข้อมลู” ตามมาตรา 3
จากเดมิ ในพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดติ 

พ.ศ.2545 
”การประมวลผลขอ้มูล” หมายความว่า การปฏิบตัิการใดๆ 

กับขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม การบนัทกึ การจดัเรียบเรียง 
การเก็บรักษา การแก้ไขเพ่ิมเตมิ การนำา กลับมา การใช้ การเปิดเผย 
การพิมพ์ การเข้าถึง การลบ หรือการทำา ลายข้อมลู

แก้ไขเป็น ”การประมวลผลขอ้มูล” หมายความว่า การ
ปฏิบตัิการใดๆ กบัขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม การบนัทกึ 
การจดัเรียบเรียง การเก็บรกัษา การแก้ไขเพ่ิมเติม การนำา กลับมา 
การใช้ การเปิดเผย การพิมพ์ การเข้าถึง การลบ หรือการทำา ลาย
ข้อมูล รวมถึงการจดัทำา และเปิดเผยคะแนนเครดิต และรายงานเชิง
สถติิ

3) นยิามคำา ว่า”ธุรกิจข้อมลูเครดติ” ตามมาตรา 3

192



จากเดมิ ในพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดติ 
พ.ศ.2545 

”ธุรกิจขอ้มูลเครดิต” หมายความว่า กิจการเก่ียวกับการ
ควบคมุและหรือการประมวลผลข้อมลูเครดติเพ่ือใหข้อ้มลูเครดติแก่
สมาชิกหรือผู้ใช้บริการ

แก้ไขเป็น ”ธุรกิจข้อมูลเครดิต” หมายความว่า กิจการ
เก่ียวกับการควบคุมหรือการประมวลผลขอ้มูลเครดิตเพ่ือให้ขอ้มูล
แก่สมาชิกหรือผูใ้ช้บริการ

4) เพ่ิมบทนยิามคำา ว่า “คะแนนเครดติ” ในมาตรา 3 คอื
“คะแนนเครดิต” หมายความว่า ตวัชี้วัดความน่าจะเป็นใน

การชำา ระคืนหนี้โดยใช้วิธีการทางสถติิในการประมวลผลข้อมูลโดย
บริษัทข้อมลูเครดติ

โดยการแก้ไขกฎหมายในครั้งนีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ผู ้
บริโภคได้รับการบริการสินเช่ือท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพในการชำา ระ
หนีค้นื ซึง่จะส่งผลตอ่ความมัน่คงของระบบสถาบนัการเงินและเป็น
ประโยชนต์อ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศน่ันเอง

4.2       ประเด็นปัญหาการประมวลผลข้อมูลในเร่ืองการจัด  
ทำาและเปิดเผยคะแนนเครดิต 
(Credit scoring)

เนื่องจากเร่ืองของการคำา นวณคะแนนเครดิตนี้ เป็นเร่ือง
ใหม่ท่ีเพ่ิงมีการบญัญตัิไวใ้นกฎหมายเป็นครั้งแรกในการแก้ไขเพ่ิม
เตมิคร้ังท่ีสาม ในพ.ศ.2551 จึงอาจเกิดประเดน็ปัญหาในทางปฏบัิติ
อยูบ้่าง ซึง่สามารถอธิบายได้ ดังนี้

(1)   รูปแบบ และวิธีการคำานวณคะแนนเครดิต  
เพ่ือท่ีจะทำา ความเข้าใจถึงรูปแบบและวิธีการคำา นวณ

คะแนนเครดตินี้ จะทำา การอธิบายโดยอา้งอิงถึงการคำา นวณคะแนน
เครดิตในต่างประเทศ ซึง่เป็นท่ียอมรับกนัในระดับสากล โดยใน
เบ้ืองต้นจะกล่าวถึงความเป็นมาของการคำา นวณคะแนนเครดติ ซึง่มี
จดุเร่ิมต้นในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีคะแนนเครดตินัน้ได้มกีารใช้กัน
อย่างแพร่หลายโดยผู้ใหสิ้นเช่ือเป็นระยะเวลาหลายทศวรรษแล้ว 
เมือ่ส้ินทศวรรษท่ี 1970 ผูใ้ห้สินเช่ือรายใหญส่่วนมากล้วนมีการใช้
สูตรการคำา นวณคะแนนเครดิตในการตดัสินใจอนุมตัิหรือปฏิเสธ
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คำาขอสินเช่ือ โดยท่ีการคำา นวณคะแนนเครดตินั้นมผีู้ริเร่ิมบุกเบิกคือ 
Bill Fair ซึง่เป็นวิศวกร และ Earl Isaac ซึง่เป็นนักคณติศาสตร์ ท้ัง
สองเป็นผูก่้อตั้งบริษัท Fair Isaac ขึน้ในปีค.ศ.1956 และได้ชักจูง
ใหผู้้ใหสิ้นเช่ือเกิดความเช่ือว่าสูตรทางคณติศาสตร์ซึง่ไม่ขึ้นอยู่กับ
อารมณ์ หรืออคติของมนุษย์นี้ สามารถทำา หน้าท่ีในการคาดคะเน
การผิดนดัชำา ร ะหนี ้ของผู ข้อสินเ ช่ือไดด้ีก ว่า เจ ้าหน ้า ท่ีผู ้มี
ประสบการณ ์และยิง่เมือ่มกีารใช้คอมพิวเตอร์ในการคำา นวณคะแนน
เครดิต การตดัสินใจทางสินเช่ือก็มีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ โดยใช้
เวลาเพียงไม่ก่ีนาที แทนท่ีจะเป็นวันหรือเป็นสัปดาห์อย่างเช่นใน
อดตี

ในช่วงแรกน้ัน แตล่ะบริษัทจะมรูีปแบบการคำา นวณคะแนน
เครดิตเป็นของตนเอง ซึง่ได้รับการออกแบบใหต้รงกับระดับความ
เส่ียงท่ียอมรบัได้ และประเภทของบุคคลท่ีต้องการดึงดูดมาเป็น
ลูกค้า ปัจจัยท่ีใช้ในการคำา นวณคะแนนเครดติจึงแตกตา่งกันออกไป 
แต่โดยส่วนใหญ่แล้วมักมีการใชข้อ้มูลเก่ียวกับรายรบัของผู้ขอสิน
เช่ือ, อาชีพ, ระยะเวลาการทำา งานกับนายจ้าง, ระยะเวลาการอาศยั
อยูใ่นท่ีอยู่ และขอ้มูลบางประเภทท่ีปรากฎในรายงานขอ้มูลเครดติ 
อาทิ ระยะเวลาการผิดนดัชำา ระหนี้ เป็นต้น โดยการคำา นวณคะแนน
เครดิตนี้จะเกิดขึ้นอย่างไม่เปิดเผย และไม่เป็นท่ีรับทราบของผู้
บริโภค ซึง่จะเป็นท่ีเข้าใจของผู้เช่ียวชาญจำา นวนไมม่ากนักเท่าน้ัน

ค่าใช้จ่ายในการพฒันาและติดตั้งรูปแบบการคำา นวณ
คะแนนเครดิตท่ีได้รับการออกแบบโดยเฉพาะนั้นค่อนขา้งสูงมาก 
และอาจต้องใช้เงินถึง 100,000 เหรียญสหรัฐ หรือใช้ระยะเวลามาก
ถึง 12 เดือนในการริเร่ิมระบบ นอกจากนั้น เจ้าหนี้อาจจะพบกบั
ปัญหาการขาดแคลนฐานขอ้มูลท่ีเพียงพอ เนื่องจากเหตุดังกล่าว 
จึงไดม้กีารหันมาใช้คะแนนเครดติท่ีใช้ฐานข้อมลูด้านสินเช่ือท่ีใหญ่
ท่ีสุด ซึง่ไดแ้ก่ข้อมูลท่ีอยู่ในความครอบครองของบริษัทขอ้มูล
เครดิตขนาดใหญ่ คือบริษทั Equifax, Experian และ TransUnion 
บริษทั Fair Isaac ไดท้ำา การพฒันาระบบการคำา นวณคะแนนเครดติ
ท่ีใชฐ้านขอ้มูลจากบริษัทข้อมูลเครดิตเป็นครั้งแรกในช่วงกลาง
ทศวรรษท่ี 1980 และเป็นท่ีได้รับความนยิมอยา่งรวดเร็วในเวลาตอ่
มา

รูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดิตดังกล่าวนี ้ ทำา การ
คำานวณโดยใช้ปัจจัยด้านพฤตกิรรมของลูกหนี้เป็นจำา นวนนับล้านคน 
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แทนท่ีจะใช้ประสบการณข์องผู้ให้สินเช่ือเฉพาะรายตามรูปแบบเดมิ 
โดยท่ีรูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดิตจะมองหารูปแบบของ
พฤตกิรรมท่ีบ่งชีใ้ห้เหน็ว่าลูกหนี้อาจผิดนดัชำา ระหนี้ และมองหารูป
แบบท่ีบ่งชี้ให้เห็นว่าลูกหนีจ้ะชำา ระหนีต้ามท่ีตกลงกนั รูปแบบการ
คำานวณคะแนนเครดติจะประเมนิประวัตขิองผู้บริโภคในการชำา ระหนี้, 
จำานวนและประเภทของบัญชีสินเช่ือ และปัจจยัด้านอ่ืนๆ ซึง่รูปแบบ
การคำา นวณคะแนนเครดตินี้มปีระโยชนม์ากไปกว่าการช่วยตดัสินใจ
อนุมตัิหรือปฏิเสธสินเช่ือเท่านัน้ แต่ยังช่วยผูใ้ห้สินเช่ือบางราย
ตดัสินใจรับลูกค้าท่ีมีความเส่ียงสูง เพ่ือเรียกอตัราดอกเบี้ยท่ีสูงขึน้ 
ซึง่เป็นการชดเชยกับความเป็นไปได้ในการผิดนดัชำา ระหนีท่ี้สูง
นัน่เอง อีกท้ังยังมกีารใช้คะแนนเครดติเพ่ือการเลือกหาลูกค้า โดยมี
การยืน่ข้อเสนอให้กับผูท่ี้มแีนวโน้มในการชำา ระหนี้ท่ีดด้ีวย84

เมื่อคะแนนเครดิตส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น จึง
เกิดการตั้งคำา ถามจากผู้บริโภคเป็นจำา นวนมากถึงรายละเอียดของ
การคำา นวณคะแนนเครดิต แต่บริษัท Fair Isaac ซึง่เป็นผูน้ำา ใน
ธุรกิจการคำา นวณคะแนนเครดิตนัน้ตอ้งการท่ีจะเก็บข้อมูลดังกล่าว
ไว้เป็นความลับ เนือ่งจากเกรงว่าผู้บริโภคจะไม่เข้าใจ หรืออาจจะมี
การพยายามหาทางลวงระบบ กล่าวคือความสามารถในการคาด
คะเนของรูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดิตอาจลดลงได้ ถา้หากผู้
บริโภคเร่ิมจงใจปรับเปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างของตนเพ่ือเพ่ิม
คะแนนเครดิต จนในตน้ปีค.ศ.2000 หนึง่ในบริษทัท่ีให้บริการกู้ยืม
เงินทางอินเตอร์เน็ท ท่ีมีช่ือว่า E-Loan ได้เปิดโอกาสให้ผู้บริโภค
ตรวจสอบคะแนนเครดติ FICO ของตนเองได้ ในระยะเวลาประมาณ
หนึง่เดือนนั้นผู ้บริโภคสามารถดูคะแนนเครดิตของตนไดแ้บบ
ออนไลน์ และรบัทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานบางประการเก่ียวกับความ
หมายของคะแนนเครดิต มีผู ้บริโภคประมาณ 25,000 คนท่ีใช้
โอกาสจากการบริการโดยไม่เสียค่าใชจ้่ายนัน้ก่อนท่ีจะมีการระงับ
การให้บริการ แตจ่ากกรณดัีงกล่าวน้ัน ทำาให้ในเวลาสองเดอืนตอ่มา 
เร่ิมมกีารเรียกร้องให้เปิดเผยคะแนนเครดติโดยผูแ้ทนผู้บริโภค และ
มีการร่างกฎหมายในเร่ืองดังกล่าว จนในท่ีสุดบริษัท Fair Isaac 

848  Elizabeth Mays, Credit scoring for risk managers : the 
handbook for lenders, (Mason, Ohio : Thomson/South-
Western, 2004) p.41
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ได้ยนิยอมเปิดเผยปัจจัย 22 ประการท่ีมผีลกระทบตอ่คะแนนเครดติ
ลงในเว็บไซต์ของตน ซึง่ปัจจยัเหล่านั้นสามารถจดัแบ่งได้เป็น 5 
กลุ่ม ซึง่จะมกีารอธิบายเพ่ิมเตมิตอ่ไปในหัวข้อนี้ และในเวลาถดัมา
ไม่นาน บริษัท Fair Isaac ก็ไดด้ำา เนินการร่วมกับบริษทัขอ้มูล
เครดติ Equifax เพ่ือให้บริการด้านข้อมลูคะแนนเครดติ โดยเรียกคา่
บริการในอัตรา 12.95 เหรียญสหรัฐ ตอ่มาในช่วงปลายปีค.ศ.2003 
รัฐสภาไดม้กีารแก้ไข The Fair Credit Reporting Act เพ่ือใหสิ้ทธิ
แก่เจา้ของขอ้มูลในการตรวจสอบคะแนนเครดิตของตนเองได้เป็น
คร้ังแรก85

รูปแบบการคำานวณคะแนนเครดิต
ปัจจบุันนีม้ีรูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดติมากกว่า 100 

รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด คือ FICO ซึง่ได้รับการ
ออกแบบใหค้าดคะเนถึงการผดินดัชำา ระหนีข้องลูกหนี้ และระบบรูป
แบบการคำา นวณคะแนนเครดติตา่งๆ น้ัน ได้ถกูสร้างข้ึนเพ่ือ

(1) ตรวจหาการฉอ้โกงในเอกสารการขอสินเช่ือ หรือ
สัญญาประกันภัย

(2) คำานวณกำา ไรท่ีผู้ออกบตัรเครดติน่าจะได้รับจากแต่ละ
บัญชี

(3) คาดคะเนความเส่ียงของการผิดนดับางประเภท อาทิ 
การล้มละลาย

(4) คาดคะเนความเส่ียงท่ีผู้บริโภคจะผิดนดัในบญัชีบาง
ประเภท อาทิ หนีจ้ำา นอง, หนีค้่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือหนี้
คา่บริการสาธารณปูโภคตา่งๆ เป็นต้น

รูปแบบของการคำา นวณคะแนนเครดติเหล่านี้โดยส่วนมาก
ได้รับการพฒันาโดยบริษทัเดียวกันกบัผู ้สรา้ง FICO ซึง่ไดแ้ก่
บริษัท Fair Isaac ซึง่เป็นบริษัทผู้จดัทำา รูปแบบการคำา นวณคะแนน
เครดิตให้บริษัทข้อมูลเครดิตขนาดใหญท่ั้งสามบริษัทของประเทศ
สหรฐัอเมริกา โดยมีการใชช่ื้อแตกต่างกนัไป ดงันี้ Equifax ใช้รูป
แบบ Beacon, Experian ใช้รูปแบบ The Experian/ Fair Isaac 

858  Liz Pulliam Weston, Your credit score : how to fix, 
improve, and protect the 3-digit number that shapes your 
financial future, (Upper Saddle River, N.J. : FT Press, 2007) 
p.8
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Risk Model และ TransUnion ใช้รูปแบบ Empirica86 นอกเหนือ
จากนี้ก็ยังมีรูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดติท่ีสรา้งโดยบริษทัอ่ืนๆ 
หรือโดยบริษทัขอ้มูลเครดิตเอง โดยท่ีรูปแบบการคำา นวณคะแนน
เครดติท่ีส่งผลกระทบตอ่ผู้บริโภคมากท่ีสุดน้ัน ก็คอื FICO ซึง่ถกูใช้
ในการตัดสินใจด้านสินเช่ือมากกว่าพันล้านคร้ังในแตล่ะปี รวมไปถึง
ร้อยละ 75 ของการประเมนิการจำา นองด้วย87

วิธีการคำานวณคะแนนเครดิต
ในหัวข้อนี้จะทำา การศึกษาถึงวิธีการคำา นวณคะแนนเครดติ

ของรูปแบบการคำา นวณท่ีได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวาง และเป็น
ท่ีนิยมมากท่ีสุด ซึง่ก็คือ FICO โดยในเบื้องตน้นัน้จะตอ้งทำา ความ
เข้าใจก่อนว่ารูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดิตนีใ้ชสู้ตรท่ีมีหลาย
ตวัแปร (multi-variate formulas) ซึง่หมายความว่าคุณค่าของ
ข้อมูลแต่ละรายการในรายงานขอ้มูลเครดิตนั้นอาจจะขึ้นอยู่กับ
ข้อมูลรายการอ่ืนๆ ด้วยนัน่เอง และปัจจัยต่างๆ ท่ีใช้เป็นตัวแปรใน
การคำา นวณคะแนนเครดตินั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่ม ตาม
ลำาดับความสำา คัญ ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวน้ัน ได้แก่

1. ประวัตกิารชำา ระหนี้
ปัจจัยนีน้ ับเป็นร้อยละ 35 ของคะแนนเครดิตทั้งหมด 

เนือ่งจากประวัตกิารชำา ระหนี้น้ันแสดงให้เหน็ถึงความรับผดิชอบของ
ลูกหนีใ้นการใชสิ้นเช่ือ และแสดงให้เห็นถึงประวตัิการผิดนดัชำา ระ
หนี้ หรือระยะเวลาท่ีมีการผิดนดั (ถา้หากมี) ของลูกหนีด้้วย ซึง่ใน
กรณขีองข้อมลูดา้นลบนี้ รูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดติใหค้วาม
สำาคัญกับ 3 ปัจจัยคอื

1) เวลา แสดงให้เหน็ถึงเวลาล่าสุดท่ีลูกหนี้ผดินัดชำา ระหนี้ 
ยิ่งการผิดนดัดังกล่าวเกิดขึน้ในอดีตนานเท่าใด ก็จะส่งผลกระทบ
ตอ่คะแนนเครดติน้อยลงด้วยน่ันเอง

2) ความถี่ ลูกหนี้ท่ีมีการผิดนดัชำา ระหนี้บ่อยครั้ง ย่อมส่ง
ผลกระทบตอ่คะแนนเครดติมากข้ึน

3) ความรุนแรง ในการคำา นวณคะแนนเครดตินัน้มกีารแบ่ง
ระดับของความรุนแรงของการผิดนดัชำา ระหนี้ กล่าวคือการชำา ระหนี้

868  Elizabeth Mays, supra note 84, p.32 
878  Liz Pulliam Weston, supra note 85, p.14
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ล่าช้า 30 วนัย่อมมีความรุนแรงน้อยกว่าการล่าช้าถึง 60 หรือ 120 
วัน เป็นต้น

2. จำานวนเงินท่ีเป็นหนี้
ปัจจยันี้ถือเป็นร้อยละ 30 ของคะแนนเครดิตท้ังหมด โดย

พิจารณาถึงจำา นวนหนี้ทั้งหมดในทุกบญัชี และจำา นวนเงินท่ีเป็นหนี้
ในบญัชีแต่ละประเภท อาทิ บญัชีบตัรเครดิต ปัญชีหนีจ้ำา นอง 
เป็นตน้ ถา้หากมีการใช้เงินในวงเงินมากขึน้เท่าใด ก็จะมีโอกาสท่ี
จะเกิดผลเสียต่อคะแนนเครดิตมากยิ่งขึ้น กล่าวคือผู้ท่ีใช้เงินเกิน
หรือเกือบจะเกินวงเงินสินเช่ือของตนมีแนวโน้มท่ีจะผิดนดัชำา ระหนี้
มากยิง่ขึน้ และในกรณขีองสินเช่ือหมนุเวียน เช่น บัตรเครดตินัน้ รูป
แบบการคำา นวณคะแนนเครดติจะพิจารณาถึงความแตกตา่งระหว่าง
วงเงินของบัญชี กับยอดเงินคงเหลือของบัญชีหรือจำา นวนสินเช่ือท่ี
ได้ใช้ไป โดยท่ียิง่มคีวามแตกตา่งดังกล่าวน้ันมากเท่าใด ก็จะส่งผล
ดตีอ่คะแนนเครดติมากยิง่ข้ึน

3. ระยะเวลาท่ีได้รับสินเช่ือ
ปัจจัยนีถ้ือเป็นรอ้ยละ 15 ของคะแนนเครดิตทั้งหมด ซึง่

โดยท่ัวไปแล้วระยะเวลาในการได้รับสินเช่ือมากเท่าใด ก็จะเป็นผล
ดีต่อคะแนนเครดิตมากยิ่งขึน้ โดยท่ีรูปแบบการคำา นวณคะแนน
เครดติจะพิจารณาถึงอายขุองบัญชีท่ีเปิดไว้นานท่ีสุด และอายเุฉล่ีย
ของทุกบัญชี

4. การขอสินเช่ือคร้ังล่าสุด
ปัจจัยนีถ้ือเป็นรอ้ยละ 10 ของคะแนนเครดิตทั้งหมด 

กล่าวคือ การเปิดบญัชีใหม่อาจส่งผลเสียตอ่คะแนนเครดติได้ โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ถ้าหากมกีารขอสินเช่ือหลายคร้ังภายในระยะเวลาอัน
ส้ัน ในกรณท่ีีไมม่ปีระวัตสิินเช่ือท่ียาวนานนัก ซ่ึงรูปแบบการคำา นวณ
คะแนนเครดติใช้ปัจจัยในการพิจารณา คอื

1) จำานวนการขอเปิดบญัชีในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาไม่
นานนี้

2) จำานวนบัญชีใหมท่ี่เพ่ิงเปิด
3) ระยะเวลานับจากท่ีมกีารขอสินเช่ือคร้ังล่าสุด
4) ระยะเวลานับจากท่ีมกีารเปิดบัญชีคร้ังล่าสุด
5. ประเภทของสินเช่ือ
ปัจจัยนีถ้ือเป็นรอ้ยละ 10 ของคะแนนเครดิตทั้งหมด 

โดยท่ีรูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดติต้องการเหน็สัดส่วนท่ีเหมาะ
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สมของประเภทสินเช่ือ แต่ในประเด็นนี้บริษทั Fair Isaac ไม่ไดม้ี
การให้ข้อมูลในส่วนท่ีเป็นรายละเอียดไว้ ซึง่ในการท่ีจะมีคะแนน
เครดิตท่ีดีนัน้ ควรจะมีการใช้สินเช่ือทั้งประเภทสินเช่ือหมุนเวียน 
เช่น บตัรเครดิต และสินเช่ือท่ีมีการผ่อนชำา ระเป็นงวดๆ เช่น การ
จำานอง เป็นต้น

ปัจจยัทั้ง 5 ประการข้างตน้นี้จะถูกนำา มาพิจารณาชัง่นำ้า
หนกัเพ่ือกำา หนดคะแนนเครดติเป็นรายบุคคล โดยผา่นระบบการจดั
ประ เภท ท่ีบ ริษ ัท  Fair Isaac  ใช ้ช่ื อ เ รียก ว่า  บ ตั รคะแนน 
(scorecards) ซึง่เป็นระบบท่ีทำา ให ้สูตรการคำา นวณของ FICO 
สามารถแยกลูกหนี้ออกเป็น 10 กลุ่มต่างกนั โดยอาศยัขอ้มูลท่ีได้
จากรายงานข้อมลูเครดติของลูกหนีน้ั้น

ถา้หากประวตัิสินเช่ือแสดงให้เห็นถึงขอ้มูลดา้นบวก
เท่าน้ัน รูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดติจะทำา การมองหา

1) จำานวนบัญชี
2) อายขุองบัญชี
3) อายขุองบัญชีล่าสุด
ถา้หากประวตัิสินเช่ือแสดงให้เห็นถึงการผิดนดัชำา ระหนี ้

รูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดติจะทำา การมองหา
1) ข้อมูลสาธารณะ เช่น ขอ้มูลการล้มละลาย สิทธิเรียก

ร้องทางภาษ ีเป็นต้น 
2) การผิดนดัชำา ระหนี้ท่ีรุนแรงท่ีสุด ในกรณีท่ีมีการผิดนดั

หลายรายการ
หลังจากท่ีรูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดิตได้ขอ้มูลดัง

กล่าว ก็จะตัดสินว่าจะจัดให้อยูใ่นบัตรคะแนนใด โดยการจัดกลุ่มลูก
หนี้ในลักษณะนี้เป็นการช่วยเสริมความสามารถในการคาดคะเนของ
สูตรการคำา นวณ ซึง่ในทางทฤษฎีแล้วนัน้ พฤติกรรมลักษณะ
เดียวกันของลูกหนี้ต่างรายกนั สามารถมีความหมายท่ีแตกต่างกนั
ได้ อาทิ ผู ้ท่ีมีประวตัิการชำา ระหนี ้ไม่ดทีำา การเปิดบญัชีใหม่เป็น
จำานวนหลายบัญชี อาจถกูถอืว่ามคีวามเส่ียงมากกว่ากรณีของผูท่ี้มี
ประวตัิท่ีดี เป็นตน้บตัรคะแนน หรือ scorecards นี้ช่วยให้รูปแบบ
การคำา นวณคะแนนเครดิต FICO สามารถใหช้ัง่นำ้า หนักใหคุ้ณค่าท่ี
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แตกต่างกนักับขอ้มูลลักษณะเดียวกันตามกลุ่มประเภทของลูกหนี้
ได้นัน่เอง88

(2)    การควบคุมกำา กับดูแลการคำา นวณคะแนน  
เครดิต

ปัจจุบนั ประเด็นเร่ืองการคำา นวณนีค้ะแนนเครดิตยังไม่มี
การออกกฏระเบียบเพ่ือควบคุมดูแลแต่อย่างใด ดังนัน้เพ่ือให้การ
คำานวณคะแนนเครดติน้ันเป็นไปอยา่งเป็นธรรม มปีระสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามเหตุผลของกฎหมายท่ีต้องการให้ผู้บริโภคได้รับการ
บริการสินเช่ือท่ีสอดคล้องกับศักยภาพในการชำา ระหนี้คืน ซึง่จะส่ง
ผลต่อความมัน่คงของระบบสถาบนัการเงินและเป็นประโยชน์ต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในหวัข้อนี ้จ ึงจะทำา การศึกษาถึง
แนวทางในการกำา กับดูแลการคำา นวณคะแนนเครดติในต่างประเทศ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับใช้กับประเทศไทย ดังตอ่ไปนี้

ในการคำา นวณคะแนนเครดิตนั้น  ลักษณะของขอ้มูลท่ี
สามารถนำา มาใช้นับว่าเป็นเร่ืองท่ีมีความสำา คัญเป็นอย่างมาก ตาม
อุดมคตแิล้วน้ันการคำา นวณคะแนนเครดติควรจะรวมไปถึงตัวแปรทุก
ประเภทท่ีมคีวามสามารถในการคาดถึงความเป็นไปได้ในการผดินดั
ชำาระหนีข้องลูกหนี้ แต่อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดความเสมอภาค
และเป็นธรรม รวมไปถึงการเพ่ิมโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการเขา้ถึง
สินเช่ือของผู้บริโภค จงึจำา เป็นต้องมีขอ้จำา กัดบางประการในเร่ือง
ลักษณะของข้อมูลท่ีต้องห้ามมใิหน้ำา มาใช้เป็นปัจจยัในการคำา นวณ
คะแนนเครดติได้ ซึง่ในประเดน็ดังกล่าวนี้ เมื่อทำา การศึกษาถึงแนว
ปฏบิตัขิองประเทศสหรัฐอเมริกา ก็พบว่ามขีอ้จำา กัดในการใชข้อ้มูล
บางประเภทเพ่ือการคำา นวณคะแนนเครดติ ซึง่ข้อจำา กัดเหล่าน้ันเกิด
มาจากแนวความคิดของผู้คนในสังคมเก่ียวกับเนื้อหาของขอ้มูลท่ี
ไมค่วรจะถกูนำา มาพิจารณาในการประเมนิความสามารถในการชำา ระ
หนี้ของผูข้อสินเช่ือ ข้อมูลท่ีถูกตอ้งห้ามเหล่านัน้ แมว่้าจะสามารถ
ช่วยในการประเมินก็ตาม ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผู้ใหสิ้นเช่ือ
หรือบุคคลใดๆ ไม่ควรจะเขา้ถึงหรือรับรู้ไดใ้นการตดัสินใจเร่ืองสิน
เช่ือหรือเร่ืองอ่ืนใด89

888  Ibid, pp.18-23
898  Margaret J. Miller, supra note7, p.311
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ขอ้จำา ก ัดดา้นข้อมูลสำา หรับบริษทัข้อมูลเครดิตในการ
คำานวณคะแนนเครดิตในประเทศสหรฐัอเมริกานั้น สามารถแบ่งได้
เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ  ดังนี้

1. ข้อจำา กัดด้านข้อมลูท่ีสามารถจัดเก็บหรือนำา มาใช้ 
2. ขอ้จำา กัดดา้นระยะเวลาท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มูลด้านลบ

ของลูกหนี้
3. ขอ้จำา กัดท่ีเกิดจากความกังวลดา้นการประชาสัมพันธ์ท่ี

เก่ียวข้องกับการใช้ข้อมลูบางประเภท
โดยท่ีสองกลุ่มแรกนัน้ เป็นขอ้จำา ก ัดในรูปของตัวบท

กฎหมาย จึงสะทอ้นให้เห็นถึงขอ้จำา กัดในเร่ืองสิทธิความเป็นอยู่
ส่วนตัว ส่วนกลุ่มท่ีสามนั้นมีความแตกต่างในเชิงคุณสมบตัิ กล่าว
คือรวมไปถึงข้อจำา กัดท่ีไม่ไดม้ีพื้นฐานมาจากตัวบทกฎหมายแต่
กลับเกิดจากการใช้วิจาณญาณการตดัสินใจของผูใ้ช้รูปแบบการ
คำานวณคะแนนเครดติ ตัวอยา่งเช่น การตดัสินใจจำา กัดการใช้ขอ้มลู
ท่ีเก่ียวข้องกับท่ีอยูท่างภูมศิาสตร์ของผู้ขอสินเช่ือ เป็นต้น

ข้อจำากัดในเร่ืองการใช้ข้อมูล
ตวับทกฎหมายท่ีสำา ค ัญในเร่ืองการจำา ก ัดลักษณะของ

ขอ้มลูท่ีสามารถนำา มาใช้ในการตัดสินใจพิจารณาสินเช่ือได้แก่ The 
Equal Credit Opportunity Act (ECOA) มีผลบังคับใช้ในปีค.ศ.
1974 ซึง่มีสาระสำา คัญคือ การกำา หนดกลุ่มลักษณะของขอ้มูล ท่ีใช้
ช่ือเรียกว่า “ปัจจัยตอ้งห้าม” (prohibited bases) ท่ีโดยทัว่ไปแล้ว
เจา้หนี้จะไมส่ามารถนำา ไปใช้เพ่ือประเมนิความสามารถของผู้ขอสิน
เช่ือได้ ปัจจยัตอ้งห้ามนี้ในเบื้องต้นจำา กัดไว้เฉพาะขอ้มูลเร่ืองเพศ 
และสถานภาพการสมรส จนเมื่อในปีค.ศ.1976 ไดม้ีการแก้ไข
กฎหมายใหห้มายความรวมไปถึงเชื้อชาติ สีผิว, ศาสนา, สญัชาต ิ
และอายุ90 เนือ่งจากมกีารยกประเดน็ขึ้นในการพิจารณาของรฐัสภา
ว่าลกัษณะต่างๆ ท่ีไม่มีความเก่ียวข้องดา้นสินเช่ือเหล่านี้ไดถู้กใช้
เป็นปัจจัยด้านลบในการพิจารณาสินเช่ือ

ถงึแมจ้ะมีข้อหา้มเป็นหลกัทัว่ไปในการใชปั้จจยัตอ้งห้าม
การประเมินสินเช่ือ แต่ ECOA ก็ได้มีการกำา หนดข้อยกเว้นบาง
ประการไว้ในการคำา นวณคะแนนเครดิต อาทิ เจา้หนี้สามารถใช้

909  The Equal Credit Opportunity Act. section 701, 15 
U.S.C.1691. Regulation B, 12 CFR 202, section 202.2(z).
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ข้อมลูด้านอายใุนลักษณะท่ีเป็นปัจจยัคาดคะเนในการประเมนิความ
สามารถทางสินเช่ือ โดยท่ีเจ้าหนี้จะตอ้งใช้ของมูลด้านอายุของผู้
ขอสินเช่ือท่ีเป็นผู้สูงอายุในทางท่ีเป็นผลดี (หรือไม่ส่งผลด้านลบ) 
ตอ่ผูข้อสินเช่ือในการให้สินเช่ือ91

การละเมิด ECOA นั้นสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 
การเลือกปฏบัิตอิยา่งชัดแจ้ง, การปฏบัิตอิยา่งไมเ่สมอภาค และการ
ปฏิบตัิท่ีส่งผลอย่างไม่เสมอภาค การเลือกปฏิบตัิอย่างชดัแจ้งจะ
เกิดขึ้นเมื่อการตดัสินใจทางสินเช่ือเกิดขึน้โดยการใชข้อ้มูลท่ีตอ้ง
หา้มอย่างชดัแจ้ง ส่วนการปฏิบตัิอย่างไม่เสมอภาคนัน้ เกิดขึน้เมื่อ
เจา้หนี้ปฏิบัตติ่อผู้ขอสินเช่ือความสามารถทางสินเช่ือคล้ายคลึงกนั
อยา่งแตกตา่งกนั ซึง่มฐีานจากการใช้ปัจจยัตอ้งห้าม (แมว่้าจะไมม่ี
การใช้ปัจจัยต้องหา้มอยา่งชดัแจ้งในการประเมนิความสามารถทาง
สินเช่ือก็ตาม) แตเ่นือ่งจากแนวทางท่ีเป็นกลางในการพัฒนาและใช้
รูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดิต ทำาใหก้ารเลือกปฏิบตัิอย่างชดั
แจง้ และการปฏิบัติอย่างไม่เสมอภาคนั้นมีโอกาสเกิดขึน้ไดน้้อย
มาก รูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดิตโดยทัว่ไป มกัไม่รวมปัจจยั
ต้องห้ามในการคาดคะเน และแนวปฏิบตัิในการใช้รูปแบบการ
คำานวณคะแนนเครดติโดยทัว่ไปก็มกัจะส่งเสริมใหม้ีการปฏิบตัิแบบ
เดยีวกันตอ่ผู้ขอสินเช่ือท่ีมคีณุสมบัตคิล้ายคลึงกัน

แนวโนม้ในการละเมดิ ECOA ในแบบท่ีสาม ซึง่ไดแ้ก่ การ
ปฏิบตัิท่ีส่งผลอยา่งไม่เสมอภาคนัน้ยังคงมีอยู่ การปฏิบตัิท่ีส่งผลอ
ยา่งไมเ่สมอภาคเกิดข้ึนเมือ่การปฏบัิตอิยา่งเป็นกลางโดยผวิเผนิน้ัน 
ส่งผลกระทบต่อผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีได้รับการคุม้ครอง และไม่มีความ
จำาเป็นในทางธุรกิจท่ีเพียงพอในการปฏิบตัิเช่นนั้น หรือยังคงมีทาง
ปฎิบตัิอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกัน แต่มีไม่มีลักษณะเป็นการ
เลือกปฏิบตัิ หรือมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบตัิท่ีนอ้ยกว่า รูปแบบ
การคำา นวณคะแนนเครดติอาจรวมไปถึงข้อมูลดา้นประวตัสิินเช่ือซึง่
อาจสัมพันธ์กับปัจจัยต้องห้ามท่ีจะเปล่ียนแปลงคะแนนของบุคคลท่ี
อยูใ่นกลุ่มท่ีได้รับการคุ้มครอง ดังนัน้ถึงแมจ้ะมีการปฏิบตัติ่อบุคคล
ทุกคนในลกัษณะเดียวกัน แต่รูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดิตท่ี
รวมถึงปัจจัยดังกล่าวนัน้ อาจก่อให้เกิดการส่งผลอยา่งไม่เสมอภาค

919  Regulation B, 12 CFR 202, section 202.6(b)(2).
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ตอ่บุคคลท่ีมลัีกษณะเฉพาะนี้ ถ้าหากมกีารส่งผลอยา่งไม่เสมอภาค 
ไม่ว่าในทางสถิติหรือทางอ่ืนใด การปฏิบตัิดังกล่าวนัน้จะพ้นความ
ผิดไดถ้า้หากสามารถแสดงให้เห็นถึงความจำา เป็นทางธุรกิจ แต่ถึง
แม้ว่าจะสามารถแสดงเหตผุลดังกล่าวได้ การปฏบัิตน้ัินอาจจะยังคง
ถอืว่าเป็นการเลือกปฏบัิตอิยู่ ถา้สามารถแสดงให้เหน็ว่ายังคงมทีาง
ปฏิบตัิอ่ืนท่ีจะสามารถทำา ให้บรรลุจุดมุ่งหมายทางธุรกิจอย่าง
เดยีวกันนัน้ได้ โดยส่งผลกระทบในลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏบัิตท่ีิ
น้อยกว่า

ข้อจำากัดในเร่ืองระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลด้าน
ลบ

The Fair Credit Reporting Act (FCRA) ซึง่เป็นกฎหมาย
หลกัในการจดัตั้งกฎระเบียบสำา หรับธุรกิจการรายงานข้อมูลเครดิต 
โดยควบคุมกำา ก ับดูแล Consumer Reporting Agencies (CRA), 
กำาหนดหนา้ท่ีในการเปิดเผยข้อมูลใหแ้ก่ผู้ใช้ consumer report 
และทำา ให้เกิดการรายงานข้อมูลไปยัง CRA อย่างเป็นธรรม เหมาะ
สมด้านเวลา และมคีวามถกูต้องโดยเจ้าหนี้

ในประเด็นดา้นระยะเวลานี้ ตัวบทกฎหมายท่ีสำา ค ัญใน 
FCRA ไดแ้ก่ section 605 ซึง่กำา หนดใหข้ ้อมูลท่ีบริษทัข้อมูล
เครดติต้องห้ามในการจดัส่งใหแ้ก่ผูใ้ช้ consumer report ข้อมลูดัง
กล่าวนี้รวมไปถึง ขอ้มูลการลม้ละลายตาม title 11 ท่ีเกิดขึน้เป็น
เวลามากกว่า 10 ปี หรือการฟ้องร้องทางแพ่ง, คำาพิพากษาทาง
แพ่ง, ประวตัิการจับกุม, สิทธิยดึหน่วงทางภาษี, บญัชีท่ีมีการเรียก
ชำาระ หรือ charge-off หรือข้อมูลด้านลบอ่ืนๆ ท่ีเกิดขึ้นเป็นเวลา
มากกว่า 7 ปี

แนวความคดิของขอ้หา้มดา้นระยะเวลานีม้าจากความเช่ือ
ท่ีว่าหลังจากระยะเวลาหนึง่ ขอ้มลูดา้นลบไมค่วรจะถูกนำา มาใช้เป็น
ผลเสียกับบุคคลไดอี้กต่อไป พื้นฐานของความเช่ือนี้มาจากความ
คิดท่ีว่าบุคคลควรได้รับโอกาสในการฟืน้ตัวจากความผิดพลาดใน
อดีต และสร้างช่ือเสียงและสถานะทางสังคมขึน้ใหม่ได้ ดังท่ีไดม้ี
การอธิบายไวใ้นหัวขอ้ประเด็นปัญหาระยะเวลาในการประมวลผล
ข้อมลู ข้างต้น

การฝา่ฝนืบทบัญญัตขิอง FCRA ดังกล่าวนี้ อาจส่งผลให้มี
การบังคับใชก้ฎหมายเพ่ือการลงโทษโดย The Federal Trade 
Commission โทษเหล่านี้อาจอยู่ในรูปแบบของโทษทางแพ่ง ซึง่

203



อาจรวมถึงโทษปรับ และคำา สั่งหา้มการกระทำา ท่ีเป็นการละเมิดนั้น 
แต่ละรฐัยงัคงสามารถฟ้องร้องผู้ละเมิด FCRA ได้ และผู้บริโภคยัง
คงมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย ถึงแม้ว่าค่าเสียหายนัน้จะมีลกัษณะ
คอ่นข้างจำา กัดก็ตาม

ข ้อ จำา ก ัด เ น่ื อ ง จ า ก ค ว า ม ก ัง ว ล ด ้า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์

นอกจากขอ้ห้ามทางกฎหมายในการใช้ข้อมูล ผู้ใชข้้อมูล
ท่ีถูกจดัเก็บโดยบริษทัขอ้มลูเครดติอาจใช้วิจารณญาณของตนและ
ตดัสินใจจำา กัดการใชข้อ้มูลบางประเภท ตวัอย่างเช่น รูปแบบการ
คำานวณคะแนนเครดติเกือบทุกรูปแบบจะไมร่วมถึงปัจจัยคาดคะเนท่ี
เก่ียวขอ้งกับสภาพเศรษฐกิจของภูมิภาค หรือปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์
อ่ืนๆ ท่ีอาจเป็นตัวช้ีถึงคณุสมบัตขิองผูข้อสินเช่ือ มงีานวิจยัท่ีแสดง
ให้เหน็ว่าคะแนนเครดติจะได้รับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่น และสถานการณ์ของภูมิภาค จากผลวิจัยดังกล่าวนี้ อาจ
กล่าวได้ว่าปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์มีประโยชน์ในการประเมินความ
สามารถทางสินเช่ือ และการใช้ปัจจยัดังกล่าวในการคำา นวณคะแนน
เครดิตอาจสามารถพฒันาประสิทธิภาพของรูปแบบการคำา นวณ
คะแนนเครดติ และประสิทธิภาพในการจัดสรรสินเช่ือได้ในท่ีสุด

ถึงแมจ้ะมีความสามารถในการคาดคะเน แต่ผู้พฒันารูป
แบบการคำา นวณคะแนนเครดิตส่วนใหญ่ตดัสินใจท่ีจะไมน่ำา ปัจจัย
ดา้นภูมิศาสตร์มาใช้ในการคำา นวณ และรูปแบบการคำา นวณคะแนน
เครดิตของบริษทัขอ้มูลเครดิตขนาดใหญท่ี่ผูใ้ห้สินเช่ือมักจะใช้กนั
นัน้ ล้วนแต่ไม่มีการใช้ปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์เป็นตัวแปรในการ
คำานวณคะแนนเครดิตเลย ซึง่โดยกรณีส่วนใหญ่แล้วน่าจะเกิดจาก
ความกังวลว่าการใช้ปัจจยัดงักล่าวนั้นอาจจะนำา ไปสู่ปัญหาดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ได้ เพ่ือความเข้าใจท่ีดยีิง่ข้ึน จะขอยกตัวอยา่ง ดังนี้

หากสมมติใหข้อ้มูลท่ีใช้ในการพฒันารูปแบบการคำา นวณ
คะแนนเครดติแสดงให้เหน็ถึงความสมัพนัธ์ระหว่างประวตักิารชำา ระ
หนีแ้ละความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจในภูมิภาค และสมมติให้ใน
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาสภาพเศรษฐกิจของรฐั A แข็งแกร่งกว่ารฐั 
B ถา้หากมีผูข้อสินเช่ือสองรายท่ีมีลกัษณะเหมือนกันทุกประการ 
ยกเว้นแตว่่าคนแรกอาศยัอยูใ่นรฐั A และอีกคนอาศยัอยูใ่นรัฐ B ใน
กรณีเช่นนี้ รูปแบบการคำา นวณคะแนนเครดติท่ีรวมไปถึงขอ้มูลด้าน
ภูมศิาสตร์จะจัดอันดับผูข้อสินเช่ือจากรัฐ B ดกีว่า เนือ่งจากผูข้อสิน
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เช่ือจากรัฐ B นี้สามารถคงไว้ซึง่ประวัตกิารชำา ระเงินท่ีดเีช่นเดยีวกับ
ผูข้อสินเช่ือจากรัฐ A ท้ังท่ีอาศัยอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีมสีภาพทาง
เศรษฐกิจท่ีแยก่ว่า

การตดัสินใจใหสิ้นเช่ือแก่ผู ้ขอสินเช่ือจากรฐั B และ
ปฏิเสธผู้ขอสินเช่ือจากรฐั A ทั้งท่ีทั้งสองมีคะแนนเครดิตท่ีเท่ากัน 
หากไมน่ำา ปัจจัยดา้นภูมิศาสตร์ท่ีอยู่นอกเหนือความควบคุมของผู้
ขอสินเช่ือมาพิจารณานัน้ แมจ้ะชอบด้วยเหตุผลและมีขอ้มูลทาง
สถิติสนับสนุน ก็อาจจะเป็นการยากท่ีจะอธิบายให้เหตุผลแก่
สาธารณชนทัว่ไป และเป็นการได้ประโยชน์ท่ีไม่คุม้ค่ากับผลเสียท่ี
จะได้รับ โดยการปฏิบัตดิังกล่าวนี้เป็นท่ียอมรับกันโดยทัว่ไป แมจ้ะ
ไม่มีข้อหา้มตามกฎหมายในการใชข้้อมูลดา้นภูมิศาสตร์ในการ
ตัดสินใจทางสินเช่ือก็ตาม92

จากขา้งตน้จะเห็นได้ว่า แมใ้นประเทศไทยเร่ืองการ
คำานวณคะแนนเครดิตโดยบริษทัขอ้มูลเครดิตนัน้จะเป็นเร่ืองท่ียัง
ใหม่ และยังไม่มีการริเร่ิมอย่างแท้จริงในทางปฏิบัติ แต่เพ่ือให้การ
คำานวณคะแนนเครดิตเป็นไปอย่างเหมาะสม และเป็นธรรมนัน้ จึง
เห็นว่าควรมีการกำา หนดระเบียบหรือแนวปฏิบตัิบางประการไว้ใน
เร่ืองดังกล่าว โดยเป็นการห้ามการใชข้้อมูลบางประเภทในการ
คำานวณคะแนนเครดิต อาทิ ข้อมูลเร่ืองเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส เป็นต้น เพ่ือป้องกันการกีดกนัทางสินเช่ือ และการเลือก
ปฏบิตันิัน่เอง ส่วนเร่ืองระยะเวลาท่ีสามารถประมวลผลข้อมูลไดน้ัน้ 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตก็ไดม้ีการออกประกาศกำา หนด
ในเร่ืองดังกล่าวไวแ้ล้ว ศกึษาไดใ้นหัวข้อประเด็นปัญหาระยะเวลา
ในการประมวลผลข้อมลู ข้างต้นในบทนี้

929  Margaret J. Miller, supra note 7, pp.313-316.
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