
บทท่ี 2

พัฒนาการของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิต พ.ศ.2545

ในการศกึษาวิเคราะห์ถึงปัญหาจากการปรับใช้พระราช
บญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 นัน้ จำาเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีจะต้องทำา ความเขา้ใจถึงลกัษณะของการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิตในประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการกำา กับดูแล 
รวมไปถึงเหตผุลในการบัญญัตกิฎหมายเหล่าน้ันดว้ย เนือ่งจากเหตุ
ดังกล่าว ในบทนี้จะทำา การอธิบายถึงพฒันาการของการประกอบ
ธุรกิจขอ้มลูเครดติในประเทศไทย และพัฒนาการและหลักการของ
พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ รวมไปถึงพัฒนาการ
ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในต่าง
ประเทศ คอืประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ

1. พัฒนาการของธุรกิจข้อมูลเครดิตในประเทศไทย

แนวคิดในการจดัตั้งบริษัทขอ้มูลเครดิต หรือเครดิตบูโร 
(Credit Bureau) ซึง่ในตอนตน้นัน้ใชช่ื้อเรียกว่า “ศูนย์ทะเบียน
เครดิตกลาง” ในประเทศไทยได้เร่ิมขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 โดย
สมาคมธนาคารไทยไดน้ำา เ ร่ืองนี ้เขา้หารือกบัธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซึง่มีดร. ป๋วย อึ้งภากรณ์เป็นผู้ว่าการในขณะนัน้ โดย
แจง้ความประสงค์ตอ้งการใหม้ีแหล่งกลางสำา หรับแลกเปล่ียนข้อ
สนเทศเก่ียวกับลูกค้าของธนาคารพาณชิย ์เพ่ือลดความเส่ียงในการ
ใหกู้้และป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับธนาคารพาณชิยโ์ดย
ขอให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นแหล่งกลางในการดำา เนินการ 
ซึง่ธนาคารแห่งประเทศไทยก็ได้เร่ิมงานทะเบียนเครดิตกลาง และ
ออกระเบียบเร่ือง “การให้ขอ้สนเทศเก่ียวกับเครดิตท่ีธนาคาร
พาณิชย์ใหแ้ก่ลูกค้า” มาตั้งแต่วนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2507 เร่ิม
ตน้จากการเก็บข้อมูลสินเช่ือเฉพาะลูกคา้รายใหญ่ คือท่ีมีวงเงิน
ต้ังแต่ 5 แสนบาทขึน้ไป โดยทุกธนาคารตอ้งส่งรายงานใหธ้นาคาร
แหง่ประเทศไทยเป็นประจำา ทุกเดอืน และธนาคารแหง่ประเทศไทย
จะส่งรายงานลูกหนีท่ี้ใช้สินเช่ือกับธนาคารต้ังแต ่2 ธนาคารข้ึนไปท่ี
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ธนาคารพาณิชย์นัน้ๆ เป็นเจา้หนีอ้ยู่เท่านั้นกลับไปให้ธนาคาร
พาณชิยทุ์กเดอืนเช่นกัน เพ่ือมิให้เป็นภาระของธนาคารมากเกินไป 
และเพ่ือมิใหข้อ้สนเทศดังกล่าวแพร่หลายเกินความจำา เป็น และให้
ธนาคารพาณิชย์ป้องกนัตนเองจากความผิดในการเปิดเผยขอ้มูล
ของลูกค้าโดยเตมิข้อความลงในสัญญากู้ยมืว่า “ยนิยอมใหธ้นาคาร
เปิดเผยฐานะหนี้สินแก่ทะเบียนเครดิตกลาง” ไวด้้วย อีกทั้งยังมี
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (IFCT) เป็นสมาชิกผู้
ใหแ้ละใช ้ขอ้มูลร่วมก ับธนาคารพาณิชย์ด ้วย และไดม้ีการ
พัฒนาการเป็นลำา ดับตอ่มา ดังนี้

1. ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เร่ิมนำา คอมพิวเตอร์มาใช้
ประมวลผลข้อมลูทะเบียนเครดติกลาง ในปีพ.ศ.2518  

2. มกีารขยายวงเงินสินเช่ือท่ีตอ้งรายงานจาก 5 แสนบาท 
เป็น 1 ล้านบาทข้ึนไป ในปีพ.ศ.2519  

3. มกีารขยายวงเงินท่ีตอ้งรายงานเป็น ตั้งแต่ 3 ล้านบาท
ข้ึนไป ในปีพ.ศ.2529

4. บริษทัเงินทุนเสนอให้รวมข้อมูลทะเบียนเครดิตกลาง
ของธนาคารพาณิชย์และบริษัทเงินทุน และเงินทุนหลกัทรพัย์เขา้
ดว้ยกัน ในปีพ.ศ.2533 ซึง่ทะเบียนกลางของบริษัทเงินทุนเร่ิม
ดำาเนนิการมาต้ังแตพ่.ศ.2522 

5. มกีารขยายวงเงินสินเช่ือรายใหญ ่จาก 3 ล้านบาท เป็น 
5 ล้านบาทข้ึนไป ในปีพ.ศ.2534

6. ได้เร่ิมรวมขอ้มูลสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ และ
บริษทัเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรพัย์เขา้ในทะเบียนเครดิต
กลาง ในปีพ.ศ.2535

7. ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำา เข้าแห่งประเทศไทย 
เข้าร่วมเป็นสมาชิกเพ่ิมเติมเพ่ือใหแ้ละใชข้้อมูลทะเบียนเครดิต
กลางด้วย ในปีพ.ศ.2537 1 

สถาบันการเงินท่ีเป็นสมาชิกขอ้มูลทะเบียนเครดิตกลางท่ี 
ธนาคารแห่งประเทศไทยจดัทำา นี ้ จดัส่งข้อมูล ณ วนัสิ้นเดือนของ

11  สุดธนา พันธ์ุธีรานรัุกษ,์ “ศึกษาวิเคราะหห์ลักกฎหมายเก่ียว
กับข้อมลูเครดติ ตามพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ 
พ.ศ.2545” (วิทยานพินธ์นติศิาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์, 2546), น.55
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ทุกเดอืนให้ธนาคารแหง่ประเทศไทย ในรูปรายงาน ธพ.4 และในรูป 
Electronic Form ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยตอ้งรายงานภายในสิ้น
เดอืนถดัไป และธนาคารแห่งประเทศไทยจดัส่งรายงานลูกหนีท่ี้ใช้
เงินกู้มากกว่าหนึง่ธนาคารให้ธนาคารท่ีเป็นเจา้หนี้ทราบ และให้
บริการตอบคำา ถามดังกล่าวแก่สมาชิกทางโทรศพัท์ในกรณีเร่งด่วน
ดว้ย โดยตอ้งแจ้งช่ือพนักงานท่ีทำา หน้าท่ีติดต่อกบัศูนย์ทะเบียน
เครดิตกลางไว้ล่วงหน้า และสมาชิกตอ้งส่งหนังสือยืนยนัการ
สอบถามไปท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยในวันถดัไปด้วย ซึง่การ
ดำาเนินการนี้เป็นไปภายใต ้“ระเบียบการใชข้อ้สนเทศเก่ียวกับการ
ใหสิ้นเช่ือ การให้กู้ยมื และหรือการลงทุนของสถาบันการเงิน” ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ลงวนัท่ี 26 มนีาคม พ.ศ. 2535 เร่ิมมีผล
บังคับใช้ต้ังแตวั่นท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2535 ซ่ึงระเบียบดังกล่าวนี้ได้
ระบุขอบเขตของการใช้ข้อมูลไว้ว่า ขอ้สนเทศซึง่สมาชิกส่งให้
ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือซึง่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งให้
สมาชิกทราบนั้นใหถ้ือเป็นขอ้ความอนัไม่พึงเปิดเผยและให้ใช้
ประโยชนไ์ด้แตเ่ฉพาะเพ่ือเป็นแนวทางประกอบการพิจารณาในการ
ให้สินเช่ือ การให้กู้ยมื และหรือการลงทุนของสมาชิกเท่าน้ัน

ต่อมาในปีพ.ศ. 2538 รฐับาลโดยกระทรวงการคลัง 
ธนาคารแห่งประเทศไทย และสำา นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ได้
จัดทำา แผนพัฒนาระบบการเงินข้ึน โดยกล่าวถึงการจัดต้ังศนูยข้์อมลู
เครดิต (Credit Bureau) ไวใ้นส่วนขององค์กรทางการเงินท่ี
สนับสนนุการพัฒนาระบบการเงิน กล่าวคอืข้อมลูเครดติ มปีระโยชน์
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบการให้สินเช่ือ ดว้ยการทำา หน้าท่ี
ประมวลผลขอ้มลูเบ้ืองต้นเก่ียวกบัลูกคา้สินเช่ือของสถาบันการเงิน 
อันเป็นการเสริมสร้างความมัน่คงให้กับสถาบันการเงินและระบบการ
เงินในส่วนท่ีเก่ียวกับการลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการให้
สินเช่ือ

และสมาคมบริษทัเงินทุนก็ได้เล็งเห็นถึงความสำา คัญของ
เครดิตบูโรว่าเป็นส่ิงท่ีจำา เป็นต่อการพฒันาโครงสร้างระบบการเงิน
ของประเทศ จงึได้พิจารณาแต่งตั้ง “คณะกรรมการดา้นศูนย์ขอ้มูล
เครดิต” ขึน้มาในพ.ศ.2538 และไดแ้ต่งตั้งอนุกรรมการขึ้นมาชุด
หนึง่เพ่ือศึกษาหาแนวทางท่ีเหมาะสม และดำา เนินการให้บรรลุ
วัตถปุระสงคใ์นการจดัต้ังศนูยข์อ้มลูเครดติ โดยประกอบด้วยผูแ้ทน
จากบริษทัเงินทุน ผูแ้ทนจากธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคาร
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อาคารสงเคราะห์ และสมาคมประกนัวินาศภยั โดยไดก้ำา หนดแผน
ไว้ว่าเมื่อ Credit Bureau กลางของประเทศเกิดขึ้น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะยกเลิกศูนย์ทะเบียนเครดิตกลางท่ีเก็บขอ้มูลลูกค้า
รายใหญ่วงเงินเกิน 5 ลา้นบาท โดยจะโอนข้อมูลมาเขา้รวมกบั 
Credit Bureau นี้

ในปีพ.ศ.2539 คณะอนกุรรมการได้ดำา เนินการจนถึงข้ันคัด
เลือกบริษ ัทท่ีจะเป็น Technical Partner ในการจดัต ั้ง Credit 
Bureau ในรูปแบบบริษทัจำา กัดแล้ว ซึง่ไดแ้ก่ บริษทั Equifax จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดก้ำา หนดจำา นวนเงินลงทุนเบ้ืองตน้แล้ว
ว่าเป็นจำา นวน 100 ล้านบาท โดยมสัีดส่วนการลงทุนคอื หน่วยงาน
ของรฐั (กระทรวงการคลัง ธอส. และอ่ืนๆ) 10%, สมาคมธนาคาร
ไทย 30%, สมาคมบริษัทเงินทุนและสมาคมบริษทัหลักทรัพย ์
35%, สมาคมประกนัวินาศภัยและประกันชีวิต 10%, และบริษทั
ต่างประเทศ (Technical Partner) 15% และไดจ้ดัการส ัมนา
ประชาสัมพันธ์ผลการดำา เนินงานและแผนการจดัต้ัง Credit Bureau 
ดังกล่าวให้ผู้ท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ ซึง่ทางกระทรวงการคลังก็ให้
ความสนับสนนุเต็มท่ีในการจดัตั้ง Credit Bureau ในขัน้ตอนต่อไป
อนัเป็นขั้นตอนสำา คัญท่ีจะนำา ลงใช้ปฏิบตัิจริง ซึง่ต้องประสานงาน
กบัหน่วยงานราชการ องค์กร และสถาบนัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
ใหก้ารจดัตั้งบรรลุวัตถุประสงค์ทั้งด้านการรวบรวมนำา เสนอขอ้มูล
เครดติ และขอ้กฎหมายรองรับเก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มลูของลูกคา้ 
การคุม้ครองผู้บริโภค ตลอดจนกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ีจะใชใ้น
การดำา เนินงานศนูย์ข้อมูลเครดิต และกฎเกณฑ์ท่ีจะใชก้ับสมาชิกผู้
ใหข้อ้มูลและผู้ใชข้้อมูล เพ่ือให้เป็นไปเฉพาะในทางการใหสิ้นเช่ือ
หรือการลงทุนของผู้ใชข้อ้มูลเท่านัน้ ซึง่ตามแผนธุรกิจท่ีได้วางไว้
ขณะนั้นจะมกีารลงนามในขอ้ตกลงร่วมทุนกนัประมาณปลายปีพ.ศ.
2539 โดยบริษัท Equifax จะทำา การวิเคราะห์ข้อมูลในระบบสินเช่ือ
ของสมาชิกและปรับปรุงแก้ไข software package ให้เหมาะสมกับ
การใช้งานในประเทศไทย และบริษัท Credit Bureau ดงักล่าวจะ
เร่ิมเปิดให้บริการข้อมลูคร้ังแรกในไตรมาสสุดท้ายของปีพ.ศ. 2540

แต่ระหว่างปีพ.ศ.2539 ได้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจขึน้ใน
ประเทศไทย สถาบันการเงินถูกปิดกิจการไปเป็นจำา นวนมาก 
สมาคมบริษทัเงินทุนผูซ้ึง่เป็นเจ้าของเร่ืองเดิมจึงต้องโอนงานนี้ไป
ให้สมาคมธนาคารไทยดำา เนินการตอ่ ซ่ึงนับจากน้ัน วิกฤตเศรษฐกิจ
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ในประเทศได้ทวีความรุนแรงขึน้เร่ือยๆ และกระจายออกเป็นวิกฤต
เศรษฐกิจของภูมภิาคเอเชียและของโลกในท่ีสุด ทำาให้เร่ืองการจดั
ตั้ง Credit Bureau หยุดชะงกั ไม่มีความคืบหนา้นบัแต่นัน้ ต่อมา
ในพ.ศ.2541 กระทรวงการคลังไดย้ืนยนันโยบายใหม้ีการจดัตั้ง 
Credit Bureau เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเช่ือและลดภาระ
หนี้เสียของสถาบนัการเงินต่างๆ อนัเป็นปัญหาใหญ่ และเร่งด่วน
ของสถาบันการเงินในประเทศอยู่ในขณะนั้น ในเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2541 ดร. พิสิฐ ลี้อาธรรม รฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการ
คลัง ในฐานะผู ้ร ับผิดชอบกำา ก ับดูแลธนาคารอาคารสงเคราะห ์
(ธอส.) จึงได้สัง่การให้ ธอส. เป็นหน่วยงานหลักในการจดัตั้ง 
Credit Bureau เฉพาะสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั
ในระหว่างธนาคารของรฐัก่อน เนื่องจากเห็นว่าจะสามารถดำา เนิน
งานได้เร็วเพราะสามารถแก้ไขขอ้กฎหมายโดยการตราพระราช
กฤษฎีกากำา หนดให้การดำา เนินงานศนูยข้์อมลูดังกล่าวเป็นกิจการอัน
เป็นงานของ ธอส. เพ่ิมเติม และออกกฎกระทรวง กำาหนดหลัก
เกณฑ์และเง่ือนไขในการประกอบการดังกล่าวในระหว่างธนาคาร
ของรัฐได้ โดยให้นโยบายเพ่ิมเตมิไว้ด้วยว่า อาจขยายบริการไปยัง
สถาบันการเงินของเอกชนในอนาคตได้ด้วย2

ในเวลาหลังจากนั้นไม่นาน ธนาคารแห่งประเทศไทยได้
ประกาศนโยบายให้สมาคมธนาคารไทยเร่งรดัดำา เนินการจดัตั้ง 
Credit Bureau และต่อมาสมาคมธนาคารไทยจึงจดัตั้งทีมทำา งาน
ในรูปคณะกรรมการเพ่ือสานภารกิจนี้ตอ่ไป การดำา เนินการในการจดั
ต้ัง Credit Bureau จึงเร่ิมแบ่งออกเป็นสองส่วน คอืทางธอส.ไดจ้ดั
ตั้ง Credit Bureau แห่งแรกของประเทศไทย ช่ือว่า “บริษัทข้อมูล
เครดิตไทย จำากดั” มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2 ลา้นบาท กระทรวง
การคลังโดย ธอส. ถือหุน้ 49% และบริษัทศูนย์ประมวลผล 
(processing center company  ห รื อ  PCC)  ซ ึง่ เ ป็ น ผู ้ใ ห ก้ า ร
สนับสนนุดา้นเทคโนโลยกีารประมวลผล ถอืหุน้ 51% บริษทัขอ้มลู
เครดิตไทย เปิดดำา เนินการเมื่อวันท่ี 30 กนัยายน พ.ศ.2542 ทำา
หน้าท่ีรวบรวมและประมวลผลข้อมลูด้านสินเช่ือแก่สถาบันการเงินท่ี
เป็นสมาชิก เพ่ือให้สถาบันการเงินสมาชิกได้ใช้วิเคราะหสิ์นเช่ือและ
แลกเปล่ียนข้อมลูสินเช่ือ

22 สุดธนา พันธ์ุธีรานรัุกษ,์ เพ่ิงอ้าง, น. 57
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ส่วนทางธนาคารแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคาร
ไทย ไดจ้ดัตั้ง Credit Bureau ขึ้นอีกแห่งหนึง่ มีช่ือว่า “บริษทั 
ระบบข้อมูลกลาง จำากดั” โดยไดด้ำา เนินการจดทะเบียนจดัตั้งเป็น
บริษัทเมื่อวนัท่ี 22 กันยายน พ.ศ.2542 ทำาหนา้ท่ีเป็นศูนย์กลาง
รวบรวมข้อมลูพ้ืนฐานของลูกค้าและข้อมลูทางการเงินให้แก่สถาบัน
การเงินท่ีเป็นสมาชิก เพ่ือช่วยลดความเส่ียงและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการให้สินเช่ือเช่นเดยีวกับบริษทัขอ้มลูเครดติไทย บริษัทระบบ
ข้อมูลกลาง มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 26 ล้านบาท ไดม้าจาก
ธนาคารพาณิชย์ไทย 13 แห่ง ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมธนาคารไทย 
แหง่ละ 2 ล้านบาท ศนูยข์้อมูลเครดติแห่งนี้จะรวบรวมขอ้มูลทั้งสิน
เช่ือ consumer credit และ commercial credit แ ล ะ บ ริ ษ ทั
ระบบขอ้มูลกลางได ้ร่ วมมือก ับก ลุ่ม  CBOC (Credit Bureau 
Operating Consortium)  ซ ึง่ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  บ ริ ษ ัท  Dun & 
Bradstreet และบริษทั TransUnion จากประเทศสหรฐัอเมริกา 
บริษัท Business online จำากดั และบริษัท ศูนย์ประมวลผล จำากดั 
จากประเทศไทย เพ่ือพฒันาระบบการค้นดูขอ้มูลเครดิตใหม้ีความ
ปลอดภัยสูงและพัฒนาศนูยข้์อมลูเครดติสู่ระบบสากล แตใ่นข้ันแรก 
การดำา เนินการจะใช้บริการจากบริษัทศูนย์ประมวลผลเช่นเดียวกับ
บริษทัขอ้มูลเครดติไทย รวบรวมขอ้มลูลูกหนี้ปกตทิัว่ไปท่ีมียอดคง
คา้ง 5 ล้านบาทขึ้นไป และขอ้มูลของลูกหนี้จดัชั้นเฉพาะรายท่ีมี
ยอดหนีค้งค้าง 2 แสนบาทขึ้นไป จากธนาคารพาณชิย์ทั้ง 13 แห่ง 
ซึง่บริษัทระบบข้อมูลกลาง ได้เปิดใหบ้ริการตั้งแต่ประมาณเดือน
มกราคม พ.ศ.2543 ตอ่จากน้ันจึงร่วมมอืกับกลุ่ม CBOC เพ่ือพัฒนา
ธุรกิจของบริษัทสู่ระดับสากล และได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 156 
ล้านบาท และเปล่ียนช่ือบริษทัเป็น “บริษัท ขอ้มูลเครดิตกลาง 
จำากัด” โดยมธีนาคารพาณชิยท์ั้ง 13 แหง่ ถอืหุ้นเท่าๆ กัน รวมเป็น
จำานวน 50%, TransUnion ถือหุ้นจำา นวน 25% และบริษทั บริษทั 
Business online จำากัด ถอืหุน้จำา นวน 25%

บริษทัขอ้มูลเครดิตทั้งสองแห่ง มีหนา้ท่ีให้บริการดา้น
ขอ้มูลแก่สมาชิกเท่านั้น ไม่มอีำา นาจท่ีจะอนุมตัิหรือปฏิเสธการขอ
สินเช่ือของลูกค้าสถาบันการเงิน การพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือจะเป็น
ดุลยพินิจของสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง ซึง่ต่างก็มีหลกัเกณฑ์ใน
การพิจารณาท่ีแตกตา่งกันไป
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ต่อมาภายหลังจากท่ีพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 มีผลบังคับใชใ้นวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ.
2546 นัน้ มีการเปล่ียนแปลงท่ีสำา คัญอย่างหนึง่เกิดขึน้ นัน่คือการ
ควบรวมกิจการของบ ริษ ัทขอ้มูล เครดิตท ั้งสองแห่งของ
ประเทศไทยดังกล่าว โดยได้มกีารทำา ข้อตกลงบันทึกความเข้าใจใน
การควบรวมกิจการให้บริการข้อมลูเครดติในวันท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ.
2547 โดยการควบรวมกิจการระหว่างบริษัทข้อมูลเครดิตทั้งสอง
แหง่ดังกล่าวเป็นผลมาจากเหตผุลหลัก ดังนี้

(1) เพ่ือลดความซำ้า ซ้อนในทางปฏิบตัิกรณีท่ีสถาบนัการ
เงินน้ันเป็นสมาชิกบริษัทข้อมลูเครดติสองแหง่ อาทิ ลดข้ันตอนการ
ส่งข้อมูลให้บริษัทข้อมูลเครดิตซึง่จะตอ้งแจ้งเป็นหนังสือให้ลูกคา้
ทราบ เป็นต้น

(2) เพ่ือประโยชน์และความสะดวกของสมาชิกในการคน้
ข้อมูลเครดิตของลูกคา้ท่ีอาจมีวงเงินสินเช่ือกับสมาชิกหลายราย 
ซึง่ก่อนมีการควบรวมนัน้สถาบนัการเงินบางแห่งอาจเป็นสมาชิก
บริษทัข้อมูลเครดิตบริษทัใดบริษทัหนึง่ ทำาให้ไม่สามารถเขา้ถึง
ข้อมลูท้ังระบบได้อยา่งครบถ้วน3

เมือ่การควบรวมกิจการธุรกิจขอ้มูลเครดติเสร็จส้ิน โดยได้
มกีารจดทะเบียนเปล่ียนช่ือจากบริษัทข้อมลูเครดติกลาง เป็นบริษัท 
ข้อมลูเครดติแหง่ชาต ิจำากัด เมือ่วันท่ี19 พฤษภาคม พ.ศ.2548 น้ัน 
ได้ส่งผลตอ่สถานการณธุ์รกิจข้อมลูเครดติในประเทศไทย กล่าวคอื

1. ฐานข้อมูลประวตัิสินเช่ือของลูกค้ามีความสมบูรณ์
ครอบคลุมหลายสถาบันการเงินมากยิง่ขึ้น เนือ่งจากสถาบันการเงิน
ท่ีเป็นสมาชิกบริษทัข้อมลูเครดติท้ังสองแหง่ถกูโอนรวมเป็นสมาชิก
บริษทัขอ้มูลเครดติแหง่เดยีวกัน ซึง่หมายความถึงขอ้มูลของลูกคา้
สถาบันการเงินเหล่านั้นจะถกูนำา มารวมกนัไว้ ณ ฐานข้อมูลเดยีวกนั
ดว้ย ทำาใหก้ารตรวจสอบขอ้มูลสินเช่ือจะได้เห็นประวตัิ และภาพ
รวมของลูกค้าท่ีครบถ้วนยิง่ข้ึน

2. ลดความซำ้าซ้อนในการดำา เนินงานของสถาบันการเงินท่ี
เป็นสมาชิกบริษัทข้อมูลเครดิตสองแห่ง กล่าวคือ การจดัส่งขอ้มูล

33  บริษัท ศนูยวิ์จัยกสิกรไทย จำากัด, “ควบรวมบริษัทเครดติบู
โร: เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงของการปล่อยสิน
เช่ือ,” กระแสทรรศน ์(กันยายน 2547) 
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ของสมาชิกให้บริษัทขอ้มลูเครดติเพียงแหง่เดยีว จากเดมิท่ีตอ้งจัด
ส่งขอ้มูลให้บริษทัทั้งสองเเห่ง โดยเฉพาะสถาบนัการเงินซึง่ส่วน
ใหญเ่ป็นสมาชิกกับบริษัทข้อมลูเครดติท้ังสองแหง่ ตลอดจนการส่ง
มอบหนังสือยินยอมของลูกค้าให้บริษัทข้อมูลเครดิตทราบ การ
ตรวจเช็คข้อมูลเครดิตในคราวเดียว แทนกระบวนการตรวจเช็ค
รายงานจากสองแหล่งข้อมูลเช่นเดิม เป็นต้น ซึง่ทั้งหมดจะช่วยให้
เกิดการประหยัดตน้ทุนในการดำา เนินงาน อีกท้ังยังลดความเส่ียงตอ่
ความผดิพลาดใดๆ ท่ีจะเกิดจากการปฏบัิตงิานท่ีอาจขดักับพระราช
บญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตได้ อาทิ การส่งหนังสือ
ยินยอมใหบ้ริษทัข้อมูลเครดิตสองแห่งทราบ ซึง่เป็นการเพ่ิมความ
เส่ียงในการดำา เนินงานผิดพลาดเป็นสองเท่า ในกรณีท่ีหนังสือ
ยินยอมไปไม่ถึงบริษทัขอ้มูลเครดิต จากท่ีกฎหมายกำา หนดให้
บริษทัขอ้มูลเครดติตอ้งได้รับคำา ยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนการ
เปิดเผยข้อมูล หากฝา่ฝนื มีระวางโทษท้ังจำา คุกและโทษปรับ หรือ
การจดัส่งข้อมลูลูกคา้ให้บริษัทข้อมลูเครดติท้ังสองแห่ง ซึง่มคีวาม
เส่ียงตอ่การผดิพลาดในการท่ีสมาชิกจะส่งข้อมลูให้ตรงตามรูปแบบ
ท่ีกำา หนดไวม้ากขึน้เป็นสองเท่า ซึง่กฎหมายระบุไว้ว่า สมาชิกตอ้ง
ส่งขอ้มลูลูกค้าให้บริษทัขอ้มูลเครดติ พรอ้มแจ้งลูกคา้ทราบภายใน 
30 วัน หากฝา่ฝนืมรีะวางโทษจำา คุกและปรับเช่นกัน เป็นต้น

3. ราคาคา่บริการท่ีมีแนวโน้มลดลง จากปริมาณการเรียก
ดูขอ้มูล เเละจำา นวนสมาชิกท่ีเพ่ิมมากขึ้น โดยเป็นผลจากปัจจยั
สนบัสนนุในเร่ืองของความสมบูรณ์ของข้อมูลภายหลังกระบวนการ
ควบรวม ประกอบกับการท่ีผู้ประกอบการใหสิ้นเช่ือในวงกวา้งขึ้นได้
ใหค้วามสำา คัญในการตรวจสอบข้อมูลเครดิต ในภาวะท่ีประเด็นหนี้
ภาคครัวเรือนเป็นส่ิงท่ีตอ้งดแูล นอกจากนี้การท่ีบริษัทขอ้มูลเครดติ
แหง่ใหมส่ามารถลดตน้ทุนบางส่วนท่ีเกิดจากการประหยดัเร่ืองของ
ขนาด (Economy of Scale) ย่อมจะนำา มาสู่การลดราคาใหแ้ก่
สมาชิก ซึง่จะย้อนกลับไปเป็นปัจจัยส่งเสริมการเข้าเป็นสมาชิกของ
สถาบันการเงินรายใหม่ๆ  ในอนาคตให้เพ่ิมข้ึนตอ่ไปได้ 

อย่างไรก็ดี การควบคุมตน้ทุนการดำา เนินงานของบริษทั
ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติภายหลังการควบรวมเป็นส่ิงท่ีควรจับตามอง 
เพราะหากการดำา เนินธุรกิจมีตน้ทุนสุทธิสูง (คอืตน้ทุนภายหลังการ
ควบรวมมากกว่าค่าใช้จ่ายท่ีประหยดัได)้ ค่าบริการของสมาชิกก็
อาจจะลดลงไม่ไดม้าก แม้บริษทัจะสามารถลดตน้ทุนบางส่วนจาก
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การประหยดัของขนาด (Economy of Scale) แต่หลังการควบรวม
กิจการเเล้ว บริษัทอาจมคีา่ใช้จา่ยเพ่ิมขึ้นจากการนำา ระบบซอฟแวร์
ของต่างประเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
อย่างไรก็ตาม ตน้ทุนท่ีอาจสูงขึน้นัน้จะไม่สรา้งปัญหาใหม้ากนกั 
หากปริมาณการใช้ของสมาชิกเพ่ิมมากข้ึนจากขอบเขตของข้อมลูท่ี
กวา้งและครอบคลุมมากขึน้ ซึง่ปริมาณการใชท่ี้เพ่ิมขึน้จะช่วย
กระจายต้นทุนตอ่หนว่ยให้อยูใ่นระดับท่ีไมสู่งนัก

4. การปราศจากบรรยากาศการแข่งขันซึง่อาจทำา ให้ความ
กระตอืรือร้นในการพัฒนาบริการตา่งๆ ไมม่ากเช่นเดมิ

เนื่องจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งใหม่จะกลายเป็นผู้ให้
บริการเพียงแห่งเดยีว แตกตา่งจากสถานการณก่์อนการควบรวม ท่ี
บริษทัขอ้มูลเครดิตทั้งสองแห่งมีการแข่งขันในการให้บริการแก่
สมาชิกอย่างเต็มท่ี ไม่ว่าจะเป็นการพฒันารูปแบบรายงานใหม่ๆ 
การปรับปรุงในเร่ืองของประสิทธิภาพ และความรวดเร็วของระบบ
การดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ การลดราคาเพ่ือดึงดูดใหส้ถาบันการ
เงินเขา้เป็นสมาชิก เป็นต้น อยา่งไรก็ดี ปัญหาดังกล่าวน้ันไมรุ่นแรง
มากนกั เนื่องจากเเนวทางการดำา เนินธุรกิจหลังการรวมกิจการ 
บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติเองก็ยังคงจำา เป็นท่ีจะตอ้งดึงดูดให้
ลูกคา้มีปริมาณการเรียกดูข้อมูลท่ีมากเพ่ือสามารถทำากำา ไรได้ใน
อนาคต

ส่ิงท่ีสำา ค ัญท่ีสุดในการดำา เนินธุรกิจข ้อมูลเครดิตใน
ประเทศไทยในขณะนัน้ ก็คือการเร่งสร้างความแข็งแกร่ง เพ่ือการ
บริหารความเส่ียงตอบรับกับพฒันาการและการเปล่ียนแปลงของ
ระบบการเงินไทยในอนาคต ซึง่ได้แก่การเป็นเคร่ืองมือตอบรับ
เกณฑ์มาตรฐานความเส่ียงสากลแบบใหม่ (BASEL II)4 ในการบ่งช้ี
ความสามารถในการชำา ระหนี้และการผดินัดชำา ระหนีข้องลูกค้าแตล่ะ
รายใหค้รอบคลุมและมีความรดักุมมากท่ีสุด สามารถสะท้อนความ
เส่ียงท่ีแทจ้ริง นำามาสู่การลดตน้ทุนในการดำา เนินงานของสถาบนั
การเงินต่างๆ การเสนอบริการสร้างมูลค่าเพ่ิมต่างๆ (Value Added 

44  เกณฑ์กำา หนดสัดส่วนดำา รงเงินกองทุนของสถาบันการเงิน
แบบใหม ่ท่ีกำา หนดนำ้าหนักความเส่ียงของสินทรัพยป์ระเภทตา่งๆ 
ให้มคีวามเฉพาะเจาะจง เพ่ือสามารถสะท้อนความเส่ียงท่ีแท้จริงได้
มากกว่าเดมิ
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Services) ได้แก่การเสนอข้อมลูเชิงวิเคราะหเ์พ่ือช่วยสมาชิกในการ
ประเมินความเส่ียงและสนบัสนุนการตดัสินใจมากขึน้ อาทิ เร่ง
พฒันาสรา้งมาตรฐานระบบการใหค้ะแนนเครดิตแก่ผู้ขอสินเช่ือ 
โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประเมินความเส่ียง 
เกณฑ์ประกอบการพิจารณาการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน 
เป็นตน้ ท้ังนี้การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมดขา้งตน้จะต้อง
คงอยูภ่ายใต้หลักการความสมบูรณ์ ถกูต้อง และทันสมยัของขอ้มลู 
เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงของการให้บริการสินเช่ือของผู้ประกอบ
การเป็นไปอยา่งครอบคลุม และรัดกุมท่ีสุด

2. พัฒนาการและหลักการสำาคัญของ
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545

เมื่อไดท้ราบถึงพฒันาการของการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดติในประเทศไทยแล้วนัน้ ประเดน็ตอ่มาท่ีมคีวามสำา คัญไม่น้อย
ไปกว่ากนัก็คือ การทำา ความเข้าใจถึงพฒันาการและหลักการท่ี
สำาคญัของกฎหมายท่ีนำา มาใช้บังคับเพ่ือกำา ก ับดูแลธุรกิจขอ้มูล
เครดิต ซึง่ไดแ้ก่พระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 โดยสามารถอธิบายตามลำา ดับได้ ดังนี้

2.1   พัฒนาการของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูล  
เครดิต พ  .  ศ  .2545  

กระบวนการร่างกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิตนั้น ได้เร่ิมมีขึน้ตั้งแต่พ.ศ. 2541 ก่อนท่ีบริษัทขอ้มูลเครดิต
ท้ังสองแหง่ได้จดัต้ังขึน้ โดยเป็นการริเร่ิมของกระทรวงการคลังร่วม
กบัธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือต้องการท่ีจะแก้ปัญหาทาง
เศรษฐกิจท่ีประเทศไทยประสบอยูใ่นขณะนั้น กล่าวคอืธุรกิจในภาค
เศรษฐกิจท่ีแทจ้ริง (Real sector) ขาดสภาพคล่อง ในขณะท่ี
สถาบนัการเงินมีสภาพคล่องส่วนเกิน แต่มีขอ้ติดขดัไม่สามารถ
ปล่อยสินเช่ือได้ (credit crunch) ซึง่สาเหตุส่วนหนึง่มาจากการท่ี
สถาบนัการเงินขาดขอ้มูลว่าลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือนั้นมีภาระหนี้อยู่
ก ับสถาบันการเงินอ่ืนอีกหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และเพ่ือ
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ลูกหนี้ การให้สินเช่ือ การปรับโครงสร้าง
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หนี้ของลูกหนี้ท่ีมีอยู่ รวมทั้งเพ่ือป้องกนัมิให้เกิดปัญหาภาระหนี้ท่ี
ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสถาบันการเงินในอนาคตด้วย จึงเล็งเหน็ถึง
ความจำา เป็นใหจ้ดัตั้งองคก์รขึน้เพ่ือทำา หน้าท่ีรวบรวมและกลัน่กรอง
ขอ้มลูเบ้ืองต้นเก่ียวกับลูกคา้สินเช่ือของสถาบันการเงิน อันเป็นการ
เสริมความมัน่คงให้กับสถาบนัการเงินและระบบการเงินในส่วนท่ี
เก่ียวกับการช่วยลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการให้สินเช่ือ

กระทรวงการคลังจึงได้เสนอแนวทางให้จดัตั้งบริษทั
ขอ้มูลเครดิต (Credit Bureau) ขึ้นโดยเร็ว เพ่ือทำา หน้าท่ีรวบรวม
ข้อมลูสินเช่ือ เพ่ือให้บริการแก่สถาบันการเงินหรือนติบุิคคลอ่ืนใดท่ี
ทำา ธุรกิจเก่ียวกับการใหสิ้นเช่ือ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์สินเช่ือ 
กระทรวงการคลังจึงร่วมกับธนาคาร
แห่งประเทศไทยเสนอร่างพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดติ โดยมสีาระสำา คัญคอื 

1) เพ่ือกำา หนดขอบเขตการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ 
2) การให้ความคุม้ครองแก่ลูกค้า
3) การให้ความคุม้ครองแก่สมาชิกและบริษัทข้อมลูเครดติ 
4) การกำา หนดบทลงโทษท่ีชัดเจน 
ทั้งนี ้ เพ่ือเป็นกรอบรองรับการดำา เนินธุรกิจท่ีให้บริการ

ขอ้มูลเครดิต แต่เนื่องจากร่างกฎหมายฉบับนี ้ได ้เวลาในการ
พิจารณานานเกือบ 4 ปี แต่ปัญหาในขณะนัน้จำา เป็นตอ้งการได้รับ
การแก้ไขอยา่งเร่งดว่น จึงไดม้กีารจดัตั้งบริษัทข้อมลูเครดติขึน้เมือ่
ปลายปีพ.ศ.2542 คอื บริษทัข้อมูลเครดติไทย จำากดั โดยธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ซึง่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลังให้เป็น
แกนนำา ในการจดัตั้ง และบริษทัข้อมูลเครดิตกลาง จำากดั ซึง่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยร่วมกับสมาคมธนาคารไทยเป็นผู้สนับสนนุ
ให้สถาบันการเงินร่วมกันจัดต้ัง ร่างพระราชบัญญัตฉิบับนี้ซึง่ในตอน
แรกเป็นการยกร่างโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้มีการจดัตั้งบริษทั
ขอ้มูลเครดิตขึ้น จึงได้มีการปรับปรุงแก้ไขสาระสำา คัญบางส่วนใน
ขั้นของการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาเพ่ือให้รับกับ
ข้อเท็จจริงท่ีบริษัทข้อมลูเครดติได้จัดต้ังข้ึนแล้ว

เพ่ือเป็นการทำา ความเข้าใจถึงพฒันาการของพระราช
บัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดตินี้ จะทำา การอธิบายตามลำา ดับ
ของกระบวนการพิจารณาของกฎหมายในแต่ละขัน้ตอน ตั้งแต่การ
ยกร่างโดยกระทรวงการคลังและธนาคารแหง่ประเทศไทย การผา่น
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กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา จนเข ้าสู่
กระบวนการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา และคณะ
กรรมาธิการร่วมกันของท้ังสองสภา เพ่ือให้เหน็ถึงท่ีมา เหตผุล และ
ภาพรวมของหลักการสำา คัญของพระราชบัญญัตฉิบับนี้ โดยสามารถ
อธิบายตามลำา ดับได้ ดังนี้

(1)   ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูล  
เ ค ร ดิ ต  ซ่ึ ง ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง ร่ ว ม ก ับ ธ น า ค า ร แ ห่ ง
ประเทศไทยเป็นผู้เสนอ

ตามท่ีกระทรวงการคลังร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้เสนอร่างพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตต่อคณะ
รฐัมนตรีเพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ ตามหนงัสือเลขท่ี กค 
0303/38189 ลงวนัท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ.2541 ในส่วนของคำา ชี้แจง
ประกอบร่างพระราชบญัญตัิ ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ เหตุผล และ
ความจำา เป็นของกฎหมายฉบับนี้ไว้ ดังนี้

1. วัตถปุระสงค์
1) ใหม้ีกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 

เพ่ือเปิดโอกาสให้มีผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการใหบ้ริการข้อมูลสิน
เช่ือของลูกค้าสถาบันการเงิน

2) เพ่ือใหป้ระชาชนซึง่เป็นเจ้าของขอ้มูลได้รับความ
คุม้ครองว่าขอ้มลูของตนจะถกูนำา ไปใช้ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีร่างพระ
ราชบัญญัตฉิบับนีก้ำา หนดไว้

3) เพ่ือใหส้ถาบันการเงินมีโอกาสได้รับข้อมูลเก่ียวกับ
ลูกค้าท่ีขอสินเช่ือเพ่ิมขึน้ และใช้ในการวิเคราะหป์ระกอบการตัดสิน
ใจในการให้สินเช่ือแก่ลูกค้าน้ัน

2 เหตผุลและความจำา เป็น
1) ปัญหาดา้นธุรกิจภาคเศรษฐกิจท่ีแท้จริงขาดสภาพ

คล่อง
(1) สถาบนัการเงินไม่ปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ภาคธุรกิจตาม

ปกตแิละมีแนวโนม้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึง่ภาวะเช่นนี้จะส่งผลกระ
ทบอย่างรุนแรงต่อภาคธุรกิจและจะลุกลามเป็นผลให้ระบบ
เศรษฐกิจเสียหายท้ังระบบได้ในระยะเวลาอันส้ัน

(2) ปัจจยัหนึง่ท่ีสถาบนัการเงินไม่ปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่
ลูกค้าตามปกติ เนื่องจากการขาดขอ้มูลของลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือนัน้ 
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ว่ามีภาระหนีอ้ยู่กับสถาบันการเงินอ่ืนใดหรือไม่ มจีำา นวนหนี้มาก
น้อยเพียงใด และมปีระวัตกิารชำา ระหนีต้รงตอ่เวลาหรือไม่

(3) การจดัตั้งบริษัทข้อมลูเครดติจึงเป็นแนวทางหนึง่ท่ีจะ
ช่วยให้สถาบนัการเงินได้ร ับข้อมูลครบถ้วนเพ่ือประกอบการ
พิจารณาสินเช่ือของลูกคา้ อนัจะเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาให้
แก่สถาบันการเงินและภาคธุรกิจท่ีต้องการสินเช่ือ

2) ขาดมาตรการคุม้ครองประชาชน
มาตรการใหค้วามคุม้ครองประชาชนเป็นส่ิงจำา เป็นเพ่ือ

คุม้ครองประชาชนว่า บริษัทข้อมลูเครดติท่ีจัดต้ังข้ึนจะใช้ข้อมลูของ
ลูกคา้เพ่ือประกอบการพิจารณาวิเคราะห์สินเช่ือของลูกค้าเท่านัน้ 
จึงจำา เป็นต้องกำา หนดมาตรการทางกฎหมายขึ้นเพ่ือควบคุมให้เป็น
ไปตามวัตถปุระสงคดั์งกล่าว

3. หลักการสำา คัญของร่างพระราชบญัญตัิการประกอบ
ธุรกิจข้อมลูเครดติ

1) กำาหนดขอบเขตของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครติต 
โดยกำา หนดให้ประกอบกิจการเก่ียวกับการรวบรวมประมวลผลข้อมลู
เก่ียวกับประวัติทางการเงินของลูกค้าของสถาบนัการเงินหรือลูกคา้
เช่าซื้อของสมาชิกของบริษัทขอ้มูลเครดิต เพ่ือให้บริการหรือขาย
ข้อมูลดังกล่าวแก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการเท่านัน้ โดยบริษทัขอ้มูล
เครดติจะประกอบธุรกิจอ่ืนด้วยไมไ่ด้

2) กำาหนดมาตรการคุ้มครองขอ้มูลของลูกคา้ โดยจำา กัด
การใช้ขอ้มูลลูกคา้เพ่ือประโยชนใ์นการวิเคราะหสิ์นเช่ือหรือการให้
เช่าซื้อของผู้ใช้ข้อมูล และบริษทัขอ้มูลเครดิตตอ้งจดัระบบรักษา
ความปลอดภัย เพ่ือป้องกันมใิห้มกีารนำา ข้อมูลไปใช้อยา่งไม่เหมาะ
สมหรือเป็นผลรา้ยต่อเจา้ของขอ้มูลนัน้ และห้ามมิใหส้มาชิกหรือผู้
ใช้บริการเปิดเผยขอ้มูลท่ีได้รับจากบริษัทข้อมลูเครดติให้แก่บุคคล
อ่ืน ตลอดจนกำา หนดใหลู้กค้ามสิีทธิตรวจสอบข้อมูลเครดิตของตน 
และมสิีทธิให้บริษัทข้อมลูเครดติแก้ไขข้อผดิพลาดให้ถกูต้องได้

3) กำาหนดมาตรการคุ ้มครองสมาชิกและบริษัทขอ้มูล
เครดิต ใหส้มาชิกเปิดเผยขอ้มูล และส่งขอ้มูลเครดิตของลูกคา้ให้
แก่บริษัทข้อมูลเครดิตไดภ้ายในขอบเขตท่ีกฎหมายนีก้ำา หนด โดย
จะได้รับความคุม้ครองไม่เป็นความผิดฐานละเมิดทางแพ่ง และไม่
เป็นความผิดฐานเปิดเผยความลบั หรือความผิดฐานหมิ่นประมาท
ตามกฎหมายอาญา และใหบ้ริษัทขอ้มูลเครดิตให้บริการเปิดเผย
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ข้อมูลเครดติแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการตามท่ีกฎหมายกำา หนด โดย
จะได้รับความคุ้มครองเช่นเดยีวกัน

(2)   ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูล  
เครดิต ในขั้นตอนการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการ
กฤษฎีกา

หลังจากท่ีคณะรฐัมนตรีไดอ้นุมตัิหลกัการร่างพระราช
บญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ตามท่ีกระทรวงการคลัง
เสนอ จึงได้ส่งใหส้ำา นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัตนิีต้อ่ไป ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารในช้ันการตรวจ
พิจารณาร่างกฎหมายของคณะกรรมการกฤษฎีกาน้ัน ทำาให้ทราบถึง
แนวคิดพืน้ฐานทางกฎหมายในการยกร่างพระราชบญัญตัิการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตว่าในการยกร่างกฎหมายฉบบันี ้
กระทรวงการคลังไดค้น้ควา้เปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ 
และนำา แบบอย่างมาจากประเทศสหรฐัอเมริกา ซึง่ไดแ้ก่ กฎหมาย 
The Fair Credit Reporting Act ฉะนั้น ในส่วนการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกาจึงไดศ้กึษากฎหมายของสหรฐัอเมริกาดัง
กล่าว ประกอบกับศกึษากฎหมายของประเทศอังกฤษเพ่ิมเติม ใน
ส่วนของกฎหมายคุ้มครองขอ้มูล ซึง่ได้แก่ Data Protection Act 
เพ่ือเป็นแนวทางในการเสนอแนะแก้ไขร่างพระราชบญัญตัิต่อไป 
ซึง่อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า หลกัการสำา คัญของร่างพระราชบญัญตัิ
ฉบับนี้คือ การเปิดโอกาสให้เอกชนสามารถประกอบธุรกิจเพ่ือให้
บริการเก่ียวกบัข้อมูลเครดิตแก่สมาชิกและผู้ใช้บริการของตนได ้
โดยกฎหมายจะใหอ้ำา นาจในการท่ีจะเปิดเผยข้อมูลเครดติท่ีสถาบัน
การเงินมีอยู่ใหแ้ก่บริษัทท่ีประกอบธุรกิจนี้ได้ และในทางกลบักนั
บริษทัดงักล่าวก็สามารถเปิดเผยหรือให้บริการขอ้มูลเครดิตแก่
สมาชิกและผู้ใช้บริการของตนได้โดยชอบด้วยกฎหมาย อีกทั้ง
กำาหนดมาตรการในการคุ้มครองและให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมลูในการ
ตรวจสอบและขอแก้ไขข้อมูลของตนได้ รวมไปถึงกำา หนดเก่ียวกับ
ความรับผดิกรณท่ีีมกีารฝา่ฝนืหรือไมป่ฏบัิตติามหลักเกณฑ์ไว้ด้วย

(3)   ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูล  
เครดิต ในข้ันตอนการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร

ร่างพระราชบญัญตัินี้ไดถู้กเสนอเข้าสู่ท่ีประชุมสภาผูแ้ทน
ราษฎร ในวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2543 โดยเป็นการแถลงหลกัการ
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และเหตุผลของร่างพระราชบญัญตัิ และได้มีการลงมติรับหลกัการ
ในการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ.2543 โดย
ตั้งคณะกรรมาธิการวิสามญัเพ่ือพิจารณาร่างดังกล่าว ซึง่คณะ
กรรมาธิการวิสามญัไดพิ้จารณาร่างพระราชบญัญตัิ โดยได้มีการ
แก้ไขเพ่ิมเติมร่างกฎหมายฉบับนี้ในหลายกรณีด้วยกัน ซึง่สาเหตุ
หลักก็คอืการพยายามขยายกรอบของพระราชบญัญัตใิหค้รอบคลุม
ไปถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ นอกเหนือจากขอ้มูล
เครดติ เนือ่งจากในขณะนัน้ ร่างพระราชบัญญตัว่ิาด้วยการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่จดัได้ว่าเป็นกฎหมายหลักในเร่ืองการคุม้ครอง
ข้อมูล ยงัไม่มีความพรอ้มและไม่สมบูรณ์ท่ีจะประกาศบังคับใช้ได้
ก่อนร่างพระราชบัญญตัฉิบบันี้ ดังนัน้ เมื่อยังไม่มีกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไป คณะกรรมาธิการจึงเห็นว่า ควรต้อง
วางกรอบสำา หรับคุ้มครองขอ้มูลอ่ืนๆ นอกเหนอืจากขอ้มูลเครดติไว้
ในกฎหมายฉบับนีด้้วย ดังน้ัน ร่างพระราชบญัญัตกิารประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตฉบ ับท่ีผ่านสภาผู ้แทนราษฎร จ ึงมีการแก ้ไข
เปล่ียนแปลงในประการสำา คัญ กล่าวคอื

มีการขยายขอบเขตของร่างพระราชบญัญตัิ โดยกำา หนด
ให้บริษทัข้อมลูเครดติสามารถจัดเก็บข้อมลูอ่ืนนอกเหนอืจากขอ้มูล
เครดิตได้ และไดม้ีการใหน้ิยามเพ่ิมเติม อาทิ คำาว่า “การประมวล
ผลขอ้มูล” “ผู้ควบคุมข้อมูล” “ข้อมูลห้ามจดัเก็บ” “ขอ้มูลจดัเก็บ
ได้” และ “ข้อมูลส่วนบุคคล” เป็นตน้ โดยเป็นการนำา แบบอย่างมา
จาก Data Protection Act 1998 ของประเทศอังกฤษซึง่ เป็น
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่เฉพาะเจาะจงประเภท
ของขอ้มูล กล่าวคือใช้กับขอ้มูลส่วนบุคคลทุกประเภท มิใช่เฉพาะ
กบัข้อมูลเครดิตเท่านั้น นอกเหนือจากนัน้ยังมีการแก้ไขในประเด็น
เร่ืองการใหค้วามยินยอมของเจ้าของข้อมูลในการเปิดเผยขอ้มูล
เครดิต โดยกำา หนดใหต้อ้งได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจาก
เจา้ของขอ้มูลก่อน ซึง่แตกตา่งจากประเด็นในเร่ืองการส่งข้อมูลไป
ยงับริษทัข้อมูลเครดิต ท่ีไดก้ำา หนดไว้ว่าไมจ่ำา เป็นต้องได้รับความ
ยนิยอมจากเจ้าของข้อมลู และมกีารกำา หนดแบ่งแยกใบอนญุาตการ
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตออกเป็น 2 ประเภท คือใบอนุญาตการ
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตประเภทขอ้มูลส่วนบุคคล และประเภท
ขอ้มูลนิติบุคคล อีกทั้งกำา หนดให้มีระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูล 
โดยหา้มมิให้ประมวลผลขอ้มูลท่ีมีอายุเกินกว่าท่ีคณะกรรมการ
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ประกาศกำา หนด และเพ่ิมเติมใหม้ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล
เครดิต โดยกำา หนดอำา นาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการดังกล่าวในการ
กำากับดแูลการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ

คณะกรรมาธิการวิสามญัไดพิ้จารณาปรับปรุงร่างพระราช
บญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเสร็จเรียบร้อย และเสนอ
ประธานสภาผูแ้ทนราษฎรในวันท่ี 14 กนัยายน พ.ศ.2543 เพ่ือ
เสนอท่ีประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร โดยในการประชุมสภาผูแ้ทน
ราษฎรในวันท่ี 20 กันยายน พ.ศ.2543 ท่ีประชุมไดล้งมติเห็นชอบ 
เพ่ือเสนอให้วุฒสิภาพิจารณาตอ่ไป

(4)   ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูล  
เครดิต ในข้ันตอนการพิจารณาของวุฒิสภา

คณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตของวุฒิสภา ไดพิ้จารณาร่างพระราช
บญัญัตฉิบับนี้โดยมกีารแก้ไขจากร่างท่ีผ่านการพิจารณาของสภาผู้
แทนราษฎร ในประเดน็สำา คัญบางประเดน็ กล่าวคอื 

มีการจำา กัดขอบเขตของร่างพระราชบญัญตัิ โดยจำา กัด
ขอบเขตของร่างกฎหมายฉบับนีจ้ากช้ันการพิจารณาของสภาผูแ้ทน
ราษฎร โดยคณะกรรมาธิการมีความเห็นว่าเนื่องจากศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National 
Electronics and computer Technology Center หรือ NECTEC) 
ได้มกีารร่างกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลโดยทัว่ไป
ไว้แล้ว หากระบุเร่ืองดังกล่าวไวใ้นพระราชบญัญตัิฉบับนี้อีกจะ
เป็นการซำ้า ซ้อนกนั ดังนัน้ ในชัน้การพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิ
ฉบับนี้ของวุฒิสภาจึงไดต้ดันิยามศพัท์คำา ว่า “ข้อมูลท่ีจัดเก็บได้” 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” และ “ข้อมูลนิติบุคคล” ออก อีกทั้งแก้ไขและ
ตดับทบญัญตัิบางมาตราท่ีเก่ียวข้องกบัคำา นิยามดังกล่าวท่ีไดต้ดั
ออกไปแล้ว รวมทั้งตดัมาตราท่ีกำา หนดให้บริษทัข้อมูลเครดิต
สามารถประกอบธุรกิจหรือกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจข้อมูล
เครดติออกไป เพ่ือจำา กัดขอบเขตของร่างพระราชบัญญัตใิห้ควบคมุ
เฉพาะการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตแต่เพียงอย่างเดียว ส่วนใน
เร่ืองความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลนัน้ไดม้ีการกำา หนดเพ่ิมเติมว่า 
ทั้งการเปิดเผยขอ้มูลเครดิตและการส่งขอ้มูลไปยังบริษัทขอ้มูล
เครดติจะตอ้งได้รับความยนิยอมเป็นหนังสือจากเจา้ของขอ้มูลก่อน
ด้วย เว้นแตก่รณท่ีีเข้าข้อยกเว้นตามท่ีกฎหมายกำา หนด และประเดน็
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อ่ืนท่ีไดม้ีการแก้ไข อาทิ ตดันิยามของคำา ว่า ขอ้มูลเครดิต ในข้อ 
(3) ซึง่ได้แก่ “ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับการฟ้องร้องคดีต่างๆท่ีเปิดเผยต่อ
สาธารณะ” ออก เนื่องจากเห็นว่าเป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ
อยู่แล้ว บริษัทข้อมูลเครดิตจะเก็บหรือไม่ก็ไม่มีความผิด และได้
แก้ไขประเด็นเร่ืองการออกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดติ โดยตดัเร่ืองประเภทใบอนญุาตออก ทำาให้ไมม่ีการแบ่งแยก
ใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต เนื่องจากมีความเห็น
ว่าเป็นการสร้างเง่ือนไขท่ีไมเ่หมาะสมและยุง่ยากในทางปฏบัิต ิและ
อาจส่งผลให้การจัดเก็บข้อมลูเครดติไมส่มบูรณ์

การประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร ในวนัท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ.
2544 ได้มีการพิจารณากรณีวุฒิสภาแก้ไขเพ่ิมเติมร่างพระราช
บญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต โดยท่ีประชุมลงมติไม่เห็น
ชอบด้วยกับการแก้ไขเพ่ิมเติมของวุฒิสภา และลงมตกิำา หนด
จำานวนบุคคลท่ีจะประกอบเป็นกรรมาธิการร่วมกนัเพ่ือพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัตฉิบับนี้ จำานวน 24 คน โดยต้ังกรรมาธิการฝา่ยละ 12 
คน เพ่ือพิจารณาตอ่ไป

(5)   ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูล  
เครดิต ในข้ันตอนการพิจารณาของคณะกรรมาธิการร่วมกัน
ของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา

การพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดติ ของคณะกรรมาธิการร่วมกนัของท้ังสองสภานั้น ไดม้ีการหา
ข้อสรุปในประเด็นท่ีวุฒิสภาได้แก้ไขเปล่ียนแปลงไปจากร่างพระ
ราชบัญญัตฉิบับของสภาผูแ้ทนราษฎร โดยมปีระเดน็ท่ีสำา คัญคอื 

ขอบเขตของร่างพระราชบัญญัต ิคณะกรรมาธิการร่วมฯได้
มมีตเิหน็ด้วยกับการแก้ไขของวุฒสิภาท่ีไดตั้ดนยิามคำา ว่า “ขอ้มลูท่ี
จดัเก็บได้” “ข้อมูลส่วนบุคคล” และ“ขอ้มูลนิติบุคคล” ออก ตลอด
จนการแก้ไขมาตราอ่ืนๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีไดตั้ดคำา นิยามเหล่า
นั้นออกไปแล้ว รวมทั้งตดัมาตราท่ีกำา หนดให้บริษัทข้อมูลเครดิต
อาจประกอบธุรกิจหรือกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจขอ้มูลเครดิต
ออกไปด้วย เพ่ือจำา กัดขอบเขต ส่วนในประเด็นเร่ืองความยินยอม
นั้น ในกรณขีองการส่งข้อมูลไปยังบริษัทขอ้มูลเครดิต ท่ีประชุมได้
ลงมติใหแ้ก้ไขร่างพระราชบญัญตัิ โดยกำา หนดให้ไมจ่ำา เป็นต้องได้
รับความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลก่อน แตส่ถาบันการเงินต้องแจ้ง
เป็นหนังสือให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีได้จดัส่งไปภายใน 30 
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วันนับแต่วันท่ีไดส่้งข้อมูลไปยังบริษทัข้อมูลเครดิต แต่ยังคงไวซ้ึง่
หลกัการเดิมในเร่ืองของการเปิดเผยข้อมูลเครดิต โดยกำา หนดให้
ต้องได้รับความยนิยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมลูก่อน

คณะกรรมาธิการร่วมฯ ได้พิจารณาร่างพระราชบญัญตัิ
เสร็จเรียบร้อย และเสนอต่อท่ีประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร ในวนัท่ี 9 
ตุลาคม พ.ศ.2545 ซึง่สภาผูแ้ทนราษฎรมีมติเห็นชอบกับร่างพระ
ราชบญัญตัท่ีิคณะกรรมาธิการร่วมฯ พิจารณา และไดส่้งไปยังคณะ
รัฐมนตรีเพ่ือให้นายกรัฐมนตรีนำา ขึ้นทูลเกล้าใหพ้ระมหากษตัริยท์รง
ลงพระปรมาภิไธย และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัท่ี 
13 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 โดยใหม้ีผลบังคับใช้เมื่อพ้นกำา หนด 
120 วันนับจากวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานเุบกษา ซึง่ไดแ้ก่
วันท่ี 14 มนีาคม พ.ศ.25465

2.2   หลักการสำาคัญของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ  
ข้อมูลเครดิต พ  .  ศ  .2545  

พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 
มีวตัถุประสงค์ในการกำา หนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการ
ทำาธุรกรรมขอ้มูลเครดิต เพ่ือตอบสนองความจำา เป็นในดา้นข้อมูล
ทางการเงินและประวตัิการชำา ระหนี้ของลูกหนี้ในการพิจารณาสิน
เช่ือของสถาบันการเงินตา่งๆ เพ่ือลดความเส่ียงและความเสียหายท่ี
อาจจะเกิดขึ้นจากการใหสิ้นเช่ือ รวมทั้งช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดหนี้ท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสถาบันการเงิน ซึง่จะส่งผลถึงความมัน่คง
ของระบบสถาบันการเงินโดยรวม หลักการท่ีสำา คัญของกฎหมาย
ฉบับนี้ อาจแบ่งการอธิบายออกได้เป็น

(1)   ลักษณะของข้อมูลเครดิต  
บริษัทข้อมลูเครดติจะจดัเก็บขอ้มลูได้เฉพาะข้อมลูเครดติ

เท่าน้ัน ซึง่ตามมาตรา 3 ได้ให้คำา นิยามไว้ ดังนี้ 
 “ข้อมลูเครดติ” หมายความว่า ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับลูกค้า

ท่ีขอสินเช่ือ ดังตอ่ไปนี้
(1) ข้อเท็จจริงท่ีบ่งช้ีถึงตัวลูกค้า และคณุสมบัตขิองลูกค้า

ท่ีขอสินเช่ือ

55
 สุดธนา พันธ์ุธีรานรัุกษ,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี1, น.81-87
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(ก) กรณบุีคคลธรรมดา หมายถงึ ช่ือ ท่ีอยู่ วันเดือนปีเกิด 
สถานภาพการสมรส อาชีพ เลขท่ีบัตรประจำา ตัวประชาชน หรือบตัร
ประจำา ตัวเจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือหนังสือเดนิทาง หรือเลขประจำา ตัวผู้
เสียภาษอีากร (ถ้าม)ี

(ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ช่ือ สถานท่ีตั้ง เลขทะเบียน
การจัดต้ังนติบุิคคล หรือ       เลขประจำา ตัวผู้เสียภาษอีากร

(2) ประวตัิการขอและการได้รับอนุมตัิสินเช่ือ และการ
ชำาระสินเช่ือของลูกค้าท่ีขอสินเช่ือ รวมทั้งประวตัิการชำา ระราคา
สินค้า หรือบริการโดยบัตรเครดติ

จึงจะเห็นได้ว่า ข้อมูลเครดิตจำา กัดเฉพาะข้อมูลทางสิน
เช่ือของผู้ท่ีเป็นลูกค้าของสถาบันการเงิน ซึง่ถ้าหากพิจารณานยิาม
ของคำา ว่าสินเช่ือ กล่าวคอื

“สินเช่ือ” หมายความว่า การใหกู้ย้ืมเงินหรือวงเงินในการ
ใหกู้ย้ืม หรือใหย้ืมหลักทรพัย์ ใหเ้ช่าซื้อ ให้เช่าซื้อแบบลีสซิ่ง คำ้า
ประกนั รับอาวัล รับรองตัว๋เงิน ซื้อ ซือ้ลด หรือรับช่วงซื้อลดตัว๋เงิน 
เป็นเจา้หนี้เนื่องจากได้จ่ายหรือสัง่ใหจ้่ายเงินเพ่ือประโยชน์ของผู้
เคยค้า หรือเป็นเจ้าหนี้เนือ่งจากไดจ้า่ยเงินตามภาระผกูพันตามเล็ต
เตอร์ออฟเครดิตหรือภาระผูกพนัอ่ืน การรับเป็นลูกค้าเพ่ือซือ้ขาย
หลักทรัพย ์และธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำา หนด

จะเหน็ได้ว่านยิามของคำา ว่า “สินเช่ือ” ตามพระราชบัญญัติ
นี้นั้นมิไดจ้ำา กัดเฉพาะการกู้ยืมเงินเท่านั้น แต่ยังรวมถึงธุรกรรมอ่ืนๆ 
ดว้ย ดังนัน้ขอ้มลูใดๆ ท่ีเก่ียวกบัประวัติการใช้สินเช่ือ หรือการชำา ระ
สินเช่ือของธุรกรรมตา่งๆ เหล่านี้ จงึจดัอยูใ่นความหมายของขอ้มูล
เครดติด้วย
พระราชบัญญัตฉิบับนีมุ้ง่ท่ีจะจำา กัดขอบเขตการประกอบธุรกิจข้อมลู
เครดติให้จำา กัดอยู่เฉพาะการจดัเก็บรวบรวม “ขอ้มูลเครดติ” ท่ีเก่ียว
กับบุคคลท่ีเป็นลูกคา้ผู้ขอสินเช่ือเท่านัน้ ซึง่บุคคลตามกฎหมายนี้
รวมไปถึงบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลด้วย และจะตอ้งเป็น
ประวัตกิารขอและการได้รับอนมัุตสิินเช่ือ และการชำา ระสินเช่ือด้วย

ขอ้มูลเครดิตจึงมีขอบเขตของเนื้อหาประกอบไปด้วยสอง
ส่วน คอื

1.ส่วนท่ีเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า และ
2.ส่วนท่ีเป็นประวตัิเก่ียวกับการชำา ระหนี้ โดยในส่วนนี้ยัง

สามารถแบ่งได้เป็น  
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ส่วนท่ีหนึง่ คือ ประวตัิเก่ียวกับการชำา ระหนี้ หรือชำา ระสิน
เช่ือของลูกค้าท่ีขอสินเช่ือว่ามปีระวัตกิารชำา ระหนี้อยา่งไร และ

ส่วนท่ีสอง ประวตัิการชำา ระโดยบตัรเครดิต ซึง่เป็นการ
ชำาระตามใบเรียกเก็บในแต่ละเดือนแต่ละงวด ว่ามีประวตัิการชำา ระ
อยา่งไร โดยไมไ่ด้ไปถึงรายละเอียดของสินค้าว่าซื้อสินคา้อะไร ดัง
นัน้ ในส่วนของบตัรเครดิต จงึหมายถึงการชำา ระสินเช่ือบตัรเครดิต 
ไมใ่ช่การใช้บัตรเครดติ 

ส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากนีน้ ัน้ไม่ถือเป็น
ข้อมูลเครดิต บริษัทขอ้มูลเครดิตจึงไม่สามารถจดัเก็บได้ แต่
ประเดน็ท่ีสำา คัญอีกประการหนึง่ คือ ขอ้มูลเก่ียวกับการฟ้องร้องคดี
ท่ีเปิดเผยแล้วตอ่สาธารณะ แม้จะไมไ่ด้มกีารระบุโดยชัดแจ้งว่าเป็น
ข้อมูลท่ีบริษทัขอ้มูลเครดติสามารถจดัเก็บได้ แต่เมื่อพิจารณาจาก
ลักษณะของข้อมูลแล้วน ัน้ จะเห็นได ้ว่าเป็นการเปิดเผยต่อ
สาธารณะซึง่ประชาชนทัว่ไปสามารถรบัรู้ได้ บริษัทข้อมูลเครดิตจึง
จัดเก็บข้อมูลเหล่านี้ไดโ้ดยไมม่คีวามผดิ นอกจากนีพ้ระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสองยัง
ได้บญัญตัิให้บริษัทข้อมูลเครดิตสามารถเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกับ
การฟ้องร้องคดีต่างๆ ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะได้ โดยไมจ่ำา ต้องได้
รับความยินยอมเป็นหนังสือเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลก่อน แต่
ตอ้งมีการแจ้งเป็นหนังสือให้เจา้ของขอ้มูลทราบถึงการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวภายใน 30 วนั จึงเห็นได้ว่า บริษทัข้อมูลเครดิต
สามารถจดัเก็บข้อมูลเก่ียวกับการฟ้องร้องคดีต่างๆ ท่ีเปิดเผยต่อ
สาธารณะได้น่ันเอง

(2)   หลักการให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล  
ในเร่ืองหลกัการใหค้วามยินยอมนัน้ การร่างพระราช

บัญญัตฉิบับนี้ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเดน็ คอื 
1. ความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลในกรณีท่ีสถาบนัการ

เงินจดัส่งขอ้มูลของลูกคา้ไปยังบริษัทข้อมูลเครดิต หรือท่ีเรียกว่า 
ข้อมลูขาเข้า 

2. ความยินยอมของเจ้าของขอ้มูลในกรณีท่ีบริษทัข้อมูล
เครดิตเปิดเผยขอ้มูลเครดิตใหแ้ก่สมาชิกและผู้ใช้บริการ หรือท่ี
เรียกว่า ข้อมลูขาออก 

โดยไดก้ำา หนดให้การจัดส่งข้อมลูลูกคา้ไปยังบริษัทขอ้มลู
เครดติ (ข้อมลูขาเข้า) ไมต้่องได้รับความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู
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แต่อย่างใด แต่ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้ลูกค้าทราบภายใน 30 วัน 
ต่างจากการท่ีบริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยขอ้มูลเครดิต (ข้อมูลขา
ออก) ซึง่จะต้องได้รับความยนิยอมจากเจ้าของข้อมลูก่อน

การท่ีบริษทัข้อมูลเครดติเปิดเผย หรือให้ขอ้มูลเครดิตนัน้
พระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 
20 ไดก้ำา หนดให้บริษทัข้อมูลเครดิตเปิดเผยหรือให้ขอ้มูลแก่
สมาชิกหรือผู้ใช้บริการท่ีประสงค์จะใชข้อ้มูลเพ่ือประโยชน์ในการ
วิเคราะห์การใหสิ้นเช่ือ และการออกบตัรเครดิต ทั้งนี้ จะต้องได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลเพ่ือให้เปิดเผยหรือใหข้อ้มูลแก่
สมาชิกหรือผู้ใช้บริการนัน้ก่อนทุกครั้ง เวน้แต่เจ้าของขอ้มูลได้ให้
ความยินยอมไว้เป็นอย่างอ่ืน และมาตรา 20 วรรคสอง ไดก้ำา หนด
ขอ้ยกเวน้สำา หรับการเปิดเผยขอ้มูลเครดิตตามกรณีอ่ืน โดยให้
บริษัทข้อมูลเครดิตสามารถเปิดเผยหรือใหข้้อมูลได้โดยไม่ต้องได้
รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของขอ้มูล แต่จะต้องแจ้งให้
เจ้าของข้อมลูทราบเป็นหนังสือ ภายใน 30 วัน นับแตวั่นท่ีมกีารเปิด
เผยหรือให้ขอ้มูล ซึง่การเปิดเผยขอ้มูลเครดิตตามกรณีอ่ืนนัน้ 
ได้แก่

(1) เมือ่มคีำา สั่งศาลหรือตามหมายศาลหรือเป็นข้อมลูเก่ียว
กับการฟอ้งร้องคดตีา่งๆ ท่ีเปิดเผยตอ่สาธารณะ 

(2) เมื่อมีหนังสือจากพนักงานสอบสวนเพ่ือประโยชน์ใน
การสอบสวนความผดิอาญาเก่ียวกับธุรกิจการเงินซึง่ตนเป็นผู้รับผดิ
ชอบการสอบสวนคดดัีงกล่าว

(3) เมื่อมีหนังสือจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย คณะกรรมการกำา กับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย ์
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติการกำา กับดูแล หรือตรวจสอบสถาบนั
การเงินตามกฎหมายว่าด้วยการน้ัน 

(4) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศยัตามกฎหมายว่าด้วยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 
หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสินทรพัย์เป็นหลกัทรัพย์ตาม
กฎหมายว่าด้วยนติบุิคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลัก
ทรพัย์ เพ่ือใชป้ระโยชน์ในการประเมินฐานะสินทรพัย์ท่ีนำา มาแปลง
เป็นหลกัทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยการนัน้ ตามความจำา เป็นแห่ง
กรณ ี
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(5) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทบริหารสินทรพัย์ไทย ตาม
กฎหมายว่าด้วยบรรษทับริหารสินทรัพย์ไทย บรรษทับริหาร
สินทรพัย์สถาบนัการเงิน ตามกฏหมายว่าด้วยบรรษทับริหาร
สินทรพัย์สถาบนัการเงิน หรือบริษทับริหารสินทรัพย์ตามกฎหมาย
ว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการประเมินราคา
สินทรพัยท่ี์รับซื้อหรือรับโอนตามกฏหมายว่าด้วยการนั้น ตามความ
จำาเป็นแหง่กรณ ี

นอกเหนอืจากหลักเกณฑ์ในเร่ืองการใหค้วามยนิยอมของ
เจา้ของขอ้มูลในการเปิดเผยหรือการใหข้อ้มูลเครดติแล้วนัน้ ยังได้
มีการกำา หนดใหก้ารเปิดเผยหรือการใชข้อ้มูลเครดิตจะต้องเป็นไป
เพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีพระราชบญัญตัิฉบับนีก้ำา หนดไว้เท่านั้น ซึง่
มาตรา 20 ไดก้ำา หนดใหบ้ริษทัข้อมูลเครดิตเปิดเผยหรือให้ข้อมูล
แก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีประสงค์จะใชข้้อมูลเพ่ือประโยชน์ใน
การวิเคราะหก์ารให้สินเช่ือ 

จึงจะเห็นได้ว่าวตัถุประสงค์หลกัของการใชข้อ้มูลเครดิต 
ตามกฎหมายฉบับนีน้ ัน้ก็คือ จะตอ้งเป็นการเปิดเผยหรือการให้
ขอ้มูลแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการ เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์สิน
เช่ือ ซึง่การออกบตัรเครดิต ก็จดัเป็นการใหกู้ย้ืมเงินหรือวงเงินใน
การใหกู้้ยืมเงิน ซึง่อยู่ในความหมายของคำา ว่าสินเช่ือด้วยเช่น
เดยีวกัน 

นอกจากนี ้ บริษทัขอ้มูลเครดิตจะตอ้งเปิดเผยหรือให้
ข้อมูลเครดิตแก่สมาชิก และผู้ใช้บริการของบริษทัขอ้มูลเครดิต
เท่านั้น และสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตจะตอ้งเป็นสถาบันการ
เงินในความหมายตามพระราชบญัญตัิฉบับนี ้ ซึง่มาตรา 3 ได้
กำาหนดเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน สมาชิก และผูใ้ชบ้ริการไว้ โดย
กำาหนดใหส้ถาบันการเงิน หมายความถึง นติิบุคคลท่ีได้รับอนญุาต
ให้ประกอบธุรกิจหรือดำา เนินกิจการในราชอาณาจักร ดังนี้ 

(1) ธนาคารพาณชิย์
(2) บริษัทเงินทุน
(3) บริษัทหลักทรัพย์
(4) บริษัทเครดติฟองซเิอร์ 
(5) บริษัทประกันวินาศภัย
(6) บริษัทประกันชีวิต
(7) นติบุิคคลท่ีให้บริการบัตรเครดติ
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(8) นิติบุคคลท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งขึน้เพ่ือดำา เนินการ
ทางการเงิน 

(9) นิติบุคคลอ่ืนท่ีประกอบกิจการใหสิ้นเช่ือเป็นทางค้า
ปกตติามท่ีคณะกรรมการประกาศกำา หนด

ซึง่ในปัจจุบนัไดม้ีการออกประกาศคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลเครดิตในเร่ืองดังกล่าวนีห้ลายฉบบั เพ่ือกำา หนดให้ธุรกิจ
ประเภทต่างๆ ท่ีประกอบกิจการให้สินเช่ือเป็นทางค้าปกติมีสถานะ
เป็นสถาบันการเงินตามกฎหมายนี้ ซึง่สามารถรวบรวมได้ ดังนี้

(1) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง 
กำาหนดใหธุ้รกิจเช่าซือ้ และธุรกิจลีสซิง่เป็นสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 
28 กรกฎาคม พ.ศ.2546

(2) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง 
กำาหนดให้บริษัทบริหารสินทรัพย์เป็นสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 20 
มกราคม พ.ศ.2547

(3) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง 
กำาหนดให้การเคหะแหง่ชาตเิป็นสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 5 เมษายน 
พ.ศ.2547

(4) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง 
กำาหนดใหน้ิติบุคคลท่ีประกอบกิจการใหสิ้นเช่ือส่วนบุคคลเป็น
ทางการค้าปกตเิป็นสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2548

ท้ังนีสิ้นเช่ือส่วนบุคคลตามประกาศนี้ หมายถึงสินเช่ือท่ีให้
แก่บุคคลธรรมดา ดังตอ่ไปนี้

1. สินเช่ือท่ีให้โดยมไิด้ระบุวัตถปุระสงค ์หรือ
2. สินเช่ือท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ได้มาซึง่สินค้าหรือ

บริการ โดยไม่รวมถึงสินเช่ือเพ่ือซื้อสินค้าจากกิจการของตนเอง 
หรือ

3.สินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซื้อหรือลีสซิง่ในสินคา้ท่ีผู้
ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลมไิด้จำา หน่ายเป็นทางการค้าปกติ

(5) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง 
กำาหนดให้ธุรกิจนายหนา้ซื้อขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้เป็นสถาบนั
การเงิน ลงวันท่ี 11 มกราคม พ.ศ.2549
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การออกประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต
ดังกล่าวนัน้จะเห็นได้ว่าเป็นการขยายหลกัการของสถาบนัการเงิน
ตามพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดติ พ.ศ.2545 เพ่ือ
ใหก้ารปร ับใชก้ฎหมายน ั้นมีความเหมาะสมมากยิ่งข ึ้นตาม
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามเวลา อีกทั้งยังส่งผลให้
ขอ้มูลเครดิตนั้นมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมถึงข้อมูลทางสินเช่ือรูปแบ
บอ่ืนๆ มากขึน้ ซึง่จะช่วยให้การพิจารณาสินเช่ือเป็นไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนด้วยนัน่เอง

ส่วนสมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดติ หมายถงึ สถาบนัการ
เงินท่ีบริษัทขอ้มูลเครดิตรับเป็นสมาชิก และผู้ใช้บริการ หมายถึง 
สมาชิก หรือนติบุิคคลท่ีประกอบกิจการอันชอบด้วยกฎหมายโดยให้
สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติ

ดังนัน้ สถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกของบริษัทขอ้มูล
เครดิตและผู้ใช้บริการซึง่อาจเป็นสมาชิก หรือไม่ได้เป็นสมาชิกแต่
เป็นนติบุิคคลซึง่ประกอบกิจการให้สินเช่ือเป็นทางคา้ปกติเท่านัน้ท่ี
จะสามารถใชข้อ้มูลเครดิตจากบริษทัขอ้มูลเครดิตได้ ซึง่ในเร่ือง
หลกัการใหค้วามยินยอมของเจ้าของขอ้มูลนี้จะทำา การอธิบายโดย
ละเอียดอีกคร้ังในบทตอ่ไป

(3)   หลักการให้ความคุ้มครองแก่เจ้าของข้อมูล  
พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 

มาตรา 3 ได้กำา หนดนยิามเจ้าของข้อมลูไว้ว่า
 “เจา้ของข้อมูล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา หรือนิติ

บุคคลใดๆ ซึง่เป็นเจ้าของข้อมลู หรือเป็นเจา้ของประวตัิลูกคา้ผูข้อ
ใช้บริการจากสมาชิกไมว่่าจะเป็นการขอสินเช่ือ หรือบริการอ่ืนใด

และในมาตรา 25 ได้มีการวางหลักการเพ่ือคุม้ครองสิทธิ
ของลูกหนี้ผู้เป็นเจ้าของข้อมลูไว้ กล่าวคอื

เจ้าของข้อมลูมสิีทธิดังตอ่ไปนี้
(1) สิทธิท่ีจะรับรู้ว่าบริษทัขอ้มลูเครดติเก็บรักษาขอ้มูลใด

ของตน
(2) สิทธิท่ีจะตรวจสอบข้อมลูของตน
(3) สิทธิท่ีจะขอแก้ไขข้อมลูท่ีไมถ่กูต้อง
(4) สิทธิท่ีจะโต้แย้งเมือ่ทราบว่าข้อมลูของตนไมถ่กูต้อง
(5) สิทธิท่ีจะได้รับแจ้งผลการตรวจสอบข้อมูลของตน

ภายในระยะเวลาท่ีกำา หนด
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(6) สิทธิท่ีจะได้รับทราบเหตแุห่งการปฏิเสธคำา ขอสินเช่ือ
หรือบริการจากสถาบันการเงิน ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินใชข้้อมูล
ของบริษทัข้อมลูเครดติมาเป็นเหตแุหง่การปฏเิสธคำา ขอสินเช่ือหรือ
บริการ

(7) สิทธิท่ีจะอุทธรณต์อ่คณะกรรมการ ตามมาตรา 27
และเพ่ือให้เป็นไปตามสิทธิของเจา้ของข้อมูลท่ีได้รับการ

รับรองไว้ในมาตรา 25 ดังกล่าว พระราชบญัญตัินี้จึงไดก้ำา หนดวิธี
ปฏบัิตใิห้เจ้าของข้อมลูสามารถใช้สิทธิของตน โดยระบุไว้ในมาตรา 
26 ถึงมาตรา 28 ซ่ึงมสีาระสำา คัญดังตอ่ไปนี้

(1) สิทธิท่ีจะตรวจสอบข้อมลูของตน 
พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต มาตรา 26 

กำาหนดใหเ้จา้ของข้อมูลสามารถใชสิ้ทธิในการขอตรวจสอบขอ้มูล
ของตน โดยสามารถขอตรวจสอบได้ทั้งท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิต และ
ท่ีสมาชิก โดยให้บริษัทข้อมลูเครดติหรือสมาชิกพิจารณาคำา ขอของ
เจา้ของข้อมูลและดำา เนินการตรวจสอบข้อมูลโดยเร็ว และตอ้งแจ้ง
ผลการตรวจสอบให้เจา้ของข้อมูลทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วันท่ี
ได้รับคำา ขอ โดยเจา้ของข้อมูลอาจตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการขอ
ตรวจสอบขอ้มูล ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำา หนด แต่ไม่เกิน
สองร้อยบาท

(2) สิทธิท่ีจะขอแก้ไขข้อมลูท่ีไมถ่กูต้อง
พระราชบัญญัตฉิบบันีก้ำา หนดให้เจา้ของข้อมูลสามารถใช้

สิทธิในการขอแก้ไขขอ้มูลของตน ซึง่กำา หนดไว้ในมาตรา 26 เช่น
เดียวกับสิทธิในการขอตรวจสอบข้อมูล โดยกำา หนดให้เจ้าของ
ขอ้มูลสามารถขอแก้ไขต่อบริษัทขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิก โดย
บริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิกต้องพิจารณาคำา ขอของเจ้าของ
ขอ้มูลโดยเร็ว และแจ้งผลการแก้ไขขอ้มูลพรอ้มทั้งเหตุผลให้
เจา้ของข้อมูลทราบภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีได้รับคำา ขอ และใน
กรณีท่ีบริษัทข้อมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นว่าขอ้มูลนัน้ไม่ถูกต้อง 
บริษัทข้อมูลเครดิตหรือสมาชิกตอ้งแก้ไขขอ้มูลใหถู้กตอ้งโดยเร็ว 
รวมท้ังต้องแจ้งข้อมลูท่ีได้แก้ไขแล้วให้แก่แหล่งข้อมลูสมาชิก หรือ
ผู้ใช้บริการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้บุคคลเหล่าน้ันได้นำา ไปแก้ไขข้อมลูให้
ถกูต้องตอ่ไปด้วย

จึงเหน็ได้ว่าพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ 
พ.ศ.2545 ให้สิทธิเจ้าของข้อมลูท่ีจะขอแก้ไขข้อมลูเครดติ โดยขอ
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ตอ่บริษทัข้อมูลเครดติ หรือสมาชิกก็ได้ หากเจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิ
ขอแก้ไขข้อมลูตอ่บริษัทข้อมลูเครดติ บริษทัข้อมลูเครดติก็จะตรวจ
สอบว่าข้อมลูท่ีไมถ่กูต้องน้ัน เป็นข้อมลูท่ีมาจากสมาชิกรายใด และ
บริษัทข้อมูลเครดิตจึงแจ้งใหส้มาชิกรายนัน้ดำา เนินการตรวจสอบ
และแก้ไข โดยมาตรา 19 (3) กำาหนดว่า ในกรณีท่ีสมาชิกได้รับ
รายงานจากบริษทัข้อมลูเครดติว่าเจ้าของข้อมลูเหน็ว่าข้อมลูท่ีตนมี
อยูน้ั่นไมถ่กูต้อง ให้สมาชิกดำา เนินการ ดังตอ่ไปนี้

1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีมคีำา ขอแก้ไข
2) รายงานผลการตรวจสอบให้บริษัทข้อมูลเครดิตทราบ

โดยเร็ว
3) หากขอ้มูลนัน้ไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกต้อง ให้สมาชิก

แก้ไขใหถู้กต้อง และรายงานขอ้มูลท่ีถูกต้องให้บริษัทข้อมลูเครดติ
ทุกแหง่ท่ีรับข้อมลูจากตนทราบ

4) การพิจารณาคำา ขอแก้ไขนี้ ตอ้งดำา เนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน นับแต่วนัท่ีได้รับคำา ขอแก้ไขจากเจา้ของข้อมูล ใน
กรณีท่ีเจ้าของขอ้มูลส่งข้อมูลเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา 30 วัน ให้
ขยายระยะเวลาให้บริษัทข้อมลูเครดติเพ่ือพิจารณาได้อีกไมเ่กินคร้ัง
ละ 30 วันนับแตวั่นท่ีได้รับข้อมลูคร้ังสุดท้าย

5) ในระหว่างท่ีสมาชิกพิจารณาคำา ขอแก้ไขนัน้ ให้บริษัท
ข้อมูลเครดิตจดัเก็บขอ้มูลซึง่เป็นคำา ขอแก้ไขนัน้ไวใ้นระบบของ
เจ้าของข้อมลูด้วย

การกำา หนดวิธีการในการแก้ไขขอ้มูลนี้ กฎหมายไม่ได้
กำาหนดให้เป็นหนา้ท่ีของบริษัทข้อมูลเครดิตท่ีจะต้องเป็นผูด้ำา เนิน
การดังกล่าว เนือ่งจากบริษัทขอ้มลูเครดติไม่สามารถท่ีจะรู้ถึงความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลประวตัิสินเช่ือได้ บริษัทข้อมูลเครดิตจึงมีหนา้ท่ี
เพียงตดิตามว่าขอ้มลูมาจากแหล่งใดเท่านั้น ส่วนความถกูต้องของ
ข้อมูลเป็นหนา้ท่ีของสมาชิก ดังนัน้ พระราชบญัญตัิการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 จึงกำา หนดให้เจา้ของขอ้มูลสามารถ
ใช้สิทธิขอแก้ไขขอ้มูลไดท้ั้งท่ีบริษัทข้อมลูเครดติและสมาชิก และ
หากเจา้ของขอ้มูลใช้สิทธิขอแก้ไขต่อบริษทัข้อมูลเครดิต บริษทั
ข้อมูลเครดิตจึงจะตรวจสอบว่าขอ้มูลนัน้มาจากสมาชิกรายใดและ
แจง้การขอแก้ไขนัน้ให้สมาชิกรายนัน้ทราบ เพ่ือให้สมาชิกดำา เนิน
การแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้องตอ่ไป 
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(3) สิทธิท่ีจะโตแ้ยง้ความถูกต้องของขอ้มูลหากไม่
สามารถหาข้อยตุไิด้

ในกรณท่ีีมข้ีอโต้แย้งเก่ียวกับความถกูต้องของข้อมลู และ
ไมส่ามารถหาข้อยตุไิด้ มาตรา 27 ได้กำา หนดวิธีการไว้ ดังนี้

หากเป็นขอ้โตแ้ย้งระหว่างเจา้ของขอ้มูลกับบริษทัขอ้มูล
เครดิต ใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตบนัทึกขอ้โตแ้ย้งพรอ้มหลักฐาน
ประกอบของเจ้าของข้อมลูไว้ในระบบข้อมลูของเจ้าของข้อมลู และ
ในการจดัทำา รายงานข้อมูลเพ่ือให้บริการแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการ 
ก็ต้องระบุในรายงานดังกล่าวด้วยว่ามีขอ้โตแ้ยง้ของเจ้าของขอ้มูล
ในเร่ืองใดบา้ง อีกทั้งเจา้ของขอ้มูลอาจอุทธรณ์ขอ้โตแ้ย้งนัน้ต่อ
คณะกรรมการเพ่ือวินจิฉัยช้ีขาดได้

หากเป็นข้อโตแ้ย้งระหว่างสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผู้
ใช้บริการ กบับริษทัข้อมูลเครดิต หรือกับเจ้าของข้อมูล ใหบ้ริษัท
ขอ้มูลเครดิต สถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผู้ใช้บริการบันทึกขอ้โต้
แย้งนัน้ไวใ้นระบบข้อมูลของเจ้าของขอ้มูลนัน้ พรอ้มกับแจ้งให้
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบดว้ยในการนี้ เจา้ของขอ้มูลอาจอุทธรณ์ขอ้
โต้แย้งน้ันตอ่คณะกรรมการเพ่ือวินจิฉัยช้ีขาดได้

กรณีท่ีมีขอ้โตแ้ย้งระหว่างเจา้ของข้อมูลกบับริษทัขอ้มูล
เครดติ กฎหมายกำา หนดให้บริษัทข้อมลูเครดติบันทึกข้อโต้แย้งของ
เจ้าของข้อมลูไว้ในระบบข้อมลู และต้องระบุในรายงานข้อมลูเครดติ
ว่ามีข้อโตแ้ยง้ด้วย ทั้งนี้ เพ่ือใหผู้ ้ท่ีจะใช้ขอ้มูลเครดิตนัน้ต่อไป
ทราบเร่ืองการโตแ้ย้งนี้ และพิจารณาข้อเท็จจริงไดถู้กตอ้งยิ่งขึ้น 
และเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของเจา้ของข้อมูลอย่างเต็มท่ี พระ
ราชบัญญัตฉิบับนีจ้ึงกำา หนดให้เจ้าของข้อมลูอาจอุทธรณข์้อโตแ้ย้ง
ตอ่คณะกรรมการวินจิฉยัช้ีขาด ซึง่ในประเดน็เร่ืองการอุทธรณน์ี้ร่าง
พระราชบัญญัตฉิบับท่ีผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา 
กำาหนดใหเ้จา้ของข้อมลูสามารถนำา เร่ืองข้อโตแ้ย้งนี้ฟอ้งเป็นคดตี่อ
ศาลได้ แต่ในเวลาต่อมาไดแ้ก้ไขใหย้ื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
คุม้ครองข้อมลูเครดติเพ่ือวินจิฉัยช้ีขาดแทนการฟอ้งคดตีอ่ศาล6

และในการบนัทึกขอ้โตแ้ย้งของเจา้ของข้อมูลไว้ในระบบ
ข้อมูลนัน้ มาตรา 19 (4) ไดก้ำา หนดเก่ียวกับกรณีท่ีมีการโตแ้ย้ง

66  สุดธนา พันธ์ุธีรานรัุกษ,์ เพ่ิงอ้าง, น.121
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ขอ้มูลและไมอ่าจหาขอ้ยุติไดโ้ดยใหส้มาชิกมหีน้าท่ีรายงานบริษทั
ขอ้มูลเครดิต เพ่ือให้บริษทัขอ้มูลเครดิตบนัทกึเป็นข้อโตแ้ยง้ใน
ระบบข้อมลูของเจ้าของข้อมลูด้วย

(4) สิทธิท่ีจะได้รับทราบเหตแุห่งการปฏิเสธคำา ขอสินเช่ือ 
หรือบริการ

พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 
มาตรา 28 กำาหนดใหเ้จา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะได้รับรู้ถึงเหตุแห่ง
การปฏิเสธสินเช่ือหรือการขึ้นค่าบริการใดๆ ท่ีสถาบนัการเงิน 
สมาชิก หรือผู้ใช้บริการก่อให้เกิดแก่ลูกคา้ โดยเหตอัุนเนือ่งมาจาก
การได้รับขอ้มูลของลูกคา้ โดยกำา หนดให้สถาบนัการเงิน สมาชิก 
หรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจ้งเหตุแห่งการปฏิเสธคำา ขอสินเช่ือ หรือการ
ขึน้ค่าบริการนั้น รวมทั้งแหล่งท่ีมาของข้อมูลใหลู้กคา้ทราบเป็น
หนงัสือ และกรณีนี ้ลูกค้ามีสิทธิขอตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ข้อมูลดังกล่าวโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม หากได้ใชสิ้ทธิในการขอ
ตรวจสอบภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีได้รับการปฏิเสธสินเช่ือ หรือ
การดำา เนินการอ่ืนใด

และในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลเห็นว่าขอ้มูลดังกล่าวไม่ถูก
ตอ้ง เจา้ของขอ้มูลอาจยื่นคำา ขอ พรอ้มทั้งแสดงหลกัฐานประกอบ
เพ่ือให้สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการพิจารณาประกอบการ
ให้สินเช่ือหรือการดำา เนินการใดๆ อีกคร้ังหน่ึงได้

อย่างไรก็ตาม หากเจ้าของขอ้มูลเห็นว่าข้อมูลนัน้ไม่ถูก
ตอ้ง นอกจากจะมีสิทธิขอใหม้ีการพิจารณาสินเช่ือหรือบริการใดๆ 
ไดใ้หมแ่ล้ว ก็ยังมสิีทธิท่ีจะขอแก้ไขข้อมูลตามมาตรา 26 และหาก
มีข้อโตแ้ยง้ในเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูลและไม่อาจหาข้อยุติได ้
ก็ยังมีสิทธิให้บนัทกึข้อโตแ้ยง้ของตนไว้ในระบบขอ้มูล อีกทั้งยังมี
สิทธิท่ีจะอุทธรณ์ข้อโตแ้ย้งนัน้ไปยังคณะกรรมการวินิจฉยัชีข้าด
ตามท่ีกำา หนดไว้ในมาตรา 27 ด้วย

3. พัฒนาการของกฎหมายในการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิตของต่างประเทศ

ธุรกิจขอ้มูลเครดิตถือว่าเป็นหนึง่ในกิจกรรมท่ีมีบทบาท
สำาคญัยิ่งในโลกการเงินในปัจจุบนั เพ่ือเป็นการศึกษาถึงกฎหมาย 
และวิเคราะหแ์นวทางในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในธุรกิจดัง
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กล่าว จึงมีความจำา เป็นท่ีจะตอ้งศกึษาจากประสบการณ์ของต่าง
ประเทศท่ีมกีารเร่ิมธุรกิจขอ้มลูเครดติมาเป็นระยะเวลายาวนาน และ
มกีารบัญญตัิและแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจ 
และสังคมของแตล่ะยคุสมยั ซึง่ในท่ีนี้จะศกึษาถงึกรณขีองประเทศ
สหรฐัอเมริกา และประเทศอังกฤษ โดยแบ่งประเด็นออกเป็นการ
ศึกษาถึงพัฒนาการของธุรกิจข้อมลูเครดติ และกฎหมายท่ีบังคบัใช้
กบัธุรกิจดังกล่าว รวมไปถึงผลของการบังคับใช้กฎหมายนัน้ตาม
ลำาดับ ดังนี้

3.1   ประเทศสหรัฐอเมริกา   : The Fair Credit Reporting   
Act 1970

ประเทศสหรฐัอเมริกานบัเป็นประเทศแรกท่ีมีการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต อีกทั้งยังมีการออกกฎหมายเฉพาะเพ่ือกำา กับ
ดูแลการประกอบธุรกิจนี้เป็นประเทศแรก จึงเป็นตน้แบบในการ
พิจารณาร่างกฎหมายใหแ้ก่หลายๆ ประเทศทัว่โลก เพ่ือประโยชน์
ในการทำา ความเข้าใจ จึงจะขออธิบายถึงพัฒนาการ และกฎหมายท่ี
ใช้ในการประกอบธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนี้ 

(1)   พัฒนาการของธุรกิจข้อมูลเครดิต  
จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจข้อมูลเครดิตในประเทศสหรฐัอเมริกา

นัน้เกิดจากความพยายามท่ีจะจดัการความเส่ียงของสินเช่ือการคา้ 
(Trade credit) ซึง่มีบทบาทสำา คัญเนื่องมาจากการขาดแคลนทุน
ในประเทศ โดยท่ีสินเช่ือการค้าจะอยู่ในลกัษณะของการให้สินคา้
แก่ธุรกิจอ่ืนไปก่อนโดยจะมีการชำา ระราคาภายหลัง ดงันั้นขอ้มูล
เก่ียวกับผู้ขอสินเช่ือจึงมคีวามสำา คัญมากเพ่ือใช้ประเมนิความนา่เช่ือ
ถอื และเนือ่งจากการย้ายถิน่ฐานของประชาชน และการเพ่ิมจำา นวน
ของผูอ้พยพเขา้เมอืง ทำาให้เกิดปัญหาความไม่เพียงพอของขอ้มูล
ดังกล่าวโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเมอืงใหญ ่จากเดมิท่ีการดำา เนินธุรกิจ
จะเป็นลักษณะระหว่างผู้ท่ีรู้จกัเคยค้ากัน หรืออยูใ่นบริเวณใกล้เคยีง
กัน ซึง่สามารถใช้วิธีการมจีดหมายรับรองจากผู้เคยคา้ หรือผู้ท่ีเป็น
ท่ีนับถอืในชุมชนก็เพียงพอแล้ว แตใ่นช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 การ
ใช้จดหมายรับรองไมส่ามารถประเมนิได้อยา่งแท้จริง และขาดความ
น่าเช่ือถือลง ผูค้้าเร่ิมตอ้งการระบบใหม่ท่ีสามารถใช้ได้อย่างกว้าง
ขวางและลดการให้ข้อมูลท่ีไม่ตรงตามความเป็นจริงได้ อาจกล่าว
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ได้ว่าเมือ่การค้าเร่ิมมีการขยายตวัวิธีการเดมิก็ไม่สามารถนำา มาปรับ
ใช้ได้อีกต่อไป ธุรกิจข้อมูลเครดิตจึงได้เร่ิมตน้ขึน้ ในช่วงยุค 1830 
Lewis Tappan นักธุรกิจในกิจการผา้ไหมซึง่เป็นผู้จดัการสินเช่ือ
ของธุรกิจและเร่ิมพฒันาขยายไปถึงบันทึกขอ้มูลสินเช่ือของธุรกิจ
อ่ืนๆ ในเครือของเขาในเมอืง Manhattan และได้เกิดความคดิท่ีว่า
ข้อมูลสินเช่ือท่ีมีการรวบรวมดังกล่าวนัน้จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้
ประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ดว้ยนอกเหนือไปจากธุรกิจของเขาเอง ในปี 
1841 เขาไดจ้ดัต้ังองคก์รธุรกิจขึน้ โดยมกีารทำา สัญญากับนายหนา้ 
และตวัแทนทัว่ประเทศเพ่ือทำา การเก็บขอ้มูลเร่ืองการชำา ระหนี้ และ
ลกัษณะนสิยัความประพฤติของเจ้าของธุรกิจทอ้งถิน่ ซึง่องค์กรดัง
กล่าวของ Tappan นีใ้นเวลาตอ่มาได้เป็นท่ีรู้จักในช่ือ R.G. Dun & 
Co และในปี 1933 ไดค้วบรวมกับ Bradstreet Company กลาย
เป็น Dun & Bradstreet ซึง่ยังประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตประเภท
สินเช่ือการค้าจนถึงในปัจจบัุนนี้

ธุรกิจข้อมลูเครดติประเภทสินเช่ือบุคคลน้ันได้เร่ิมต้นข้ึนใน
เวลาประมาณ 20 ปีตอ่มา ซึง่ในช่วงเวลานัน้การดำา เนินธุรกิจจะเป็น
ไปภายในทอ้งถิ่น ซึง่ผูข้ายบางคนขายแบบเช่ือแก่ผูค้า้ท่ีรู้จกักนัด ี
ซึง่โดยทัว่ไปแล้วเจ้าหนี้ก็จะเก็บข้อมลูของลูกหนี้ของตน และริเร่ิม
แบ่งปันขอ้มูลดังกล่าวแก่เจ้าหนี้อ่ืนในทอ้งถิ่นเดียวกัน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในเมอืงใหญ ่ความจำา เป็นท่ีจะตอ้งมีการแบ่งปันข้อมูลของ
ลูกหนีย้ิ่งมีเพ่ิมมากขึ้น จึงมีการจดัตั้งเป็นธุรกิจขอ้มูลเครดิตขึน้
นัน่เอง

การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในยุคแรกนั้นย ังไม่มี
กฎหมายเข้ามาควบคุมแต่อย่างใด ปัญหาต่างๆ จงึเกิดขึ้นตามมา 
กล่าวคือ เมื่อมีการจดัเก็บขอ้มูลของบุคคลแล้วนัน้ ข้อมูลดังกล่าว
จะถือเป็นกรรมสิทธิของบริษทัข้อมูลเครดิต ส่งผลให้มีการขโมย 
หรือคดัลอกขอ้มูลระหว่างบริษัทขอ้มูลเครดิตด้วยกนั เนื่องมาจาก
การแข่งขนัของธุรกิจในยุคนั้น อีกทั้งยังมีการเปิดเผยข้อมูลให้แก่
บุคคลทัว่ไปอยา่งกว้างขวาง โดยไมม่ีการจำา กัดวตัถปุระสงคใ์นการ
เปิดเผยขอ้มูลดังกล่าว และปัญหาในเร่ืองความถูกต้องของข้อมูล 
อีกท้ังในยคุเร่ิมแรกนี้  บริษัทข้อมลูเครดติจะดำา เนินการอยา่งไมเ่ปิด
เผย และพยายามท่ีจะเล่ียงการตดิตอ่กับผู้บริโภคโดยตรง ทำาใหใ้น
ช่วงปี 1873 ผูม้อีำา นาจในการออกกฎหมายของหลายรฐัไดม้ีการ
เสนอให้ออกกฎหมายเพ่ือบังคับใชก้ับธุรกิจข้อมูลเครดิต โดย
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บัญญัตบิทลงโทษในกรณกีารรายงานข้อมลูท่ีมคีวามผดิพลาด และ
ทำาใหส้มาชิกท่ีใชข้้อมูลดังกล่าวได้รับความเสียหาย แต่ก็ยังไม่มี
การออกกฎหมายลกัษณะดังกล่าวแต่อย่างใด ศาลจึงเข้ามามี
บทบาทในการตดัสินขอ้พิพาทโดยเป็นผู้วางหลกัในการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิตในยุคแรกๆ และอาจกล่าวได้ว่าปัญหาหลกัท่ีส่ง
ผลกระทบตอ่ประชาชนก็คอื การท่ีบริษัทรายงานขอ้มลูท่ีมคีวามผดิ
พลาด การล่วงเกินความเป็นส่วนตัวในการรายงานลักษณะนสัิยและ
ความประพฤต ิและการรายงานข้อมลูท่ีมีอคตหิรือลำา เอียง โดยไมม่ี
การกำา หนดวิธีการขอแก้ไขความผิดพลาดดังกล่าว ส่งผลใหม้ี
การนำา คดีความข้ึนสู่ศาลเป็นจำา นวนมาก หนึง่ในการฟอ้งร้องในช่วง
แรกๆ คือคดี Beardsley v. Tappan ในปี 1851 ซึง่เป็นกรณีท่ี
พ่อค้าชาว Ohio ฟอ้งบริษัทข้อมูลเครดิตฐานหมิน่ประมาทจากการ
รายงานข้อมูลว่าบริษทัของเขากำา ลังจะลม้ละลาย ซึง่ก่อให้เกิด
ประเด็นในเ ร่ือง การส่ือสารอย่างเป็นความลบั (privileged 
communication) โดยบริษัทข้อมลูเครดติตอ่สู้ว่าเมือ่มลัีกษณะเป็น 
privileged communication แล้ว ก็ย่อมมิใช่การหมิ่นประมาท แต่
ศาลได้พิจารณาแล้ววางหลักว่า ข้อมลูดังกล่าวน้ันสามารถเข้าถึงได้
โดยเจา้ของร่วม และพนกังานจำา นวนมากของบริษัท รวมไปถึงสมา
ชิกใดๆ ท่ีขอดูขอ้มูลดังกล่าว รายงานขอ้มูลเครดิตจึงไม่ถือเป็น 
privileged communication

ในช่วงทศวรรษต่อมา ศาลมีแนวโนม้ท่ีจะตีความคำา ว่า 
privileged communication กว้างขึ้น คดี Ormsby v. Douglass 
ในปี 1868 ซึง่เป็นการฟ้องร้องฟ้องบริษทัข้อมูลเครดิตฐานหมิ่น
ประมาทเช่นเดยีวกัน แตใ่นคดนีีศ้าลได้มกีารวางหลักใหม ่กล่าวคอื 
privileged communication น้ันเพียงแตเ่ป็นไปในลักษณะท่ีเหมาะ
สม โดยไม่มีเจตนาทุจริตหรือประสงค์รา้ยเท่านัน้ ซึง่คำา ตัดสินดัง
กล่าวก็กลายมาเป็นเกราะป้องกันใหแ้ก่ธุรกิจข้อมูลเครดิต ซึง่มีการ
ขยายตวัเพ่ิมขึน้ทั้งในเร่ืองของขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บ และสมาชิกท่ี
ใช้บริการ นอกจากนี้  บริษัทขอ้มูลเครดิตยังได้มีการแก้ไขรูปแบบ
สญัญาระหว่างตนกับสมาชิก โดยเพ่ิมข้อจำา กัดความรับผิดในเร่ือง
ความถูกต้องของขอ้มูลลงไปด้วย ซึง่ต่อมาในช่วงยุค 1870 เร่ือง
ความถูกตอ้งของข้อมูลนี้ไดม้ีการวางหลกัจากศาลไว้ว่า  บริษทั
ขอ้มูลเครดิตต้องใชค้วามระมดัระวังในระดบัวิญญชูน และในหลาย
คดศีาลไมย่อมรับขอ้เรียกรอ้งท่ีว่าบริษทัขอ้มูลเครดิตต้องรับผิดใน
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ความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้ขอ้มูลท่ีมีความผิดพลาดท่ีได้รับมา
จากบริษัทข้อมลูเครดติ

อาจกล่าวได้ว่าการฟ้องร้องคดีต่อบริษทัข้อมูลเครดิตนัน้
แม้จะเป็นเร่ืองท่ีสร้างปัญหาอยูบ้่าง แตก็่เปรียบเสมอืนเป็นการตรวจ
สอบการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ซึง่ยังไม่มีกฎระเบียบใดๆ 
ควบคุม ศาลได้สรา้งหนา้ท่ีให้บริษทัตอ้งใชค้วามระมดัระวังในการ
รายงานขอ้มูล และในขณะเดียวกันก็อนุญาตใหส้ามารถประกอบ
ธุรกิจข้อมลูเครดติตอ่ไปได้ โดยการให้บริการดา้นขอ้มูลนี้ได้รับการ
ยอมรบัอย่างกวา้งขวางมากขึน้ และถือว่าเป็นส่ิงท่ีจำา เป็นในการ
ประกอบธุรกิจ ยิ่งไปกว่านัน้คำา ตัดสินของศาลยังช่วยให้การดำา เนิน
กิจการของธุรกิจข้อมูลเครดิตเป็นส่ิงท่ีชอบด้วยกฎหมาย ซึง่ช่วย
ให้การประกอบธุรกิจข้อมลูเครดตินี้เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีสำา คัญ
ของโครงสร้างทางการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา

ใ น เ ดื อ น กุ ม ภ า พ นั ธ์  1906  มี ก า ร ก่ อ ต ั้ง  National 
Association of Retail Credit Agencies ซึง่นับจนถึงปี 1915 ไดม้ี
สมาชิกเพ่ิมขึ้นจาก 6 เป็น 120 บริษัท โดยท่ีสมาคมจะมีหน้าท่ี
สนบัสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูล และสรา้งมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกนั
ระหว่างบริษทัสมาชิก มีการริเร่ิมใช้ระบบคูปองระหว่างบริษทั 
(Inter-Bureau Coupon System) เพ่ือสร้างความสะดวกในการ
แลกเปล่ียนข้อมูลและการชำา ระเงิน เมื่อถึงปี 1918 สมาชิกได้เพ่ิม
จำานวนขึ้นถึง 250 บริษัท จนถงึช่วงปลายทศวรรษได้เกิดช่วงเฟือ่ง
ฟูของธุรกิจขอ้มูลเครดิต National Association of Retail Credit 
Agencies ซึง่มีช่ือใหม่ว่า National Retail Credit Association มี
สมาชิกมากถึง 1,058 บริษัท โดยมีข้อสังเกตว่าในช่วงแรกนั้น สิน
เ ช่ือบุคคลส่วนมากจะเป็นสินเช่ือการคา้ปลีก แต่เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจในช่วงยุค 1920 ได้เร่ิมมีรูปแบบใหม่ๆ 
ทางการเงินเกิดขึน้ เร่ิมมีการใหสิ้นเช่ือแบบซื้อขายเงินผ่อน และ
การเช่าซือ้ ซึง่ในธุรกิจดังกล่าวจะต้องมกีารใช้ความระมัดระวังอยา่ง
สูงในการพิจารณาถึงลูกค้าท่ีควรจะได้รับสินเช่ือ ธุรกิจข้อมลูเครดติ
จึงขยายไปถึงสินเช่ือประเภทต่างๆ ตามลกัษณะของตลาดด้วย
นัน่เอง 

ใน ช่ วงยุ ค  1940  และ  1950 National Retail Credit 
Association (ซึง่ตอ่มามกีารปรับโครงสร้างเป็น Associated Credit 
Bureaus of America, Inc และมีลกัษณะเป็นองค์กรท่ีไม่หวังผล
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กำา ไร) ไดม้ีความพยายามอย่างต่อเนื่องท่ีจะสรา้งระบบท่ีได้
มาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างกฎการ
รายงานข้อมูลระหว่างบริษทั รวมไปถึงการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรม
สมาชิก อีกทั้งยังมีการออกประมวลจริยธรรม (Code of Ethics) 
เพ่ือสรา้งความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกันของระบบการรายงานข้อมูล
เครดิต ตอ่มาในช่วงยคุ 1950 และ 1960 บริษทัขอ้มูลเครดติจะมุ่ง
เน้นไปยังตลาดท้องถิน่หรือในบริเวณท่ีจำา กัด และมุ่งเน้นให้บริการ
แก่เจา้หนี้เฉพาะราย โดยแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นลบเท่านั้น และจะ
อยู่ภายในกิจการท่ีจำา กัด คือธนาคาร ผู้ค้าปลีก และบริษทัการเงิน 
โดยไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกิจการ อีกทั้งในช่วงปลาย
ทศวรรษ 1950 ได้เกิดปัจจยัสำา คัญซึง่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต นัน่ก็คือคอมพิวเตอร์ ไดม้ีการใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจดัเก็บข้อมูลเครดิตเป็นครั้งแรกใน 
Oklahoma City และคอมพิวเตอร์ก็กลายเป็นส่ิงอำา นวยความ
สะดวก และช่วยให้การจัดเก็บและการรายงานข้อมลูเครดติขยายตัว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ นวตักรรมทางการเงินรูป
แบบใหมท่ี่เกิดข้ึนก็มส่ีวนช่วยส่งเสริมธุรกิจข้อมลูเครดติด้วยเช่นกัน 
อาทิ การเกิดขึน้ของบตัรเครดิต การเร่ิมใช้สินเช่ือหมุนเวียน 
(revolving credit) รวมไปถึงการรายงานคะแนนเครดิต (credit 
scoring) ด้วยเป็นต้น 

ในช่วงยคุ 1960 สมาคมธุรกิจข้อมลูเครดติแหง่อเมริกาได้
มีการนำา ระบบการรายงานขอ้มูลเครดิตระดบัประเทศมาใช้เป็นครั้ง
แรก ซึง่เป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชิกได้รับข้อมูลจากเจ้าหนี้ได้ทัว่
ประเทศ การรวมศูนย์ข้อมูลดังกล่าวนี ้ไดส้ร ้างความกังวลต่อ
ประชาชนทัว่ไปในเร่ืองความเป็นส่วนตัว และการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยผู้บริโภคนับหมืน่คนได้แสดงความไมพ่อใจตอ่ระบบ
ของการรายงานขอ้มูลเครดติ และตอ้งการท่ีจะมีสิทธิในการรับรูถ้ึง
ข้อมูลเครดิตของตน ซึง่ส่งผลใหม้ีการออกกฎหมายเพ่ือบังคับใช้
กบัการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตโดยตรงเป็นครั้งแรกในปี 1970 
คือ The Fair Credit Reporting Act ซึง่จะกล่าวถึงในรายละเอียด
ตอ่ไป

เมื่อเร่ิมมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจขอ้มูล
เครดิตมากยิ่งข ึน้ ส่งผลใหจ้ำา นวนของ Consumer Reporting 
Agency ลดลงจาก 2,250 แห่งในปี 1970 เหลือเพียง 1,833 แห่ง

42



ในปี 1997 โดยเนื่องมาจากการท่ีบริษทัขนาดใหญ่ซึง่มกีำา ลังใน
ทางการเงินไดน้ำา เคร่ืองมือในการประมวลผลข้อมูลรูปแบบใหม่ท่ี
ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพมากกว่ามาใช้ ในขณะท่ีบริษัทขนาด
เล็กอาจจะถกูขายแก่บริษัทท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ไป หรืออาจจะมี
การทำา สัญญาใช้บริการจากบริษทัท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว 
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งเหน็ไดชั้ดจะอยูใ่นรูปแบบของการ
ท่ีบ ริษ ัทขนาดใหญ่ไดน้ำา บ ริษ ัทขนาดเล็กเข ้ามาในระบบ
คอมพิวเตอร์ของตนเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลทอ้งถิ่นของบริษัทนั้นๆ โดย
บริษัทขนาดเล็กจะได้ประโยชนจ์ากการใช้ระบบการประมวลผลโดย
คอมพิวเตอร์ และการใช้เครือข่ายของบริษทัขนาดใหญน่ัน่เอง ซึง่
บริษทัขนาดเล็กนัน้อาจกลายเป็นบริษัทในเครือของบริษัทขนาด
ใหญ่ หรือจะยังคงเป็นบริษัทท่ีมีอิสระอยู่ต่อไปก็ได้ และขอ้มูล
เครดติดังกล่าวจะเป็นกรรมสิทธิร่วมของท้ังสองบริษัท ส่วนผู้บริโภค
ในขณะน้ันยังไมถ่อืเป็นเจ้าของข้อมลูตามกฎหมาย

ในช่วงปี 1990 จนถึงปัจจุบนั ธุรกิจข้อมูลเครดิตจะมี
ลักษณะเป็นการแข่งขันกนัระหว่างบริษัทเพียงไม่ก่ีราย บริษทัราย
ใ ห ญ่ ใ น ต ล า ด ข ้อ มู ล เ ค ร ดิ ต  ไ ด ้แ ก่  Equifax, Experian 
และ TransUnion โดยท่ีแต่ละบริษทัจดัเก็บขอ้มูลของผู้บริโภคไว้
มากถงึ 200 ล้านรายและมบีริษัทในเครืออีกหลายแหง่ โดยท่ีเพียง
สามบริษัทนี้เท่าน้ันท่ีประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติในระดับประเทศ7 

จากการศกึษาถึงประวตัิศาสตร์ของการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตของประเทศสหรฐัอเมริกาจะเห็นได้ว่าต้องมีการยอ้น
ไปเป็นเวลาถึงเกือบสองร้อยปี โดยมีการพฒันาจากบริษัทระดับ
ท้องถิ่นจนกลายมาเป็นบริษัทระดบัประเทศ และเมื่อมีการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในธุรกิจก็เกิดความเปล่ียนแปลงคร้ังสำา คัญ ท้ังใน
เร่ืองประสิทธิภาพ การขยายตัว และลักษณะรูปแบบของธุรกิจ โดย
จากการศึกษาจะเหน็ได้ว่า ด้วยสาเหตท่ีุเป็นประเทศแรกๆ ท่ีเร่ิมการ
ประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ การดำา เนินการจึงเป็นไปในลักษณะลอง
ผิดลองถูกเพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมสำา หรับธุรกิจมากท่ีสุด ซึง่ใน
ระหว่างทางก็ได้เกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นด้วยเช่นกัน การหาแนวทาง

77  Margaret J. Miller, Credit reporting systems and the 
international economy, (Cambridge, Mass.: MIT Press, 
2003) pp.78-81
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แก้ไขปัญหาทั้งจากการสรา้งกฎธรรมเนียมปฏิบตัิ จากแนวคำา
พิพากษาของศาล หรือท้ายท่ีสุดเมื่อมีการออกกฎหมายก็เป็นการ
แก้ไขตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละช่วงเวลา ซึง่อาจเป็น
ประโยชนต์อ่การวิเคราะหศึ์กษาหาแนวทางในการดำา เนินธุรกิจ และ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในประเทศท่ีเพ่ิงมีการเร่ิมตน้ของธุรกิจขอ้มูล
เครดติเป็นเวลาไมน่านนักเช่นประเทศไทยได้นัน่เอง

(2)   พ ัฒนาการของกฎหมาย   The Fair Credit   
Reporting Act 1970

ประเทศสหรฐัอเมริกาเป็นประเทศแรกท่ีมีการออก
กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดติ โดยดังท่ีได้กล่าว
ขา้งตน้ในช่วงครึง่หลังของศตวรรษท่ี 19 การพฒันาระบบการ
รายงานข้อมูลเครดิตไดส่้งผลกระทบต่อประชาชนจำา นวนมาก ผู้
บริโภคไม่อาจทราบไดถ้ึงการจดัเก็บและเปิดเผยข้อมูล และไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเครดิตของตนเองได้ รวมไปถึงการท่ีบริษัท
ข้อมูลเครดิตสามารถขายข้อมูลใหแ้ก่ผู้ใดก็ได้อย่างไม่มีการจำา กัด 
ทำาให้เกิดความไมพ่อใจในหมูผู่้บริโภค ส่งผลให้มกีารออกกฎหมาย
เพ่ือควบคุมการประกอบธุรกิจดังกล่าวในท่ีสุด โดยประเทศ
สหรฐัอเมริกาไม่มีการออกกฎหมายในลกัษณะคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยท่ัวไป แตจ่ะเป็นการให้ความคุ้มครองเฉพาะเร่ือง ซึง่ในท่ี
นี้จะทำา การอธิบายถึงกฎหมายสำา คัญท่ีบังคับใชก้ับการประกอบ
ธุรกิจเครดติ พัฒนาการ และการแก้ไขกฎหมายดังกล่าว รวมไปถึง
วิเคราะหปั์ญหาจากการปรับใช้ ดังนี้

The Fair Credit Reporting Act of 1970
The  Fair  Credit  Reporting  Act  ห รื อ  FCRA  เ ป็ น

กฎหมายฉบับแรกท่ีเนน้ถึงธุรกิจข้อมูลของประเทศ การประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิตเป็นธุรกิจประเภทแรกท่ีมีการออกกฎหมายเพ่ือ
การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และอาจกล่าวได้ว่า FCRA เป็น
กฎหมายท่ีสำา คัญท่ีสุดของการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติในปัจจบัุน 
โดยมีวางหลกัการท่ีสำา คัญคือ วตัถุประสงค์ท่ีชอบด้วยกฎหมายใน
การเปิดเผยข้อมูลเครดิต ขัน้ตอนการโตแ้ยง้ความถูกตอ้งของ
ข้อมูล และหนา้ท่ีพื้นฐานของผูใ้ชข้อ้มูล นอกจากนี้ยังมีการใหค้ำา
นิยามบริษทัขอ้มูลเครดิต หรือ Consumer Reporting Agency 
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(CRA) 8 เพ่ือท่ีจะสามารถบังคับใชก้ฎหมายนี ้ได้กับบริษทัท่ีมี
ลักษณะตรงตามคำา นิยามดังกล่าวได้นัน่เอง

วตัถุประสงค์ท่ีชอบด้วยกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มูล
เครดิต โดยหลกัแล้ว สามารถแบ่งได้เป็นวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้อง
กับ

1. ธุรกรรมสินเช่ือ
2. การรับประกันภัย
3. ธุรกรรมอ่ืนใดทางธุรกิจท่ีผู้บริโภคเป็นผู้ริเร่ิม
4. วตัถุประสงค์อ่ืนใด ถา้หากผู้ใช้รายงานขอ้มูลเครดิตมี

ความจำา เป็นทางธุรกิจท่ีชอบด้วยกฎหมาย
ซึง่วัตถุประสงค์ขอ้หลังนี้ เป็นการบญัญตัิไว้อย่างกวา้ง

มาก โดยครอบคลุมไปถึงความจำา เป็นใดๆ ในการเปิดเผยขอ้มูล 
และก่อให้เกิดปัญหาท่ีสำา ค ัญว่า ขอ้มูลเครดิตควรท่ีจะใช้เพ่ือ
วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมินความน่าเช่ือถือทางเครดิต 
(Creditworthiness) เท่าน้ันหรือไม่

ในประเด็นของการระงับขอ้พิพาท FCRA ไดก้ำา หนดให ้
CRA ตอ้งตรวจสอบและพิสูจน์ความถูกตอ้งของขอ้มูล หรือลบ
ข้อมูลท่ีมีการโตแ้ย้งดังกล่าว ข้อมูลท่ีไม่ถูกตอ้งจะตอ้งได้รับการ
แก้ไข ถา้หากขอ้มูลยังมีขอ้โตแ้ยง้อยูแ่ม้ภายหลังจากท่ีมีการตรวจ
สอบโดย CRA แล้ว ผู้บริโภคสามารถยื่นขอ้ความแสดงความคิด
เห็นของตน โดยท่ีขอ้ความดงักล่าวนั้นจะตอ้งถูกส่งไปพร้อมกับ 
consumer report ด้วย และเป็นข้อสังเกตว่าการดำา เนินการในเร่ือง
ความถกูต้องของข้อมลูนี้สามารถกระทำา ได้ตอ่ CRA เท่าน้ัน โดยไม่
สามารถดำา เนินการต่อผู้รายงานข้อมูลดังกล่าวได้ เนื่องจากตาม
กฎหมายแล้วไมถ่ือว่าเป็น CRA นอกจากนี้ยังมีประเดน็ในเร่ืองสิทธิ
ในการเข้าถึงขอ้มูลซึง่สามารถใช้ไดก้ ับ CRA เท่านัน้ โดยไม่
สามารถใช้กับผู้ท่ีได้รับรายงานขอ้มูลเครดิตได้ ซึง่หมายความว่าผู้
บริโภคสามารถใช้สิทธิร้องขอให้ CRA เปิดเผยข้อมลูของตนเองได้
เท่าน้ัน ไมส่ามารถใช้สิทธิดังกล่าวตอ่ผู้ใหสิ้นเช่ือไดน้ัน่เอง และใน

88   Consumer Reporting Agency  หมายถึง บุคคลใดๆ ท่ี
กระทำา การรวบรวม และประเมนิข้อมลูเครดติของบุคคล เพ่ือ
วัตถปุระสงคใ์นการรายงานข้อมลูเครดติให้แก่บุคคลท่ีสามเป็นการ
ปกต ิไมว่่าจะมผีลกำา ไร หรือไมม่ผีลกำา ไรเป็นการตอบแทน
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ประเดน็ของผูท่ี้ใช้รายงานข้อมลูเครดติซึง่มหีน้าท่ีเฉพาะในกรณท่ีีผู้
บริโภคได้รับการกระทำา อันเป็นปฏิปักษ์ ซึง่หมายถึงการกระทำา ใดๆ 
ท่ีส่งผลกระทบในทางลบต่อผู ้บริโภค อาทิ การปฏิเสธสินเช่ือ 
เป็นตน้ โดยจะต้องแจ้งใหผู้้บริโภคทราบถึง CRA ท่ีไดส่้งข้อมูลดัง
กล่าวน้ันให้กับตน

จะเหน็ได้ว่าจากการบังคบัใช้ FCRA ยังมช่ีองว่างอยูห่ลาย
ประการในความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายต่างๆ ในการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต กล่าวคือ ผู้รายงานข้อมูล ผูใ้ชข้้อมูล และเจา้ของ
ขอ้มูล โดยสามารถอธิบายจากตวัอย่างความสมัพนัธ์ คือธนาคาร 
(ซึง่เป็นทั้งผู้รายงานข้อมูล และผู้ใช้ข้อมูลเครดิต) มคีวามสัมพันธ์
ในการรับและส่งขอ้มูลกับ CRA ถา้หากเกิดกรณท่ีีผู้บริโภคต้องการ
ทราบข้อมูลของตน หรือตอ้งการโตแ้ย้งความถูกตอ้งของข้อมูล ผู้
บริโภคจะตอ้งดำา เนินการต่อ CRA เท่านั้น และ CRA ก็มีหนา้ท่ีตาม
กฎหมายในการท่ีจะต้องใชข้ัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือรับรองความถูก
ตอ้งของขอ้มูลในการรวบรวมข้อมูลจากธนาคารต่างๆ นัน้ และใน
กรณีท่ีมีการกระทำา อันเป็นปฏิปักษ์ ผู้บริโภคจะต้องได้รับการแจ้ง
จากธนาคาร โดยท่ีธนาคารไมม่หีน้าท่ีต้องแจ้งใหผู้้บริโภคทราบถึง
บุคคลอ่ืนๆ อาทิ บริษัทในเครือของธนาคารท่ีได้รับขอ้มูลดังกล่าว
นั้นด้วย ทำาให้เห็นได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค ผู้รายงาน
ข้อมูล และผูใ้ชข้อ้มูลตาม FCRA ยังไม่สอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบตัิในธุรกิจตามความเป็นจริง ผู้รายงานข้อมูลไม่มีหนา้ท่ีตาม
กฎหมายในการรายงานข้อมลูท่ีมคีวามถกูต้อง รวมไปถึงไมม่หีนา้ท่ี
ในการปรับขอ้มลูให้ทันสมยั หรือแก้ไขข้อมลูท่ีไมถู่กต้องด้วย โดย
กฎหมายกลับวางหนา้ท่ีหลกัใหก้บั CRA นอกจากนี้ FCRA ยงัได้
กำาหนดใหก้ารตรวจสอบข้อมูลท่ีมีการโตแ้ยง้ความถูกต้องตอ้ง
กระทำา ให้แล้วเสร็จภายใน “ระยะเวลาท่ีเหมาะสม” ซึง่จากขอ้มูล
ของคณะกรรมการการคา้ (U.S. Federal Trade Commission) การ
ดำาเนนิการดังกล่าวใช้เวลาถึง 23 เดอืน ซึง่แสดงให้เหน็ถึงการขาด
ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคอยา่งเพียงพอ และอีกประเดน็หนึง่
ท่ีมคีวามสำา คัญ ก็คือระบบการรายงานขอ้มูลเครดติยังคงมีลกัษณะ
ไม่เปิดเผยต่อผู้บริโภค โดยทัว่ไปแล้วนัน้ผู้บริโภคจะไม่สามารถ
ทราบถึงผู้ท่ีทำา การบันทึกข้อมลูของตน หรือวัตถปุระสงคใ์นการเปิด
เผยข้อมลูนั้นๆ และไมม่ีสิทธิในการรับทราบคะแนนเครดติท่ีทำา การ
คำานวณจากข้อมูลของตน ระบบการดำา เนินการในลกัษณะนีค้งอยู่
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เป็นระยะเวลานานถึง 25 ปี จนกระทัง่ในยุค 1990 ท่ีองค์กร
คุ้มครองผู้บริโภคเร่ิมมคีวามแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้นจึงมีแรงผลักดนัให้
เกิดการแก้ไขกฎหมายดังกล่าว

The Consumer Credit Reporting Reform Act 
of 1996

กฎหมายสำา คัญฉบับแรกท่ีเป็นการแก้ไข FCRA คือ The 
Consumer Credit Reporting Reform Act หรือ CCRRA ซึง่มีผล
บังคับใช้ในปี 1997 โดยมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำา คัญเพ่ือแก้ไขช่อง
ว่างของกฎหมายท่ีได้กล่าวไปขา้งตน้ ซึง่ส่งผลให้ CRA จะตอ้ง
ทำาการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูท่ีมีขอ้โตแ้ย้ง แล้วแจ้งผล
ต่อผู้บริโภค และจดัให้ผู้บริโภคได้รับ consumer report ของตน
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย อีกทั้งยังไดก้ำา หนดให้มีการแก้ไขขอ้มูลท่ีมี
ความผิดพลาดภายใน 30 วนั โดยท่ี CRA มีหน้าท่ีจะตอ้งแจ้งการ
ลบหรือการเปล่ียนแปลงข้อมูลในระหว่าง CRA ด้วยกนัเองอีกด้วย 
ซึง่ส่งผลดีต่อผู ้บริโภค เนื่องจากการท่ีมี CRA หลายแห่งทัว่
ประเทศ ถา้หากไม่มีการกำา หนดใหม้ีการแจ้งดังกล่าว ผู้บริโภคจะ
ต้องดำา เนินการแก้ไขข้อผดิพลาดตอ่ CRA ทุกแหง่ ซ่ึงจะสร้างความ
เดอืดร้อนเป็นอยา่งมาก และ CCRRA ยังกำา หนดห้ามการนำา ข้อมลูท่ี
มคีวามผดิพลาดดังกล่าวบันทึกซำ้าลงในรายงานข้อมลูอีก

เป็นคร้ังแรกใน CCRRA ท่ีมกีารกำา หนดหนา้ท่ีและความรับ
ผิดของผู้รายงานข้อมูล และกำา หนดหา้มผู้รายงานข้อมูลเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีได้รู้ หรือจงใจหลีกเล่ียงท่ีจะรู้ว่าไม่ถูกตอ้ง อีกทั้งยังต้อง
มีหนา้ท่ีแก้ไข และปรับปรุงข้อมูลให้ทนัสมัย นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ี
ตอ้งแจ้งให้ CRA ทุกแห่งท่ีได้รับข้อมูลไปทราบถึงการแก้ไขความ
ถกูต้องดังกล่าวน้ัน

จากการแก้ไขกฎหมายนี้ ทำาใหโ้ครงสร้างความสมัพนัธ์
ของแตล่ะฝา่ยในธุรกิจข้อมลูเครดติมลัีกษณะเปล่ียนแปลงไป กล่าว
คือ ธนาคารและ CRA จะต้องแจ้งกนัและกนัเมื่อมีการพบความผิด
พลาดของข้อมูล และ CRA ขนาดใหญก็่ตอ้งมกีารตั้งระบบการแจ้ง
ถงึการแก้ไขขอ้มูลระหว่าง CRA ด้วยกัน ส่วนผู้บริโภคนั้นก็สามารถ
ท่ีจะโตแ้ยง้ความถูกต้องของขอ้มูลต่อธนาคารได้อีกด้วย และถา้
หากธนาคารตอ้งการจะส่งขอ้มูลเครดติไปยังบริษัทในเครือของตน 
จะต้องมีการแจ้งไปยังผู้บริโภคด้วย โดยท่ีผู้บริโภคมีสิทธิในการ 
Opt-out ซึง่หมายถึงมขี้อสันนษิฐานว่าผู้บริโภคไดใ้หค้วามยนิยอม 

47



จนกว่าจะมกีารห้ามการกระทำา ดังกล่าวนั้นอย่างแจ้งชดั จงึเป็นการ
ผลักภาระไปยังผู้บริโภคนัน่เอง นอกจากนี้ผู้บริโภคยังมีสิทธิในการ
แก้ไขข้อมูลใหม้คีวามทันสมยั และสิทธิในการหยดุข้อมูลท่ีมีขอ้โต้
แย้ง แต่มีข้อสังเกตว่า แมจ้ะมีการเพ่ิมสิทธิใหแ้ก่ผู้บริโภคมากขึน้
จากการแก้ไขกฎหมายนี้ก็ตาม แต่ผู้บริโภคก็ยังไม่มีสิทธิในการ 
opt-in หรือสิทธิท่ีจะตอ้งมกีารใหค้วามยินยอมท่ีแจ้งชดัก่อนท่ีจะมี
การประมวลผลขอ้มูลของตน รวมไปถึงในเร่ืองของคะแนนเครดติท่ี
ยังไมม่กีารกล่าวถึงใน CCRRA นี้

การเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ท่ีสำา คัญคอืในการรายงานข้อมลูการ
ผดินัดชำา ระหนี้ กฎหมายกำา หนดให้ต้องมกีารรายงานเดอืนและปีท่ีมี
การผิดนดัดังกล่าวไวด้้วย ซึง่จะส่งผลให้ CRA สามารถคำา นวณ
ระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มูลดังกล่าวไดน้ัน่เอง และในกรณท่ีี
ผู้บริโภคทำา การปิดบัญชีด้วยความสมคัรใจ ก็จะต้องมกีารระบุถึงขอ้
เท็จจริงดังกล่าวไวด้้วย อีกประเด็นหนึง่ก็คือ ผูท่ี้ใช้ consumer 
report จะตอ้งรับรองถึงวัตถุประสงค์ท่ีจะใช้รายงานขอ้มูลดังกล่าว 
และจะต้องรับรองว่าจะไม่มีการใช้เพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนท่ีนอกเหนือ
ไปจากนัน้ และถา้รายงานนัน้ส่งผลให้มีการกระทำา อันเป็นปฏิปักษ์
ตอ่ผู้บริโภคก็จะตอ้งมีการแจ้งให้ผู้บริโภคทราบดว้ย ซึง่การแจ้งดัง
กล่าวจะต้องระบุถึงช่ือของ CRA และหมายเลขโทรศัพท์ด้วย

The  Consumer  Reporting  Employment 
Clarification Act of 1998

หนึง่ในประเด็นท่ีมีการถกเถียงกันมากท่ีสุดในกฎหมาย
เ ก่ียวก ับการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ก็คือการเปิดเผย 
consumer report เพ่ือวัตถปุระสงคใ์นการจ้างงาน ซึง่นายจา้งโดย
ท่ัวไปจะมคีวามประสงคจ์ะตรวจสอบประวัตขิองผู้ท่ีจะมาเป็นลูกจ้าง 
โดยมีการตวจสอบประวตัิการกระทำา ความผิดทางอาญา การตรวจ
สอบหนังสือรับรองการทำา งาน เป็นตน้ แตใ่นประเทศสหรฐัอเมริกา
นั้น มีการอนญุาตใหใ้ช้ consumer report เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
จา้งงานไดด้้วย จงึเกิดเป็นข้อสงสยัว่ามคีวามจำา เป็นในการเปิดเผย
ข้อมูลเครดิตเพ่ือการจา้งงานหรือไม่ ซึง่ในทวีปยุโรปท่ีมีมาตรฐาน
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เป็นท่ียอมรับกันอย่างทัว่ไปว่า
ข้อมลูจะต้องถกูใช้ตามวัตถปุระสงคข์องการจัดเก็บตั้งแตต่น้เท่านัน้ 
และจะต้องไม่ถูกใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง แตใ่นสหรฐั
กลับมีการใช้ข้อมูลเครดิตเพ่ือการจ้างงานในงานเกือบทุกประเภท
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โดยไมม่ีการจำา กัด ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริโภคเป็นจำา นวน
มาก The Consumer Reporting Employment Clarification Act 
หรือ CRECA จึงได้ออกมาเพ่ือทำา การแก้ไขปัญหาจากการบังคับใช้ 
FCRA ดังกล่าว

CRECA  กำา ห น ด ใ ห ก้ า ร ใ ช ้ consumer report  เ พ่ื อ
วตัถุประสงค์ในการจา้งงานนั้นจะสามารถกระทำา ได้เมื่อผู้บริโภคได้
ใหค้วามยินยอมโดยแจ้งชดั และมีการใหอ้นุญาตไว้เป็นหนังสือ 
และผูท่ี้จะใชข้อ้มูลเพ่ือวตัถุประสงค์ดังกล่าวจะตอ้งแจ้งผู้บริโภค
ก่อนดว้ย โดยท่ี FCRA ได้หา้มการรายงานขอ้มูลด้านลบของผู้
บริโภคท่ีมีอายุเกินกว่า 7 ปี (หรือ 10 ปีในกรณีของการล้มละลาย) 
เพ่ือวัตถปุระสงคใ์นการจ้างงาน โดยมขี้อยกเว้นในกรณท่ีีรายไดต้อ่
ปีมจีำา นวนเกินกว่า 75,000 เหรียญสหรัฐ ข้อจำา กัดด้านระยะเวลาดัง
กล่าวจะไม่ถูกนำา มาใช้ ซึง่แม้ว่าจะเป็นการให้สิทธิท่ีเพ่ิมขึน้ต่อผู้
บริโภคในการใหค้วามยินยอมก็ตาม แต่ก็เป็นท่ีสงสยัว่าการแก้ไข
กฎหมายนี้จะเป็นการเพ่ิมความคุม้ครองแก่ผู้บริโภคไดอ้ยา่งแท้จริง
หรือไม่ กล่าวคือในสถานการณ์ของการสมคัรงานในความเป็นจริง
แล้ว ผู้บริโภคท่ีไม่ใหค้วามยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวก็
อาจถกูจำา กัดโอกาสในการจ้างงานได้นัน่เอง 

The Financial Services Modernization Act of 
1999

เมือ่มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก จึงมี
ความจำา เป็นท่ีจะต้องมีการปรับการคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานของ
ประชาชนให้มคีวามเหมาะสม และเพ่ือท่ีจะคุ้มครองขอ้มูลทางการ
เงิน จึงไดม้ีการบญัญตัิ The Financial Services Modernization 
Act หรือ FSMA เพ่ือวางหลกัการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวใน
การประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน โดยกฎหมายดังกล่าวจะใช้บังคับ
กับการรับส่งขอ้มูลระหว่างสถาบนัการเงิน และบุคคลท่ีสามท่ีมิใช่
บริษัทในเครือ โดยท่ี FSMA นีม้ิใช่เป็นการแก้ไข FCRA แต่เป็นไป
ในลกัษณะท่ี FCRA จะเป็นการควบคุมดูแลการรับส่งข้อมูลของ
สถาบนัการเงินระหว่างบริษัทในเครือ และกับ CRA ส่วน FSMA จะ
เน้นไปท่ีการควบคมุดแูลการจดัการรับส่งข้อมูลของสถาบันการเงิน
กบับุคคลท่ีสามท่ีมิใช่บริษัทในเครือ โดยมีขอ้สังเกตว่าถา้หาก
ประเทศสหรฐัอเมริกามีการออกกฎหมายเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วน
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บุคคลเช่นในทวีปยโุรป ก็คงจะไมม่ีความจำา เป็นท่ีจะตอ้งมีการออก
กฎหมายถึงสองฉบับดังกล่าว

FSMA กำาหนดหนา้ท่ีเพ่ิมใหแ้ก่สถาบันการเงิน ในกรณท่ีีมี
การส่งข้อมลูไปยังกบับุคคลท่ีสามท่ีมิใช่บริษัทในเครือ โดยจะตอ้ง
มีการแจ้งไปยังผู้บริโภค และผู้บริโภคมีสิทธิในการ Opt-out ดว้ย
เช่นเดียวกับการส่งขอ้มูลเครดิตไปยังบริษัทในเครือของตนท่ี 
FCRA ไดก้ำา หนดหนา้ท่ีดังกล่าวไว้แล้ว นอกจากนีส้ถาบนัการเงิน
ยังมหีน้าท่ีอธิบายนโยบายด้านการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวให้
ผู้บริโภคทราบอย่างชดัแจ้ง และจะตอ้งกระทำา ตั้งแต่เร่ิมตน้ความ
สัมพันธ์ และเป็นประจำา ทุกปี อีกท้ังยังกำา หนดใหก้ารเปิดเผยขอ้มูล
เครดิตต่อบุคคลท่ีสามท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้ง จะไม่สามารถทำา ได ้
เว้นแต่สถาบันการเงินจะไดแ้จ้งไปยังผู้บริโภค และแจ้งถึงสิทธิใน
การ Opt-out โดยท่ีผู้บริโภคมไิด้ใช้สิทธิดังกล่าวน้ัน

แต่อย่างไรก็ตาม การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ถือเป็น
กรณยีกเว้นจากการบังคับใช้ FSMA กล่าวคอืจากคำา ชี้แจงของ The 
Federal Trade Commission เพ่ือใหก้ารประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิตเป็นไปไดอ้ย่างต่อเนื่องนัน้ จึงมีการวางหลกัไว้ว่า ขอ้มูลท่ี
ธนาคารไดส่้งไปยัง CRA นั้น ถือเป็นข้อมูลส่วนตัวท่ีมิใช่ขอ้มูล
สาธารณะ (non-public personal information) และการร ับส่ง
ข้อมูลระหว่างบริษัทท่ีมิใช่บริษทัในเครือของธนาคารก็เป็นไปใน
ลกัษณะเช่นเดียวกนัดว้ย ดังนัน้การรับส่งข้อมูลดังกล่าวจึงได้รับ
การยกเว้นจากหนา้ท่ีในการแจ้งผู้บริโภคและสิทธิในการ Opt-out 
ส่งผลใหผู้้บริโภคไม่มีสิทธิในการหา้มการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว9 

ซึง่เป็นการพลาดโอกาสในการปรับปรุงให้ธุรกิจข้อมลูเครดติมคีวาม
โปร่งใส และคุ้มครองสิทธิในการรับรูถ้ึงการเปิดเผยข้อมูลของผู้
บริโภค

The  Fair  and  Accurate  Credit  Transactions 
Act of 2003

เนื่องจาก FCRA ท่ีมีผลบ ังค ับใชต้ ั้งแต่ ปี 1997 เป็น
กฎหมายชัว่คราวเนื่องจากมีการกำา หนดเวลาสิน้ผลไวใ้นวนัท่ี 1 
มกราคม 2004 และสถานการณ์ในสังคมท่ีมีการเพ่ิมขึ้นเป็นอย่าง
มากของอาชญากรรม identity theft ทำาใหม้ีการออก The Fair 

99  U.S. Federal Trade Commission 2000a : 33667
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and Accurate Credit Transactions Act หรือ FACTA เ พ่ือเป็น
เคร่ืองมือของผู้บริโภคในการป้องกนัอาชญากรรมดังกล่าว และ
เป็นการพฒันาคุณภาพของขอ้มูลเครดิต โดยท่ีหลักการ สิทธิ
หนา้ท่ี และความสมัพนัธ์ของแต่ละฝ่ายในธุรกิจข้อมูลเครดิตตาม
กฎหมายเดิมนัน้จะยังคงอยู่ แต่ไดม้ีการเพ่ิมหนา้ท่ีบางประการ 
กล่าวคือ รฐัสภาได้เล็งเห็นถึงความสำา คัญของการตรวจสอบดว้ย
ตนเอง จึงไดก้ำา หนดใหผู้ ้บริโภคมีสิทธิได้รับ consumer report 
ของตนปีละหนึง่ครั้งโดยไม่ต้องเสียค่าใชจ้่ายจากหนึง่ใน CRA 
ระดับประเทศ และถา้หากผู้บริโภคตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม 
identity theft ก็สามารถแจ้งเตอืนการฉ้อโกงไว้ในข้อมลูของตนได้ 
(fraud alert) โดยในการแจ้งเตือนดังกล่าวนัน้ ผู้บริโภคจะต้องยื่น
หลกัฐานพิสูจน์ตัวตนต่อ CRA และจะมีผลในขัน้แรกเป็นระยะเวลา 
90 วันแตส่ามารถขยายได้ถึง 7 ปี ซ่ึงการแจ้งเตอืนนีจ้ะส่งผลให้เจ้า
หนีต้้องใช้ความระมัดระวังตามสมควรในการพิสูจนว่์าผู้ท่ีทำา ธุรกรรม
ทางสินเช่ือด้วยนัน้มใิช่ผู้ก่ออาชญากรรม identity theft นอกจากนี้
ยังสามารถระงับการรายงานขอ้มูลท่ีเกิดจากอาชญากรรม identity 
theft ได้ และผู้บริโภคยังมีสิทธิได้รับ consumer report โดยไม่
ต้องเสียคา่ใช้จา่ยด้วย

FACTA ยงัไดก้ำา หนดใหผู้้บริโภคมีสิทธิในการรับทราบถึง
คะแนนเครดติของตนเอง โดยเมือ่มกีารเสียคา่ใช้จา่ยตามสมควร ผู้
บริโภคสามารถได้รับทราบถึงคะแนนเครดิตของตนท่ีได้มีการ
คำานวณล่าสุด, ปัจจยัดา้นลบ 4 อันดบัแรกท่ีถูกนำา มาใช้, วันท่ีมีการ
คำานวณคะแนนเครดิต และบริษทัท่ีเป็นผูจ้ดัทำา คะแนนเครดิตนัน้ 
นอกจากนี ้กฎหมายยังได้มีการให้สิทธิในการ opt-in ในกรณีท่ี 
consumer report นัน้มีข ้อมูลทางการแพทย์ กล่าวคือการใช ้
consumer report ท่ีมขี้อมลูทางการแพทยเ์พ่ือวัตถปุระสงคใ์นการ
ประกันนั้น จะต้องได้รับความยนิยอมจากผู้บริโภคก่อน อีกท้ังยังได้
มีการกำา หนดระดับความระมดัระวังของผู้รายงานขอ้มูลใหม่ กล่าว
คอื ผู้รายงานขอ้มลูไมส่ามารถรายงานข้อมูลถา้หากมเีหตสุมควรท่ี
จะเช่ือได้ว่าข้อมูลนัน้ไม่ถูกต้อง โดยมาตรฐานตามเหตุสมควรท่ีจะ
เช่ือนี้ จะพิจารณาจากความรู้ตามความเป็นจริงของผูจ้ดัส่งขอ้มูล
โดยเทียบว่าจะสามารถทำา ให้วิญญชูนเช่ือได้ว่าข้อมูลนัน้ไมถู่กตอ้ง 
ผูจ้ดัส่งขอ้มูลจึงต้องดำา เนินการตามสมควรเพ่ือใหแ้นใ่จไดถ้ึงความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล และยังได้ใหสิ้ทธิใหม่แก่ผู้บริโภคในการรอ้งขอ
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ใหม้ีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยตรงต่อผู้รายงาน
ข้อมลูอีกด้วย

ผู้รายงานขอ้มูลจะต้องจดัให้มีระบบท่ีผู้บริโภคสามารถ
แจง้ถึงการโตแ้ย้งความถกูต้องของขอ้มลูได้ และยังมีหนา้ท่ีในการ
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูท่ีมีการโต้แยง้ภายใน 30 วัน แล้ว
ตอ้งรายงานผลใหแ้ก่ผู้บริโภค และในกรณีท่ีมีความไม่ถูกตอ้งจะ
ตอ้งมีการแจ ้งไปย ัง CRA ทนัที และ CRA จะต ้องแก้ไขการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวโดยแจ้งไปยังผูท่ี้ใชข้้อมูลท่ีมีการแก้ไขนัน้
ด้วย ยิ่งไปกว่านัน้ ถา้หากผู้บริโภคขอดูข้อมูลเครดิตของตนเอง 
รายงานข้อมูลดังกล่าวจะตอ้งระบุถึงท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อของผู้รายงานขอ้มูล และผูท่ี้ไดใ้ช้ข้อมูล นอกจากนี้ CRA 
ระดับประเทศจะต้องมีการแจ้งซึง่กันและกนัถึงการแจ้งเตือนการ
ฉ้อโกง (fraud alert) ดังท่ีได้กล่าวข้างต้นด้วย

ในประเด็นของปัญหาจากการปรับใชก้ฎหมายนั้น จะเห็น
ได้ว่า ก่อนท่ีจะมกีารออกกฎหมายมาบังคับใช้กบัการประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิตนัน้ มีปัญหาเกิดขึน้ในประเด็นของการคุม้ครองสิทธิ
ของผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ ผู้บริโภคไม่มีสิทธิท่ีจะรับรูถ้ึง
การจดัเก็บและเปิดเผยขอ้มูลของตน อีกทั้งยังไม่มีสิทธิขอตรวจ
สอบขอ้มูลอีกด้วย รวมไปถึงการไม่มีข้อจำา กัดในเร่ืองวัตถุประสงค์
ในการเปิดเผยข้อมลู ซึง่ส่งผลกระทบตอ่ผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก

จนกระทัง่ในปี 1970 จึงได้มีการประกาศใชก้ฎหมายฉบับ
แรกท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต คือ The Fair 
Credit Reporting Act หรือ FCRA ซึง่การปรับใช้กฎหมายดังกล่าว
น้ัน ก็เกิดประเดน็ปัญหาท่ีเป็นข้อขัดข้องในทางปฏบัิตอิยูบ้่าง กล่าว
คอื 

ประเดน็แรก การกำา หนดวตัถปุระสงคใ์นการเปิดเผยข้อมูล
ไว้อยา่งกว้างๆ ว่า “...วัตถปุระสงคอ่ื์นใด ถ้าหากผู้ใช้รายงานข้อมูล
เครดติมคีวามจำา เป็นทางธุรกิจท่ีชอบด้วยกฎหมาย” ซึง่เหน็ได้ว่าจะ
ครอบคลุมไปถึงความจำา เป็นใดๆ ในการเปิดเผยขอ้มูล จงึเป็นการ
กระทบถึงสิทธิของผู้บริโภคโดยตรง และอาจมีการใชข้อ้มูลเครดติ
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกจากการพิจารณาความน่าเช่ือถือทางสิน
เช่ือได้ จงึจะเห็นได้ว่าการกำา หนดวัตถุประสงค์ไว้โดยกว้างเช่นนี ้
ส่งผลในทางปฏบัิตทิำา ให้ผู้บริโภคไมไ่ด้รับความคุม้ครองอยา่งเพียง
พอ
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ประเดน็ท่ีสอง เร่ืองการใช้สิทธิของผู้บริโภคท่ีเป็นเจ้าของ
ขอ้มูล กล่าวคือ การใช้สิทธิขอตรวจสอบ และสิทธิขอแก้ไขขอ้มูล
ของตนนั้น สามารถกระทำา ได้ต่อ CRA เท่านัน้ โดยกฎหมายไม่ได้
กำาหนดหนา้ท่ีดังกล่าวให้แก่ผู้ท่ีจดัส่งหรือรายงานขอ้มลูไปยัง CRA 
ทั้งท่ีผู้บริโภคนัน้มีความสมัพนัธ์กบัผู้รายงานขอ้มูลนัน้อยู่ก่อนแล้ว 
และการกำา หนดให้ใช้สิทธิดังกล่าวกับผู้รายงานข้อมลูได้ ก็จะเป็นวิธี
การท่ีเหมาะสมเพ่ือคุม้ครองสิทธิของผู้บริโภคยิ่งขึ้น ซึง่จะช่วย
อำานวยความสะดวกใหก้ับผู้บริโภคในการใชสิ้ทธิตรวจสอบ และ
แก้ไขข้อมูลนัน่เอง แทนท่ีจะจำา กัดใหต้อ้งใช้สิทธิต่อ CRA ซึง่ผู ้
บริโภคไมไ่ด้มคีวามสัมพันธ์ด้วยมาก่อนเท่าน้ัน อีกท้ังตาม FCRA นี ้
ผู้บริโภคจะไมส่ามารถทราบถึงผู้ท่ีทำา การบันทึกข้อมูลของตน หรือ
วัตถปุระสงคใ์นการเปิดเผยข้อมลูน้ันๆ และไมม่สิีทธิในการรับทราบ
คะแนนเครดติท่ีทำา การคำา นวณจากขอ้มูลของตนอีกด้วย จึงจะเห็น
ได้ว่ายังขาดการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคอยู ่

ประเด็นต่อมาคือ การท่ี FCRA ไม่ไดก้ำา หนดหน้าท่ีของผู้
จดัส่งขอ้มูลในการรายงานข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง รวมไปถึงไม่มี
หนา้ท่ีในการปรับขอ้มลูให้ทันสมยั หรือแก้ไขข้อมลูท่ีไม่ถกูตอ้งนัน้ 
ทำาให้เกิดปัญหาในการปรับใช้ FCRA ซึง่ไม่สอดคล้องกับลักษณะ
ของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดติตามความเป็นจริง กล่าวคือการ
กำาหนดหนา้ท่ีส่วนใหญ่ใหก้บับริษัทข้อมูลเครดิตเท่านั้น ทั้งท่ีใน
การประกอบธุรกิจนีม้ลัีกษณะเป็นเครือขา่ยดังท่ีได้กล่าวข้างต้น 

แต่ปัญหาดังกล่าวเหล่านี้ได้รับการแก้ไข โดยมีการออก
กฎหมายเพ่ืออุดช่องว่างของ FCRA 2 ฉบบั คือ The Consumer 
Credit Reporting Reform Act (CCRRA)  แ ล ะ  The Fair and 
Accurate Credit  Transactions Act  (FACTA)  ใ น ปี ค .ศ .1996 
และ 2003 ตามลำา ดับ

ประเด็น ท่ี ส่ี  การท่ี  FCRA กำา หนดใหม้ีการเ ปิดเผย 
consumer report เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจ้างงานได้นัน้ เป็นการ
ขดักับหลกัการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีว่าข้อมูลจะต้องถูกใช้
ตามวตัถุประสงคข์องการจดัเก็บตั้งแตต่้นเท่านัน้ และจะตอ้งไม่ถูก
ใช้เพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ซึง่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค
เป็นจำา นวนมาก แมต้่อมาจะมีการออก The Consumer Reporting 
Employment Clarification Act หรือ CRECA กำาหนดใหก้ารใช ้
consumer report เพ่ือวตัถุประสงค์ในการจา้งงานนั้นจะสามารถ
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กระทำา ได้เมื่อผู้บริโภคไดใ้หค้วามยนิยอมโดยแจง้ชดั และมีการให้
อนญุาตไว้เป็นหนังสือ และผู้ท่ีจะใช้ข้อมลูเพ่ือวัตถปุระสงคดั์งกล่าว
จะตอ้งแจ้งผู้บริโภคก่อนดว้ย ซึง่แม้ว่าจะเป็นการให้สิทธิท่ีเพ่ิมขึน้
ต่อผู้บริโภคในการใหค้วามยินยอมก็ตาม แต่ก็เป็นท่ีสงสยัว่าการ
แก้ไขกฎหมายนีจ้ะเป็นการเพ่ิมความคุม้ครองแก่ผู้บริโภคได้อย่าง
แทจ้ริงหรือไม่ กล่าวคือในสถานการณ์ของการสมคัรงานในความ
เป็นจริงแล้ว ผู้บริโภคท่ีไม่ใหค้วามยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลดัง
กล่าวก็อาจถกูจำา กัดโอกาสในการจ้างงานได้น่ันเอง

ประเด็นท่ีห้า ประเด็นปัญหาในเร่ืองความถูกตอ้งของ
ข้อมูล รวมไปถึงกรณีของ identity theft ท่ีมีการเพ่ิมจำา นวนสูงขึ้น 
ซึง่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก จนกระทัง่มีการประกาศ
ใช้ FACTA เพ่ือช่วยคุ ้มครองสิทธิของผู ้บริโภคท่ีเป็นเหยื่อของ 
identity theft โดยไดม้ีการกำา หนดวิธีการและขัน้ตอนต่างๆ เพ่ือ
ช่วยบรรเทาความเสียหายของผู้บริโภคนัน้ อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือ
ของผู ้บริโภคในการป้องกันอาชญากรรมดังกล่าว และเป็นการ
พฒันาคณุภาพของขอ้มูลเครดิต โดยกำา หนดใหผู้้บริโภคมีสิทธิได้
รับ consumer report ของตนปีละหนึง่ครั้งโดยไม่ต้องเสียค่าใช้
จา่ยจากหนึง่ใน CRA ระดับประเทศด้วยนัน่เอง

และประเด็นสุดทา้ย คือการท่ีในเบื้องต้น FCRA ไม่ได้
กำาหนดใหผู้้บริโภคมีสิทธิในการรับทราบคะแนนเครดิตท่ีทำา การ
คำานวณจากข้อมูลของตน ต่อมาจึงไดม้ีการแก้ไขประเด็นดังกล่าว 
โดยตาม FACTA นัน้กำา หนดใหผู้้บริโภคมีสิทธิในการรับทราบถึง
คะแนนเครดติของตนเอง โดยเมือ่มกีารเสียคา่ใช้จา่ยตามสมควร ผู้
บริโภคสามารถได้รับทราบถึงคะแนนเครดิตของตนท่ีได้มีการ
คำานวณล่าสุด, ปัจจยัดา้นลบ 4 อันดบัแรกท่ีถูกนำา มาใช้, วันท่ีมีการ
คำานวณคะแนนเครดติ และบริษัทท่ีเป็นผู้จัดทำา คะแนนเครดติน้ัน  

จากขา้งตน้ก็จะเหน็ไดถ้ึงพัฒนาการของกฎหมายเก่ียวกับ
การประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเมือ่มี
การเปล่ียนแปลงแปลงทางขอ้เท็จจริงทำา ให้กฎหมายท่ีมีอยู่เดิม
ไม่มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์อีกต่อไปและนำา ไปสู่การแก้ไข
กฎหมาย เมือ่ระยะเวลาผา่นไปได้มกีารเพ่ิมหน้าท่ีให้แก่ Consumer 
Reporting Agency และผู ้รายงานข้อมูลมากยิ่งขึ้น ในขณะท่ีผู ้
บริโภคก็มีสิทธิในขอ้มูลของตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากสิทธิในการ
ได้รับ consumer report ของตนเองโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแล้ว 
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ยงัมีสิทธิ opt-in ในกรณขีองขอ้มูลทางการแพทย์และการจา้งงาน 
และยังมีสิทธิในการแจ้งเตือนการฉอ้โกง (fraud alert) เป็นตน้ 
อาจกล่าวได้ว่าเนือ่งจากเป็นประเทศแรกท่ีมกีารออกกฎหมายบังคับ
ใชก้ับธุรกิจข้อมูลเครดิต จึงได้มีปัญหาและส่งผลให้เกิดการแก้ไข
กฎหมายอยู่หลายครั้งก็ตาม แต่จากประสบการณ์ของประเทศ
สหรฐัอเมริกาก็คงจะเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางและวางหลัก
การปฏบัิตใินประเทศท่ีกำา ลังพัฒนาธุรกิจข้อมลูเครดติได้

3.2   ประเทศอังกฤษ   : The Consumer Credit Act 1974   
และ   Data Protection Act 1998  

กฎหมายในเร่ืองการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตของ
ประเทศอังกฤษมีความแตกต่างจากประเทศไทย และประเทศ
สหรฐัอเมริกา เนื่องจากว่าประเทศอังกฤษนัน้ไม่มีกฎหมายเฉพาะ
เพ่ือเขา้มาควบคมุกำา กับดแูลขัน้ตอนในการประกอบธุรกิจดังกล่าวนี้
โดยตรง จึงตอ้งอาศยักฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลนำา มาปรับ
ใช้ ดงันั้น เพ่ือประโยชน์ในการทำา ความเข้าใจ จะทำา การอธิบายถึง
ในรายละเอียดตอ่ไป ดังนี้

(1)   พัฒนาการของธุรกิจข้อมูลเครดิต  
การใหสิ้นเช่ือในอดีตนั้นจะเป็นไประหว่างผูท่ี้เคยมีความ

สมัพนัธ์ระหว่างกันหรือในวงศ์ญาติ ซึง่ก่อนท่ีจะมีบริษทัขอ้มูล
เครดิตนั้น เครือข่ายพ่อค้าหรือหอการค้าจะเป็นผูแ้จกจ่ายขอ้มูล
ความน่าเช่ือถือทางเครดิต จนกระทัง่เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
เครดิตขึ้นเป็นครั้งแรกระหว่างกลุ่มช่างตดัเสื้อชาวอังกฤษในปี 
1803 โดยมีการจดัตั้งเป็น Mutual Communication Society of 
London ซึง่เป็นองค์กรเพ่ือคุม้ครองผลประโยชน์ร่วมกนั โดยท่ี
สมาชิกไดพ้บลูกคา้ซึง่ทำา การซื้อขายจากพวกเขาหลายครั้งโดยไม่
ทำาชำา ระเงินตอบแทน และลูกค้านี้ก็จะไปทำา การซื้อขายกบัเพ่ือน
สมาชิกอ่ืนอีกโดยไมช่ำา ระเงินเช่นเดียวกนั ดังนัน้จึงเร่ิมมีการส่ง
ขอ้มูลระหว่างกันถึงลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงท่ีจะไมช่ำา ระหนีน้ ัน่เอง 
โดยท่ีธุรกิจข้อมลูเครดติในยคุเร่ิมแรกน้ันจะเน้นไปยังตลาดท้ังระดับ
ท้องถิน่ และระดับประเทศ 

ในช่วงยุค 1990 ได้เกิดภาวะการเพ่ิมขึ้นอย่างมากมาย
ของบุคคลท่ีมีหนีสิ้นลน้พน้ตวั กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรมจึง
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ไดม้ีการกระตุน้ให้มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างอุตสาหกรรมมากยิ่ง
ขึน้ โดยท่ีผูใ้ห้กูจ้ะตอ้งมีการแบ่งปันข้อมูลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ
ตอ่ผู้ให้กู้รายอ่ืน ซึง่ขอ้มลูดังกล่าวรวมไปถึงจำา นวนสินเช่ือค้างชำา ระ 
วงเงินสินเช่ือ ประวัตกิารชำา ระหนี้ และจำา นวนเงินท่ีมกีารกู้ยมื ซึง่ใน
ระยะแรกธนาคารจะมีความลังเลในการเปิดเผยข้อมูลดา้นบวกของ
ลูกคา้ดงักล่าว เนื่องจากเกรงว่าจะมีการแย่งลูกค้าท่ีมีประวตัิการ
ชำาระหนีท่ี้ดี นอกจากนี้ยังมีการกระตุ้นใหอ้งค์กรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การให้สินเช่ือซึง่มกีารรับชำา ระหนีจ้ากผู้บริโภคเป็นการปกตใิห้มกีาร
รายงานข้อมูลการชำา ระหนี้ดังกล่าว รวมไปถึงการผดินดัชำา ระหนี้ไป
ยัง  Credit Reference Agency (CRA) ด้วย

ธุรกิจข้อมูลเครดิตในประเทศอังกฤษมีความแข่งขันกนั
ค่อนข้างสูง และมีการเปล่ียนแปลงควบรวมกิจการกนัหลายครั้ง 
ตั้งแต่ตน้ปี 1990 ไดม้ีการเทคโอเวอร์บริษัทเป็นจำา นวนมาก และ
เร่ิมมลัีกษณะกลายเป็นตลาดท่ีมคีูแ่ขง่น้อยรายเช่นเดยีวกับประเทศ
สหรฐัอเมริกา โดยมี Credit Reference Agency ยกัษ์ใหญ่สาม
บริษัทครองตลาด คอื Callcredit Plc., Equifax Plc. และ Experian 
Ltd.  โดยในปี  2001 ไดม้ีการ ริ เ ร่ิมจ ดัต ั้ง  Credit Reference 
Agency ในรูปแบบของเว็บไซตข์ึน้เป็นคร้ังแรก โดยเป็นการร่วมมอื
กันระหว่าง Callcredit Plc. และ D&B ของประเทศสหรัฐอเมริกา

อาจกล่าวได ้ว่าประเทศอ ังกฤษมี Credit Reference 
Agency หลายแห่ง และมีอตัราการครอบคลุมของข้อมูลเกือบจะ
ครบถึงผู้บริโภคทุกคนในตลาดสินเช่ือ และยังถือได้ว่าเป็นประเทศ
ท่ีมีตลาดสินเช่ือท่ีมีการแข่งขนักนัสูงและมีการให้บริการใหม่ๆ อยู่
เสมอ อาทิ บตัรเครดิต การซื้อสินคา้ทางไปรษณีย์ การเช่าซื้อ 
เครดิตของหา้งรา้นเป็นตน้ โดยจากข้อมูลของ British Bankers’ 
Association จำานวนของการออกบตัรเครดิตได้เพ่ิมขึ้นจาก 28.6 
ลา้นในปี 1989 ไปเป็นมากกว่า 55 ล้านในปี 2001 และในช่วงยุค 
1990 การลดลงของอตัราดอกเบีย้ ทำาให้ผู้บริโภคมีการก่อหนี้มาก
ยิ่งขึ้น ซึง่ส่งผลต่อการพฒันาในการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตใน
ประเทศ10 

101
 Nicola Jentzsch, The Economics and Regulation of 

Financial Privacy, (Heidelberg [Germany] : Physica-Verlag, 
2006) p.115
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(2)    พ ัฒนาการของกฎหมาย   The Consumer   
Credit Act 1974   และ   Data Protection Act 1998  

ในช่วงต้นยุค 1970 ได้เร่ิมมีการถกเถียงกนัในเร่ืองการ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศอังกฤษ โดยมีการเสนอแนว
ปฏิบตัิ 10 ประการเพ่ือการคุ้มครองดังกล่าวนัน้โดย The Younger 
Committee แต่ก็มิได้มีการบังคับใช้เป็นกฎหมายแต่อย่างใด จน
กระทัง่ปี 1974 จึงไดม้ีการออกกฎหมายท่ีสำา คัญเพ่ือบังคับใช้กบั
ธุรกิจสินเช่ือบุคคลเป็นคร้ังแรก ซึง่เป็นท่ีสังเกตว่าขอ้มูลเครดติเป็น
ข้อมลูท่ีมคีวามละเอียดอ่อน และกระทบตอ่สิทธิในความเป็นส่วนตัว
ของประชาชนเป็นจำา นวนมาก ทั้งในประเทศสหรฐัอเมริกา และ
ประเทศอังกฤษจึงต่างออกกฎหมายเพ่ือคุม้ครองขอ้มูลดังกล่าว
ก่อนข้อมลูประเภทอ่ืนน่ันเอง

The Consumer Credit Act ใหค้ำา นิ ยามธุรกิจสินเช่ือ
บุคคลไวอ้ย่างกว้างๆ โดยหมายความรวมถงึ ธุรกิจท่ีสนับสนุนการ
ใหสิ้นเช่ือ ซึง่เป็นคำา นิยามท่ีตรงกับ Credit Reference Agency 
ทำา ใหอ้ยู่ในบังคับของกฎหมายนีด้ ้วย โดยท่ี The Consumer 
Credit Act ไดก้ำา หนดใหต้อ้งมีการขอใบอนญุาตเพ่ือประกอบธุรกิจ
ซึง่โดยปกตแิล้วจะมอีายุ 3 ปีและผู้ประกอบการสามารถกระทำา การ
ใดๆ ดงัท่ีได้แจ้งไวใ้นใบอนุญาต โดยผูท่ี้กระทำา การโดยท่ีไม่มีใบ
อนญุาตจะถอืว่าเป็นความผดิ11 กฎหมายนี้เป็นการควบคมุดแูลธุรกิจ
ข้อมูลเครดิตในช่วงแรกๆ ในปี 1978 The Lindop Committee ได้
จดัทำา รายงานในประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยแนะว่าควรมีการจดัตั้งองค์กรเพ่ือการคุ้มครองดังกล่าว 
แตรั่ฐสภาของอังกฤษก็ยังคงนิง่เฉย จนกระท่ังในปี 1981 ท่ีสหภาพ
ยโุรปได้มกีารออกหลักเกณฑ์ในเร่ืองดังกล่าว 3 ปีตอ่จากน้ันจึงได้มี
การบญัญตัิกฎหมายเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยทัว่ไปเป็น
ครั้งแรก คือ Data Protection Act of 1984 โดยเป็นการนำา หลัก
เกณฑ์ตามท่ีสหภาพยโุรปกำา หนดไว้มาบังคับใช้เป็นมาตรฐานข้ันตำ่า
ในการคุ้มครอง ซ่ึงอาจอธิบายได้เป็นหลักการกว้างๆ 8 ประการ คอื

1. ขอ้มูลควรจะถูกประมวลผลอย่างเหมาะสมและชอบ
ด้วยกฎหมาย และจะไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้เวน้แต่ผู ้
ควบคมุข้อมลูได้ปฏบัิตกิารตามเง่ือนไขของกฎหมายแล้วเท่าน้ัน

111  The Consumer Credit Act, sections 39.1 and 147.1
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2. ขอ้มูลควรจะถูกรวบรวมเพ่ือวัตถุประสงค์อนัเฉพาะ
เจาะจง และชอบด้วยกฎหมายเท่าน้ัน

3. ข้อมลูควรจะตอ้งมลัีกษณะท่ีเพียงพอ มคีวามเก่ียวขอ้ง 
และไมม่ากเกินความจำา เป็น

4. ข้อมูลควรจะต้องมีความถูกตอ้ง และในกรณีท่ีจำา เป็น
ต้องมคีวามทันสมัย

5. ขอ้มูลไม่ควรถูกเก็บไวน้านเกินความจำา เ ป็นตาม
วัตถปุระสงคข์องการประมวลข้อมลูน้ัน

6. ขอ้มูลควรจะถูกประมวลผลโดยเป็นไปตามสิทธิของ
เจ้าของข้อมลูตามกฎหมายนี้

7. ควรมีมาตรการทางเทคนิค และทางองค์กรเพ่ือดำา เนิน
การกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือ
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และการท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลสูญหาย เสีย
หาย หรือถกูทำา ลายโดยอุบัตเิหต ุ

8. ขอ้มูลไม่ควรถูกโอนไปยังประเทศหรืออาณาเขตนอก
สหภาพยโุรป เว้นแตป่ระเทศหรืออาณาเขตนั้นสามารถรบัรองระดับ
ความคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลในกรณีท่ี
เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลน้ันได้อยา่งเพียงพอ

ในปี 1998 ได้มีการแก้ไข Data Protection Act 1984 
โดยเป็นการนำา หลักการของ EU Data Protection Directive มา
บญัญตัิไว้เป็นกฎหมายภายในของประเทศ ซึง่ส่งผลใหก้ฎหมาย
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศอังกฤษมีความซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น Data Protection Act of 1998 ได้บญัญตัิถึงหลกัการของ 
Directive 95/46/EC โดยกำา หนดหลักเกณฑ์ใหมใ่นการประมวลผล
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับปัจเจกบุคคล ซ่ึงรวมไปถึงการแจ้งวัตถปุระสงค์
ในการเก็บข้อมลู และประเภทของข้อมลูท่ีมกีารจัดเก็บ12 กฎหมายนี้
เปรียบเป็นแก่นของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศ
อังกฤษ ซึง่ครอบคลุมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทุกประเภทรวมทั้งขอ้มูล
เครดิตด้วยนัน่เอง13 และกฎหมายนีย้ังได้วางหลักการปฏิบตัิไว้ด้วย 

121  Data Protection Act of 1998, chapter 29, part II, 7(1) 
a, b. 
131  ข้อมลูส่วนบุคคล (personal data) หมายถึงข้อมลูซ่ึง
เก่ียวข้องกับบุคคลใดบุคคลหนึง่ ซ่ึงทำา ให้สามารถระบุตัวบุคคลได้
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กล่าวคือข้อมูลจะต้องถูกประมวลผลอย่างเหมาะสมและชอบด้วย
กฎหมายตามวตัถุประสงค์อย่างจำา กัดเท่านัน้ และในกรณีท่ีมีความ
ไม่ถูกตอ้ง สามารถมีการเรียกรอ้งให้ผูค้วบคุมขอ้มูลทำา การแก้ไข 
ลบ หรือทำา ลายข้อมูลดังกล่าวไดด้้วย ซึง่ก่อนหน้าท่ีจะมีการออก
กฎหมาย Data Protection Act นี้ การประมวลผลข้อมูลไมจ่ำา ต้อง
ได ้ร ับความยินยอมก่อนแต่อย่างใดเช่นเดียวก ับในประเทศ
สหรฐัอเมริกา แตเ่มือ่มีกฎหมายดังกล่าวจึงเกิดการวางหลักเกณฑ์
ในรูปแบบใหมเ่พ่ือคุม้ครองสิทธิของปัจเจกบุคคลมากยิง่ขึ้น รวมไป
ถึงในเร่ืองความชอบด้วยกฎหมายของการประมวลผลข้อมลูด้วย

ส่วนในประเด็นของปัญหาของการปรับใช้กฎหมายท่ีได้
เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในประเทศอังกฤษนัน้ จะ
เหน็ได้ว่า The Consumer Credit Act ไดก้ำา หนดหลักเก่ียวกบัการ
ประกอบธุกิจข้อมลูเครดติไว้เพียงบางประเดน็เท่าน้ัน กฎหมายหลัก
ท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงจึงจะไดแ้ก่ Data Protection Act ซึง่เป็น
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะทัว่ไป การปรับใช้จึง
จะตอ้งคำา นึงถึงความเหมาะสมกบัลกัษณะของการประกอบธุรกิจ
ข้อมลูเครดติด้วย ซึง่ในเร่ืองนี้ได้เกิดเป็นประเดน็ปัญหา กล่าวคอื 

ประเดน็แรก ความชอบด้วยกฎหมายของฐานข้อมลูเครดติ
ซึง่มาจากการรับและส่งขอ้มูลทั้งสองทาง กล่าวคือมาจากและไป
ยงัผู ้ใหสิ้นเช่ือ Credit Reference Agency จึงเป็นองค์กรท่ีทำา
สญัญากับผู้ใช้บริการเพ่ือส่งมอบขอ้มูลของบุคคลในเร่ืองสินเช่ือ
และสถานะของบญัชี ซึง่การกระทำา นี ้ตามกฎหมายแล้วถือว่า
เป็นการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับผู้ขอสินเช่ือ ดังนัน้
ในเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง Credit Reference 
Agency จึงควรทำา ความเขา้ใจถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในรายงาน
ข้อมลูเครดติก่อน กล่าวคอืข้อมลูน้ันจะรวมไปถึง

1. บนัทึกข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ อาทิ ทะเบียนผู้มี
สิทธิเลือกต้ัง คำาพิพากษาของศาล คำาพิพากษาล้มละลาย เป็นต้น

2. ขอ้มลูท่ีได้รับจากเจา้หนี้รายอ่ืนเก่ียวกบัผู้ขอสินเช่ือนัน้ 
ซึง่อาจรวมไปถึงประวัติการชำา ระหนี้ในอดตี และสถานะของสินเช่ือ
ในปัจจบัุน โดยอาจมกีารแบ่งออกเป็นข้อมลูด้านบวก (white data) 

จากข้อมลูน้ัน หรือจากข้อมลูน้ันประกอบกับข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่น
ความครอบครองของผู้ประมวลผลข้อมลู
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และข้อมูลด้านลบ (black data) กล่าวคือ ขอ้มูลด้านบวกเป็น
ขอ้มลูของบัญชีท่ีมีการชำา ระหนี้ตรงเวลาและไมม่ีปัญหา ส่วนขอ้มลู
ดา้นลบเป็นข้อมูลของบญัชีท่ีมีการคา้งชำา ระหนี้ หรือมีปัญหาการ
ชำาระหนี้

3. บนัทึกรายช่ือผู้ให้สินเช่ือท่ีไดใ้ช้รายงานข้อมูลเครดิต
ในอดีต ซึง่แสดงให้เห็นถึงประวตัิการขอสินเช่ือของบุคคลนั้น ดัง
นัน้ถา้หากมกีารขอสินเช่ือเป็นจำา นวนมากในระยะเวลาไมน่านนัก ก็
อาจจะแสดงให้เหน็ถึงการมภีาระผูกพันมากเกินไป หรือการฉ้อโกง
ได้

ผู ้ใ ห สิ้ น เ ช่ื อมี ค ว ามผู กพ นัตามสญัญาก ับ  Credit 
Reference Agency ท่ีจะต ้องส่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเ ก่ียวขอ้ง
สถานะของบัญชีดังกล่าว ซึง่การเปิดเผยข้อมูลนีจ้ะตอ้งเป็นไปตาม
ท่ีผู้ใหสิ้นเช่ือได้ยื่นคำา ขอจดทะเบียนไวต้่อคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลโดยแสดงให้เห็นว่าเป็นการเปิดเผยขอ้มูลต่อ Credit 
Reference Agency เพ่ือการกำา กับดูแลสินเช่ือและจะตอ้งมีหนา้ท่ี
แจง้ไปยังเจ ้าของข้อมูลเพ่ือใหท้ราบถึงช่ือขององค์กร และ
วตัถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มูลนัน้ รวมไปถึงขอ้มูลอ่ืนใดท่ี
เก่ียวขอ้งตามแต่กรณี ซึง่ข้อมูลในเร่ืองการเปิดเผยไปยัง Credit 
Reference Agency  ก็ถือเป็นข้อมูลอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้อง
ทำาการแจ้งให้เจ้าของข้อมลูทราบด้วย

ส่วนในเร่ืองลกัษณะของข้อมูลท่ีมีการแบ่งเป็นข้อมูลด้าน
ลบ (black data) และข้อมูลดา้นบวก (white data) ซึง่ในกรณี
ของข้อมลูด้านลบ The Banking Code ซึง่เป็นแนวปฏบัิตท่ีิกำา หนด
มาตรฐานในการปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงินในสหราชอาณาจกัร 
อีกทั้งยังใหค้วามคุ ้มครองแก่ลูกค้าและอธิบายถึงแนวทางการ
ดำาเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมของสถาบันการเงินนั้น14 ไดก้ำา หนดให้
ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับสินเช่ือส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยต่อ Credit 
Reference Agency ได้ ในกรณีท่ีลูกค้าชำา ระหนี้ล่าช้า และจำา นวน
เงินท่ีเป็นหนีน้ั้นไมม่กีารโตแ้ย้ง อีกท้ังลูกค้าไมส่ามารถทำา ข้อเสนอ
ในการชำา ระหนีใ้ห้เป็นท่ีพอใจแก่เจ้าหนี้ได้ หลังจากท่ีไดม้ีการ

141  http://www.bankingcode.org.uk/thecodes.htm 
(November 5, 2008)
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ทวงถามแล้ว15 โดยท่ีการเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวนี้ก็จะตอ้งเป็นไป
ตาม Data Protection Act ด้วย กล่าวคือตอ้งมีการแจ้งไปยัง
เจา้ของข้อมลูด้วยดังท่ีได้กล่าวขา้งตน้ ส่วนกรณขี้อมูลดา้นบวกนั้น 
จะมกีารเปิดเผยขอ้มลูด้านบวก หรือขอ้มลูการจดัการบัญชีวันตอ่วัน
ไปยัง Credit Reference Agency ได้ ต่อเมื่อลูกค้าไดใ้หค้วาม
ยนิยอมแล้วเท่าน้ัน16

ประเด็นท่ีสอง ในแง่ของสิทธิความเป็นส่วนตัวแล้วนัน้ มี
ปัญหาเกิดข ึ้นจากการด ึงข ้อมูลจากฐานข ้อมูลของ Credit 
Reference Agency ตามท่ีมีการขอดูขอ้มูลจากผูใ้หสิ้นเช่ือ ซึง่แต่
เดิมนัน้การขอดูข้อมูลนั้นจะดำา เนินการโดยใชท่ี้อยู่ของผูข้อสินเช่ือ 
รายงานข้อมูลเครดิตจ ึงอาจรวมไปถึงข ้อมูลของบุคคลอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องกับท่ีอยูดั่งกล่าวน้ันด้วยนอกเหนอืไปจากบุคคลท่ีเป็นผู้ขอ
สินเช่ือ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของผูอ่ื้นท่ีเป็นผู้อาศัยตาม
ท่ีอยู่เดียวกันนั้นส่งผลใหม้ีการร้องเรียนไปยังคณะกรรมการขอ้มูล 
(Data Commissioner) เป็นจำา นวนมากในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา 
และเกิดเป็นคดีขึ้นใน Data Protection Tribunal หลายครั้ง17 ซึง่
ในเร่ืองข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีสามนี้ไดม้ีการวางหลักไว้ว่า 
การขอดูรายงานข้อมูลเครดิตนัน้สามารถกระทำา ได้โดยไมจ่ำา เป็น
ตอ้งได้รับคำา ยินยอมหรือต้องแจ้งให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องทราบ ใน
กรณีท่ีเป็นสมาชิกอ่ืนในครอบครัวท่ีมีช่ือเดียวกนั, สมาชิกอ่ืนใน
ครอบครัวท่ีมีการพึง่พาทางการเงินกบัผู้ขอสินเช่ือ หรือผู้อยู่อาศยั
คนก่อนตามท่ีอยูท่ี่ได้ระบุน้ัน

ในปี 2004 ได้เร่ิมมีการใชแ้นวปฏิบตัิใหม่ในการประกอบ
ธุรกิจข้อมลูเครดติ กล่าวคอื 

151  Banking Code Standards Board (2005) The Banking 
Code, para13.6
161  Banking Code Standards Board (2005) The Banking 
Code, para13.8
171  Equifax Europe Ltd v. The Data Protection Registrar 
[1991] DA/90/25/49/7.
CCN Systems Ltd v. CCN Credit Systems Ltd. [1991] 
DA/90/25/49/9.
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1. ข้อสันนษิฐานในเร่ืองความเก่ียวเนือ่งทางด้านการเงินท่ี
อาศยัการพิจารณาจากการมช่ืีอสกุลเดยีวกัน หรือมท่ีีอยูเ่ดยีวกันจะ
ไม่ถูกนำา มาใช้อีกต่อไป รวมไปถึงกรณีของบิดามารดากับบุตรท่ีจะ
ไมส่ามารถสันนษิฐานไดโ้ดยทันทีว่ามคีวามเก่ียวเนือ่งทางด้านการ
เงินตอ่กัน

2. เมือ่ลูกค้าร้องขอรายงานข้อมูลเครดิตของตน ระบบจะ
ต้องได้รับการแก้ไขให้สามารถดขู้อมลูของตนเองได้เท่าน้ัน โดยไม่
สามารถทราบถึงข้อมลูของบุคคลท่ีสามท่ีมคีวามเก่ียวเนือ่งทางด้าน
การเงินได้

3. บุคคลมีสิทธิ opt-out จากการใช้ขอ้มูลของบุคคลท่ีมี
ความเก่ียวเนือ่งทางด้านการเงินกับตนโดยอัตโนมัต ิกล่าวคอืมสิีทธิ
ท่ีจะหา้มการรายงานขอ้มูลของบุคคลท่ีมีความเก่ียวเนื่องทางด้าน
การเงินเมื่อมีการขอดูขอ้มูลเครดิตของตน เพ่ือใหก้ารประเมินนัน้
เป็นไปโดยพิจารณาจากข้อมลูของตนเองเท่าน้ัน

ประเด็นท่ีสาม คือกรณีท่ีขอ้มูลซึง่อยู่ในความครอบครอง
ของ Credit Reference Agency อาจไมถู่กต้อง หรืออาจทำา ให้เกิด
ความเขา้ใจผดิได้ ผู้บริโภคมักจะไม่ทราบถึงวิธีการขอแก้ไขขอ้มูล 
และอาจได้รับผลเสียหายจากข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องนัน้ ซึง่ส่งผลให้
ประเด็นนี้เป็นประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูงในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล ความไม่ถูกต้องของขอ้มูลมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบ
อ ย่ า ง ม า ก ต่ อ ผู ้ท่ี เ ก่ี ย ว ข ้อ ง  โ ด ย ท่ี  The Information 
Commissioner ซึง่มอีำา นาจในการพิจารณาคำา ร้องเรียนในเร่ืองดัง
กล่าวจะคำา นึงถึงขัน้ตอนท่ีได้มกีารดำา เนินการเพ่ือแจ้งไปยังบุคคลท่ี
สามท่ีอาจได้อาศัยข้อมลูท่ีมคีวามผดิพลาดดังกล่าวน้ัน

และประเด็นสุดทา้ย ในเร่ืองของการมคีำา ตัดสินท่ีอาศยัวิธี
การทางคอมพิวเตอร์ ซึง่ในการประเมินคำา ขอในช่วงตน้นัน้เป็นแนว
ปฏิบตัิกนัว่าการตดัสินใจบางอย่างนั้นสามารถใช้วิธีการทาง
คอมพิวเตอร์ได้ อาทิ มกีารใช้ซอฟท์แวร์เพ่ือคำา นวณคะแนนเครดติ 
เป็นตน้ โดยท่ีข้อมูลส่วนบุคคลของผูข้อสินเช่ือจะถูกนำา เข้าสู่ระบบ 
และซอฟท์แวร์จะทำา การคำา นวณคะแนนเครดิตเพ่ือการตดัสินใจใน
ขัน้ตน้ว่าผู้ขอสินเช่ือมีคณุสมบัติครบถ้วนท่ีจะสามารถผา่นไปยังขัน้
ตอนต่อไปหรือไม่ ซึง่ระบบดังกล่าวช่วยลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิ
งานและยงัช่วยลดระยะเวลาในการตดัสินใจดังกล่าวด้วย Data 
Protection Act 1998 ก็ได้มีการกำา หนดสิทธิของบุคคลในเร่ืองดัง
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กล่าวนี้ไว้ด้วย กล่าวคือ บุคคลมีสิทธิในการคดัคา้นคำา ต ัดสินท่ี
กระทำา โดยวิธีการทางคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ซึง่คำา ตัดสินดังกล่าวจะ
ตอ้งส่งผลกระทบอย่างสำา คัญ และเป็นปฏิปักษ์ต่อบุคคลนั้น โดย
การคดัคา้นดังกล่าวนัน้จะตอ้งทำา เป็นหนังสือ และเมื่อได้รับคำา
คัดค้านดังกล่าวแล้ว องคก์รท่ีมกีารตัดสินใจดังกล่าวมหีน้าท่ีจะต้อง
ทบทวนข้อมลูส่วนบุคคลและคำา ตัดสินใจท่ีเกิดขึน้ โดยการทบทวน
นีต้อ้งกระทำา โดยมนุษย์มิใช่คอมพิวเตอร์ ซึง่จะเห็นได้ว่าเพียงแค่
มนุษย์มีความเก่ียวข้องในการตดัสินใจก็จะเป็นการดำา เนินการท่ี
เพียงพอตามท่ีกฎหมายกำา หนดแล้ว และยงัตอบสนองการใชสิ้ทธิ
ในการคดัคา้นคำา ตัดสินท่ีอาศัยวิธีการทางคอมพิวเตอร์ดังกล่าว
ด้วย18

จากขา้งตน้จะเห็นได้ว่าประเทศอังกฤษมีกฎหมายหลกัท่ี
เก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 3 ฉบับคือ The 
Consumer Credit Act 1974 (แก ้ไขเพ่ิมเติมค.ศ.2006), Data 
Protection Act 1984  แ ล ะ  Data Protection Act 1998  ก า ร
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตจึงต้องเป็นไปตามหลักการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่จะมคีวามเขม้งวดมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ 
The Fair Credit Reporting Act ของประเทศสหรัฐอเมริกา และให้
ความสำา คัญแก่สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลมากกว่าด้วย 
นอกจากนี้ The Banking Code ยังได้กำา หนดให้สถาบันการเงินควร
จะมีการประเมินความสามารถในการชำา ระเงินกูย้ืมของลูกค้าก่อนท่ี
จะมีการทำา สัญญากู้ยืม19 โดยท่ีการประเมินดังกล่าวนั้นรวมไปถึง
การพิจารณาขอ้มูลท่ีได้จาก Credit Reference Agency ดว้ย ซึง่
ถอืเป็นมาตรฐานในการปฏบิตัท่ีิจะตอ้งมกีารตรวจสอบข้อมลูเครดติ
ของผูข้อสินเช่ือก่อนการทำา สัญญานัน่เอง 

181  Mandy Webster, Data protection in the financial 
services industry, (Aldershot, England : Gower, 2006) pp.
144-147
191  Banking Code Standards Board (2005) The Banking 
Code, para13.1
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