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บทนำำ

1. ควำมเป็นมำ และควำมสำำคัญของปัญหำ

บริษทัขอ้มูลเครดิตเป็นผู ้รวบรวมและจดัเก็บข ้อมูล
ทางการเงินของลูกค้าสถาบนัการเงินท่ีสมาชิกเป็นผู้จดัส่งมาให ้
และนำา ข้อมลูเหล่าน้ันมาประมวลผลทำา รายงานข้อมลูเครดติของลูก
คา้นัน้ๆ เพ่ือให้บริการแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการท่ีจะเรียกดูขอ้มูล
เหล่านั้นเพ่ือประโยชนใ์นการวิเคราะห์สินเช่ือ โดยเสียค่าตอบแทน
ให้แก่บริษัทข้อมลูเครดติ จึงจะเหน็ได้ว่าในการประกอบธุรกิจข้อมลู
เครดติมผีู้เก่ียวข้องท่ีสำา คัญอยูส่ามฝา่ย คอื บริษทัข้อมลูเครดติ ซึง่
เปรียบเสมือนเป็นตัวกลาง เป็นฐานข้อมูลในการจดัเก็บรวบรวม 
และประมวลผลขอ้มูลทางสินเช่ือตา่งๆ ของเจา้ของขอ้มูล, สมาชิก 
ซึง่ไดแ้ก่สถาบนัการเงินท่ีเป็นผู้จดัส่งขอ้มูลของลูกคา้ไปยังบริษัท
ขอ้มูลเครดิต และในขณะเดียวกนัก็เป็นลูกค้าของบริษทัขอ้มูล
เครดิต กล่าวคือเป็นผู้ท่ีใช้รายงานข้อมูลเครดิตจากบริษัทขอ้มูล
เครดิตด้วยนัน่เอง และเจ้าของข้อมูล ซึง่เป็นบุคคลท่ีทำา ธุรกรรม
ทางสินเช่ือกับสถาบันการเงินท่ีเป็นสมาชิก ลกัษณะของการ
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตนั้นจึงมีลกัษณะเป็นเครือข่าย การ
พิจารณาสิทธิและหน้าท่ีระหว่างกนัจึงต้องเป็นไปโดยคำา นึงถึงภาพ
รวมในลักษณะเครือขา่ยเช่นนี้ด้วยเสมอ

ในประเทศไทยได้เร่ิมมีการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดติขึน้
ในปีพ.ศ.2542 ซึง่เป็นช่วงก่อนท่ีจะมกีารประกาศใช้พระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 การดำา เนินการต่างๆ ใน
ช่วงนัน้จึงขาดกฎหมายเฉพาะเข้ามาควบคุมดูแล ซึง่เป็นเหตุผล
สำาคญัในการตราพระราชบัญญตักิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตขึ้น 
และหลังจากท่ีพระราชบญัญตัินี้มีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 14 มีนาคม 
พ.ศ.2546 ก็ได้มกีารเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนท้ังในด้านของรูปแบบของ
การให้บริการทางการเงินของสถาบันการเงินต่างๆ สภาวะทาง
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย รวมไปถึงความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำาให้เกิดปัญหาทางปฏิบตัิในการปรับใช้
พระราชบัญญตักิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดติขึน้ ซึง่ส่งผลกระทบ
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ต่อบริษัทขอ้มูลเครดิต สมาชิก และเจ้าของขอ้มูล โดยท่ีตัวบท
กฎหมายของพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตนั้นจะ
เป็นการวางหลักกฎหมายไว้อย่างกวา้ง โดยกำา หนดให้เป็นหน้าท่ี
ของคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลเครดิตท่ีจะออกประกาศเพ่ือวาง
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในทางปฏิบตัิต่อไปเพ่ือให้เกิด
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในช่วงเวลานัน้ โดยท่ีในบางกรณี
อาจจะมีลักษณะเป็นการออกประกาศเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีได้เกิดขึน้
ในทางปฏิบตัิ จ ึงอาจกล่าวได้ว่าเนื่องจากพระราชบญัญตัินี ้มี
ลกัษณะเป็นกฎหมายทางด้านเศรษฐกิจ ท่ีจะตอ้งมีการแก้ไข
กฎหมายหรือออกประกาศโดยคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลเครดิต
เพ่ือให้เกิดความทนัสมยัตามความเปล่ียนแปลงทางข้อเท็จจริงท่ี
เกิดขึ้นอยู่เสมอ การทำา การศึกษาถงึประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้
ภายหลังจากการมีผลบังคับใชข้องกฎหมายดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ี
จำาเป็นเพ่ือช่วยเสนอแนะแนวทางการแก้ไขท่ีเหมาะสม และกำา หนด
หลกัในทางปฏิบัติท่ีจะช่วยใหก้ารดำา เนินงานของบริษทัขอ้มูล
เครดติ และสมาชิกเป็นไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และไมม่ี
ข้ันตอนยุง่ยากเกินความจำา เป็น รวมไปถึงเพ่ือการคุม้ครองสิทธิของ
เจา้ของขอ้มูล และก่อให้เกิดการบังคับใชก้ฎหมายไดต้รงตาม
วัตถปุระสงคอ์ยา่งแท้จริงด้วย

หนึง่ในหลกัการสำา คัญของพระราชบญัญตัิการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิตท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทัขอ้มูลเครดิต สมาชิก 
และเจา้ของขอ้มูลเป็นอย่างมาก ก็คือหลักการใหค้วามยินยอมใน
การเปิดเผยข้อมูลเครดิตของเจ้าของขอ้มูล ซึง่จะเป็นประเด็นหลัก
ในการศกึษาวิเคราะห์ของวิทยานิพนธ์นี้ โดยท่ีตามมาตรา 20 ได้
กำาหนดว่า การเปิดเผยข้อมูลเครดิตจะไม่สามารถกระทำา ได้ถา้หาก
มิได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน จึงเกิดปัญหาในทาง
ปฏิบตัิในเร่ืองของความจำา เป็นของการใหค้วามยินยอมดังกล่าว 
เนื่องจากว่าหากเจา้ของข้อมูลท่ีไม่ใหค้วามยินยอมในการเปิดเผย
ข้อมูลเครดิตของตน ก็อาจถูกปิดโอกาสในการได้รับพิจารณาสิน
เช่ือได้ จงึส่งผลให้เสมือนว่าเจา้ของข้อมูลจะตอ้งใหค้วามยินยอม
ดังกล่าวเสมอถ้าหากตอ้งการได้รับสินเช่ือ ซึง่ขดักบัหลักการใน
เร่ืองการคุม้ครองสิทธิในข้อมลูส่วนบุคคล ซึง่ให้ความสำา คัญในเร่ือง
การให้ความยนิยอมไว้ว่า ความยนิยอมน้ันจะต้องเกิดจากการตดัสิน
ใจโดยอิสระของเจ้าของขอ้มูล จึงเกิดประเดน็ท่ีจะตอ้งพิจารณาว่า
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ความยนิยอมในลักษณะบังคับเช่นนี้ กล่าวคอื เจ้าของข้อมลูน้ันไมม่ี
ทางเลือกตามความเป็นจริงท่ีจะปฏิเสธการใหค้วามยินยอมในการ
เปิดเผยข้อมูลเครดิตของตนนัน้ จะสามารถช่วยคุ้มครองสิทธิของ
เจ้าของข้อมลูได้อยา่งแท้จริงหรือไม ่และมทีางเลือกอ่ืนใดเพ่ือช่วย
ใหก้ารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตสามารถดำา เนินไปไดอ้ย่างคล่อง
ตวัในทางปฏิบตัิ และในขณะเดียวกนัก็ไม่เป็นการลุกลำ้า สิทธิของ
เจา้ของข้อมูล โดยท่ีจะตอ้งมีการพิจารณาวิเคราะห์ถึงหลักการ
ท่ีแทจ้ริงของการใหค้วามยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลเครดิตของ
เจ้าของข้อมลูด้วยเสมอ

อีกทั้งในเร่ืองของวิธีการใหค้วามยินยอม ซึง่ในปัจจุบนันี้
วิธีการตดิตอ่ส่ือสาร หรือการทำา ธุรกรรมทางการเงินตา่งๆ ล้วนแตม่ี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยเีพ่ิมมากยิง่ขึน้ จึงมกีารกำา หนดวิธีการ
ในการใหค้วามยินยอมของเจ้าของขอ้มูลไวอ้ย่างหลากหลาย ส่ง
ผลให้มีลกัษณะเป็นการผ่อนคลายความเขม้งวดของหลักการใน
เร่ืองความยินยอมลง ซึง่ในเบือ้งตน้ก่อนท่ีจะมีการแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตในปีพ.ศ.2549 นัน้
กฎหมายกำา หนดใหก้ารใหค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูลเครดติ
จะต้องทำา เป็นหนังสือ แต่ภายหลังก็มีการแก้ไขโดยกำา หนดใหต้้อง
ได้รับความยินยอมจากเจา้ของข้อมูลก่อนทุกครั้ง เว้นแต่เจา้ของ
ข้อมูลไดใ้หค้วามยินยอมไว้เป็นอย่างอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
คุม้ครองข้อมูลเครดิตประกาศกำา หนด จงึเป็นการเนน้ยำ้า ในปัญหา
เร่ืองความจำา เป็นของการให้ความยนิยอมของเจา้ของขอ้มูลขา้งตน้ 
และเกิดประเด็นท่ีว่าการกำา หนดวิธีการใหค้วามยินยอมในรูปแบบ
ตา่งๆ น้ันยังคงให้ความคุม้ครองสิทธิของเจ้าของข้อมลูไว้ได้หรือไม่ 
และประเดน็เร่ืองระยะเวลาความมผีลของความยนิยอมของเจา้ของ
ข้อมูลนัน้ก็เป็นอีกข้อหนึง่ท่ีควรได้รับการพิจารณา กล่าวคือตาม
หลักการแล้วน้ัน เจ้าของข้อมลูสามารถเพิกถอนความยนิยอมได้ทุก
เมื่อ แตใ่นกรณีของการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตนั้น หลกัการดัง
กล่าวจะสามารถนำา มาใช้ไดห้รือไม่ เพียงใด เพ่ือให้วัตถปุระสงคใ์น
การดำา เนินการของบริษทัข้อมูลเครดิตเกิดผลในทางความเป็นจริง
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงกรณีท่ีมีการใหค้วามยินยอมไว้ล่วง
หน้าด้วยว่าจะมผีลในทางกฎหมายหรือไม่

และพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ ยังได้มี
การกำา หนดข้อยกเว้นในเร่ืองหลักความยินยอมไวต้าม มาตรา 20 
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วรรคสอง ซึง่ระบุถึงกรณีเฉพาะท่ีบริษัทข้อมูลเครดิตสามารถเปิด
เผยข้อมูลเครดิตไดโ้ดยไมจ่ำา เป็นตอ้งได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมลูก่อนไว้ท้ังส้ิน 5 กรณคีอื

(1) เมือ่มคีำา สั่งศาลหรือตามหมายศาลหรือเป็นข้อมลูเก่ียว
กับการฟอ้งร้องคดตีา่งๆ ท่ีเปิดเผยตอ่สาธารณะ

(2) เมื่อมีหนังสือจากพนักงานสอบสวนเพ่ือประโยชน์ใน
การสอบสวนความผดิอาญาเก่ียวกับธุรกิจการเงินซึง่ตนเป็นผู้รับผดิ
ชอบการสอบสวนคดดัีงกล่าว

(3) เมื่อมีหนังสือจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย คณะกรรมการกำา กับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัิการในการกำา กับดูแลหรือตรวจสอบ
สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการน้ัน

(4) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศยัตามกฎหมายว่าด้วยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 
หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสินทรพัย์เป็นหลกัทรัพย์ตาม
กฎหมายว่าด้วยนติบุิคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลัก
ทรพัย์ เพ่ือใชป้ระโยชน์ในการประเมินฐานะสินทรพัย์ท่ีนำา มาแปลง
เป็นหลกัทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นตามความจำา เป็นแห่ง
กรณ ีและต้องได้รับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มลู
เครดติ

(5) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทบริหารสินทรพัย์ไทยตาม
กฎหมายว่าด้วยบรรษทับริหารสินทรัพย์ไทย บรรษทับริหาร
สินทรพัย์สถาบนัการเงินตามกฎหมายว่าด ้วยบรรษัทบริหาร
สินทรพัย์ สถาบนัการเงิน หรือบริษทับริหารสินทรัพยต์ามกฎหมาย
ว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการประเมินราคา
สินทรพัยท่ี์รับซื้อหรือรับโอนตามกฎหมายว่าด้วยการนัน้ ตามความ
จำาเป็นแห่งกรณี และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
คุม้ครองข้อมลูเครดติ

แต่หลังจากการเปิดเผย บริษทัขอ้มูลเครดิตก็มีหนา้ท่ีใน
การแจ้งเป็นหนังสือไปยังเจา้ของข้อมลูเพ่ือให้ทราบถึงการเปิดเผย
นั้นภายในสามสิบวันนับแตวั่นเปิดเผยหรือให้ขอ้มลู ซึง่ในประเดน็นี้
จะทำา การวิเคราะห์ถึงเหตุผลของกฎหมายในการกำา หนดข้อยกเวน้
ดงักล่าว และเนน้ไปยังปัญหาท่ีอาจเกิดจากกรณีของการเปิดเผย
ขอ้มูลตามคำา สั่งศาลหรือตามหมายศาล ซึง่เป็นการกำา หนดข้อ
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ยกเว้นท่ีในลักษณะท่ีกว้าง และไมม่ขีอบเขตในเร่ืองวัตถปุระสงคใ์น
การใชข้อ้มูล รวมไปถึงการรกัษาความปลอดภยัและความลับของ
ข้อมลูเครดติจากการเปิดเผยดังกล่าวด้วย

นอกจากหลกัความยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูลแล้ว การ
รกัษาความปลอดภยั และการคุม้ครองความลับของขอ้มูลเครดิตก็
เป็นอีกประเด็นหนึง่ท่ีมีความสำา ค ัญต่อการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิตเป็นอย่างมาก และยังมีบทบาทในระดับสากลซึง่เป็นท่ี
ยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่า ภาคธุรกิจทุกประเภทซึง่มีการจดัเก็บ ใช ้
ประมวลผล และรับส่งข้อมูล ล้วนมีหน้าท่ีในดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมูลทั้งสิ้น อีกทั้งในปัจจุบันนี้การดำา เนินการต่างๆ 
ของธุรกิจข้อมูลเครดิตล้วนกระทำา โดยใช้วิธีการทางคอมพิวเตอร์ 
จึงมีความจำา เป็นท่ีจะต้องมีการกำา หนดมาตรฐานขัน้ตำ่า ในการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลเครดิต รวมไปถึงมีการกำา กับดูแลตรวจ
สอบการดำา เนินการดา้นความปลอดภยัดงักล่าวอย่างเป็นประจำา ต่อ
เนือ่ง เพ่ือให้เกิดผลบังคบัไดอ้ยา่งแท้จริง ซึง่ในปัจจุบันมีเพียงการ
กำาหนดมาตรฐานขั้นตำ่า ในการรักษาความปลอดภยัดังกล่าวแก่
บริษัทข้อมลูเครดติเท่าน้ัน ท้ังท่ีตามความเป็นจริงแล้วระบบข้อมลูท่ี
ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนัน้ จำาเป็นต้องมีการรกัษาความ
ปลอดภัยอย่างทัว่ถึงทั้งระบบ มาตรการดังกล่าวนีค้วรจะต้องมี
การนำา ไปใช้ทั้งระบบของธุรกิจข้อมูลเครดิต มิใช่เพียงแต่บริษัท
ข้อมูลเครดิตเท่านัน้ ดังท่ีปรากฎในพระราชบญัญตัิการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 17 ซึง่ไดก้ำา หนดให้บริษทั
ข้อมูลเครดิตหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประมวลผลขอ้มูล
แทนจะตอ้งมีการจดัระบบและขอ้กำา หนดในเร่ืองระบบรักษาความ
ลับและความปลอดภัยของขอ้มูลเพ่ือป้องกนัมิใหม้ีการนำา ข้อมูลไป
ใชผ้ิดวตัถุประสงค์และมิใหผู้้ไม่มีสิทธิได้รับรู้ข้อมูล รวมทั้งระบบ
ป้องกนัมิใหข้้อมูลถูกแก้ไข ทำาให้เสียหาย หรือถูกทำา ลายโดยไม่
ชอบหรือโดยไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้การจดัระบบหรือข้อกำา หนดดัง
กล่าว ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตประกาศ
กำาหนด ดงันั้นเพ่ือเป็นการวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและแนวทาง
ปฏิบตัิในการดำา เนินการของกลไกท่ีช่วยใหค้วามคุม้ครองแก่
เจา้ของข้อมูลนี้ จงึจำา เป็นท่ีจะต้องมีการศึกษาถึงหลักการของ
กฎหมาย วิธีการ และมาตรฐานต่างๆ ท่ีนำา มาใชก้ับการรกัษาความ
ปลอดภัย และการคุม้ครองความลับของข้อมลูในธุรกิจขอ้มูลเครดติ 
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รวมไปถึงวิธีการเยยีวยาความเสียหายของเจา้ของขอ้มูล และความ
ร ับผิดของผู ้ท่ีเ ก่ียวข้องกรณีท่ีเกิดการฝ่าฝืนการร ักษาความ
ปลอดภัย และการคุม้ครองความลับของข้อมลูเครดติข้ึน

นอกเหนอืจากประเดน็หลักของวิทยานพินธ์ข้างต้น ปัญหา
จากการปรับใชพ้ระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตใน
ดา้นอ่ืนๆ นั้นก็ควรได้รับการพิจารณาเพ่ือการวิเคราะห์หาแนวทาง
แก้ไขด้วยเช่นเดียวกัน โดยในประเด็นท่ีสำา คัญนัน้สามารถรวบรวม
สรุปได้ ดังนี้

ประเด็นท่ีหนึง่ ประเด็นปัญหาลกัษณะข้อมูลของลูกหนี้ท่ี
สามารถจดัเก็บได้ ซึง่เป็นปัญหาหนึง่ในการรายงานขอ้มูลของ
สมาชิก และการประมวลผลขอ้มูลของบริษทัข ้อมูลเครดิต 
เนือ่งจากขอ้มูลการชำา ระสินเช่ือและประวัติทางการเงินบางประเภท
นั้นมีหลายรูปแบบและมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป เนือ้หาของ
ข้อมูลท่ีจะสามารถถูกจดัเก็บไดน้ั้นจึงจำา เป็นต้องพิจารณากำา หนด
หลกัเกณฑ์ให้เหมาะสมเพ่ือให้สอดคลอ้งกับลกัษณะและประเภท
ของขอ้มูลด้วย อาทิ กรณีข้อมูลของลูกหนี้ท่ีเป็นบุคคลล้มละลาย 
ซึง่ถ้าหากเจา้หนี ้มิไดย้ื่นคำา ขอรับชำา ระหนี ้ไว้ ตามกฎหมายลม้
ละลายแล้วนั้นเจา้หนี้ย่อมไม่มีสิทธิได้รับชำา ระหนี้ แต่ถา้หากยังมี
การรายงานข้อมูลหนี้นั้นต่อไป ก็จะเกิดความเสียหายแก่ลูกหนีน้ัน้
ได้ หรือกรณข้ีอมลูของลูกหนี้ท่ีมหีนี้ซึง่ขาดอายคุวามตามกฎหมาย 
ซึง่หนีน้ัน้แมจ้ะยังไม่ระงับ แต่ลูกหนีก็้สามารถยกอายุความขึ้นเป็น
ข้อตอ่สู้เพ่ือปฏเิสธการชำา ระหนี้ได้ ซ่ึงถ้าหากไมม่คีำา พากษายกฟอ้ง
และคดถีึงท่ีสุดแล้วนัน้ ขอ้มูลหนี้ท่ีขาดอายคุวามของลูกหนีก็้จะยัง
คงถกูรายงานไปยังบริษทัข้อมลูเครดติไดต้อ่ไป ซึง่จะส่งผลเสียตอ่
ลูกหนีโ้ดยท่ีลูกหนี้ไมส่ามารถนำา คดีดังกล่าวข้ึนสู่ศาลเองได้ 

รวมไปถึงประเดน็ขอ้มลูการใช้เช็ค และการคนืเช็คของลูก
หนี้ ซึง่มีผู้เสนอว่าควรจะมีการกำา หนดใหส้มาชิกสามารถรายงาน
ขอ้มูลดังกล่าวนัน้ไปยังบริษัทขอ้มูลเครดิตไดด้้วย เพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างวินยัการใช้เช็คท่ีดีของลูกหนี้ และช่วยให้สถาบันการเงิน
ได้รับทราบขอ้มูลอย่างครบถ้วนเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์สิน
เช่ือ ทั้งท่ีข้อมูลดังกล่าวนัน้เมื่อพิจารณาจากนิยาม ในมาตรา 3 
ของพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตแล้ว มใิช่ข้อมูล
ทางสินเช่ือของลูกหนีแ้ต่อย่างใด จึงควรพิจารณาถึงหลักการของ
กฎหมายในเร่ืองนีด้้วย เช่นเดยีวกับกรณขีองข้อมูลของผูค้ำ้า ประกัน 
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ซึง่มิได้เป็นผู้ขอสินเช่ือตามนิยามในมาตรา 3 ถา้หากมีการรายงาน
ขอ้มูลของผูค้ำ้า ประกันไปยังบริษทัข้อมูลเครดิตได้ ถึงแม้ว่าจะเกิด
ประโยชน์ในเร่ืองการพิจารณาสินเช่ือก็ตาม แต่จะเป็นการขดักับ
หลกัการของกฎหมายท่ีกำา หนดข้อมูลเครดิตหมายถงึข้อเท็จจริง
เก่ียวกับลูกค้าท่ีขอสินเช่ือเท่าน้ัน อีกท้ังในขณะนี้ ได้มกีารพิจารณา
แก้ไขพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เพ่ิมเติม
บทบัญญัตใินส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผย และจดัเก็บขอ้มูลของ
ผูค้ำ้า ประกัน เพ่ือท่ีจะอนญุาตให้สมาชิกสามารถเรียกดขูอ้มลูเครดติ
ของผูค้ำ้า ประกัน และสามารถรายงานขอ้มูลของผูค้ำ้า ประกันไปยัง
บริษทัขอ้มูลเครดิตได้ ซึง่ถึงแม้จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกได้
รับข้อมลูท่ีเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะหสิ์นเช่ือ และช่วยใหผู้ข้อสิน
เช่ือมีโอกาสเพ่ิมมากขึ้นท่ีจะได้รับการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือก็ตาม 
แต่ก็อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในวงกว้างได้ กล่าวคือ อาจ
ทำาให้บุคคลท่ีจะเป็นผูค้ำ้า ประกันการขอสินเช่ือของลูกหนี้เกิดความ
ลังเลใจ และมบุีคคลท่ียอมตนเป็นผูค้ำ้าประกันน้อยลงได้น่ันเอง 

ประเด็นท่ีสอง ปัญหาระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูล 
ซึง่เป็นประเด็นท่ีผู้บริโภคยังขาดความเขา้ใจอยู่มาก โดยท่ีข้อมูล
ทางสินเช่ือของลูกหนี้นัน้จะถูกสมาชิกรายงานไปยังบริษัทขอ้มูล
เครดิตและจะมีการประมวลผลเป็นรายงานขอ้มูลเครดิตต่อไป และ
ขอ้มลูดังกล่าวนัน้มใิช่ว่าจะถกูประมวลผลเร่ือยไปอยา่งไม่มกีำา หนด
เวลา จึงเกิดการกำา หนดระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มูลนี้ขึน้ ซึง่
ขอ้มลูจะถกูประมวลผลตอ่ไปตามกำา หนดระยะเวลานี้ แมว่้าจะมกีาร
เปล่ียนแปลงทางความเป็นจริงในเวลาต่อมาก็ตาม อาทิ ถา้หากมี
การผิดนดัชำา ระหนี้ ขอ้มูลนั้นก็จะถูกรายงานไปบริษทัขอ้มูลเครดิต 
และปรากฎอยูใ่นรายงานข้อมูลเครดิตของผู้นั้น แล้วถ้าต่อมามีการ
ชำาระหนีด้ังกล่าว ข้อมูลนัน้จะปรากฎในส่วนของยอดของการชำา ระ
หนี้ว่าไม่มีการคา้งชำา ระแล้ว แต่ข้อมูลของการผิดนดัชำา ระหนี้ก่อน
หน้าน้ันจะไมถ่กูลบไป จะยังคงถกูประมวลผลตอ่ไปตามระยะเวลาท่ี
กฎหมายกำา หนดนัน่เอง ซึง่การกำา หนดระยะเวลาดังกล่าวนี ้จึง
เป็นการกำา หนดหน้าท่ีให้บริษทัข้อมลูเครดติและสมาชิกท่ีจะต้องไม่
ประมวลผลข้อมลูเกินกว่าระยะเวลาท่ีกำา หนด และยังเป็นการช่วยให้
รายงานขอ้มูลเครดิตนั้นแสดงให้เห็นถึงประวตัิทางการเงินของลูก
หนี้อย่างแท้จริงอีกด้วย ซึง่การกำา หนดระยะเวลาการประมวลผล
ขอ้มลูตามพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติได้บัญญตัิ
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ให้เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลเครดิตท่ีจะออกเป็น
ประกาศในเร่ืองดังกล่าว โดยตามประกาศนัน้ไดก้ำา หนดให้ระยะ
เวลาการประมวลผลแตกตา่งกันไปตามประเภทของข้อมลู กล่าวคอื 

มีการกำา หนดใหข้้อมูลคำา พิพากษาของศาลให้เป็นบุคคล
ล้มละลาย ใหเ้ก็บขอ้มูลในระบบเพ่ือการประมวลผลได้ไม่เกิน 5 ปี 
นับจากวันท่ีศาลพิพากษา ส่วนข้อมูลการผดินดัชำา ระหนี้นัน้ ให้เก็บ
ขอ้มูลในระบบเพ่ือการประมวลผลขอ้มูลได้ไม่เกิน 5 ปีนับจากวนัท่ี
บริษัทได้รับรายงานข้อมลูการผดินัดชำา ระหนี้จากสมาชิก และข้อมลู
การผดินดัชำา ระสินเช่ือส่วนบุคคล หรือข้อมูลการผดินดัชำา ระสินเช่ือ
บตัรเครดิต ให้เก็บขอ้มูลในระบบเพ่ือการประมวลผลขอ้มูลได้ไม่
เกิน 3 ปีนับจากวันท่ีบริษทัได้รับรายงานขอ้มูลการผิดนดัชำา ระหนี้
จากสมาชิก ประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นก็คือความเหมาะสมของระยะ
เวลาท่ีมกีารกำา หนดไว้ในลักษณะเช่นนี้ 

ประเด็นท่ีสาม ประเด็นปัญหาในการใชสิ้ทธิของเจา้ของ
ขอ้มูล ผู้บริโภคซึง่เป็นเจ้าของข้อมูลเครดิตนัน้มีสิทธิตามพระราช
บญัญัตนิี้หลายประการ กล่าวคือเจ้าของขอ้มูลนัน้มีสิทธิท่ีจะรับรู้ว่า
ข้อมูลใดบ้างของตนท่ีถูกจดัเก็บโดยบริษทัข้อมูลเครดติ ซึง่ในการ
ใชสิ้ทธิดังกล่าวนี้สามารถทำา ได้โดยการตรวจสอบข้อมูลเครดิตท่ี
บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาตจิำา กัด หรือใช้บริการตรวจสอบทาง
ไปรษณีย์ หรือการตรวจสอบท่ีธนาคารนครหลวงไทยทุกสาขาทัว่
ประเทศ แตจ่ะเหน็ได้ว่าแมพ้ระราชบัญญตักิารประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิตจะกำา หนดให้เจ้าของข้อมูลใชสิ้ทธิขอตรวจสอบขอ้มูลกับ
สมาชิกไดด้้วยก็ตาม แต่ในปัจจุบันมีเพียงธนาคารนครหลวงไทย
เท่านั้นท่ีให้บริการดังกล่าว นอกจากนี้แล้วเจา้ของขอ้มูลยังมีสิทธิ
ในขอแก้ไข และโตแ้ยง้ข้อมูลของตนท่ีไม่ถูกต้องต่อสมาชิกและ
บริษัทข้อมูลเครดิต เพ่ือใหข้อ้มูลเครดิตนั้นมีเนือ้หาท่ีถูกตอ้งตรง
ตามความเป็นจริง ซึง่จะก่อให้เกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของ
การใช้รายงานนัน้ อีกท้ังยังช่วยให้เจา้ของขอ้มูลไม่ได้รับความเสีย
หายจากการใช้ข้อมูลท่ีมีความไม่ถูกต้องนัน้ในการพิจารณาสินเช่ือ
ของตน รวมทั้งมีการออกประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล
เครดติกำา หนดหลกัเกณฑ์และหน้าท่ีใหแ้ก่สมาชิกและบริษทัข้อมูล
เครดติในเร่ืองการแก้ไขหรือโต้แย้งความถกูตอ้งของข้อมลูดังกล่าว 
ในท่ีนี้จึงจะทำา การวิเคราะห์ว่าหลักเกณฑ์ของประกาศดังกล่าวนัน้
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เหมาะสม และสามารถช่วยคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมลูไดอ้ยา่ง
แท้จริงหรือไมเ่พียงใด  

และปัญหาสุดท้ายในเร่ืองนีค้ือการใช้สิทธิอุทธรณ์ขอ้โต้
แย้ง ตามมาตรา 27 เพ่ือให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูเครดติมคีำา
วินิจฉยัชี้ขาดในเร่ืองข้อโตแ้ย้งความถูกต้องของข้อมูล ซึง่ใน
ปัจจุบนันี้ก็มีการออกประกาศกำา หนดหลักเกณฑ์ในเร่ืองดังกล่าวนี้
เช่นกนั แตย่ังไม่ครอบคลุมในทุกประเด็นท่ีจะเป็นการคุ้มครองการ
ใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูล อาทิ ในเร่ืองของระยะเวลาการพิจารณา 
หรือการนำา คดีขึ้นสู่ศาล เป็นต้น ดังนัน้จึงควรมีการศกึษาว่าหลกั
เกณฑ์ และขัน้ตอนในการใช้สิทธิดังกล่าวนัน้มีผลบังคบัเป็นการ
คุ้มครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลในทางปฏิบตัิได้อย่างแท้จริงหรือ
ไม ่และควรมกีารกำา หนดแก้ไขเพ่ิมเตมิหรือไมเ่พียงใด และ

ประเดน็สุดท้าย ประเด็นปัญหาการประมวลผลขอ้มูล
ในเร่ืองการจดัทำา และเปิดเผยคะแนนเครดิต (Credit scoring) ซึง่
เป็นประเดน็ใหมท่ี่เพ่ิงเกิดขึน้จากการแก้ไขเพ่ิมเตมิพระราชบญัญัติ
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 ฉบับท่ีสาม พ.ศ.2551 
และยังไมม่กีารกำา หนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการคำา นวณคะแนน
เครดิตแต่อย่างใด จึงอาจเกิดผลกระทบถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มูล
ได้ เนื่องจากคะแนนเครดิตนั้น คือการนำา ข้อมูล และพฤติกรรม
ทางการเงินต่างๆ ของเจ้าของขอ้มูลมาผ่านวิธีการคำา นวณให้
คะแนนประกอบขอ้มูลทางสถิติท่ีจดัเก็บเพ่ือพิจารณาความเส่ียง
ดา้นเครดติ ซึง่คะแนนเครดตินี้จะส่งผลตอ่การพิจารณาสินเช่ือเป็น
อย่างมาก ดงันั้นจึงมีความจำา เป็นท่ีจะต้องมีการควบคุมกำา กับดูแล
การคำา นวณคะแนนเครดิต อาทิ การกำา หนดหา้มมิใหน้ำา ข้อมูลบาง
ประเภทมาเป็นปัจจยัในการคำา นวณคะแนนเครดิต เป็นตน้ เพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมแก่เจา้ของขอ้มลู และช่วยให้การคำา นวณคะแนน
เครดติน้ันมมีาตรฐานท่ีแนน่อน อีกท้ังส่งผลให้การวิเคราะหสิ์นเช่ือมี
การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดข้ึีน

2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

1. เพ่ือให้ทราบถึงภาพรวมของการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต และสถานการณ์ของธุรกิจข้อมูลเครดิต ภายหลังจากการ
บังคับใช้พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ พ.ศ.2545
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2. เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ พ.ศ.2545 รวมถึง
สาเหตแุละข้อวิเคราะหข์องประเดน็ปัญหาดังกล่าว

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา รวมไปถึงข้อ
เสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็นตา่งๆ โดยมีการศกึษาวิเคราะห์ถึงการ
ประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติในตา่งประเทศประกอบด้วย

3. ขอบเขตของกำรศึกษำ

1. ศึกษาและวิเคราะหถ์ึงหลักการของกฎหมายท่ีใช้บังคับ
กับการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติในปัจจบัุน คอืพระราชบัญญัตกิาร
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดติ พ.ศ.2545 (ฉบับท่ีสาม) แก้ไขเพ่ิมเตมิ 
พ.ศ.2551 และประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต 
โดยเป็นการศกึษาต่อเนื่องจากวิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
หวัข้อศึกษาวิเคราะห์หลักกฎหมายเก่ียวกับข้อมูลเครดิตตามพระ
ราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 โดยสุดธนา 
พันธ์ุธีรานรัุกษ์

2. ศึกษาและวิเคราะห์ถึงพฒันาการและปัญหาจากการ
ปรับใชพ้ระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 
และประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูเครดติ โดยเน้นไปยัง
หลักความยนิยอมของเจ้าของข้อมลูในการเปิดเผยข้อมลูเครดติ 

3. ศึกษาถึงพฒันาการ และกฎหมายท่ีใช้บังคับในการ
ประกอบธุร กิจข ้อมูล เครดิตในต่ างประ เทศ คือ  ประ เทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ

4. ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ

ไดท้ราบถึงประเด็นปัญหาและขอ้วิเคราะห์ รวมไปถึง
สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตใน
ประเทศไทย และการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในต่างประเทศ 
และไดแ้นวคิด รวมไปถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการแก้ไขพระราช
บญัญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต หรือกำา หนดแนวปฏิบตัิเพ่ิม
เติม เพ่ือการแก้ไขปัญหาเหล่านัน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรง
ตามวัตถปุระสงคข์องกฎหมายได้อยา่งแท้จริง
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