
บทคัดย่อ

พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 
มีผลบังคับใชต้ั้งแต่วนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ.2546 และได้มกีารแก้ไข
เพ่ิมเตมิสองคร้ัง ในปีพ.ศ.2549 และพ.ศ.2551 โดยท่ีหลังจากการ
บังคับใชก้ฎหมายก็ได้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นสถานการณ์
เศรษฐกิจ รูปแบบการให้บริการสินเช่ือ เทคโนโลยกีารตดิตอ่ส่ือสาร
ตา่งๆ จึงเกิดประเดน็ปัญหาในทางปฏบัิตจิากการปรับใช้กฎหมายดัง
กล่าวข้ึน เพ่ือให้การดำา เนินการของบริษัทข้อมลูเครดติ และสมาชิก
เป็นไปได้อยา่งมปีระสิทธิภาพในแนวทางเดยีวกัน และช่วยคุ้มครอง
สิทธิของเจ้าของขอ้มูล จึงควรท่ีจะมีการศกึษาวิเคราะห์เพ่ือหา
แนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว และเสนอแนะแนวทางปฏิบตัิท่ีมี
ประสิทธิภาพตรงตามวัตถปุระสงคข์องกฎหมาย

ประเด็นสำา คัญท่ีเกิดจากการปรับใชพ้ระราชบญัญตัิการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึง่เป็นกรณีศึกษาหลักใน
วิทยานพินธ์นี้ คอืเร่ืองหลักการให้ความยนิยอมในการเปิดเผยข้อมลู
เครดิตของเจ้าของขอ้มูล ซึง่ตามมาตรา 20 ไดก้ำา หนดให้บริษัท
ข้อมูลเครดิตจะตอ้งได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนท่ีจะ
ทำาการเปิดเผยขอ้มลูเครดติไปยังสมาชิกหรือผู้ใช้บริการ แตจ่ะเหน็
ได้ว่าหากพิจารณาถึงความเป็นจริงในทางปฏิบตันิั้น เจ้าของข้อมูล
เสมอืนจะไมม่ทีางเลือกท่ีจะปฏเิสธไม่ใหค้วามยนิยอมได้ เพราะถา้
หากเจา้ของขอ้มูลปฏิเสธไม่ใหค้วามยินยอมดังกล่าว นิติสมัพนัธ์
การขอสินเช่ือก็ยอ่มจะไมส่ามารถเกิดข้ึนได้

เมื่อวิเคราะห์ถึงเร่ืองของหลกัการใหค้วามยินยอมในการ
เปิดเผยขอ้มูลเครดิตตามพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิตแล้วนั้น จะเห็นได้ว่ามีลักษณะเป็นการคุม้ครองสิทธิท่ีจะได้
ร ับขอ้มูลของเจ ้าของขอ้มูล (right to be informed) มิไดม้ี
ลักษณะเป็นการคุ ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว (privacy 
right) แตอ่ยา่งใด เนือ่งจากข้อมลูเครดติเป็นข้อมลูท่ีมปีระโยชนไ์ม่
เฉพาะต่อเจา้ของขอ้มูลเท่านั้น แต่มีลกัษณะเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ กล่าวคือเป็นข้อมูลทางการเงินท่ีจัดเก็บ
รวบรวมขึ้นเพ่ือเป็นประโยชน์แก่สถาบนัการเงินในการใชข้อ้มูลนัน้
เพ่ือวิเคราะหก์ารให้สินเช่ือ เพ่ือให้เกิดการวิเคราะหสิ์นเช่ือได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพซึง่จะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศใน
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ท่ีสุด ดงันั้นควรมีการปรับใชใ้หถู้กตอ้งกบัหลักการของกฎหมายดัง
กล่าวด้วย

ดงันั้น ถา้หากพิจารณาในแง่ของความจำา เป็นของหลัก
ความยินยอมในการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต จึงมีความเห็นว่า
หลกัความยินยอมนี้ไม่ส่งผลเป็นการใหค้วามคุม้ครองแก่เจา้ของ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งแท้จริง ท้ังยังเป็นการเพ่ิมขัน้ตอนท่ีไมจ่ำา เป็นในการ
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตอีกด้วย นอกจากนีย้ังมีความเห็นว่าการ
ใหค้วามคุ้มครองเจา้ของข้อมูลโดยการกำา หนดวตัถุประสงค์ในการ
ใชข้้อมูลเครดิตดังท่ีปรากฎอยู่ในปัจจุบนันัน้ถือว่าเพียงพอแล้ว 
เนื่องจากมีพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต เป็น
กฎหมายเฉพาะกำา กับดแูลบริษัทข้อมลูเครดติอยูแ่ล้ว 

อีกท้ังการออกประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูเครดติ 
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการได้รับความ
ยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลเพ่ือการเปิดเผยข้อมูล ลงวนัท่ี 14 
กนัยายน พ.ศ.2550 ซึง่มีสาระสำา คัญคือ กำาหนดให้การใหค้วาม
ยินยอมของเจา้ของข ้อมูลสามารถกระทำา ผ่ าน วิ ธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ กล่าวคือ ผ่านทางเว็บไซต์ โทรสาร เคร่ืองเบิก
ถอนเงินอัตโนมัติ หรือผา่นทางระบบตอบรับอตัโนมตัทิางโทรศัพท์ 
ซึง่การออกประกาศดงักล่าวนีแ้มจ้ะเป็นไปเพ่ือใหก้ารขอความ
ยินยอมจากเจา้ของข้อมูลนั้นสามารถกระทำา ได้โดยสะดวกรวดเร็ว 
และยังเป็นการนำา เทคโนโลยกีารตดิตอ่ส่ือสารมาใช้ในการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิตดว้ย แต่ถา้หากมองในอีกแง่มุมหนึง่ จะเป็นการ
เน้นยำ้า ให้เห็นถึงประเด็นในเร่ืองความจำา เป็นของหลกัการใหค้วาม
ยินยอม โดยท่ีการให้เจา้ของข้อมูลมีทางเลือกหลากหลายและ
สะดวกในการให้ความยนิยอมเช่นนี้ แมจ้ะเกิดประโยชนใ์นเร่ืองของ
ขั้นตอนการขอความยินยอม แต่ก็เป็นการลดความเคร่งครดัของ
บทบัญญัตใินเร่ืองการให้ความยนิยอมลงไปเป็นอยา่งมากด้วย 

อีกประเด็นหนึง่ในเร่ืองของหลักความยินยอมนี้ ก็คือขอ้
ยกเว้นตามมาตรา 20 วรรคสอง ซึง่กำา หนดกรณียกเวน้ท่ีบริษัท
ขอ้มูลเครดิตสามารถเปิดเผยขอ้มูลเครดิตได้ โดยไม่ตอ้งได้รับ
ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน โดยกรณียกเวน้ท่ีอาจเกิด
ปัญหาในทางปฏิบตัิได้ ก็คือตาม ขอ้ (1) การเปิดเผยขอ้มูลเครดติ
เมื่อมคีำา สั่งศาลหรือตามหมายศาล ซึง่การกำา หนดข้อยกเวน้ดัง
กล่าวนี ้ไม่ได้ระบุถึงขอบเขต หรือวตัถุประสงค์ในการใช้ขอ้มูล
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ประกอบไว้ด้วยแตอ่ยา่งใด ส่งผลใหอ้าจมีปัญหาในการตคีวามปรับ
ใชก้ฎหมายได้ และอาจเกิดการเปิดเผยข้อมูลเครดิตโดยไม่ได้รับ
ความยนิยอมจากเจ้าของข้อมลูโดยอาศัยเหตใุดๆ ในการออกคำา สั่ง
หรือหมายก็ได้ ดงันั้นเพ่ือไม่ให้เกิดอุปสรรคในการปรับใชก้ฎหมาย 
จึงเห็นว่าควรมีการกำา หนดวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยขอ้มูลเครดิต
ตามคำา สั่งศาลหรือตามหมายศาลไวด้้วย โดยอาจจะจำา กัดเฉพาะ
การเปิดเผยตามคำา สั่งศาลหรือหมายศาล เพ่ือประโยชน์ในการเป็น
พยานหลกัฐานในประเดน็แห่งคดีในการพิจารณาคดีอาญา เป็นตน้ 
อีกทั้งการใช้ขอ้มูลในการพิจารณาคดีดังกล่าว ก็ควรจะมีการจำา กัด
ในเร่ืองการเปิดเผยข้อมลูตอ่ไปด้วย กล่าวคอืเมือ่มกีารใช้เป็นพยาน
หลกัฐานในการพิจารณาคดีในศาลแล้วนัน้ ขอ้มูลเครดิตดังกล่าวก็
ไมค่วรจะถกูเปิดเผยไปยังบุคคลท่ีสามตอ่ไป

นอกเหนือจากประเด็นในเร่ืองหลักการใหค้วามยินยอม
ของเจา้ของขอ้มูลแล้ว ประเดน็ปัญหาอ่ืนๆ ท่ีสำา คัญซึง่เกิดจากการ
ปรับใช้พระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 
ยงัมอีีกหลายประเดน็ โดยในท่ีนี้จะทำา การอธิบายถึง 5 ประเด็นท่ีมี
ความสำา คัญ ดังนี้

1. เร่ืองของการรักษาความปลอดภยัและการคุม้ครอง
ความลับของขอ้มูลเครดติ ประเดน็ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นคอืในกรณท่ีี
มีการละเมิดหนา้ท่ีในการรกัษาความปลอดภยัของบริษทัขอ้มูล
เครดติ โดยท่ีเจ้าของขอ้มูลซึง่ได้รับความเสียหายจากเหตดุังกล่าว
น้ันจะต้องใช้สิทธิทางศาลโดยอาศัยหลักตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณชิยใ์นเร่ืองละเมดิ เพ่ือเรียกร้องคา่เสียหายตอ่บริษทัข้อมลู
เครดติเท่าน้ัน เนือ่งจากตามพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจข้อมลู
เครดติแล้ว เจา้ของข้อมลูไมใ่ช่ผู้เสียหายและไมอ่าจฟอ้งร้องคดใีน
กรณท่ีีมกีารฝา่ฝนืบทบัญญัตติามพระราชบัญญัตเิองได้ จะต้องเป็น
หนา้ท่ีของพนกังานอยัการในการดำา เนินคดีอาญา โดยมีธนาคาร
แห่งประเทศไทยเป็นผู้เสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 

นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่า เพ่ือเป็นการใหค้วามคุม้ครอง
แก่เจา้ของข้อมูลในกรณีท่ีเกิดการฝ่าฝืนการรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มูล จึงควรท่ีจะมีการใชม้าตรการในทางปฏิบตัิประการอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติมในกรณีท่ีเกิดการละเมิดดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล
เครดติเกิดข้ึน อาทิ การกำา หนดหน้าท่ีในการแจ้งเตอืนไปยังเจ้าของ
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ข้อมูล เพ่ือให้เจ้าของข้อมลูทราบถึงการละเมดิดา้นความปลอดภัย 
รวมไปถึงใหค้ำา แนะนำา ในการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ได ้
เป็นต้น 

2. ปัญหาลักษณะข้อมูลของลูกหนี้ท่ีสามารถจดัเก็บได ้
ข้อมูลทางการเงินของลูกหนีท่ี้บริษทัขอ้มูลเครดิตสามารถจดัเก็บ
ไดน้ั้นมีหลายประเภทด้วยกัน ซึง่ไดม้ีการกำา หนดแนวปฏิบตัิท่ีแตก
ตา่งกันออกไปตามลักษณะของขอ้มูลนัน้ ในส่วนท่ีเกิดเป็นประเดน็
ปัญหาขึ้นก็คอื ในเร่ืองขอ้มูลของลูกหนีท่ี้เป็นบุคคลล้มละลาย โดย
ตามหลกัแล้วนัน้ ในกรณีท่ีเจา้หนี้ไม่ได้ยื่นคำา ขอรับชำา ระหนีต้าม
กฎหมายล้มละลาย ซึง่จะส่งผลให้เจา้หนี้ไมส่ามารถบังคับชำา ระหนี้
นัน้กับลูกหนี้ไดอี้กต่อไปยกเว้นกรณีของเจา้หนี้มีประกัน ก็จะตอ้ง
หยุดส่งข้อมูลและรายงานหนี้ของลูกหนีท่ี้ศาลพิพากษาให้เป็น
บุคคลล้มละลาย นบัแต่วันท่ีพ้นกำา หนดเวลายื่นคำา ขอรับชำา ระหนี ้
แต่ในเร่ืองของข้อมูลของลูกหนี้ท่ีศาลมคีำา สั่งฟืน้ฟูกิจการนัน้ ยัง
ไมม่ีการออกกฎหมายกำา หนดเป็นแนวทางในการปฏิบตัิแตอ่ย่างใด 
จึงเห็นว่าควรมีการนำา หลักการเดียวกนันัน้มาปรับใชด้้วย กล่าวคือ
เมื่อเจา้หนี้ในกระบวนการฟื้นฟูกิจการสูญเสียสิทธิท่ีจะได้รับชำา ระ
หนีแ้ล้ว ก็จะต้องหยดุการรายงานข้อมลูหนีน้ั้น

3. ปัญหาระยะเวลาในการประมวลผลข้อมลู ประเดน็ท่ีเกิด
เป็นปัญหาก็คือ ระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลคำา พิพากษาของ
ศาลให้เป็นบุคคลลม้ละลาย ซึง่มีการกำา หนดให้เก็บข้อมูลในระบบ
เพ่ือการประมวลผลได้ไมเ่กินห้าปี นับจากวันท่ีศาลพิพากษา แตใ่น
ขณะเดียวกันนัน้ตามกฎหมายลม้ละลาย ลูกหนีจ้ะถูกปลดจากการ
ลม้ละลายเมื่อพน้ระยะเวลา 3 ปี ซึง่จะส่งผลให้เกิดช่วงเวลาท่ี
เหล่ือมลำ้า กันอยู่ ดังนัน้เพ่ือจึงควรกำา หนดหลกัเกณฑ์เป็นแนวทาง
ปฏิบตัิไว้ว่าเมื่อมีการปลดจากการล้มละลายแล้วนัน้ ใหห้ยุดการ
ประมวลผลข้อมลูเร่ืองการล้มละลายของลูกหนี้ตอ่ไป 

4. ปัญหาในการใช้สิทธิของเจ้าของขอ้มูล ตามหลกัการ
ของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตแล้วนัน้ เจ้าของข้อมูลมีสิทธิท่ี
จะขอตรวจสอบขอ้มูลเครดิตของตนไดต้่อบริษทัขอ้มูลเครดิตและ
สมาชิก ซึง่ในปัจจบัุนเจา้ของข้อมลูสามารถใช้สิทธิตอ่บริษทัขอ้มลู
เครดิตแห่งชาติ จำากดั แต่มิสามารถใชสิ้ทธิต่อสมาชิกได้ทุกแห่ง 
กล่าวคอืสามารถตรวจสอบข้อมลูได้ท่ีธนาคารนครหลวงไทยเท่าน้ัน 
จึงเป็นการจำา กัดการใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูล และไม่เป็นไปตาม
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หลกัการของกฎหมายท่ีต้องการให้เจ้าของข้อมูลสามารถใช้สิทธิ
ตรวจสอบข้อมลูกับสมาชิกท่ีตนมนีติสัิมพันธ์ด้วย 

นอกจากนี้ในเร่ืองของการใช้สิทธิอุทธรณ์ขอ้โตแ้ย้ง ซึง่มี
การออกประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูเครดติ กำาหนดเนื้อหา
ของหนังสืออุทธรณ์ และระยะเวลาท่ีเจา้ของข้อมูลสามารถยื่น
อุทธรณ์ไดภ้ายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีเจา้ของขอ้มูลได้รับแจ้งสิทธิ 
แตยั่งขาดหลักเกณฑ์ในเร่ืองระยะเวลาการพิจารณาคำา อุทธรณ ์หรือ
หลกัเกณฑ์ในเร่ืองการนำา คดีขึน้สู่ศาล จึงเห็นว่าควรมีการเพ่ิมหลัก
เกณฑ์ดังกล่าวเพ่ือใหค้วามคุม้ครองแก่เจ้าของขอ้มูลมากยิ่งขึน้ 
และ

5. ปัญหาการประมวลผลข้อมูลในเร่ืองการจดัทำา และเปิด
เผยคะแนนเครดิต (Credit scoring) ในปัจจุบนัก็ยังไม่มีการออก
กฎหมายหรือแนวปฎิบัตเิพ่ือกำา กับดูแลในเร่ืองของหลักเกณฑ์ และ
วิธีการในการคำา นวณคะแนนเครดติ จงึเหน็ว่าควรมกีารกำา หนดหลัก
การพืน้ฐานบางประการ อาทิ ลักษณะของขอ้มูลท่ีไม่อาจนำา มาใช้
เป็นปัจจยัในการคำา นวณคะแนนเครดิต ซึง่ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นอาย ุ
เพศ หรือสถานภาพการสมรส เป็นตน้ เพ่ือให้การคำา นวณคะแนน
เครดติน้ันเป็นไปอยา่งเป็นธรรม และมมีาตรฐาน

จากขา้งตน้จึงจะเห็นได้ว่า การดำา เนินธุรกิจขอ้มูลเครดิต
ในประเทศไทยนัน้ แมจ้ะมีพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต พ.ศ.2545 และประกาศของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
เครดิตกำา หนดแนวทางปฏิบตัิ ไว ้แล ้ว ก็ตาม แต่ เมื่ อมีการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดขึน้ ก็ส่งผลใหม้ีปัญหาจากการปรับใช้
กฎหมายได้ การศึกษาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขในประเด็น
ปัญหาท่ีสำา คัญขา้งตน้นี้ น่าจะเกิดประโยชน์ต่อการแก้ไขเพ่ิมเติม
กฎหมาย และกำา หนดแนวปฏิบตัิ เพ่ือให้ธุรกิจข้อมูลเครดิตนัน้
สามารถดำา เนินการไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของพระราชบญัญตัิการ
ประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติอยา่งแท้จริงตอ่ไป
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