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ABSTRACTS 
 

 The purpose of this research was to study law enforcement of steroid 
distribution controls which was obliged for officers by the Drug Act B.E.2510 
(A.D.1967), and to find relationships between factors which affect law enforcement. 
The researcher conducted a cross-sectional survey by using mailed questionnaires: 
answered by pharmacists who serve in the regional consumer protection division of 
provincial public health offices in 75 provinces. 87 completed questionnaires were 
returned (72.5%). More than half (54%) of the sample were women and 64.4% were 
under age 35. 75.9% had been employed in their current position up to 10 years;  
63.2% graduated with a Bachelor’s degree; 58.6% were operation personnel; and 
85.0% earned a salary of less than 35,000 Baht per month. Regarding law 
enforcement, 66.7% of the sample were involved with law enforcement at a low level: 
59.8% were obligated to report to the pre-trial division at a high-level, while 67.8% 
were obligated to complete the procedure at a low-level. 70.1% of the sample had a 
low level of knowledge about the law related to drug distribution control. The results 
of the test of relationships showed that earned income, status, knowledge level, input 
factor and giving precedence to the stakeholder all had a positive relationship with 
enforcement of the law.  
 From the completed results, recommendations are as follows: qualifications 
and staff’s compensation should be more emphasized, the drug distribution data 
system should be improved in order to make verification prompt and clear, judicial 
knowledge should be given and supported constantly, and the director should enact the 
policy of drug distribution control with continuous follow up. 
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บทที� 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 
 การศึกษาเรื� อง การบังคับใช้กฎหมายเพื�อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตาม
พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 ในครั. งนี. ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมที�เป็นเนื.อหาทางด้าน
วิชาการ สาระสําคญัของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยั และงานวิจยัที�
เกี�ยวขอ้ง โดยแบ่งเนื.อหาเป็น 3 ส่วนดงันี. คือ 
 
 ส่วนที� 1 การกระจายยาและการควบคุมกาํกบัความปลอดภยัดา้นยา 
    การกระจายยาในประเทศไทย 

    คุณสมบติัของยาสเตียรอยด ์และปัญหาการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์
 ส่วนที� 2 หลกัการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎหมายที�ใชใ้นการควบคุมการกระจายยา 
    ความหมายของกฎหมาย 
    หลกัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
    สาระสาํคญัของพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 ในการควบคุมการกระจายยา 
    อาํนาจของพนกังานเจา้หนา้ที�ตามพระราชบญัญติัยา 
 ส่วนที� 3 ปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 ส่วนที� 4 กลยทุธ์ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 ส่วนที� 5 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
    แนวคิดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของประชากร 
    แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็น  
    แนวคิดเกี�ยวกบัทศันคติ 
    แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ 

แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจยันาํเขา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียในการพฒันาการบริหารจดัการ 
ภาครัฐ 

 ส่วนที� 6 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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ส่วนที� 1 การกระจายยาและการควบคุมกาํกบัความปลอดภัยด้านยา  

  

 1.1  การกระจายยาในประเทศไทย  
ยาเป็นหนึ�งในปัจจยัสี�ที�จาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวติของมนุษย ์ยาที�มีความเหมาะสมต่อการ

ใช้เพื�อบาํบดัรักษาโรคนอกจากจะตอ้งเป็นยาที�มีประสิทธิภาพแล้ว ยานั.นตอ้งมีระบบการจดัหาและ
กระจายยาไปสู่ผูที้�มีความจาํเป็นตอ้งใชย้าอยา่งทั�วถึงดว้ย ดงันั.นระบบการจดัหายาและการกระจายยาที�
มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ�งจาํเป็นต่อระบบบริการสาธารณสุขของประเทศ  
 ระบบการจดัหาและกระจายยาของประเทศไทยเริ� มตน้จากยาที�ผลิตหรือนําเข้ามาใน
ประเทศแลว้ถูกกระจายสู่ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางต่างๆตามเงื�อนไขที�กฎหมายกาํหนด โดยช่องทางการ
กระจายยาที�สาํคญัไดแ้ก่ (สุวทิย ์วบุิลผลประเสริฐ, 2545) 
 การกระจายยาผา่นผูแ้ทนจาํหน่ายยา 
 การกระจายยาผ่านผู ้แทนจําหน่ายยาเป็นส่วนหนึ� งในช่องทางการกระจายยามีการ
ดาํเนินการทั.งในลกัษณะของการจาํหน่ายตรงโดยบริษทัเอง (own distribution) ซึ� งบริษทัจะทาํหนา้ที�ใน
การจาํหน่ายและใหบ้ริการส่งสินคา้แก่โรงพยาบาล คลินิกแพทยเ์อกชน สถานพยาบาลเอกชน หรือร้าน
ขายยาที�เป็นลูกคา้ และในลกัษณะการจาํหน่ายผา่นตวัแทนหรือผูแ้ทนจาํหน่าย (agent/distributor) โดย
บทบาทของตวัแทนจาํหน่ายมีความแตกต่างกนัไปแล้วแต่ศกัยภาพและสัญญาผูกพนัระหว่างผูแ้ทน
จาํหน่ายและเจา้ของสินคา้ 
 การกระจายยาผา่นโรงพยาบาล  
 การกระจายยาผา่นโรงพยาบาลเป็นช่องทางของการกระจายยาสู่ผูบ้ริโภคโดยตรงและเป็น
ระบบ โดยการกระจายยาผา่นโรงพยาบาลในภาครัฐนั.นอยูภ่ายใตร้ะบบสาธารณสุขที�แบ่งการให้บริการ
ออกเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัปฐมภูมิ (primary care) ระดบัทุติยภูมิ (secondary care) และระดบัตติยภูมิ 
(tertiary care) ในภูมิภาคการบริการในระดบัปฐมภูมิมีสถานบริการสาธารณสุขชุมชนให้บริการใน
ระดบัหมู่บา้นและสถานีอนามยัเป็นสถานบริการระดบัหมู่บา้นและตาํบลโดยไดรั้บการสนบัสนุนยา
จากโรงพยาบาลระดบัอาํเภอ ในปี พ.ศ.2542 ประเทศไทยมีโรงพยาบาลในภาครัฐกวา่ 900 แห่ง และมี
โรงพยาบาลเอกชนกวา่ 400 แห่ง มูลค่ายาที�กระจายยาผา่นช่องทางโรงงยาบาลทั.งภาครัฐและเอกชนมี
มูลค่าสูงถึง 19,457 ล้านบาท กระจายยาผ่านโรงพยาบาลจึงมีความสําคัญต่อการบริโภคยาของ
ประชาชนอยา่งมาก 
 การกระจายยาผา่นร้านขายยา 

 ร้านขายยาเป็นแหล่งกระจายยาที�เป็นส่วนหนึ� งของชุมชนและเป็นช่องทางที�ผูบ้ริโภค
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกเป็นอิสระจากแพทย์ซึ� งการกระจายยาผ่านร้านขายยาจะอยู่ในความ
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ควบคุมดูแลของเภสัชกรที�มีหน้าที�ปฏิบติัการในร้านแตกต่างจากการกระจายยาโดยผ่านช่องทางของ
โรงพยาบาลที�ผูป่้วยตอ้งพบแพทยเ์พื�อรับการวินิจฉัยก่อนและแพทยมี์หน้าที�สั�งยา เภสัชกรมีหน้าที�
ตรวจสอบและส่งมอบยาพร้อมคาํแนะนาํแก่ผูป่้วย ความเป็นอิสระจากแพทยจึ์งทาํให้ร้านขายยาเป็น
สถานบริการที�ใกลชิ้ดกบัชุมชนและเป็นที�พึ�งของคนในชุมชน จากสถิติของกองควบคุมยาในปี      พ.ศ.
2543 ปริมาณร้านขายยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) ในกรุงเทพมหานครและในส่วนภูมิภาครวมกนัมีจาํนวน
มากถึง 5,720 แห่ง และมีจาํนวนร้านขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสร็จที�มิใช่ยาอนัตราย (ขย.2) ใน
กรุงเทพมหานครและใส่วนภูมิภาครวมกนัถึง 5,317 แห่ง จึงทาํให้ร้านยาเป็นแหล่งกระจายยาที�สําคญั
ที�สุดแห่งหนึ�ง 
 ในประเทศไทยร้านขายยาตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 มีอยูด่ว้ยกนั 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 ประเภทที�หนึ� ง ร้านขายยาแผนปัจจุบนัหรือ ขย.1 ที�สามารถขายปลีกและขายส่งยาแผน
ปัจจุบนัซึ� งสามารถขายตรงต่อผูรั้บอนุญาตขายยา (ร้านขายยาแผนปัจจุบนั) ผูรั้บอนุญาตขายส่งยา
ดว้ยกนัเอง กระทรวง ทบวง กรม สภาการชาดไทย องคก์ารเภสัชกรรม ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ดาํเนินกิจการ
สถานพยาบาล ผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล และผูป้ระกอบวชิาชีพอื�นๆ  
 ประเภทที�สอง ร้านขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะบรรจุเสร็จที�มิใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคุม
พิเศษ หรือ ขย.2 โดยร้านยาประเภทนี. ไม่สามารถขายยาอนัตรายหรือยาความคุมพิเศษได ้ จะขายได้
เฉพาะยาประเภทยาบรรจุเสร็จ ยาสามญัประจาํบา้น และยาแผนโบราณเท่านั.น 
 ประเภทที�สาม ร้านขายยาแผนโบราณ สามารถขายไดเ้ฉพาะยาที�ไดรั้บการขึ.นทะเบียน
ตาํรับเป็นยาแผนโบราณ ยาสามญัประจาํบา้น และยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณเท่านั.น  
 ภาพรวมของการกระจายยา โรงพยาบาลและร้านยาเป็นช่องทางการกระจายยาที�สําคญั
ที�สุดประมาณร้อยละ 90 ของมูลค่ายาทั.งหมด (รูปภาพที� 2) นอกจากนี. ยงัมีการกระจายยาผา่นช่องทาง
อื�น ไดแ้ก่ การกระจายยาผา่นช่องทางของผูค้า้ส่ง องคก์ารเภสัชกรรม การกระจายยาผา่นคลินิก ร้านขาย
ของชาํ การซื.อขายยาทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 ดงันั.น จะเห็นไดว้า่ การกระจายยาสู่ประชาชนผูบ้ริโภคจึงมีอยู ่2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
การกระจายยาผา่นทางหน่วยงานสาธารณสุขที�ใหบ้ริการดา้นสุขภาพของรัฐ เช่น โรงพยาบาล สถานี
อนามยั เป็นตน้ และอีกลกัษณะหนึ�งคือ การกระจายยาผา่นทางผูป้ระกอบธุรกิจเอกชน เช่น ร้านขาย
ยา คลินิกแพทยเ์อกชน และสถานพยาบาลเอกชน ซึ� งกระบวนการที�ทาํให้ยาแพร่ออกไปสู่ผูบ้ริโภค 
ไม่ว่าจะด้วยวิธีหรือช่องทางใดก็ตาม ย่อมถือว่าเป็นการกระจายยาสู่ผูบ้ริโภค การกระทาํเพื�อ
ประโยชน์ทางการคา้ เช่น การขายยา จ่าย แจก หรือแลกเปลี�ยน ก็ถือว่าเป็นการกระจายยาสู่ผูบ้ริโภค
เช่นกนั 
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 เมื�อมีการกระจายยาสู่ประชาชนผูบ้ริโภคแลว้  ประชาชนยอ่มมีสิทธิตามกฎหมายที�จะ
ไดรั้บการคุม้ครองใหไ้ดรั้บยาที�มีคุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภยั ถูกตอ้งตรงกบัโรคหรืออาการ อนัเป็น
สิทธิขั.นพื.นฐานที�ผูบ้ริโภคจะตอ้งไดรั้บจากการบริการดา้นสาธารณสุข การควบคุมดูแลระบบยาจึง
มีความสาํคญักบัคุณภาพชีวติ ความปลอดภยัของคนในประเทศ และยงัส่งผลถึงความมั�นคงของชาติ
ด้วย ดังนั.นการดาํเนินงานเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ในการคุ้มครองความปลอดภยัด้านยาของ
ประชาชน จึงตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัในการดาํเนินการ 4 ส่วนที�สําคญั (ปราณี ธรสิทธิ\ , 
2545) คือ  

1. การคดัเลือกยา (drug selection) เป็นการดาํเนินการกลั�นกรองเพื�อให้เกิดความมั�นใจ
วา่ยาที�จะเขา้สู่ระบบการบริโภคมีความปลอดภยั ระบบการคดัเลือกยาที�สําคญัคือ การขึ.นทะเบียน
ตาํรับ ตาํรับยาที�จะขอขึ.นทะเบียนตาํรับจะตอ้งผา่นการประเมินในดา้นความปลอดภยั  ประสิทธิภาพ 
และคุณภาพของยา และยาที�ไดรั้บการขึ.นทะเบียนตาํรับแลว้ยงัตอ้งมีการตรวจสอบเป็นระยะตาม
ความเหมาะสม หากปรากฏว่ายาที�ได้ขึ. นทะเบียนตาํรับแล้วไม่ปลอดภยัในการใช้หรือไม่มี
ประสิทธิภาพตามที�กฎหมายไดก้าํหนดมาตรฐานไว ้ยาดงักล่าวจะตอ้งถูกเพิกถอนตาํรับทนัที 

2. การจดัหาหรือผลิตยา (procurement) ให้เพียงพอต่อความตอ้งการ โดยในการจดัหา
หรือการผลิตตอ้งมีมาตรฐานกาํหนดเพื�อให้มั�นใจว่ายาที�ไดมี้คุณสมบติัตามที�ขึ.นทะเบียนไว ้โดย
จาํเป็นต้องมีการกาํกบัดูแลให้ผูป้ระกอบการมีสถานที�ผลิตและอุปกรณ์ที�เหมาะสม มีระบบการ
ควบคุมคุณภาพ การผลิตยาเป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการที�ดีในการผลิต (Good Manufacturing 
Practice หรือ GMP) และตอ้งมีการส่งเสริมผูป้ระกอบการใหมี้ความรู้ในการผลิตยาที�ถูกตอ้งดว้ย 

3. การกระจายยา (distribution) ยาที�ไดจ้ากการผลิต นาํหรือสั�งเขา้มาในราชอาณาจกัร
ก่อนจะถึงมือผูบ้ริโภคจะตอ้งผา่น การกระจายยาจากหลายช่องทางเพื�อให้ผูบ้ริโภคไดใ้ช้ยา ซึ� งใน
ขั.นตอนของการกระจายยาอาจเกิดปัญหาเกี�ยวกบั ยาชุด ยาอนัตราย ยาเสื�อมคุณภาพ ถูกกระจายอยา่ง
ไม่เหมาะสมหรือกระจายยาโดยฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมาย รัฐจึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํกับดูแล
สถานที�จาํหน่ายยาและสถานพยาบาลใหมี้การเก็บรักษายา รวมถึงการกระจายยาใหมี้ความเหมาะสม  

4. การใช้ยา (utilization) ผู ้บริโภคจะต้องได้รับการคุ้มครองให้ได้รับยาที� มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภยั เพียงพอ และเหมาะสม ซึ� งนอกจากจะมีการจดัหายาอยา่งถูกตอ้งและมีการ
กระจายยาอยา่งเหมาะสมแลว้ ผูบ้ริโภคควรไดรั้บการส่งเสริมเกี�ยวกบัความรู้และพฤติกรรมในการ
ใชย้าที�ถูกตอ้งดว้ย 
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รูปภาพที� 2 ภาพรวมของการกระจายยา  
ที�มา : สุวทิย ์วบุิลผลประเสริฐ (2545: 10) ภาพรวมระบบยาของประเทศไทย.ระบบยาของประเทศไทย  
หมายเหตุ อื�น ๆ หมายถึง ช่องทางกระจายยานอกระบบ เช่น รถเร่ ร้านชาํ ร้านสะดวกซื.อ เป็นตน้ 
 
 
 

 
ผูผ้ลิต/ผูน้าํเขา้ 

 

ผูแ้ทนจาํหน่าย จดัจาํหน่ายโดยตรง 

6% 3% 

ผูค้า้ส่ง GPO 

6% 
 

1% 
 

4% 
 

30% 
 

1% 
 

1% 55 % 2% 

คลินิก  
(7%) 

ร้านขายยา ขย1 
และ ขย2 (32%) 

อื�นๆ 

(3%) 
สถานบริการสาธารณสุข

ภาครัฐ (44%) 
โรงพยาบาล
เอกชน(14%) 
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 การที�จะทาํให้ผูบ้ริโภคได้รับยาที�มีคุณภาพและปลอดภยัในการใช้ จาํเป็นตอ้งอาศยั
กระบวนการที�สาํคญั 2 กระบวนการเพื�อเป็นการประกนัความปลอดภยัของผลิตภณัฑย์าซึ� งไดแ้ก่  

1. กระบวนการตรวจสอบควบคุมผลิตภณัฑ์ก่อนการอนุญาตทะเบียนตาํรับยา (pre-
marketing control) เป็นการควบคุมผลิตภณัฑ์ยาก่อนที�จะให้อนุญาต โดยมีหลกัการในการกาํกบั 
ดูแลการนาํเขา้หรือผลิตยาเพื�อจาํหน่ายในประเทศ  และสิ�งที�ตอ้งคาํนึงถึงในการกาํกบัดูแลผลิตภณัฑ์
ยาคือ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์มาตรฐานความปลอดภยั และประสิทธิผลของยา  

2. กระบวนการติดตามเฝ้าระวงัและตรวจสอบหลงัจากผลิตภณัฑ์ที�ได้รับอนุญาต
ทะเบียนตาํรับยาแลว้ (post-marketing) เป็นการติดตามตรวจสอบวา่ผลิตภณัฑ์ที�ผา่นการตรวจสอบ
จากขั.นตอนแรกนั.น ผูไ้ด้รับอนุญาตผลิต นาํเขา้หรือจาํหน่ายได้ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ที�กฎหมาย
กาํหนดในการควบคุม การจดัหา การกระจายยา การใชย้า และเฝ้าระวงัพิษภยัที�เกิดจากการใชย้าดว้ย 
(ประธาน ประเสริฐวทิยาการ, 2546: 19-27) 
  

 1.2 คุณสมบัติของยาสเตียรอยด์ และปัญหาการควบคุมกระจายยาสเตียรอยด์ 
 ในประเทศไทยยาสเตียรอยด์ถูกจดัให้เป็นยาควบคุมพิเศษ เนื�องจากยาสเตียรอยด์มี

ผลขา้งเคียงค่อนขา้งมาก หากมีการใชย้าในขนาดที�ไม่เหมาะสมอาจเกิดอนัตรายต่อร่างกายได ้        ยาส
เตียรอยด์เป็นยาในกลุ่มคอร์ติโคสเตียรอยด์ (corticosteroid) ที�ถูกสังเคราะห์ขึ.นโดยเลียนแบบให้มี
คุณสมบติัคลา้ยกบัฮอร์โมนชนิดหนึ�งที�ถูกสร้างจากต่อมหมวกไตในร่างกาย ฮอร์โมนที�ถูกสร้างขึ.น
จากต่อมหมวกไตมี 2 ชนิด ชนิดแรกเรียกว่า กลูโคคอติคอย (glucocorticoids) ซึ� งมีฤทธิ\ เด่นต่อ
กระบวนการเปลี�ยนแปลงทางเคมีของคาร์โบไฮเดรต ไขมนัและโปรตีน และชนิดที�สองเรียกว่า       
มิเนอโรลคอติคอย (mineralocorticoids) มีฤทธิ\ เด่นต่อกระบวนการเปลี�ยนแปลงทางเคมีของโซเดียม 
และโปแตสเซียม โดยในภาวะร่างกายปกติ สเตียรอยด์จะถูกสร้างขึ.นจากสารตั.งตน้ที�เรียกว่า 
คอเลสเตอรอล (cholesterol) ซึ� งไดม้าจากอาหารที�รับประทาน เอนไซมที์�สร้างจากเปลือกต่อมหมวก
ไตจะสังเคราะห์คอเลสเตอรอลให้เกิดฮอร์โมนที�เป็นสารสเตียรอยด์ชนิดต่างๆ เช่น คอติซอล 
(cortisol), คอติโคสเตอโรน (corticosterone), อลัเดอสเตอโรน (aldersterone) สารสเตียรอยด์ที�ถูก
สร้างขึ. นนี.  จะหลั�งเข้าสู่กระแสเลือด โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของฮอร์โมน คอติโคโทรปิน 
(corticotrophin) หรือ ฮอร์โมนอดรีโนคอติโคโทรปิน (adrenocorticotropic hormone :ACTH) จาก
ต่อมใตส้มองส่วนหนา้   

สารคอติซอล (cortisol) ที�หลั�งจากต่อมหมวกไตจะหลั�งในปริมาณสูงสุดประมาณวนัละ  
20 -30 มิลลิกรัม โดยมีอตัราการหลั�งเป็นจงัหวะไม่สมํ�าเสมอ คอติซอลจะมีระดบัสูงสุดในกระแส
เลือดหลงัตื�นนอนและตํ�าสุดขณะหลบั ในภาวะที�ร่างกายมีความเครียด กดดนัทั.งทางกายและจิตใจ 
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เช่น มีบาดแผล ไดรั้บการผ่าตดั ออกกาํลงักาย ภาวะนํ. าตาลในเลือดตํ�า เป็นไข ้วิตกกงัวล ซึมเศร้า 
ร่างกายจะหลั�งคอติซอลมากขึ.น เพื�อควบคุมความสมดุลของร่างกายจากภาวะความกดดนัเหล่านี.   
เมื�อร่างกายทาํการหลั�งคอติซอลออกมา เพื�อรักษาสมดุลต่างๆของร่างกายแลว้จะถูกเปลี�ยนสภาพที�
ตบัใหเ้ป็นสารที�ไม่มีฤทธิ\ และถูกขบัถ่ายออกจากร่างกาย (นงลกัษณ์ สุขวาณิชยศิ์ลป์, 2537) 
 ในทางการแพทยไ์ดน้าํประโยชน์ของสารสเตียรอยด์มาประยุกตใ์ชเ้ป็นยาทดแทนการ
ขาดฮอร์โมนจากต่อมหมวกไตที�เกิดจากความบกพร่องของต่อมหมวกไตเอง (primary adrenal 
insufficiency) หรือเกิดจากความบกพร่องของต่อมใต้สมองส่วนหน้า (secondary adrenal 
insufficiency) ใชใ้นโรคขอ้อกัเสบรูมาตอยด์ในระยะที�โรคลุกลาม และไม่สามารถควบคุมอาการ
ของโรคไดด้ว้ยยาอื�น บรรเทาอาการหวัใจอกัเสบรูมาติกเฉพาะในรายที�ไม่ตอบสนองต่อยาซาลิไซ
เลตหรือรายที�มีไขรุ้นแรงและมีเยื�อหุ้มหวัใจอกัเสบ โรคไตชนิด glomerulonephritis ที�เกิดเนื�องจาก
ภาวะภูมิไวเกิน (SLE : Systemic lupus erythematosus) โรคที�เกิดจากการอกัเสบของกลา้มเนื.อและ
หลอดเลือดแดง โรคภูมิแพ ้เช่น ไขล้ะอองฟาง ลมพิษ แพพ้ิษแมลงในรายที�มีอาการรุนแรง โรคหืด 
โรคตา ลดการบวมนํ. าของสมองเนื�องจากเนื.องอก  ใช้กดภูมิคุม้กนัในรายที�เปลี�ยนถ่ายอวยัวะหรือ
เนื.อเยื�อ รวมถึงใช้ร่วมกบัยาตา้นมะเร็งอื�นๆในระยะสั. นเพื�อควบคุมอาการหลอดเลือดอกัเสบ และ
ประโยชน์อื�นๆทางการแพทยม์ากมายโดยขนาดยาที�ใชใ้นแต่ละโรคมีความแตกต่างกนัไปจึงตอ้งมี
การควบคุมการใช้ยาโดยแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญจึงจะมีความปลอดภยั ในทางเภสัชกรรมมีการประยุกต์
เอาคุณสมบัติของสารสเตียรอยด์มาทาํการผลิตเป็นยาทั.งในรูปแบบยาเม็ด ยาฉีด  ยาพ่น ยาทา
ภายนอกและอื�นๆ แล้วแต่ความเหมาะสมและวิธีการรักษา ยาสเตียรอยด์ที�สังเคราะห์ขึ.นเพื�อใช้
ในทางการแพทย์มีหลายชนิดแต่ที�นิยมใช้กนัมากคือรูปแบบยาเม็ดรับประทานซึ� งได้แก่ ยาเม็ด       
เพรดนิโซโลน(prednisolone) และยาเด็กซาเมธาโซน (dexamethasone) โดยยาแต่ละชนิดจะมีความ
แรงในการรักษาแตกต่างกนัตามสูตรโครงสร้าง ฤทธิ\ ทางเภสัชวิทยาของสารสเตียรอยด์มีความ
ซบัซอ้นและมีผลต่อร่างกายเกือบทุกระบบคือ (Wilson JD et al, 1991) ไดแ้ก่ ผลต่อระดบันํ. าตาลใน
เลือด สมดุลของนํ. าและเกลือแร่ในร่างกาย ผลต่อระบบการหมุนเวียนโลหิตและผลต่อระบบเลือด
โดยสเตียรอยด์มีผลทาํให้เม็ดเลือดแดงและเม็ดเลือดขาวบางชนิดเพิ�มขึ.น ผลต่อระบบประสาท
ส่วนกลาง และผลต่อระบบกลา้มเนื.อ การใชย้าสเตียรอยด์ติดต่อกนัเป็นเวลานานอาจมีผลขา้งเคียงที�
สําคญัคือ มีผลทาํให้ภูมิตา้นทานของร่างกายลดลง ทาํให้เกิดการติดเชื.อแบคทีเรีย ไวรัส หรือเชื.อรา
ไดง่้ายกวา่ปกติ เกิด Cushing's Syndrome มีผลต่อการเปลี�ยนแปลงบุคลิกและอารมณ์ เกิดอาการถอน
ยา ความดนัโลหิตตํ�าอาจทาํใหเ้กิดภาวะช็อก และเสียชีวติได ้ 
 กระบวนการผลิตยาสเตียรอยดใ์นประเทศไทย จาํเป็นตอ้งนาํเขา้เภสัชเคมีภณัฑ์ที�เป็นสาร
ตั.งตน้ในการผลิตยาสเตียรอยดช์นิดเมด็จากต่างประเทศ เนื�องจากประเทศไทยไม่สามารถผลิตสารเคมี      
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 เพรดนิโซโลน (predmisolone) และ เด็กซาเมธาโซน (dexamethasone) ชนิดผงไดเ้อง วตัถุดิบที�ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบและได้รับอนุญาตให้นําเข้ามาในราชอาณาจกัรแล้วจะถูกจาํหน่ายไปยงัผู ้
จาํหน่ายเภสัชเคมีภณัฑ์เพื�อกระจายให้กบัผูผ้ลิตในประเทศ (ดวงทิพย ์หงษ์สมุทร, 2540) ยาที�ถูกผลิต
ขึ.นจะถูกจาํหน่ายโดยตรงไปยงัสถานที�ต่าง ๆ โดยเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐ และ ร้านขายยาแผน
ปัจจุบนัซึ� งเป็นแหล่งกระจายยาสาํคญั ก่อนที�จะกระจายยาไปสู่ผูบ้ริโภคในลาํดบัต่อไป (รูปภาพที� 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพที� 3 วงจรการกระจายยาสู่ผูบ้ริโภค 
ที�มา : ดวงทิพย ์หงษส์มุทรและคณะ. (2540). ปัญหาและแนวทางการพฒันาการเฝ้าระวงัสถานที�และ
ผลิตภณัฑ ์กรณีศึกษาการแพร่ระบาดของยาเมด็สเตียรอยด.์ สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข. 

เภสชัเคมีภณัฑจ์ากต่างประเทศ 

ผูน้าํเขา้เภสชัเคมีภณัฑ ์

สถานพยาบาลเอกชน 

ผูจ้าํหน่ายเภสชัเคมีภณัฑ ์

ผูผ้ลิต/ผูน้าํเขา้ยาสาํเร็จรูป 

ผูบ้ริโภค 

สถานพยาบาลรัฐ ร้านขายยาส่ง 

ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต/ผูแ้ทนจาํหน่าย 

ร้านขายยาปลกี 
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 การกระจายยาสเตียรอยด์ในประเทศไทยนั.น พบว่ามีปัญหาการกระจายยาที�ฝ่าฝืน
กฎหมายในทุกขั.นตอน (รูปภาพที� 4) ตั.งแต่การรายงานของผูผ้ลิตต่อสํานกังานคณะกรรมการอาหาร
และยามีปริมาณตํ�ากวา่ความเป็นจริง มีการกระจายยาจากผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายโดยไม่ถูกตอ้ง มีการ
จาํหน่ายยาสเตียรอยด์ให้แก่ร้านขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสร็จ การจาํหน่ายยาสเตียรอยด์โดยไม่
ปรากฏว่ามีการสั�งจ่ายจากผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมและไม่มีใบสั�งแพทย ์(ดวงทิพย ์หงษ์สมุทร 
และคณะ, 2542) ประกอบกบัการควบคุมการกระจายยาก็พบปัญหาที�มีสาเหตุเกิดจากทั.งในส่วนของ
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ยา ผูบ้ริโภค และภาครัฐ ได้แก่ ปัญหาการฝ่าฝืนกฎหมาย บทบญัญติัของ
กฎหมายไม่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบนั ไม่มีการกาํหนดให้สภาเภสัชกรรมเข้ามามี
บทบาทในการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพของเภสัชกรในร้าน
ขายยา ผูบ้ริโภคขาดความรู้ ความเขา้ใจในการบริโภคหรือเลือกใช้ยา และการบงัคบัใช้กฎหมายไม่มี
ประสิทธิภาพ (วิศิษฏ์ ประวีณวงศ์วุฒิ, 2547) และผลร้ายที�ตามมาจากปัญหาดงักล่าวส่งผลทาํให้
ประชาชนผูบ้ริโภคไดรั้บสารสเตียรอยด์โดยปราศจากขอ้บ่งชี. ทางการแพทย ์และเกิดปัญหาในระบบ
เศรษฐศาสตร์สาธารณสุขในที�สุด (เพชรรัตน์ พงษเ์จริญสุข, 2550) ดงันั.นการควบคุมการกระจายยา
โดยการติดตามเฝ้าระวงัและตรวจสอบการกระจายยาหลงัจากผลิตภณัฑ์ที�ได้รับอนุญาตทะเบียน
ตาํรับยาแลว้ (post-marketing) จึงมีความสําคญัที�จะช่วยป้องกนัอนัตรายที�อาจเกิดขึ.นจากการใชย้า
โดยละเ มิดกฎหมาย ซึ� งกฎหมายหลักที� ใช้ในการคุ้มครองผู ้บริโภคด้านยาในปัจจุบันคือ
พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 กฎหมายดงักล่าวมีวตัถุประสงคใ์ห้ผูบ้ริโภคมีความปลอดภยัจากการใช้
ยาโดยไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ในการตรวจสอบ ควบคุม กาํกบัการกระจายยา ที�ไดรั้บอนุมติัทะเบียน
ตาํรับแลว้ ให้มีการกระจายยาอยา่งเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ�งยาควบคุมพิเศษที�กฎหมายไดจ้ดัแยก
ไวเ้ป็นการเฉพาะ  
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      มีใบสั�งแพทย ์
       
    ไม่มีใบสั�งแพทย ์               ถูกกฎหมาย 
                      ผดิกฎหมาย 
 
 
รูปภาพที� 4 เส้นทางการกระจายยาเม็ดเพรดนิโซโลนและเด็กซาเมธาโซน (ดวงทิพย ์หงษ์สมุทรและ
คณะ, 2540) 
 
  จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคมีความเสี�ยงสูงที�จะไดรั้บยาสเตียรอยด์โดย
ปราศจากขอ้บ่งชี. ทางการแพทย ์เนื�องจากการกระจายยาไม่เป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด ซึ� งหากยา
ดงักล่าวไม่มีการควบคุมดูแลการใชย้าโดยแพทยห์รือผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมอย่างใกลชิ้ดอาจเกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนและระบบเศรษฐศาสตร์สาธารณสุขของประเทศ การควบคุมการ
กระจายยาสเตียรอยด์จากแหล่งกระจายยาจึงมีความสําคญั ที�จะทาํให้ประชาชนผูบ้ริโภคไดใ้ช้ยาที�
ปลอดภยั และเหมาะสม การวิจยัครั. งนี. จึงมุ่งเน้นที�จะศึกษาขั.นตอนการตรวจสอบควบคุมการ
กระจายยาตามกฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที�หลักจากยาได้รับอนุญาตทะเบียนตํารับแล้ว       
(post-marketing) โดยศึกษาถึงการดาํเนินการของพนกังานเจา้หนา้ที�ในกรณีพบการขายยาเม็ดเพรดนิ
โซโลนหรือยาเม็ดเด็กซาเมธาโซนโดยฝ่าฝืนกฎหมายจากร้านขายยาแผนปัจจุบนั คือ การขายยาโดยไม่
มีใบสั�งแพทย ์การขายยาชุด การขายส่งใหแ้ก่ผูอื้�นที�มิใช่ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม การขายยาโดยไม่มี
เภสัชกรควบคุมการส่งมอบยา และนาํขอ้มูลที�ได้มาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงวิธีการควบคุมการ
กระจายยาต่อไป 
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ส่วนที� 2 หลกัการบังคบัใช้กฎหมายและกฎหมายที�ใช้ในการควบคุมการกระจายยา 
  

  2.1 ความหมายของกฎหมาย 
     พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ\  (อา้งในธวชัชยั สัตยสมบูรณ์, 2542: 3) 
ได้ให้ความหมายของกฎหมายไวว้่า คือ คาํสั�งทั. งหลายของผูป้กครองว่าการแผ่นดินต่อราษฎร
ทั.งหลายเมื�อไม่ทาํตามแลว้ตามธรรมดาตอ้งโทษ 
  ศาสตราจารยห์ลวงจาํรูญเนติศาสตร์ (อา้งในวษิณุ เครืองาม, 2547: 12) ให้ความหมายวา่ 
กฎหมายไดแ้ก่ กฎขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการปฏิบติั ซึ� งผูมี้อาํนาจของประเทศไดบ้ญัญติัขึ.นและบงัคบัให้ผู ้
ที�อยูใ่นสังกดัของประเทศนั.นถือปฏิบติัตาม 
  ศาสตราจารยเ์อกูต ์(อา้งในวิษณุ เครืองาม, 2547: 12) ให้ความหมายวา่ กฎหมายเป็น
คาํสั�ง หรือขอ้หา้มซึ�งมนุษยต์อ้งเคารพในความประพฤติต่อมนุษยด์ว้ยกนัอนัมาจากรัฏฐาธิปัตย ์หรือ
หมู่มนุษยมี์ลกัษณะทั�วไปใชบ้งัคบัไดเ้สมอไปและจาํตอ้งปฏิบติัตาม 
  หยดุ แสงอุทยั (2538: 41) ไดใ้หค้วามหมายของกฎหมายวา่ คือกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัที�ตรา
ขึ.นโดยผูมี้อาํนาจสูงสุดของรัฐเพื�อควบคุมพฤติกรรมของประชาชน ซึ� งผูใ้ดฝ่าฝืนย่อมไดรั้บการ
ลงโทษ 
  เรวตั ฉํ�าเฉลิม (อา้งในประเสริฐ เสียงสุทธิวงศ์, 2550: 274) ได้ให้ความหมายของ
กฎหมายวา่กฎหมายคือขอ้บงัคบัความประพฤติของกลุ่มชนหรือรัฐใดรัฐหนึ�งซึ� งบญัญติัขึ.นเพื�อให้
สมาชิกของกลุ่มชนหรือสมาชิกของรัฐนั.นอยู่ดว้ยกนัดว้ยความผาสุกผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม
จะตอ้งไดรั้บโทษ  
  วษิณุ เครืองาม (2547: 12) ไดใ้ห้ความหมายวา่ กฎหมายนั.นมีความหมายหลายประการ
สุดแทแ้ต่จะถือเอาขอ้ใดเป็นสาระสําคญัถา้ถือเอาหน้าที�ของกฎหมายเป็นสาระสําคญัแลว้กฎหมาย
ย่อมหมายถึง กฎแห่งความประพฤติของมนุษย์ในสังคมซึ� งทาํหน้าที�ควบคุมความประพฤติของ
มนุษยแ์ละเป็นบรรทดัฐานความประพฤติ สาํหรับมนุษยรุ่์นต่อไปในอนัที�จะตอ้งปฏิบติัตาม  

 ระบบกฎหมายของไทยเป็นระบบกฎหมายลายลกัษณ์ (civil law) ที�มีระดบัชั.นแตกต่าง
กนัซึ� งโดยหลกัแลว้กฎหมายที�อยู่ในลาํดบัชั.นรองจะขดัหรือแยง้กบักฎหมายที�มีศกัดิ\ สูงกว่าไม่ได ้
หากจาํเป็นตอ้งยกเลิก แกไ้ขหรือเพิ�มเติมกฎหมายใด ตอ้งกระทาํกบักฎหมายที�มีศกัดิ\ เท่ากนัหรือสูง
กวา่ ในการจดัลาํดบัชั.นของกฎหมายไทยนั.น รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายที�มีศกัดิ\ สูงที�สุด กฎหมายอื�น
จะขดักบัรัฐธรรมนูญไม่ได ้ รองลงมาเป็น พระราชบญัญติั ประมวลกฎหมาย พระบรมราชโองการ 
(ประกาศพระบรมราชโองการให้ใชบ้งัคบัดงัเช่นพระราชบญัญติั) ซึ� งมีศกัดิ\ เท่าเทียมกนั รองลงมา
เป็นพระราชกฤษฎีกา พระราชกาํหนด กฎกระทรวง ตามลาํดบั โดยกฎกระทรวงจะออกโดยฝ่าย
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บริหาร ได้แก่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัหรือพระราชกาํหนด เป็นผูมี้อาํนาจออก
กฎกระทรวง ซึ� งโดยทั�วไปแลว้ กฎกระทรวงมีความแตกต่างจากพระราชกฤษฎีกาที�ความสําคญัของ
เรื�องที�จะออกเป็นกฎหมาย หากเรื�องใดมีความสําคญัมากมกัจะออกเป็นพระราชกฤษฎีกา เรื� องที�
สําคญัรองลงมาก็อาจ ออกเป็นกฎกระทรวง นอกจากกฎกระทรวงแลว้ฝ่ายบริหารก็อาจจะกาํหนด
กฎเกณฑ์ในทางปฏิบติัต่างๆ ในรูปแบบของ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศเพื�อความสะดวกใน
การบริหารงานไดอี้กดว้ย (ศรีราชา เจริญพานิช, 2547) 
  ลกัษณะของกฎหมายที�ดีและเหมาะสมนั.น Baldwin (1990) (อา้งใน Hongsamoot , 2002: 
49) กล่าววา่ บทกฎหมายมีผลต่อการบงัคบัใชก้ฎหมาย การบงัคบัใชก้ฎหมายที�ลม้เหลวอาจเป็นผลมา
จากกฎหมายนั.นไม่มีความเหมาะสม ที�จะนาํไปใชใ้นทางปฏิบติั 
  Cotterrell (1992) (อา้งใน Hongsamoot , 2002: 49) กล่าววา่ กฎหมายตอ้งถูกสร้างขึ.นให้
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมตามยุคสมยัเป็นสําคญั และกฎหมายที�ดีนั.นตอ้งนาํมาใช้ในทางปฏิบติัได้
จริงไม่เพอ้ฝัน มีเหตุผล และสามารถอธิบายได ้ 
  วิฑูรย ์อึ.งประพนัธ์ (อา้งในสงครามชยั ลีทองดี, 2537:49-51) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของ
กฎหมายที�มีประสิทธิภาพว่าจะตอ้งมีองค์ประกอบดังนี. คือ ต้องมีความชัดเจนพอสมควร ไม่ฝืน
ธรรมชาติหรือขดัต่อความรู้สึกของคนที�ถูกบงัคบัจนเกินไป ตอ้งไม่ทาํให้เสียประโยชน์แก่ผูที้�ถูก
บงัคบัมากจนเกินไป ตอ้งคาํนึงถึงบรรยากาศในสังคมที�จะเอื.ออาํนวยใหมี้การเคารพต่อกฎหมายและ
ปฏิบติัตามอยา่งจริงจงั และจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการและองคก์รในการบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ย
เสมอ 
  วิษณุ เครืองาม (2547) ไดอ้ธิบายว่า กฎหมายที�มีในปัจจุบนัลว้นแลว้แต่เป็นกฎหมาย
เทคนิคทั.งสิ.น ศีลธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณีที�จะเป็นตวัหนุนให้เกิดสภาพบงัคบัทางสังคม
นั.นไม่มีดังเช่นในอดีต กฎหมายจึงต้องอาศยัการปฏิบติัการของรัฐที�จะต้องมีมาตรการในการ
ดาํเนินการให้กฎหมายมีความศกัดิ\ สิทธิ\ จนทาํให้ประชาชนปรับเปลี�ยนพฤติกรรมตามที�กฎหมาย
กาํหนดไวเ้สมือนหนึ�งวา่ถูกบงัคบัดว้ยขนบธรรมเนียมหรือจารีตประเพณี  
   ดงันั.นโดยสรุป กฎหมาย จึงหมายความถึง  กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัที�ไดถู้กกาํหนดหรือตรา
ขึ.นโดยผูมี้อาํนาจในรัฐเพื�อวตัถุประสงคใ์นการกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของประชาชนทุกคน
ในสังคมให้เกิดความสงบเรียบร้อย โดยกฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัดังกล่าวอาจจะออกในรูปแบบของ
บทบญัญติัในรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติั พระราชกาํหนด พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ 
ระเบียบ เทศบญัญติั ขอ้บญัญติั แลว้แต่ความจาํเป็นและเหมาะสมตามสภาพของสังคม หากผูใ้ดฝ่า
ฝืนกฎเกณฑ์หรือขอ้บงัคบันั.นยอ่มตอ้งไดรั้บโทษ และกฎหมายที�ดีนั.นควรมีความชดัเจน สอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมตามยุคสมยัมีเหตุผลสามารถอธิบายได ้ไม่ล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูถู้กบงัคบัมาก
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จนเกินไป และองค์กรผูท้าํหน้าที�ในการบงัคบัใช้กฎหมายสามารถนําไปใช้ได้จริงเพื�อที�จะทาํให้
กฎหมายมีความศกัดิ\ สิทธิ\ สามารถควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคมได้ และในกรณีที�เกิดความ
ลม้เหลวในการบงัคบัใช้กฎหมาย สาเหตุหนึ�งอาจเป็นเพราะกฎหมายนั.นไม่มีความเหมาะสมกบัสภาพ
สังคมนั.นอีกต่อไปแลว้ก็เป็นได ้ 
 

 2.2 หลกัการบังคบัใช้กฎหมาย 
 ความหมายของการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

               ความหมายของคาํวา่ การบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี.  
 สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์(2542: 151) ไดอ้ธิบายความหมายของ การบงัคบัใช้กฎหมาย 
(Enforcement) วา่ เมื�อกฎหมายมีผลใชบ้งัคบัแลว้หากเจา้หนา้ที�ภาครัฐยงัไม่ไดน้าํเอากฎหมายนั.นมา
ใช้ก็ยงัไม่ถือว่ามีการบงัคบัใช้แลว้ การบงัคบัใช้นั.นจะส่งผลถึงความศกัดิ\ สิทธิ\ ของกฎหมายเพราะ
หากผูใ้ดฝ่าฝืนไม่ทาํตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายก็จะถูกเจา้หนา้ที�ภาครัฐที�มีหนา้ที�ตามกฎหมายนั.น
นาํเอากฎหมายมาใชแ้ละส่งผลใหผู้ก้ระทาํผดิตอ้งรับโทษตามที�กฎหมายบญัญติัไว ้
 โภคิน พลกุล (อา้งใน สมศกัด์ ศรีมงคล, 2542: 16) ให้ความหมายของการบงัคบัใช้
กฎหมายวา่ เป็นมาตรการอยา่งหนึ�งที�จะส่งผลให ้กฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัที�รัฐไดก้าํหนดขึ.น
เกิดประสิทธิภาพ หากเจ้าหน้าที�รัฐที�เกี�ยวข้องกับการใช้กฎหมายนั.นๆบงัคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัดและเสมอภาคแลว้จะมีผลทาํใหส้ังคมเกิดความสงบเรียบร้อยในที�สุด 
 อมร จนัทรสมบูรณ์ (2533: 11-28) ให้ความหมายของการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ เป็นมิติ
ที� 3 ของกฎหมาย คือการนาํเอาตวับทกฎหมายที�เป็นถอ้ยคาํที�อยูใ่นหนงัสือในราชกิจจานุเบกษามา
ใชใ้หเ้กิดผลบงัคบัตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที�รัฐไดต้รากฎหมายนั.น ๆ ขึ.น  
 กฎหมายแต่ละสาขามีเจตนารมณ์ที�แตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่นในกฎหมายอาญา รัฐไดต้รา
กฎหมายขึ.นในลกัษณะที�เป็นการกาํหนดโทษทางอาญาแก่ผูก้ระทาํผิดฝ่าฝืนที�กฎหมายห้ามไว ้เจตนา
ของรัฐประการสําคญัที�กาํหนดโทษทางอาญาแก่ผูก้ระทาํผิด คือการคุม้ครองสังคมให้มีความปลอดภยั 
โดยมีการบงัคบักฎหมายอาญาดว้ยการจดัระบบกฎหมายให้มีเจา้หน้าที�จบักุม ฟ้องร้อง และพิพากษา
ลงโทษทางอาญาแก่ผูก้ระทาํผิด การบงัคบัใช้กฎหมายอาญาจึงเป็นดุลยพินิจที�เจา้หน้าที�รัฐจะเลือก
ตดัสินใจระหว่างความปลอดภยัของสังคมกบัเสรีภาพในร่างกายของเอกชน อาํนาจในการใช้ดุลพินิจ
เพื�อตดัสินใจวา่จะดาํเนินคดีอาญาจนถึงขั.นมีคาํพิพากษาหรือไม่ ยอ่มเป็นของเจา้หนา้ที�ของรัฐในระดบั
ต่างๆ และความรู้สึกของเจ้าหน้าที�ผูบ้งัคบัใช้กฎหมายเป็นเงื�อนไขสําคัญที�จะทาํให้การบงัคบัใช้
กฎหมายไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ล ตามที�รัฐไดต้รากฎหมายขึ.นซึ� งจะส่งผลต่อความปลอดภยัของคนในสังคม
ตามมาดว้ย การบงัคบัใช้กฎหมายเพื�อให้บรรลุผลและมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
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สามารถทาํได้โดยศึกษาวิเคราะห์หาขอ้จาํกดั หรือสาเหตุที�ทาํให้เกิดขอ้บกพร่องต่าง ๆ อย่างถูกตอ้ง
และครบถว้น เมื�อทราบสาเหตุแลว้ก็จะไดเ้ริ�มแกไ้ขตามขั.นตอนที�กาํหนดไว ้ซึ� งกฎหมายแต่ละสาขา  มี
จุดหมายหรือเจตนารมณ์ที�ต่างกนั มีกลไกบงัคบัใช้ให้เป็นไปตามกฎหมายแตกต่างกนั มีผลกระทบต่อ
สังคมแตกต่างกนั หากรัฐประสงคจ์ะให้กฎหมายมีการบงัคบัใช้ตามเจตนารมณ์แลว้   รัฐจะตอ้งศึกษา
ถึงลกัษณะของงาน การจดัระบบของเจา้หน้าที� ศึกษาความสัมพนัธ์ในอาํนาจหน้าที�ต่าง ๆ ตลอดจน
ติดตามประเมินผลการทาํงานของเจา้หนา้ที�ของรัฐทุกๆฝ่ายอยา่งต่อเนื�องกนัไป     (อมร จนัทรสมบูรณ์
, 2533: 25-28) 
 ดังนั. นจึงสรุปได้ว่า การบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง การที�พนักงานเจ้าหน้าที�ตาม
กฎหมายนั.น ๆ นาํบทบญัญติัของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรในหนงัสือหรือ
ที�ประกาศในราชกิจจานุเบกษาไปปรับใช้แก่คดีที�เกิดขึ.นเพื�อให้เกิดผลบงัคบัตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย นอกจากนี.การบงัคบัใชก้ฎหมายยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความศกัดิ\ สิทธิ\ ของกฎหมายนั.น ๆ อีก
ดว้ย และการที�จะบงัคบัใชก้ฎหมายให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสมตามเจตนารมณ์ของกฎหมายนั.น 
จาํเป็นจะตอ้งทราบขอ้จาํกดัต่าง ๆ ที�มีผลต่อการบงัคบัใชด้ว้ย จากแนวคิดนี.ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะ
ทาํการศึกษาถึงการบงัคบัใช้กฎหมายเพื�อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตามพระราชบญัญติัยาพ.ศ.
2510 ที�เป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ เพื�อที�จะไดท้ราบ
ถึงสาเหตุและข้อจาํกดัในการบงัคบัใช้กฎหมาย แล้วนําผลการศึกษาที�ได้มาปรับปรุงกระบวนการ
บงัคบัใชก้ฎหมายเพื�อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยดใ์หมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

 2.3 สาระสําคญัของพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 ในการควบคุมการกระจายยา  
พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 และฉบบัแก้ไขเพิ�มเติม มีเจตนารมณ์ที�จะให้เกิดการ

กระจายยาสู่ผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม เพื�อความปลอดภยัและสวสัดิภาพของประชาชนเป็นสําคญั 
(หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 และฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม, 2545) ซึ� งในขั.นตอนของการ
ควบคุมการกระจายยาให้มีความเหมาะสมและมีความปลอดภยัในการใช้ยานั.น พระราชบญัญติัยา
พ.ศ.2510 และฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม รวมถึงกฎหมายระดบัรองที�ออกตามความในพระราชบญัญติัยา 
ได้มีบทบญัญติัเกี�ยวข้องกับหน้าที�ในการกํากับดูแลการกระจายยาของผูรั้บอนุญาต ผูมี้หน้าที�
ปฏิบติัการ และบทกาํหนดโทษเมื�อมีการกระทาํฝ่าฝืนกฎหมาย สามารถจาํแนกสาระสําคญัของ
บทบญัญติัไดด้งัต่อไปนี.  
    3.1 บทบญัญติัควบคุมผูรั้บอนุญาตไม่ใหมี้การขายยาผดิประเภท 
     มาตรา 15 ประเภทของใบอนุญาตสาํหรับยาแผนปัจจุบนัมีดงันี.  
                 (1) ใบอนุญาตผลิตยาแผนปัจจุบนั 
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     (2) ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั 
                 (3) ใบอนุญาตขายส่งยาแผนปัจจุบนั 
                 (4) ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จที�ไม่ใช่ยาอนัตรายหรือยา
ควบคุมพิเศษ 
                 (5) ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จสาํหรับสัตว ์
                 (6) ใบอนุญาตนาํหรือสั�งยาแผนปัจจุบนัเขา้มาในราชอาณาจกัร 
                 ให้ถือวา่ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตาม (1) หรือ (6) เป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตาม (3) 
สาํหรับยาที�ตนผลิตหรือนาํหรือสั�งเขา้มาในราชอาณาจกัรดว้ยแลว้แต่กรณี 
                 ใหถื้อวา่ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตาม (2) เป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตาม (3) (4) และ (5)  
                 ใหถื้อวา่ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตาม (3) เป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตาม (4) และ (5) ดว้ย 
แต่ใหข้ายไดเ้ฉพาะการขายส่งเท่านั.น 
     มาตรา 16 ใบอนุญาตที�ออกตามมาตรา 15 ให้คุม้กนัถึงลูกจา้งหรือตวัแทนของ
ผูรั้บอนุญาตดว้ย 
     ให้ถือวา่การกระทาํของลูกจา้งหรือตวัแทนของผูรั้บอนุญาตที�ไดรั้บการคุม้กนั
ตามวรรคหนึ� ง เป็นการกระทาํของผูรั้บอนุญาตดว้ย เวน้แต่ผูรั้บอนุญาตจะพิสูจน์ได้ว่าการกระทาํ
ดงักล่าวเป็นการสุดวสิัยที�ตนจะไดล่้วงรู้หรือควบคุมได ้
     ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื�องยาควบคุมพิเศษ ขอ้ 3(34) ไดก้าํหนดให้ยา
จาํพวกคอร์ติโคสเตียรอยด์ (corticosteroids) ที�ไดจ้ากธรรมชาติหรือไดม้าจากการสังเคราะห์เป็นยา
ควบคุมพิเศษ ยกเวน้ที�ประกาศเป็นยาอนัตราย (ตามประกาศเรื� องยาอนัตรายกาํหนดให้ยาจาํพวก
คอร์ติโค สเตียรอยดที์�ไดจ้ากธรรมชาติหรือการสังเคราะห์สําหรับใชเ้ฉพาะที� หู ตา จมูก ปาก เป็นยา
อนัตราย ดงันั.น ยาสเตียรอยด์ที�อยูใ่นรูปแบบยาเม็ด ยาฉีด เป็นยาควบคุมพิเศษทั.งหมด) ดงันั.นผูรั้บ
อนุญาตหรือบุคคลอื�นไม่วา่จะเป็น ลูกจา้ง หรือตวัแทนผูรั้บอนุญาตจะไม่สามารถขายยาสเตียรอยด์
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดห้ากปรากฏวา่ขณะนั.นผูมี้หนา้ที�ปฏิบติัการไม่อยูป่ฏิบติัหนา้ที� 
     มาตรา 19 หา้มมิใหผู้รั้บอนุญาต 
                 (1) ผลิตหรือขายยาแผนปัจจุบนันอกสถานที�ที�กาํหนดไวใ้นใบอนุญาตเวน้แต่
เป็นการขายส่ง 
                 (2)  ผลิตหรือขายยาแผนปัจจุบนัไม่ตรงตามประเภทของใบอนุญาต 
                 (3) ขายยาแผนปัจจุบนัที�เป็นยาอนัตราย หรือยาควบคุมพิเศษให้แก่ผูรั้บ
ใบอนุญาตตามมาตรา 15 (4) 
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    3.2 บทบญัญติัห้ามไม่ให้มีการขายยาหรือกระทาํการอนัอาจก่อให้เกิดความไม่
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

มาตรา 12 ห้ามมิให้ผูใ้ดผลิต ขาย หรือนาํหรือสั�งเขา้มาในราชอาณาจกัร ซึ� งยา
แผนปัจจุบนั เวน้แต่จะไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต 
     ผูรั้บอนุญาต หมายความว่า ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตามพระราชบญัญติันี. และใน
กรณีนิติบุคคลเป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาต ให้หมายความรวมถึงผูจ้ดัการหรือผูแ้ทนของนิติบุคคลซึ� งเป็น
ผูด้าํเนินกิจการดว้ย 
     มาตรา 32 หา้มมิใหผู้รั้บอนุญาตขายยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษในระหวา่ง
ที�เภสัชกรหรือผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตวไ์ม่อยูป่ฏิบติัหนา้ที� 
    3.3 บทบญัญติักาํหนดหนา้ที�ผูรั้บอนุญาตปฏิบติัเพื�อควบคุมการกระจายยา 
     มาตรา 21 ผูรั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั ตอ้งจดัให้มีเภสัชกรชั.นหนึ�งหรือ
เภสัชกรชั.นสองเป็นผูมี้หนา้ที�ปฏิบติัการตามมาตรา 39 และมาตรา 40 ประจาํอยูต่ลอดเวลาที�เปิดทาํ
การ 
                 มาตรา 21 ทวิ ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาแผนปัจจุบนัตอ้งจดัให้มีเภสัชกรชั.นหนึ�ง
เป็นผูมี้หนา้ที�ปฏิบติัการตามมาตรา 40 ทวิ ประจาํอยู ่ณ สถานที�ขายส่งยาแผนปัจจุบนัหรือสถานที�
เก็บยาตลอดเวลาที�เปิดทาํการ 
                 มาตรา 26 ใหผู้รั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัปฏิบติัดงัต่อไปนี.  
                   (2) จดัใหมี้การแยกเก็บยาสาํหรับสัตวเ์ป็นส่วนสัดจากยาอื�น 
                  (3) จดัใหมี้การแยกเก็บยาเป็นส่วนสัดดงัต่อไปนี.  
                       (ก) ยาอนัตราย 
                       (ข) ยาควบคุมพิเศษ 
                       (ค) ยาอื�น ๆ 

นอกจากการควบคุมพฤติกรรมของผูรั้บอนุญาตแลว้ กฎหมายยงัได้กาํหนด
หนา้ที�ของผูรั้บอนุญาตพระราชบญัญติัยา พ.ศ 2510 ในมาตรา 26 ให้ผูรั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั
ปฏิบติัดงัต่อไปนี.  
         มาตรา 26(6) ทาํบญัชียาที�ซื.อและขายตามที�กาํหนดในกฎกระทรวง 
             มาตรา 26(7) การอื�นตามที�กาํหนดในกฎกระทรวง ซึ� งได้แก่ กฎกระทรวง
สาธารณสุข ฉบบัที� 15 (พ.ศ. 2525) ขอ้ 7 ให้ผูรั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัทุกประเภทปฏิบติั
ดงัต่อไปนี.  
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ขอ้ 7(5) จดัทาํบญัชีการขายยาอนัตรายและยาควบคุมพิเศษแต่ละอยา่งทุก
ครั. ง โดยแสดงเลขที�หรืออกัษรของครั. งที�ผลิต ชื�อและปริมาณยาตลอดจนวนั เดือน ปี ที�ขายตามแบบ 
ข.ย. 7 ทา้ยกฎกระทรวง 

ขอ้ 7(7) จดัทาํบญัชีการขายยาแต่ละอยา่งทุกครั. งที�ขายตามใบสั�งยาของผู ้
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบโรคศิลปะ หรือผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตว ์โดยแสดงชื�อ 
อาย ุที�อยูข่องผูใ้ชย้า ชื�อและที�อยูห่รือที�ทาํงานของผูส้ั�งยา ชื�อและปริมาณยา ตลอดจนวนั เดือน ปี ที�
ขายตามแบบ ข.ย.9 ทา้ยกฎกระทรวงและใหเ้ก็บใบสั�งยาไวเ้ป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หนึ�งปีนบัแต่วนัขาย 

ขอ้ 7(8) จดัทาํบญัชีการซื.อยาแต่ละอยา่งทุกครั. งโดยแสดงเลขที�หรืออกัษร
ของครั. งที�ผลิต ชื�อผูข้าย ชื�อและปริมาณยา ตลอดจนวนั เดือน ปีที�ซื. อ ตามแบบ ข.ย. 10 ท้าย
กฎกระทรวง 
    3.4 บทบญัญติักาํหนดหนา้ที�ผูมี้หนา้ที�ปฏิบติัการใหค้วบคุมดูแลการกระจายยา 
     มาตรา 39 ให้เภสัชกรชั.นหนึ�งตามมาตรา 21 ประจาํอยู ่ณ สถานที�ขายยาแผน
ปัจจุบนัตลอดเวลาที�เปิดทาํการและใหมี้หนา้ที�ปฏิบติัดงัต่อไปนี.  
                  (1) ควบคุมการแยกเก็บยาตามมาตรา 26 (2) และ (3) 
                  (3) ควบคุมการขายยาใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติันี.  
                  (6) ควบคุมการส่งมอบยาอนัตราย ยาควบคุมพิเศษ หรือยาตามใบสั�งยา
ของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัหรือผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตว ์
      (7) ควบคุมการทาํบญัชียาตามมาตรา 26 (6) 
              มาตรา 39(8) ให้เภสัชกรชั.นหนึ�งตามมาตรา 21 ปฏิบติัการอื�นตามที�กาํหนดใน
กฎกระทรวง โดยกฎกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที� 15 (พ.ศ. 2525) ขอ้ 9 ให้เภสัชกรชั.นหนึ�งปฏิบติั
ดงัต่อไปนี.   

ขอ้ 9(6) ควบคุมให้ขายยาควบคุมพิเศษเฉพาะแก่ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน
ปัจจุบนั ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั.นหนึ�งในสาขาทนัตกรรม
ผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตว์ชั.นหนึ� ง หรือเฉพาะตามใบสั�งยาของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม          
ผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั.นหนึ� งในสาขาทนัตกรรมหรือแก่ผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตว์
ชั.นหนึ�ง  
     มาตรา 40 ทวิ ให้เภสัชกรชั.นหนึ�งตามมาตรา 21 ทวิ ประจาํอยู ่ณ สถานที�ขาย
ส่งยาแผนปัจจุบนัหรือสถานที�เก็บยาตลอดเวลาที�เปิดทาํการ และใหมี้หนา้ที�ปฏิบติัดงัต่อไปนี.  
                  (1) ควบคุมการแยกเก็บยาตามมาตรา 26 (2) และ (3) 
                  (4) ควบคุมการขายส่งยาแผนปัจจุบนั            
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                 มาตรา 45 ห้ามมิให้เภสัชกร ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบโรคศิลปะ
แผนปัจจุบนัชั.นหนึ� งในสาขาทนัตกรรม การผดุงครรภห์รือการพยาบาลผูป้ระกอบการบาํบดัโรค
สัตว ์ปฏิบติัหนา้ที�เป็นผูมี้หนา้ที�ปฏิบติัการในสถานที�ผลิตยา สถานที�ขายยา หรือสถานที�นาํหรือสั�ง
ยาเขา้มาในราชอาณาจกัรโดยตนมิไดมี้ชื�อเป็นผูมี้หนา้ที�ปฏิบติัการในสถานที�นั.น 

นอกจากนี.กฎหมายยงักาํหนดหนา้ที�ของเภสัชกรผูมี้หนา้ที�ปฏิบติัการเกี�ยวกบั
การจดัทาํเอกสารและบญัชียาควบคุมพิเศษ ดงันี.  

มาตรา 39 ให้เภสัชกรชั.นหนึ�งตามมาตรา 21 ประจาํอยู ่ณ สถานที�ขายยาแผน
ปัจจุบนัตลอดเวลาที�เปิดทาํการและใหมี้หนา้ที�ปฏิบติัดงัต่อไปนี.  

(7) ควบคุมการทาํบญัชียาตามมาตรา 26 (6) 
มาตรา 39 (8) ใหเ้ภสัชกรชั.นหนึ�งตามมาตรา 21 ปฏิบติัการอื�นตามที�กาํหนดใน

กฎกระทรวง โดยกฎกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที� 15 (พ.ศ. 2525) ขอ้ 9 ให้เภสัชกรชั.นหนึ�งปฏิบติั
ดงัต่อไปนี.   

ขอ้ 9 (2) ควบคุมการทาํบญัชียาตามขอ้ 7 (5) (7) และ (8) ให้เป็นไปโดย
ถูกตอ้งและลงชื�อกาํกบัไวใ้นบญัชีดว้ย 

มาตรา 40 ทวิ ให้เภสัชกรชั.นหนึ�งตามมาตรา 21 ทวิ ประจาํอยู ่ณ สถานที�ขาย
ส่งยาแผนปัจจุบนัหรือสถานที�เก็บยาตลอดเวลาที�เปิดทาํการ และใหมี้หนา้ที�ปฏิบติัดงัต่อไปนี.  

(3) ควบคุมการทาํบญัชียาตามมาตรา 26 (6) 
3.5 บทบญัญติัห้ามไม่ให้ประกอบกิจการขายยาเมื�อพบว่ามีการกระทาํฝ่าฝืนต่อ

กฎหมายเพื�อป้องกนัความเสียหายที�อาจเกิดขึ.นต่อผูบ้ริโภค 
มาตรา 95 เมื�อปรากฏต่อผูอ้นุญาตว่าผูรั้บอนุญาตผูใ้ดไม่ปฏิบัติตาม

พระราชบญัญติันี. หรือกฎกระทรวงที�ออกตามพระราชบญัญติันี.  ผูอ้นุญาตโดยคาํแนะนําของ
คณะกรรมการมีอาํนาจสั�งพกัใช้ใบอนุญาตไดโ้ดยมีกาํหนดครั. งละไม่เกินหนึ� งร้อยยี�สิบวนัหรือใน
กรณีมีการฟ้องผูรั้บอนุญาตต่อศาลว่าได้กระทาํความผิดตามพระราชบญัญัตินี.  จะสั�งพกัใช้
ใบอนุญาตไวร้อคาํพิพากษาอนัถึงที�สุดก็ได ้

ผูรั้บอนุญาตซึ� งถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตตอ้งหยุดการผลิตยา การขายยาหรือการ
นาํหรือสั�งยาเขา้มาในราชอาณาจกัร แลว้แต่กรณีและระหวา่งถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตนั.นจะขอรับ
ใบอนุญาตใด ๆ ตามพระราชบญัญติันี. อีกไม่ได ้

มาตรา 97 คาํสั�งพกัใช้ใบอนุญาตและคาํสั�งเพิกถอนใบอนุญาตให้ทาํเป็น
หนงัสือแจง้ให้ผูรั้บอนุญาตทราบและในกรณีไม่พบตวัผูถู้กสั�งหรือผูถู้กสั�งไม่ยอมรับคาํสั�งดงักล่าว 
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ให้ปิดคาํสั�งไว ้ณ ที�เปิดเผยเห็นไดง่้ายที�สถานที�ผลิตยา สถานที�ขายยา หรือสถานที�นาํหรือสั�งยาเขา้
มาในราชอาณาจกัรและใหถื้อวา่ผูรั้บอนุญาตไดท้ราบคาํสั�งนั.นแลว้ตั.งแต่วนัที�ปิดคาํสั�ง 

คาํสั�งพกัใชใ้บอนุญาตและคาํสั�งเพิกถอนใบอนุญาตจะโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์
หรือโดยวธีิอื�นอีกดว้ยก็ได ้

มาตรา 98 ผูอ้นุญาตโดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการ มีอาํนาจสั�งถอนคาํสั�งพกั
ใชใ้บอนุญาตก่อนกาํหนดเวลาไดเ้มื�อเป็นที�พอใจวา่ผูรั้บอนุญาตซึ� งถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตไดป้ฏิบติั
ตามพระราชบญัญติันี.หรือกฎกระทรวงซึ�งออกตามพระราชบญัญติันี.แลว้ 

3.6 บทกาํหนดโทษสาํหรับผูก้ระทาํฝ่าฝืนพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 
มาตรา 101 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 12 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินห้าปี และปรับไม่

เกินหนึ�งหมื�นบาท 
มาตรา 102 ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 19 หรือมาตรา 30 ตอ้งระวางโทษ

ปรับตั.งแต่สองพนัถึงหา้พนับาท 
มาตรา 103 ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 20 มาตรา 21 มาตรา 21 ทว ิ

มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินห้าพนับาท 
หรือทั.งจาํทั.งปรับ และใหป้รับเป็นรายวนัอีกวนัละหา้ร้อยบาทจนกวา่จะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง 

มาตรา 105 ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 26 ทว ิ
หรือมาตรา 27 ตอ้งระวางโทษปรับตั.งแต่สองพนับาทถึงหนึ�งหมื�นบาท 

มาตรา 107 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 31 หรือ มาตรา 32 ตอ้งระวางโทษปรับตั.งแต่หนึ�ง
พนับาทถึงหา้พนับาท 

มาตรา 109 ผูมี้หนา้ที�ปฏิบติัการผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 
40 มาตรา 40 ทวิ มาตรา 41 มาตรา 42 มาตรา 43 หรือมาตรา 44 ตอ้งระวางโทษปรับตั.งแต่หนึ�งพนั
บาทถึงหา้พนับาท 

   มาตรา 110 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 45 ตอ้งระวางโทษปรับตั.งแต่หนึ�งพนับาทถึงห้าพนั
บาท 

   มาตรา 125 ทว ิผูรั้บอนุญาตผูใ้ดดาํเนินการผลิตยา ขายยา หรือนาํหรือสั�งยาเขา้มา
ในราชอาณาจกัรระหวา่งที�ใบอนุญาตให้ผลิตยา ขายยา หรือนาํหรือสั�งยาเขา้มาในราชอาณาจกัรแลว้แต่
กรณีของตนถูกสั�งพกัใชต้ามมาตรา 95 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหา้ปีและปรับไม่เกินหนึ�งหมื�นบาท 

   มาตรา 126 ทวิ บรรดาความผิดตามพระราชบญัญติันี. ที�มีโทษปรับสถานเดียว ให้
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาหรือผู ้ซึ� งเลขาธิการอาหารและยามอบหมายให้มีอํานาจ
เปรียบเทียบคดีได ้
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   ในกรณีที�มีการยึดยา ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยา และเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
กระทาํความผิดไวเ้ลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาหรือผูซึ้� งเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและ
ยามอบหมายจะเปรียบเทียบคดีไดต่้อเมื�อผูก้ระทาํความผิดยินยอมให้สิ�งที�ยึดไวต้กเป็นของกระทรวง
สาธารณสุข 

   สําหรับผู ้ที� มีอ ํานาจเปรียบเทียบคดีนั. น โดยอาศัยอํานาจตามความใน
พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 มาตรา 126 ทวิ สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดอ้อกระเบียบ
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาวา่ดว้ยการเปรียบเทียบปรับ พ.ศ.2536 ขอ้ 4 (3) ไดก้าํหนดให้ผูว้า่
ราชการจงัหวดั นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัมีอาํนาจเปรียบเทียบปรับเฉพาะความผิดที�เกิดขึ.น อา้ง 
หรือเชื�อว่าได้เกิดขึ.นในทอ้งที�จงัหวดัที�รับผิดชอบและนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัสามารถมอบ
อาํนาจใหเ้ภสัชกรพนกังานเจา้หนา้ที�ดาํเนินการแทนได ้

 

2.4 อาํนาจของพนักงานเจ้าหน้าที�ตามพระราชบัญญัติยา  
กฎหมายหลกัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นยาในปัจจุบนั คือ พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 

และฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม ซึ� งเป็นกฎหมายที�มีลกัษณะที�มีโทษทางอาญา คือ มีโทษ ปรับ จาํคุก หรือ ริบ
ทรัพยสิ์น โดยมีองคก์รที�เป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย และรับผิดชอบดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นยา 
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค คือ (ประธาน ประเสริฐวทิยาการ, 2546) 

1. สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นองคก์รที�รับผิดชอบหลกัในส่วนกลาง ทาํ
หน้าที�ทั.งในส่วนที�ดาํเนินการเอง ประสานการดาํเนินงาน และเป็นผูก้าํกบั ดูแล รวมทั.งนิเทศและ
ประสานงานกบัหน่วยปฏิบติังานในส่วนภูมิภาคและทอ้งถิ�น 

2. ในส่วนภูมิภาค ไม่มีองค์กรประจําในแต่ละจังหวดั แต่มีองค์กรที� รับผิดชอบ
ดาํเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคที�ไดรั้บการแต่งตั.งให้เป็นพนกังานเจา้หน้าที�และไดรั้บมอบหมายใน
การอนุญาต ไดแ้ก่สํานกังานสาธารณสุข มีนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัเป็นหัวหน้าส่วนราชการ 
สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอและโรงพยาบาลชุมชนในระดบัอาํเภอ  

3. ในส่วนทอ้งถิ�น เริ�มมีการกระจายอาํนาจการดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคตามศกัยภาพและ
ความเหมาะสมของแต่ละทอ้งถิ�น ในปี พ.ศ.2538 ไดเ้ริ�มกระจายอาํนาจให้แก่กรุงเทพมหานคร ซึ� ง
ถือเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิ�นที�ใหญ่และมีความพร้อมมากที�สุด เพื�อเป็นตน้แบบในการกระจาย
อาํนาจใหแ้ก่ เทศบาล สุขาภิบาลอื�นๆต่อไป 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที� 33 (พ.ศ.2545) เรื�องแต่งตั.งพนกังานเจา้หนา้ที�เพื�อ
ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 ซึ� งออกตามความในพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 มาตรา 
5 ไดก้าํหนดใหข้า้ราชการและพนกังานของรัฐ ผูด้าํรงตาํแหน่ง นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั เภสัช
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กรกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั เป็นพนกังานเจา้หน้าที� เพื�อปฏิบติัการ
ตามพระราชบญัญติัยา เฉพาะเขตจงัหวดัที�ตนมีอาํนาจหน้าที�ดูแลและรับผิดชอบในการปฏิบติั
ราชการ ซึ� งอํานาจหน้าที�ของพนักงานเจ้าหน้าที�  เป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา 91 แห่ง
พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 และฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม ดงันี.  
 มาตรา 91(1) เขา้ไปในสถานที�ผลิตยา สถานที�ขายยา สถานที�นาํหรือสั�งยาเขา้มาใน
ราชอาณาจกัร หรือสถานที�เก็บยา ในระหวา่งเวลาทาํการเพื�อตรวจสอบควบคุมให้การเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัยา  
 มาตรา 91(2) นาํยาในปริมาณพอสมควรไปเพื�อตรวจสอบหรือวเิคราะห์  
 มาตรา 91(3) ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัยา
พนกังานเจา้หนา้ที�อาจเขา้ไปในสถานที�ใดๆเพื�อตรวจสอบยาและอาจยึดหรืออายดัยาและเครื�องมือ
เครื� องใช้ที�เกี�ยวข้องกับการกระทาํความผิดตลอดจนภาชนะหรือบรรจุหีบห่อยาและเอกสารที�
เกี�ยวขอ้งกบัยาดงักล่าวได ้ 
 ซึ� งตามคาํสั�งสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาที� 6/2521 วา่ดว้ยระเบียบเกี�ยวกบัการยึด 
การอายดั การถอนการยึด การถอนการอายดั ให้ความหมายไวด้งันี.  (สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา, 2540) 

การยึด คือ การนาํวตัถุ เอกสาร หรือของกลาง ซึ� งเป็นหลกัฐานประกอบในการดาํเนินคดี
ตามกฎหมาย มาเก็บรักษาไวที้�สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือสถานที�ราชการที�กาํหนดไว้
ไดแ้ก่ สถานีตาํรวจ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั ฯลฯ 

การอายดั คือ การเก็บรักษาวตัถุ เอกสารหรือของกลาง ซึ� งเป็นหลักฐานประกอบการ
ดาํเนินคดีตามกฎหมาย โดยมอบให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองเป็นผูเ้ก็บรักษาโดยมีเงื�อนไขให้ของกลาง
นั.นอยู่ในสภาพเดิม ห้ามเคลื�อนยา้ย ห้ามนําไปจาํหน่าย จ่าย แจกและห้ามทาํลาย หรือทาํให้ขาด 
เสียหาย ชาํรุด ลบเครื�องหมายที�พนกังานเจา้หนา้ที�ไดท้าํไว ้ทั.งนี. จนกวา่จะไดมี้คาํสั�งเปลี�ยนแปลงเป็น
อยา่งอื�น 

โดยให้ยึดหรืออายดัในกรณีที�มีการกระทาํที�ฝ่าฝืนกฎหมายหรือเพื�อประโยชน์ในการ
พิจารณา และในการยดึหรืออายดันั.นตอ้งพิจารณาจากความจาํเป็น จากสภาพของกลาง ความสะดวกใน
การขนยา้ยเขา้มาประกอบดว้ย  
 ในทางปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบ การยึด หรือการอายดั พนกังานเจา้หน้าที�จะตอ้ง
บนัทึกการปฏิบติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรให้มีความชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ กรณีที�มีการอายดั
สิ�งของให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองรักษาไวภ้ายใตเ้งื�อนไขที�พนักงานเจา้หน้าที�กาํหนดตอ้งแยกเก็บ
รักษาสิ�งนั.นไวต่้างหากจากสิ�งอื�น ๆ และทาํสัญลกัษณ์ไวเ้พื�อความชดัเจน 
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 มาตรา 91(4) ประกาศผลการตรวจสอบหรือวิเคราะห์คุณภาพของยาที�นาํไปตรวจสอบ
หรือวิเคราะห์ตามมาตรา 91 (2) ให้ประชาชนทราบโดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการยา
ตามพระราชบญัญติัยา ทั.งนี. เพื�อประโยชน์แก่การคุม้ครองความปลอดภยัของผูใ้ชย้า 
 มาตรา 91(5) ในกรณีที�ปรากฏต่อพนกังานเจา้หนา้ที�วา่ ยาใดเป็นยาที�ไม่ปลอดภยัแก่ผูใ้ช้
ยาหรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชย้า ใหพ้นกังานเจา้หนา้ที�มีอาํนาจเรียกเก็บหรือสั�งให้ผูรั้บอนุญาตผลิต
ยา ผูรั้บอนุญาตขายยา หรือผูรั้บอนุญาตนาํหรือสั�งยาเขา้มาในราชอาณาจกัร จดัเก็บยาดงักล่าวของ
ตนคืนภายในระยะเวลาที�พนกังานเจา้หนา้ที�กาํหนดและมีอาํนาจทาํลายยาดงักล่าวเสียได ้ทั.งนี.ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการที�กาํหนดในกฎกระทรวง  
 นอกจากนี. ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคอาจใช้มาตรการทางกฎหมายเพื�อดาํเนินการกับ
ผูก้ระทาํความผดิเกี�ยวกบัการกระจายยาโดยฝ่าฝืนกฎหมายโดย (ปราณี ธรสิทธิ\ , 2545)  
 1. การเปรียบเทียบปรับ ในกรณีที�ความผิดที�ไดก้ระทาํตามพระราชบญัญติัยามีโทษปรับ
สถานเดียว พนกังานเจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจตามกฎหมายหรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายมีอาํนาจเปรียบเทียบ
ปรับได ้ตามระเบียบสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาวา่ดว้ยการเปรียบเทียบปรับ พ.ศ.2536 
 2. การดาํเนินคดีอาญา ในกรณีที�เป็นความผิดที�ไม่สามารถเปรียบเทียบปรับได ้จะตอ้งมี
การประสานงานกบัเจา้หน้าที�ตาํรวจ อยัการ หรือศาล โดยทั.งนี. ตอ้งเป็นไปตามขั.นตอนของการ
ดาํเนินคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
 3. การสั�งพกัใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต ในกรณีที�พบว่าผูรั้บอนุญาตไม่
ปฏิบติัตามเงื�อนไขของกฎหมาย โดยผูมี้อาํนาจพิจารณาสั�งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต คือ        
ผูว้า่ราชการจงัหวดัที�มีการกระทาํผิดเกิดขึ.น ทั.งนี.ตามคาํสั�งสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาที� 
112/2547 เรื�อง มอบอาํนาจเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาตามกฎหมายเฉพาะให้            ผูว้า่
ราชการจงัหวดั ดงันั.นพนกังานเจา้หน้าที�จึงมีอาํนาจหน้าที�ในการเสนอเรื�องต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื�อ
ดาํเนินการตามขั.นตอน  
 อาํนาจการบงัคบัใช้กฎหมายของพนกังานเจา้หน้าที�ตามพระราชบญัญติัยานั.น นอกจากที�
ปรากฏตามมาตรา 91 แลว้ ยงัมีบทบญัญติัในมาตรา 94 กาํหนดขอบอาํนาจของพนกังานเจา้หนา้ที�  โดย
กาํหนดให้พนกังานเจา้หน้าที�ตามพระราชบญัญติัยาเป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญาซึ� ง
ประมวลกฎหมายอาญา ไดมี้บทบญัญติัทั�วไปเกี�ยวกบัความรับผิดต่อตาํแหน่งหนา้ที�ราชการของเจา้
พนกังานไวใ้น มาตรา 157 ที�กาํหนดความรับผิดของผูเ้ป็นเจา้พนกังานวา่หากปฏิบติัหรือละเวน้การ
ปฏิบติัหน้าที�โดยมิชอบเพื�อให้เกิดความเสียหายแก่ผูห้นึ� งผูใ้ด หรือปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั
หน้าที�โดยทุจริต จะต้องระวางโทษทางอาญา (ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, 2549) ดังนั. นพนักงาน
เจา้หน้าที�ตามพระราชบญัญติัยาจึงจาํเป็นตอ้งมีความตระหนักถึงการใช้ดุลพินิจในการบงัคบัใช้
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กฎหมายอย่างรอบคอบ โดยจะต้องคาํนึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที�ต้องได้รับความ
คุม้ครองสวสัดิภาพและความปลอดภยัจากการใช้ยาตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย หากพนักงาน
เจา้หน้าที�ปล่อยปะละเลยที�จะคุม้ครองดูแลความปลอดภยัของผูบ้ริโภค จนทาํให้ประชาชนไดรั้บ
ผลร้ายจากการใชย้า อาจเขา้ข่ายละเวน้การปฏิบติัหนา้ที�โดยมิชอบได ้รวมถึงควรคาํนึงถึงสิทธิของ
ผูก้ระทาํผดิที�ตอ้งไดรั้บความคุม้ครองจากการใชอ้าํนาจรัฐดว้ยเช่นกนั  
 จากหลกัการบงัคบัใช้กฎหมาย สาระสําคญัของพระราชบญัญติัยาในการควบคุมการ
กระจายยา รวมถึงอาํนาจหนา้ที�ของพนกังานเจา้หนา้ที�ตามพระราชบญัญติัยาที�กล่าวขา้งตน้ สามารถ
สรุปไดว้า่ การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื�อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ คือ การที�พนกังานเจา้หนา้ที�
นาํเอาพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 และฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม กฎกระทรวงสาธารณสุข หรือประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขที�ออกตามความในพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 มาปรับใช้แก่การกระทาํที�    
ฝ่าฝืนต่อบทบญัญติัของกฎหมาย โดยอาํนาจหน้าที�ของพนักงานเจา้หน้าที�ตามกฎหมายกาํหนดมี
ดงันี. คือ 

1. การตรวจสอบสถานที�ขายยาแผนปัจจุบนัในระหวา่งเวลาทาํการ เพื�อควบคุมการขาย
ยาใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและในกรณีที�สงสัยวา่จะมีการฝ่าฝืนกฎหมาย พนกังานเจา้หนา้ที�มีอาํนาจเขา้
ไปตรวจสอบได้โดยไม่ต้องคาํนึงว่าสถานที�นั. นเป็นสถานที�ที�ได้รับอนุญาตหรือไม่ รวมถึงการ
ตรวจสอบเอกสาร หรือสิ�งอื�นใดที�ใช้ในการกระทาํความผิดดว้ย แต่พนกังานเจา้หน้าที�ไม่มีอาํนาจใน
การคน้สถานที�แต่อยา่งใดเนื�องจากกฎหมายไม่ไดใ้หอ้าํนาจแก่พนกังานเจา้หนา้ที�ไว ้ 

2. อาํนาจในการยึด หรือ อายดั เครื�องมือเครื�องใช้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํความผิด
ตลอดจนภาชนะหรือบรรจุหีบห่อยาและเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง 

3 การเปรียบเทียบปรับ ในกรณีที�ความผิดที�ไดก้ระทาํตามพระราชบญัญติัยามีโทษ
ปรับสถานเดียว พนักงานเจ้าหน้าที�ผู ้มีอาํนาจตามกฎหมายหรือผูที้�ได้รับมอบหมายมีอาํนาจ
เปรียบเทียบปรับได ้ 

4. การดาํเนินคดีอาญา ในกรณีที�เป็นความผิดที�ไม่สามารถเปรียบเทียบปรับได ้จะตอ้ง
มีการประสานงานกบัเจา้หน้าที�ตาํรวจ อยัการ หรือศาล โดยทั.งนี. ตอ้งเป็นไปตามขั.นตอนของการ
ดาํเนินคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

5. การเสนอเรื� องต่อผู ้บังคับบัญชา เพื�อพักใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ผูก้ระทาํฝ่าฝืนกฎหมาย  
 นอกจากนี. การใช้อาํนาจของพนักงานเจ้าหน้าที�จะต้องคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัของประชาชน รวมถึงขอบเขตและความชอบธรรมในการปฏิบติัต่อประชาชนหรือแมแ้ต่



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                                                วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร์)  /  35 

ผูก้ระทาํความผดิ ก็ยอ่มตอ้งไดรั้บการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพอยา่งเสมอภาค มิเช่นนั.นพนกังานเจา้หนา้ที�
อาจมีความผดิในฐานะเป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญาได ้
 

ส่วนที� 3 ปัจจัยการตัดสินใจบังคบัใช้กฎหมาย 
  
 การปฏิบัติงานหรือกระทาํกิจกรรมใด ๆ นั. น ในทุกขั.นตอนจะต้องมีกระบวนการ
ตดัสินใจแฝงอยู่ด้วยเสมอ ซึ� งกระบวนการตดัสินใจของแต่ละบุคคลนอกเหนือจากเหตุผล หรือ
หลกัการที�นาํมาสนบัสนุนการตดัสินใจแลว้ ยงัมีเรื�องของเหตุผลส่วนตวั อารมณ์ ความรักใคร่ชอบ
พอ ตลอดจนกระบวนการทางสมองและกระบวนการทางจิต อื�น ๆ เขา้มามีส่วนในการตดัสินใจ
ตลอดเวลา Chester I. Barnard (1938) (อา้งใน วุฒิชยั จาํนง,2523: 3) อธิบายวา่ กระบวนการ
ตัดสินใจเป็นเทคนิควิธีที�จะลดจาํนวนทางเลือกที�มีอยู่ให้ลดลง โดยในกระบวนการดังกล่าว   
Herbert A. Simon (1960) (อา้งใน วุฒิชยั จาํนง,2523: 3) อธิบายว่า ธรรมชาติที�สําคญัของการ
ตดัสินใจนั.นมีกระบวนการตามลาํดบัขั.นตอน 3 ขั.นตอน คือ ขั.นตอนแรกเป็นการไดม้าซึ� งขอ้มูลอนั
เป็นกิจกรรมทางด้านเชาวปั์ญญา ขั.นตอนที�สองเป็นการสร้าง พฒันา วิเคราะห์ แนวทางต่าง ๆ ที�
น่าจะปฏิบติัได ้หรือเรียกวา่เป็นกิจกรรมออกแบบ และขั.นตอนสุดทา้ย คือ กิจกรรมการคดัเลือกทาง
ที�เหมาะสมที�สุดที�จะนาํไปปฏิบติัจริง  
 พฤติกรรมทั�วไปในการตดัสินใจของมนุษยน์ั.น ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะที�เกิดจากนิสัยและ
ความเคยชิน พฤติกรรมการประเมินสถานการณ์ ปัญหาที�เกิดจากประสบการณ์ หรือการสั�งสม
ประสบการณ์จนสามารถสร้างสรรค์วิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ  มกัจะมีจุดเริ� มต้นจากการรับรู้
สถานการณ์และสิ�งแวดลอ้ม รวมถึงการรับรู้ในฐานะและบทบาทของตนเอง แต่ธรรมชาติมนุษยน์ั.น
มกัจะเลือกที�จะรับรู้ ดงันั.นหากปัญหาใดที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัตนเองน้อยเกินไป ก็จะทาํให้มองไม่
เห็นปัญหาหรือไม่รับรู้ปัญหาที�เกิดขึ.น ทั.ง ๆ ที�ปัญหานั.นเกิดขึ.นแลว้ การรับรู้ในฐานะและบทบาท
ของแต่ละบุคคลก็จะน้อยลง จนอาจทาํให้แต่ละบุคคลแสดงบทบาทของตนผิดพลาดไปดว้ยการ
ล่วงลํ. าการปฏิบติัซึ� งไม่อยู่ในขอบข่ายของตน ทา้ยที�สุดก็จะทาํให้เกิดความขดัแยง้ในใจของบุคคล
นั.นเอง 
 ลกัษณะของการตดัสินใจโดยทั�วไปมีเป้าหมายที�สําคญัที�สุดคือ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
การตัดสินใจใด ๆ ก็ตามจึงจาํเป็นต้องเอื.ออํานวยให้เกิดการปฏิบัติเพื�อการแก้ไขปัญหาด้วย            
ซึ� งมีแนวทางในการพิจารณาการตดัสินใจสองประการ คือ ประการแรกการตดัสินใจตอ้งมุ่งไปอยูที่�
การปฏิบติัการ ดว้ยการใชห้ลกัเกณฑต่์าง ๆ ภายใตข้อ้จาํกดัและสภาวการณ์ของสิ�งแวดลอ้มขณะนั.น 
ประการที�สองการตดัสินใจที�จะเอื.ออาํนวยต่อการแกไ้ขปัญหาจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงจุดมุ่งหมาย
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ส่วนตวัของแต่ละบุคคล ให้มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานหรือองคก์รนอกจากนี.  ภาวะผูน้าํ 
การประสานงานในหน่วยงาน และการร่วมอาํนาจกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็
เป็นสิ�งสาํคญัที�มีผลต่อกานตดัสินใจ โดยเฉพาะการร่วมอาํนาจ เนื�องจากการร่วมอาํนาจจะแสดงถึง
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากมีการร่วมอาํนาจนอ้ยการตดัสินใจก็จะตก
แก่ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชาเพียงฝ่ายเดียว (วฒิุชยั จาํนงค,์ 2523) 
 การตดัสินใจดาํเนินคดีผูก้ระทาํผิดนั.น Cartwright (2001) อธิบายวา่มีปัจจยัหลาย ปัจจยัที�
ส่งผลถึงการตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมายเพื�อให้เกิดการฟ้องคดีคุ้มครองผูบ้ริโภค ปัจจยัแรกที�มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจและเป็นปัจจยัที�สําคญัที�สุดคือ เจตนาร้าย (mens rea) ของผูก้ระทาํผิดซึ� ง 
W.G. Carson (1983) (Cartwright P, 2001: 223) ไดใ้ห้ความเห็นวา่การเจตนาลุกลํ.าสิทธิของผูอื้�นเป็น
ปัจจัยที�สําคัญที�สุดในการฟ้องคดีผูก้ระทาํผิด ทาํนองเดียวกับการกระทาํสิ� งที�ไม่ถูกต้องแล้ว
ปราศจากความรับผิดชอบก็เป็นสิ� งที�ควรพิจารณาเช่นเดียวกัน ซึ� งเจตนาก็เป็นสิ� งสําคญัในการ
พิจารณาการกระทาํความผิดทางอาญาตามกฎหมายไทยดว้ย โดยประมวลกฎหมายอาญามาตรา 59 
ได้วางหลักเกณฑ์ว่า บุคคลจะตอ้งรับผิดในทางอาญาต่อเมื�อได้กระทาํโดยเจตนา ซึ� งการกระทาํ
เจตนาไดแ้ก่การกระทาํโดยรู้สาํนึกในการที�กระทาํและขณะเดียวกนัผูก้ระทาํประสงคต่์อผลหรือยอ่ม
เล็งเห็นผลของการกระทาํนั.น ประกอบกบัผูก้ระทาํตอ้งทราบขอ้เท็จจริงขององคป์ระกอบความผิด
นั.นดว้ย จึงจะถือว่าไดก้ระทาํความผิดตามกฎหมายอาญา (ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, 2549) ทาํนอง
เดียวกบั Bagaric (2001) ที�อธิบายว่าเจตนาเป็นสิ�งที�อยู่ภายในจิตใจของบุคคล โดยเจตนามีความ
ใกลชิ้ดกบัสิ�งที�ไดก้ระทาํออกมา ดงันั.นบุคคลผูที้�กระทาํการอนัควรตาํหนิ หรือสร้างภยัให้แก่ผูอื้�น 
จึงสมควรไดรั้บการตาํหนิหรือถูกลงโทษ  
 ปัจจยัต่อมาที�ส่งผลถึงการตดัสินใจดาํเนินคดีผูก้ระทาํผิด คือ จาํนวนครั. งของการกระทาํ
ความผดิในครั. งก่อน ๆ ซึ� งการกระทาํความผิดซํ. าซากบ่งชี. ถึงความตั.งใจในการกระทาํความผิด ทั.งนี.
การกระทาํความผิดครั. งหลงัควรจะตอ้งคลา้ยคลึงกบัการกระทาํในครั. งก่อนดว้ย และขอ้เท็จจริงที�
ปรากฏเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูก้ระทาํผิดดงักล่าวนี.  ยงัส่งผลถึงความสมเหตุสมผลในการกาํหนด
ค่าปรับในคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ย โดยปัจจยัดงักล่าวเป็นเงื�อนไขสําคญัในการตดัสินใจดาํเนินคดี
ผูก้ระทาํความผิดของเจา้หน้าที�รัฐผูป้ฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศองักฤษ (Cartwright P, 
2001) 
 กิจการของผูก้ระทาํผิดก็อาจเป็นอีกปัจจัยหนึ� งที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจฟ้องคดี
ผูก้ระทาํผิดตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หนา้ที�ในประเทศองักฤษ แต่อย่างไรก็ตามปัจจยั
เกี�ยวกบักิจการของผูก้ระทาํผิดนี. ยงัไม่เป็นที�แน่ชดัว่ามีผลต่อการตดัสินใจดาํเนินคดีของเจา้หน้าที�
มากนอ้ยเพียงใด Grabosky และ Braithwaite (Cartwright P, 2001: 225) ไดอ้ธิบายวา่การฟ้องคดีต่อ
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สถานประกอบการขนาดใหญ่พบไดน้้อยกวา่การฟ้องคดีสถานประกอบการขนาดเล็ก แตกต่างกบั
การศึกษาของ Cranston (Cartwright P, 2001: 225) ที�พบวา่เจา้หนา้ที�รัฐรู้สึกไม่สบายใจที�จะฟ้องร้อง
คดีผูบ้ริโภคต่อสถานประกอบการขนาดใหญ่ ซึ� งโดยส่วนใหญ่การฟ้องคดีสถานประกอบการขนาด
ใหญ่จะเกิดขึ. นเฉพาะคดีที�พบการกระทาํผิดที�ชัดแจ้ง ปราศจากข้อโต้แยง้เท่านั. น ส่วนสถาน
ประกอบการขนาดเล็กหากพบการกระทาํผิดจะใชว้ิธีการตกัเตือน อย่างไรก็ตามในคดีดงักล่าวแม้
เจา้หนา้ที�รัฐจะไม่เตม็ใจ   ฟ้องคดี ประชาชนผูเ้สียหายก็มกัจะฟ้องคดีดว้ยตนเองอยูบ่่อยครั. ง สิ�งที�ทาํ
ให้พนกังานเจา้หนา้ที�ไม่เต็มใจที�จะดาํเนินคดีต่อกิจการขนาดใหญ่อาจเกิดเนื�องจากการดาํเนินคดีมี
ผลต่อความไดเ้ปรียบ เสียเปรียบในทางการคา้ โดยเฉพาะกิจการที�มีขนาดใหญ่และลงทุนสูง หากมี
การบังคบัใช้กฎหมายโดยเคร่งครัดอาจเกิดผลกระทบต่อการแข่งขนัทางการค้าและฐานะทาง
เศรษฐกิจของกิจการนั.น    แต่ทั.งนี. ขึ.นอยูก่บัสภาพของธุรกิจนั.น ๆ ดว้ย 
 นอกจากนี. ปัจจยัหนึ�งที�มีความสําคญัต่อการตดัสินใจฟ้องคดีผูก้ระทาํผิด คือ ธรรมชาติ
ของการกระทาํผิด ซึ� งเป็นไปตามหลกักฎหมายทั�วไปที�วา่ ยิ�งการกระทาํผิดร้ายแรงเพียงใดยิ�งตอ้งมี
การฟ้องคดี อย่างไรก็ตามการจะบ่งชี. ถึงความรุนแรงของการกระทําผิดนั. นยงัเป็นปัญหาอยู ่        
ทั.งนี. เนื�องจากความรุนแรงของการกระทาํมกัเกี�ยวขอ้งกบัการชั�งนํ. าหนกัสิ�งที�เป็นองคป์ระกอบหลาย 
ๆ อยา่ง เช่น ระดบัความรุนแรงของการกระทาํผิด (เจตนาของผูก้ระทาํ การไม่คาํนึงถึงหรือใส่ใจกบั
ผลที�ตามมาจากการกระทาํผดิ หรือ เจตนาร้ายที�ไม่อาจบ่งชี. ไดอ้ยา่งชดัเจน) ประเภทของผลร้ายหรือ
ความเสี�ยงที�เกิดขึ.น (ทางกายภาพ หรือ ทางเศรษฐกิจ) และผลร้ายหรือความเสี�ยงที�เกิดขึ.นนั.นมีมาก
นอ้ยเพียงใด Sellin และ Wolfgang (Cartwright P, 2001: 226) อธิบายวา่พนกังานเจา้หนา้ที�จะตอ้งมี
การประเมินถึงผลที�เกิดขึ.นจากการกระทาํใด ๆ ที�เป็นความผดิ วา่สามารถก่อให้เกิดผลกระทบอนัไม่
พึงประสงคต่์อผูบ้ริโภคในดา้นใด โดยพิจารณาวา่การกระทาํนั.นก่อให้เกิดความเสี�ยงหรือผลกระทบ
ต่อต่อสุขภาพร่างกาย หรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจของประชาชนหรือไม่ เพียงใด 
การกระทาํความผิดนั.นก่อให้เกิดปัญหากบัประชาชนส่วนมากหรือไม่ และพนกังานเจา้หน้าที�ควร
ให้ความสําคญักบัผลกระทบดา้นสุขภาพมากกวา่ดา้นเศรษฐกิจ ซึ� งการพิจารณาถึงความสําคญัของ
ผลร้ายที�มีต่อประชาชนจะมีนํ. าหนกัความสําคญัมากกว่าการพิจารณาเฉพาะแต่ระดบัความรุนแรง
ของผลร้ายที�เกิดขึ.นเพียงอยา่งเดียว  
  และปัจจยัหนึ� งที�มีผลอย่างมากในการตดัสินใจฟ้องร้องหรือดาํเนินคดีผูก้ระทาํผิดคือ 
ความเชื�อมั�นของเจา้หนา้ที�รัฐวา่การฟ้องร้องนั.นจะประสบผลสําเร็จ จากการศึกษาของ Richardson 
(Cartwright P, 2001: 227) เกี�ยวกบัการดาํเนินคดีคุม้ครองผูบ้ริโภค พบวา่โดยทั�วไปเจา้หนา้ที�รัฐจะไม่
เต็มใจดาํเนินคดีต่อผูก้ระทาํผิดหากมีความรู้สึกกลวัว่าตนจะแพค้ดี ซึ� งผลการศึกษาดงักล่าวเป็นไป
ในทาํนองเดียวกบัการศึกษาของ Andrews (Cartwright P, 2001: 227) ที�ไดอ้ธิบายวา่ สิ�งที�มีอิทธิพล
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ต่อเจา้หนา้ที�รัฐในการดาํเนินคดีผูก้ระทาํผิด คือ ความมั�นใจของเจา้หนา้ที�รัฐวา่จะชนะคดีตามความ
คาดหมาย อย่างไรก็ตาม ความคาดหมาย หรือความเชื�อของบุคคลใดบุคคลหนึ� ง เป็นความรู้สึกที�
ขึ.นอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความเชื�อของพนกังานเจา้หนา้ที�วา่ในอนาคตการดาํเนินคดี
จะเป็นผลสาํเร็จ และทาํใหพ้นกังานเจา้หนา้ที�เกิดแรงจูงใจที�จะทาํการดาํเนินคดีต่อผูก้ระทาํผิดอาจมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละตวับุคคล ขึ.นอยูก่บัสิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น การศึกษา สถานการณ์ และแรง
กดดนัจากสิ�งแวดลอ้ม 
 จากทฤษฎีขา้งตน้จึงอธิบายไดว้า่ มีปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจดาํเนินคดี
ผูก้ระทาํผดิตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ซึ� งปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 

1. เจตนาของผูก้ระทาํผดิ ซึ� งเป็นสิ�งที�อยูภ่ายในจิตใจของแต่ละบุคคล ซึ� งอาจพิจารณา
ได้จากการกระทาํ โดยในทางกฎหมายจะพิจารณาว่าเป็นการกระทาํต่อเมื�อเป็นการกระทาํโดยรู้
สาํนึกและบุคคลที�กระทาํตอ้งประสงคต่์อผลหรือสามารถเล็งเห็นผลจากการกระทาํนั.นดว้ย  

2. จาํนวนครั. งของการกระทาํความผิด เป็นสิ�งบ่งชี. ถึงเจตนาการกระทาํผิด ซึ� งการจะ
นบัจาํนวนครั. งดงักล่าวควรคาํนึงถึงลกัษณะของการกระทาํความผิดร่วมดว้ย โดยตอ้งมีขอ้เท็จจริง
ปรากฏวา่การกระทาํในครั. งหลงัมีความคลา้ยคลึงกบัการกระทาํในครั. งก่อน ๆ ดว้ย 

3. กิจการของผูก้ระทาํผิด หมายความถึง ประเภทของสถานประกอบการที�มีขนาด
กิจการที�แตกต่างกนั 

4. ผลร้ายและความเสี�ยงที�ผูบ้ริโภคไดรั้บ เป็นผลกระทบอนัไม่พึงประสงคต่์อสุขภาพ
ร่างกาย และสภาวะเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค  

5. ความเชื�อมั�นของพนกังานเจา้หนา้ที� เป็นความคาดหมาย ความเชื�อของเจา้หนา้ที�วา่
การดาํเนินคดีจะเป็นผลสําเร็จ ซึ� งความมั�นใจนั.นขึ.นอยูก่บัประสบการณ์และสิ�งแวดลอ้มของแต่ละ
บุคคล  
 ซึ� งปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจดาํเนินคดีผูก้ระทาํผิดดงักล่าว ยงัไม่เคยมีผูท้าํการศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะนาํทฤษฎีที�เกี�ยวกบัปัจจยัต่าง ๆ 
ขา้งตน้มากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดงัในภาพรวมกบัการ
บงัคบัใช้กฎหมายเพื�อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 โดยมี
หลกัการดงันี.  

1. ในการพิจารณาเจตนาของผู ้กระทําผิดนั. นจะต้องพิจารณาถึงบทบัญญัติของ
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งด้วย ซึ� งในการวิจยัครั. งนี.  เจตนาของผูก้ระทาํผิดที�อาจมีผลต่อการตดัสินใจ
ดาํเนินคดีผูก้ระทาํผิด ไดแ้ก่ เจตนาของผูก้ระทาํที�ขายยาสเตียรอยด์โดยรู้ว่าการกระทาํนั.นฝ่าฝืน
กฎหมาย หรืออาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูใ้ชย้า และผูก้ระทาํรู้วา่ยาที�ตนไดข้ายไปเป็นยาสเตียรอยด ์
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2. จํานวนครั. งในการกระทําความผิด จะหมายถึง จํานวนครั. งของการขายยา          
สเตียรอยดโ์ดยผูก้ระทาํรู้วา่การกระทาํนั.นฝ่าฝืนกฎหมาย และอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูใ้ชย้า 

3. กิจการของผูก้ระทาํผิด จะพิจารณาจากประเภทสถานประกอบการตามหลกัเกณฑ์
ของพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 มาตรา 15 ซึ� งกฎหมายไม่ไดแ้บ่งแยกขนาดของร้านขายยาไว ้
กาํหนดเพียงประเภทใบอนุญาตขายยาไวห้ลายประเภท ซึ� งมีเฉพาะสถานประกอบการที�ได้รับ
ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัและใบอนุญาตขายส่งยาแผนปัจจุบนัเท่านั.น ที�สามารถจาํหน่ายยา 
สเตียรอยดไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ดงันั.นกิจการของผูก้ระทาํผดิจึงหมายความถึงสถานที�ขายส่ง
และขายปลีกยาแผนปัจจุบนัเท่านั.น 

4. การประเมินผลร้ายและความเสี� ยงที�ผู ้บริโภคจะได้รับจากการกระทําผิดนั. น 
หมายถึงการประเมินของพนกังานเจา้หนา้ที�ต่อผลกระทบและความเสี�ยงที�เกิดขึ.นกบัสุขภาพ ร่างกาย 
หรือเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค อนัเกิดจากการขายยาสเตียรอยดโ์ดยฝ่าฝืนกฎหมาย และ 

5. ความเชื�อมั�นของพนกังานเจา้หน้าที� จะหมายความถึง ความคิดเห็นของพนกังาน
เจา้หน้าที�ต่อสถานการณ์ที�มีการดาํเนินคดี ว่าพนกังานเจา้หน้าที�มีความเชื�อมั�นว่าการดาํเนินคดีจะ
ประสบความสาํเร็จ และผูก้ระทาํความผดิจะไดรั้บโทษตามที�กฎหมายกาํหนดอยา่งแน่นอน 
  ดังนั. นการที�พนักงานเจ้าหน้าที� จะนําบทบัญญัติ ที�ตราไว้ในพระราชบัญญัติยา 
กฎกระทรวง หรือ ประกาศกระทรวง ไปปรับใช้แก่การกระทาํที�ฝ่าฝืนกฎหมาย นอกจากพนักงาน
เจ้าหน้าที�ต้องคาํนึงถึงอาํนาจหน้าที�ตามบทบญัญติัของกฎหมายแล้ว ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ดาํเนินคดีผูก้ระทาํผดิก็อาจมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที�ดว้ย      การ
วิจยัในครั. งนี. จึงต้องการศึกษาว่าปัจจยัดังกล่าวขา้งต้นมีผลต่อการบงัคบัใช้กฎหมายของพนักงาน
เจา้หนา้ที�อยา่งไร เพื�อที�จะนาํผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลพื.นฐานสนบัสนุนแนวทางการแกไ้ขขอ้จาํกดัใน
การบังคับใช้กฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที�  เพื�อให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั 

 

ส่วนที� 4 กลยุทธ์ในการบังคบัใช้กฎหมาย 
 Cartwright (2001) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การบงัคบัใช้กฎหมาย (Enforcement strategies) 

เกี�ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคที�ปฏิบติัในประเทศองักฤษ ซึ� งอาจสรุปสาระสาํคญัไดด้งันี.  
ผูมี้อาํนาจในการบงัคบัใชก้ฎหมายจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาการกระทาํผิดที�

เกิดขึ.นและผลที�อาจเกิดขึ.นในการบงัคบัใชก้ฎหมาย เนื�องจากทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและจาํเป็นตอ้ง
จดัการใหเ้หมาะสมที�สุดโดยมีทางเลือกในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 2 ทางคือ 

1. การใชว้ธีิป้องปราม (Deterrence) วธีินี. มีจุดมุ่งหมายที�จะใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม 
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กฎหมายโดยเจา้หน้าที�ตอ้งคาํนึงถึง ความรุนแรงในการกระทาํผิดมีมากน้อยเพียงใด ใครเป็นผูรั้บผิด
จากการกระทาํนั.นบา้ง และการลงโทษสาํหรับความผดิที�เกิดขึ.นเพื�อป้องกนัการกระทาํนั.นไม่ให้เกิดขึ.น
ในอนาคตอีกควรทาํอยา่งไร และผูที้�กระทาํผดิสมควรไดรั้บโทษอยา่งไร 

2. การขอความร่วมมือ (Compliance) มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายซึ� ง
เป็นวิธีที�ทาํให้แน่ใจว่ามีการยอมรับและปฏิบติัตามกฎหมายหรือเป็นการกระทาํเพื�อป้องกนัความ
รุนแรง การกระทาํผิดที�เกิดขึ.นในอนาคต โดยไม่จาํเป็นตอ้งทาํการตรวจสอบหรือลงโทษผูใ้ด ในทาง
ปฏิบติัเจา้หนา้ที�อาจใชว้ธีิการแจง้ขอ้มูลและการพดูจาโนม้นา้ว ชกัชวนใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย  

Ayres และ Braithwaite (Cartwright P.2001: 229) อธิบายวา่การที�จะให้เกิดความร่วมมือ
ในการปฏิบติัตามกฎหมายนั.นเจา้หนา้ที�จะตอ้งมีการบงัคบัใชก้ฎหมายแบบ พีรามิด (pyramid) โดยมี
หลกัสามประการคือ ประการแรก ฐานของพีรามิดจะตอ้งเป็นกระบวนการที�ตอ้งทาํให้มากที�สุด เช่น 
การใชว้ิธีต่อรอง (bargaining) โน้มนา้วชกัชวน (persuading) ประการที�สอง ส่วนกลางของพีรามิด
จะเป็นการปฏิบติัในแนวทางการแจง้เตือนอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร การลงโทษตามกฎหมายทั.ง
ทางแพ่งและทางอาญา และประการที�สาม ส่วนยอดของพีรามิด เป็นการลงโทษที�มีความเขม้งวด
และเกิดผลกระทบมาก ควรทาํให้นอ้ยที�สุด เช่น การยกเลิกใบอนุญาต (license revocation) เป็นตน้
โดยในแต่ละส่วนอาจมีความแตกต่างกนัไดใ้นสภาพบงัคบั (sanction) หรือมาตรการต่างๆที�ใชแ้ต่
รูปทรงของพีรามิดจะตอ้งเป็นเช่นเดิม ดา้นล่างสุดจะตอ้งมีการใช้สภาพบงัคบัและการลงโทษให้
น้อยที�สุด และและจะตอ้งเลือกทาํมากที�สุด ส่วนการลงโทษที�รุนแรงควรให้เกิดน้อยที�สุด มีการ
เลือกใชน้อ้ยที�สุดและอยูส่่วนยอดของพีรามิด (รูปภาพที� 5)  

อย่างไรก็ตาม การที�จะทาํให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือ (compliance) ปฏิบติั
ตามกฎหมาย อาจตอ้งใชว้ธีิต่าง ๆ หลายวิธี แต่ที�ไดผ้ลดีคือ การใชก้ลยุทธ์ที�มีความยืดหยุน่ (flexible 
strategies) ซึ� งวิธีดงักล่าวจะทาํให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎหมายดีกว่าการใช้กลยุทธ์
ทางกฎหมาย (legalistic strategies) ซึ� งการใชว้ิธีการทางกฎหมายนอกจากจะเป็นวิธีที�แข็งกระดา้ง
แลว้อาจมีปัญหาในการใชดุ้ลยพินิจที�แตกต่างกนัของเจา้หนา้ที�แต่ละคน หากมีการใชก้ลยุทธ์ทั.งสอง
แบบร่วมกนัมกัจะไดผ้ลดีที�สุด โดยการใชว้ิธีต่อรอง (bargaining) ประนีประนอม (compromising) 
เจรจาตกลง (negotiating) โน้มน้าวชักชวน (persuading) ให้รางวลั (rewarding) สร้างแรงจูงใจ 
(incentive) ใหก้ารศึกษา (educating) ประกอบกบัการลงโทษหากมีการฝ่าฝืนกฎหมาย (punishment) 
และการใชอ้าํนาจบงัคบัโดยรัฐ (coercion) และตอ้งทาํให้เกิดความสมดุลในการใชม้าตรการในดา้น
ต่างๆ ทั.งมาตรการเชิงบวก เชิงลบ และมาตรการในทางบริหารดว้ย (Hongsamoot , 2002: 36) 

นอกจากนี.  พนักงานเจา้หน้าที�อาจใช้มาตรการทางการบริหารในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ร่วมกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ย ซึ� ง Appelbe และ Wingfield (Cartwright P.2001: 232) อธิบายถึงการ
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บงัคบัใชก้ฎหมายยาในประเทศที�เจริญแลว้วา่ องคก์รแห่งวิชาชีพเขา้มามีบทบาทสําคญัในการควบคุม
สมาชิกให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบโดยการนาํเรื�องจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพมาใช้ ทาํให้มีการปฏิบติัตาม
กฎหมายมากขึ.น ยกตวัอย่างเช่น ในประเทศองักฤษจะใชก้ฎหมายทางจรรยาบรรณ (Grate Britain the 
Code of Ethics 1992) ควบคู่ไปกบักฎหมายยา (Medicine Act 1968) 
     
      
                Least frequently used 
                 License 
                  Revocation 
 
            Warning latter 
          Civil penalties 
                  Criminal penalties 
 
Most action occurs          Bargaining 
               Persuading  
         Negotiation 
                 etc. 
    
 
รูปภาพที� 5 รูปทรงของพีรามิด (pyramid) จาํลองการบงัคบัใชก้ฎหมายตามทฤษฎีของ Ayres และ 
Braithwaite 
 ศานิต ศรีสังข์และไพโรจน์ แกว้มณี (2533: 30) ไดแ้นะนาํขั.นตอนของการบงัคบัใช้
กฎหมายเพื�อคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ เมื�อพบวา่มีผูก้ระทาํผดิ หากเป็นกรณีไม่รุนแรงและมีผลกระทบต่อ
ผูบ้ริโภคไม่มากพนกังานเจา้หน้าที�อาจใช้วิธีแนะนาํหรือตกัเตือนดว้ยวาจาหรือทาํบนัทึกเป็นลาย
ลักษณ์อกัษรก็ได้ แต่หากจาํเป็นต้องดาํเนินคดีพนักงานเจ้าหน้าที�มีอาํนาจในการดาํเนินคดีกับ
ผูฝ่้าฝืนโดยส่งเรื�องพร้อมดว้ยพยานหลกัฐานต่างๆ เขา้ประสานงานกบัเจา้หนา้ที�ตาํรวจ ผูมี้อาํนาจ
สอบสวน กล่าวโทษวา่มีผูก้ระทาํความผดิ และวางแผนการดาํเนินการจบักุมต่อไป ซึ� งในทางปฏิบติั 
การจบักุมผูก้ระทาํผิดพนกังานเจา้หนา้ที�จะมีส่วนร่วมในการออกพื.นที�พร้อมกบัพนกังานสอบสวน
ในคดีนั.น ๆ และชี.แจงบทกฎหมายที�ผูก้ระทาํความผดิไดฝ่้าฝืนดว้ย  
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รูปภาพที� 6 วธีิปฏิบติัของพนกังานเจา้หนา้ที�ตามพระราชบญัญติัยาเมื�อพบผูก้ระทาํผดิ 
(ดดัแปลงจากคาํอธิบายของ ศานิต ศรีสังขแ์ละไพโรจน์ แกว้มณี, 2533: 28-30) 
 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าในกระบวนการบังคับใช้กฎหมายของพนักงาน
เจา้หน้าที� นอกเหนือจากการบงัคบัใช้กฎหมายโดยเคร่งครัดตามบทบญัญติักฎหมายแล้ว พนักงาน
เจา้หน้าที�มีการใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณาถึงความร้ายแรงของการกระทาํผิด และผลที�อาจเกิดขึ.นใน
การบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมถึงแนวทางในการป้องกนัมิให้เกิดการกระทาํผิดซํ. า ประกอบกบักนัเพื�อเป็น
แนวทางในการตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมาย ซึ� งหากพนกังานเจา้หน้าที�เห็นว่าการกระทาํผิดไม่รุนแรง
พนกังานเจา้หนา้ที�อาจพิจารณาการใชม้าตรการตกัเตือน ให้คาํแนะนาํ ชี. แจงขอ้กฎหมายหรือระเบียบที�
เกี�ยวขอ้ง มากกว่าการบงัคบัใช้ตวับทกฎหมายโดยเคร่งครัด เพื�อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย  อยา่งไรก็ตามการใชดุ้ลพินิจของพนกังานเจา้หนา้ที�ควรมีขอบเขตภายใตก้รอบที�
กฎหมายกาํหนด และคาํนึงถึงความสมดุลของการบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ย มิเช่นนั.นแลว้ประชาชนอาจ

พบผูก้ระทาํฝ่าฝืนกฎหมาย 

    ความผิดร้ายแรง   ความผิดไม่ร้ายแรง 

      รวบรวมพยานหลกัฐาน   

ตกัเตือน 

ดว้ยวาจา เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

แนะนาํ 

      ประสานงานกบัตาํรวจ   

      ดาํเนินคดีตามกฎหมาย   

      ไม่ปฏิบติัตาม   

      จาํเป็นตอ้งดาํเนินคดี   
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ไม่ไดรั้บการคุม้ครองสวสัดิภาพและความปลอดภยัอย่างที�ควรจะเป็น และอาจส่งผลกระทบต่อความ
ศกัดิ\ สิทธิ\ ของกฎหมายดว้ย 
 

ส่วนที� 5 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง  
มีปัจจยัหลายอย่างที�มีผลต่อการบงัคบัใช้กฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที� ไม่ว่าจะเป็น

คุณลกัษณะของประชากร ทศันคติ ความรู้สึกของพนักงานเจา้หน้าที� สิ�งแวดล้อมในการทาํงานและ
ปัจจยัอื�นๆ ซึ� งในการวิจยัครั. งนี. ไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบงัคบั
ใชก้ฎหมายดงันี.  

  5.1 แนวคดิเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของประชากร 
  ปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลนั.นมีผูใ้ห้แนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะ

ของบุคคล ดงันี.  
  เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (Schemerhorn and et al, 2003) ไดก้ล่าวา่ คุณลกัษณะที�มี

ผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลประกอบดว้ยคุณลกัษณะสําคญั 3 ประการ ประการแรก คือ คุณลกัษณะ
ที�ช่วยให้เห็นภูมิหลงัของบุคคล ซึ� งได้แก่ เชื.อชาติ เพศ อายุ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม ที�อยู่อาศยั 
ขนาดครอบครัว และส่วนที�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ คือ ความรู้ความสามารถ และลกัษณะทางจิตวิทยา ประการ
ที�สองคือคุณลกัษณะของบุคคลที�มีความสําคญัต่อการเลือกคนเพื�อนํามาปฏิบติังาน ได้แก่ ความรู้
ความสามารถซึ�งเป็นแรงจูงใจอยา่งหนึ�งที�กระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการทาํงาน ประการที�สาม เป็น
คุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การรับรู้ของแต่ละบุคคล ความตอ้งการ และบุคลิกภาพ ที�มีส่วน
โนม้นา้วพฤติกรรมการทาํงานของแต่ละบุคคล 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544) อธิบายถึงสาเหตุและปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรม
การทาํงานของบุคคลวา่ ปัจจยัเกี�ยวกบับุคคล ไดแ้ก่ ความถนดั บุคลิกภาพ ลกัษณะทางกายภาพ ความ
สนใจในงาน อายุ เพศ การศึกษา และประสบการณ์ มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานของแต่ละ
บุคคล นอกจากนี. ยงัมีปัจจยัเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และปัจจยัเกี�ยวกบัองค์กร ที�มีผลกบั
พฤติกรรมการทาํงานของบุคคลดว้ย 

  นอกจากนี. ยงัมีปัจจยัอื�น ๆ อีกหลายปัจจยัตามทฤษฎีของ Thomas Willard Harrell 
(อา้งในศศิวิมล ทองพั.ว, 2548: 51) ที�มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานซึ� งประกอบดว้ยปัจจยั 3 
ประการ ประการแรกเป็นปัจจยัดา้นบุคคล คือ ประสบการณ์ในการทาํงาน เพศ อายุ จาํนวนสมาชิกใน
ความรับผิดชอบ เวลาในการทาํงาน เชาวปั์ญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจในการ
ทาํงาน และความสนใจในการทาํงาน  
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  ประการที�สองเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นงาน คือ ลกัษณะงาน ทกัษะในการทาํงาน ตาํแหน่ง
หนา้ที� สภาพทางภูมิศาสตร์ที�มีส่วนสัมพนัธ์กบัการเดินทาง รวมถึงโครงสร้างของงานดว้ย  

  และประการสุดทา้ยเป็นปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ความมั�นคงของงาน รายรับและ
ผลประโยชน์จากการทาํงาน โอกาสในการก้าวหน้า อาํนาจหน้าที�ตามตาํแหน่งงาน เพื�อนร่วมงาน 
หนา้ที�ความรับผดิชอบ การนิเทศงาน การสื�อสารและความเขา้ใจระหวา่งผูท้าํงานกบัผูบ้งัคบับญัชา  

และจากการศึกษาของ สมศกัดิ\  ศรีมงคล (2542) พบว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการ
ดาํเนินงานกฎหมายด้านสาธารณสุขของสาธารณสุขอาํเภอและหัวหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดั
ภาคใตไ้ดแ้ก่ ตาํแหน่งงาน อายุ เพศ สถานภาพสมรส รายได ้ความรู้เกี�ยวกบัอาํนาจหนา้ที� และการ
พฒันาความรู้ 

จากแนวคิดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของบุคคลขา้งตน้ จึงอาจสรุปไดว้่า คุณลกัษณะ หมายถึง
ลกัษณะพื.นฐานของแต่ละบุคคล โดยคุณลกัษณะที�เป็นปัจจยัส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล คุณลกัษณะที�เกี�ยวขอ้งกบังานและการจดัการ    
ซึ� งคุณลกัษณะที�เห็นไดอ้ย่างชัดเจนว่ามีความสัมพนัธ์กบัการทาํงาน ได้แก่ อายุ เพศ ระยะเวลาหรือ
ประสบการณ์ในการทาํงาน การศึกษา สถานภาพ ครอบครัว รวมถึง คือ ระดบัเงินเดือน ตาํแหน่งงาน 
รายไดแ้ละผลประโยชน์ที�ไดรั้บจากการทาํงาน ดงันั.นหากพบวา่ผูป้ฏิบติังานมีความพร้อมและมีความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้ ก็จะส่งผลถึงพฤติกรรมการทาํงานที�มีประสิทธิภาพดว้ย    การ
วิจัยครั. งนี. จึงต้องการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะเกี�ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การศึกษา และตาํแหน่งงาน กบัการปฏิบติังานเพื�อบงัคบัใชก้ฎหมายของ
พนกังานเจา้หน้าที� เพื�อนาํผลการศึกษาไปอธิบายความจาํเป็นและสิ�งที�ควรคาํนึกถึงสําหรับปัจจยัที�จะ
เอื.อใหเ้กิดการบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

  5.2 แนวคดิเกี�ยวกบัความคดิเห็น  
  ความหมายของคาํวา่ความคิดเห็นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้เช่น  
  โสภา ชูพิกุลชยั (2522) อธิบายถึงความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงออกด้านทศันคติ

โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอกดว้ย 
  นิศา สุวรรณประเทศ (2523:9) อธิบายว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซึ� ง

ความรู้สึกบนพื.นฐานของขอ้เทจ็จริงและทศันะของบุคคลต่อสิ�งหนึ�งหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ�ง ซึ� งความคิดเห็นที�แสดงออกโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่อสิ�งนั.นอาจจะเป็นไปในทิศทางที�เห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้
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  อุทิศ แกว้ขาว (2543:12) อธิบายถึงความเห็นว่าเป็นการแสดงออกทางความรู้สึก
ของบุคคลโดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ของบุคคลนั.น ซึ� งการแสดงความรู้สึกเช่นวา่นั.นจะเป็น
ในลกัษณะของการลงมติหรือโดยการตีความหมาย อาจจะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย แน่ใจหรือไม่
แน่ใจ ชอบหรือไม่ชอบ และความคิดเห็นนั.นอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื�นก็ได ้

  พนักฤษณ์ วิชญชีวินทร์ (2543:8) อธิบายถึงความคิดเห็นว่าเป็นความรู้สึกของ
บุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� งโดยอาศยัประสบการณ์ ขอ้เท็จจริง และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเป็น
พื.นฐานในการแสดงออกซึ�งความคิดเห็นเหล่านั.น 

  ประหยดั ดงเจริญ (2543:12) อธิบายว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้าน
ความคิดหรือความรู้สึกที�มีต่อสิ� งใดสิ� งหนึ� งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ� งผ่านทางการพูด เขียนใน
ลกัษณะของการตีความหรือลงมติวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยโดยอาศยัความรู้หรือประสบการณ์ของ
บุคคลนั.น 

  Good (1973) (อา้งในลกัษมี ออสวสัดิ\ , 2541:11) อธิบายวา่ความคิดเห็นเป็นความ
เชื�อ ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�งซึ� งไม่อาจตดัสินไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่ 

  Duncan (1977) (อา้งในสุวพิชญ ์จินดากุล, 2550:17) อธิบายวา่ความคิดเห็นเป็น
ความเชื�อหรือการพิจารณาตดัสินใจโดยบุคคล ซึ� งอาจจะไม่เป็นที�ยอมรับของประชาชนที�มีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา 

  สุวพิชญ ์จินดากุล (2550: 18) อธิบายวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึก ความเชื� อ ในการพิจารณาสิ� งหนึ� งสิ� งใด โดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์ และ
สภาพแวดลอ้มเป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น  

จากความหมายของความคิดเห็นที�กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าความคิดเห็นเป็น
ความเชื�อของบุคคลที�แสดงออกมาทางการพูดหรือการเขียนโดยอาศยัความรู้หรือประสบการณ์ของ
บุคคลนั.นต่อสถานการณ์ที�เกิดขึ.น ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือต่อบุคคลใดๆ และบุคคลที�ให้ความคิดเห็น
นั.นคาดว่าสิ�งที�ตนคิดนั.นน่าจะเป็นจริง ซึ� งความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจไดรั้บการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากบุคคลอื�นก็ได ้ดงันั.นในการวิจยัครั. งนี.  จึงให้นิยามของความคิดเห็นวา่หมายถึง ความเชื�อ
ของพนกังานเจา้หนา้ที�ตามพระราชบญัญติัยาที�แสดงออกมาโดยอาศยัความรู้หรือประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคลต่อปัจจยัที�มีผลในการดาํเนินคดีผูก้ระทาํผิด ซึ� งความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจไดรั้บ
การยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื�นก็ได ้
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 5.2 แนวคดิเกี�ยวกบัทศันคติ 
 ความหมายของทศันคตินั.น ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้

ความหมายไวว้า่ ทศันคติ คือ แนวความคิด 
 ระวีวรรณ องัคนานุรักษพ์นัธ์ุ (2533: 12) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติ หมายถึง ศกัยภาพ

ภายในของบุคคลที�มีแนวโนม้การแสดงออกทางพฤติกรรมในทิศทางบวก เป็นกลาง หรือในทิศทางลบ 
 สุชีรา  ภทัรายุตวรรตน์ (2548: 143) ไดอ้ธิบายว่า ทศันคติ (Attitude) เป็นการรวบรวม
เกี�ยวกบัความคิดเห็น ความเชื�อ ความจริง รวมทั.งความรู้สึก โดยคาํวา่ Attitude มาจากคาํในภาษาละติน
วา่ Aptus ตรงกบัความหมายวา่ ความเหมาะสม (Fitness) หรือการปรุงแต่ง (Adaptedness) โดยทศันคติมี
ลกัษณะของความรู้สึกที�ความสลบัซบัซอ้น และมีปฏิกิริยาโนม้เอียงต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ในทางที�ดีหรือต่อ
สภาพแวดลอ้มที�จะมาถึงในทางใดทางหนึ�ง ซึ� งทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นได ้  แต่สามารถอนุมาน
ไดจ้ากพฤติกรรม 

 Rokeach (อา้งใน ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526: 3) อธิบายวา่ ทศันคติ เป็นการผสมผสาน
หรือการจดัระเบียบของความเชื�อที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ�ง ผลรวมของ
ความเชื�อนี. เป็นตวักาํหนดแนวโนม้ของบุคคลที�จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะที�ชอบหรือไม่ชอบ 

 Thurstone (อา้งใน ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526: 1) อธิบายวา่ ทศันคติ เป็นผลรวมทั.งหมด
ของมนุษยเ์กี�ยวกบัความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลวัต่อสิ�งบางอยา่ง และเป็นระดบัความมากนอ้ยของ
ความรู้สึกในดา้นบวกและลบที�มีต่อสิ�งหนึ�ง ความรู้สึกเหล่านี.ผูรู้้สึกสามารถบอกความแตกต่างว่าเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หากอยากวดัทศันคติก็สามารถวดัความคิดของบุคคลที�มีต่อสิ�งต่างๆนั.น 

 Allport (อา้งใน ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526: 2) ให้ความหมายของทศันคติว่า หมายถึง 
สภาวะของความพร้อมทางด้านจิต ซึ� งเกิดขึ.นจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี. จะเป็นแรงที�จะ
กาํหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที�จะมีต่อบุคคล สิ�งของ หรือสถานการณ์ที�เกี�ยวขอ้ง 

 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526: 1 - 3) อธิบายวา่ ทศันคติเป็นความเชื�อ ความรู้สึกของบุคคลที�
มีต่อสิ�งต่างๆ เช่น บุคคล สิ�งของ การกระทาํ สถานการณ์ และอื�น ๆ รวมทั.งท่าทีที�แสดงออกที�บ่งถึง
สภาพจิตใจที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ทศันคติเป็นนามธรรมและเป็นส่วนที�ทาํให้เกิดการแสดงออกดา้นการ
ปฏิบติั แต่ทศันคติมิใช่แรงจูงใจ หรือแรงขบัดนั หากแต่เป็นสภาพแห่งความพร้อมที�จะโตต้อบและ
แสดงใหท้ราบถึงแนวทางการสนองตอบของบุคคลต่อสิ�งเร้า โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ 

 ทศันคติสามารถวดัได้จากการสังเกตซึ� งเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมที�แสดงออกของ
บุคคลต่อสิ�งหนึ� งสิ� งใด แล้วนาํขอ้มูลที�สังเกตนั.นไปอนุมานว่าบุคคลนั.นมีทศันคติต่อสิ� งนั.นเป็น
อยา่งไร โดยการใช้มาตรประมาณค่า (Rating scaling) ซึ� งเป็นการสร้างขอ้คาํถามให้อยู่ในรูปของ
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ขอ้ความแลว้กาํหนดเป็นมาตร (ค่า) ให้ผูต้อบตอบคาํถามแลว้ประเมิน สุชีรา ภทัรายุตวรรตน์ (2548, 
146) กล่าวถึงมาตรประมาณค่าที�นิยมนาํมาใชใ้นการวดัทศันคติไดแ้ก่ 

1. มาตรประมาณค่าของ Thurstone (Thurstone – type) แนวคิดของการวดัแบบนี. คือ 
คุณลกัษณะใดๆในความรู้สึกของคนจะมีตั.งแต่เห็นดว้ยน้อยที�สุด ไปจนถึงเห็นดว้ยมากที�สุด และ
ช่วงความรู้สึกดงักล่าวจะถูกแบ่งออกเป็นช่วงเท่าๆกนั 

2. มาตรประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert – type or Summated Rating scales) วิธีการนี.
จะทาํการกาํหนดค่าในการประมาณใหก้บัทุก ๆ ขอ้ที�เท่ากนั เช่น 5, 7, หรือ 11 มาตร แต่ที�นิยมใชก้นั
คือ 5 มาตร โดยมีค่าการประเมินตั.งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จนถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง (หรืออาจตรงกนั
ขา้มก็ได)้ คะแนนรวมทั.งหมดที�ไดจ้ากการวดัจะแสดงถึงทศันคติของบุคคลต่อสิ�งนั.น 

3. มาตรวดันยัจาํแนก (The Semantic Differential) เป็นการวดัทศันคติที�พฒันาขึ.นโดย 
ชาร์ล ออสกู๊ด (Charles Osgood) การวดัวิธีนี. เป็นวิธีการวดัความหมาย ของคาํหรือมโนทศัน์ที�มุ่งวดั
ความหมายตามการรู้หรือความหมายเชิงปริยายโดยอาศยัคู่คาํที�มีความหมายตรงขา้มกนั เช่น ดี – เลว 
ขยนั –    ขี. เกียจ เป็นตน้ 

 นอกจากนี.  พรเพญ็ เพชรสุขศิริ (2533: 1 – 14) ยงัไดอ้ธิบายเพิ�มเติมถึงมาตรวดัอีกวิธี
หนึ�งคือ วิธีของกตัตแ์มน (Gutman’s Scale) อีกดว้ย โดยวิธีนี. เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็นใน
แนวเดียวกันและสามารถจัดอันดับข้อความของทัศนคติที� มีต่อสิ� งหนึ� งสิ� งใดในระดับสูง ตํ� า
เปรียบเทียบกนัไดแ้ละแสดงถึงการสะสมของความคิดเห็นดว้ย 

 ดงันั.นจึงสามรถสรุปไดว้่า ทศันคติ เป็นสิ�งซึ� งอธิบาย ความรู้สึกทั.งในดา้นบวก และดา้น
ลบ ความคิด ความเชื�อ อคติ ความกลวั ของบุคคลที�อาจมีความแตกต่างกนัจากประสบการณ์ สภาวะ
ความพร้อมของแต่ละบุคคล ซึ� งทศันคติสามารถอนุมานได้จากพฤติกรรมหรือวดัความคิดเห็นของ
บุคคลโดยการใชม้าตรประมาณค่า (Rating scaling) 

 ทศันคติสามารถเกิดขึ.นไดต้ามเงื�อนไข 4 ประการคือ 
1. กระบวนการเรียนรู้ที�ได้จากการเพิ�มพูนและบูรณาการของการตอบสนองต่อ

แนวคิดต่างๆ 
2. ประสบการณ์ส่วนตวัซึ� งขึ.นอยูก่บัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
3. การถ่ายทอดทศันคติโดยการเลียบแบบจากสิ�งหรือคนที�เราพอในในครอบครัวหรือ

สังคม และ 
4. อิทธิพลของกลุ่มสังคมที�ตนอยูอ่าศยั เช่น ศาสนา สถาบนัต่างๆในสังคม 
 Freeman (อา้งใน สุชีรา ภทัรายุตวรรตน์, 2548: 144) กล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติ

วา่มีอยู ่3 ประการคือ 
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1. องค์ประกอบดา้นพุทธิปัญญา (Cognitive component) เป็นเรื�องของความรู้ของ
บุคคลในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง อาจจะเป็นความรู้ต่อ วตัถุ หรือเหตุการณ์ต่างๆ เช่น การโกงกิน ซึ� งรู้ว่า
เป็นสิ�งไม่ดีจะทาํใหรู้้สึกในทางที�ไม่ดี ส่งผลใหเ้กิดทศันคติในแง่ลบ 

2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective component/Feeling component) 
เป็นองคป์ระกอบที�ถูกเร้าจากองคป์ระกอบดา้นพุทธิปัญญา เมื�อคนเรารู้สิ�งใดสิ�งหนึ�งแลว้จะนาํไปสู่
ความรู้สึกในทางที�ดีหรือไม่ดี และส่งผลต่อความชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ต่อสิ�งนั.น 

3. องค์ประกอบทางด้านการปฏิบติั (Behavioral component/Action Tendency 
component) เป็นความพร้อมที�จะตอบสนองต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งในทางใดทางหนึ�ง 

 ดงันั.นจะเห็นไดว้่าหากบุคคลไม่มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสิ�งต่างๆก็จะไม่มีทศันคติ
ต่อสิ�งนั.น ดงันั.นองคป์ระกอบทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจหรือทางพุทธิปัญญาจึงเป็นส่วนประกอบ
ขั.นพื.นฐานของทศันคติ และองคป์ระกอบนี.จะเกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคล      โดย
ความรู้สึกที�มีต่อสิ�งต่างๆจะมากหรือน้อยย่อมขึ.นอยู่กบัจาํนวนและความถี�ของความรู้สึกที�เกิดขึ.น
เมื�อบุคคลมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัสิ�งต่างๆหรือปรากฏการณ์นั.น 

ทศันคติของบุคคลอาจมีการเปลี�ยนแปลงได้ ซึ� งมีทฤษฎีที�กล่าวถึงการเปลี�ยนแปลง
ทศันคติดงันี.   

 ทฤษฎีเกี�ยวกบัความขดัแยง้ของความคิด (Cognitive Dissonance Theory) ทฤษฎีนี.      
ถูกสร้างขึ.นโดย Leo Festinger (อา้งใน ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526: 104 - 108) มีพื.นฐานมาจาก
ธรรมชาติกลไกการปรับตัวของมนุษย์ที�ว่า มนุษย์ไม่สามารถทนต่อสิ� งที� เปลี�ยนแปลง ขัดแยง้ 
หรือไม่ลงรอยกนัได้ ความขดัแยง้ดงักล่าวเกิดขึ.นจากความแตกต่างระหว่างการรับรู้ ความรู้ หรือ
ความคิดเห็นของบุคคล และสิ�งแวดลอ้มภายนอก มนุษยจึ์งพยายามขจดัความขดัแยง้นั.นให้หมดไป 
โดยการลดสัดส่วนของความแตกต่างของความคิดเห็น หรือเหตุผลในการสร้างทางเลือกที�มาก
เกินไป และพยายามเปลี�ยนหรือสร้างความคลา้ยคลึงของพฤติกรรมให้ใกลเ้คียงกนั โดยการเปลี�ยน
องคป์ระกอบภายในเกี�ยวกบัทศันคติ การรับรู้ และสิ�งแวดลอ้มภายนอก 

 ทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงทศันคติโดยการปรับตวัให้เขา้กบัสังคม (The Social Judgment 
Theory of Attitude Change) โดย Sherif & Hovland (อา้งใน ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526: 108 - 111) 
เชื�อวา่ขบวนการปรับตวัของบุคคลเกิดจากปฏิกิริยาของทศันคติของบุคคลนั.นกบัสิ�งแวดลอ้ม โดยมี
ขบวนการสองขั.นตอนที�สาํคญัคือ ขั.นที� 1 บุคคลจะตดัสินใจเลือกรับข่าวสารใหม่โดยเอาความรู้หรือ
ข่าวสารที�เคยไดรั้บมามีส่วนเกี�ยวขอ้งดว้ย และขั.นที� 2 เมื�อบุคคลไดท้าํการตดัสินใจรับข่าวสารแลว้ 
ทศันคติจะเกิดขึ.นในภายหลงั ซึ� งทศันคติจะเปลี�ยนไปมากหรือน้อยจึงขึ.นอยู่กบัความแตกต่างของ
ข่าวสารใหม่กบัข่าวสารเดิมที�มีอยูแ่ลว้นั�นเอง 
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 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Active Participation Theory) ทฤษฎีนี. เกิดขึ.นจากงานวิจยัทาง
จิตวิทยา โดยมีหลกัการวา่ การเปลี�ยนทศันคติและการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมสามารถทาํให้เกิดขึ.น
โดยการสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษา
ของ Coch & French (อา้งใน ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526: 113 - 115) ที�พบวา่ การไดมี้ส่วนร่วมในการ
ช่วยแกปั้ญหาบางอย่าง ทาํให้บุคคลผูมี้ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกพอใจต่อวิธีการแกปั้ญหานั.น เพราะ
บุคคลดังกล่าวมีความรู้สึกว่าตนเองได้ลงทุนความคิด เพื�อแก้ปัญหาความไม่ลงรอยกันในการ
ตดัสินใจของกลุ่มคน และไดอุ้ทิศตนเพื�อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีขึ.น 

 นอกจากนี.ลกัษณะทางประชากรบางอย่างก็มีผลต่อทศันคติ เช่น อายุ และเพศ โดยผูใ้หญ่
มกัจะปรับตวัให้เขา้กบัสิ�งแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงได้ยาก ตรงขา้มกบัวยัรุ่นที�พร้อมจะเปลี�ยนแปลง 
ขณะที�เพศหญิงมีแนวโน้มที�จะเปลี�ยนแปลงทศันคติมากกว่าผูช้าย ซึ� งอาจเกิดจากวฒันธรรมที�ผูห้ญิง
มกัเป็นคนที�ชอบประนีประนอมมากกวา่ผูช้าย (ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526: 95) 

 

 5.3 แนวคดิเกี�ยวกบัความรู้  
 ความหมายของคาํวา่ ความรู้ พจนานุกรม (The Lixicon Webster Dictionary, 1977:531) 

ไดใ้หค้วามหมายเกี�ยวกบัความรู้วา่ หมายถึง ความรู้ที�เกี�ยวกบั ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ และโครงสร้าง โดย
เกิดขึ.นจากการศึกษา คน้ควา้ หรือเป็นความรู้ที�เกี�ยวกบับุคคล สิ�งของหรือสถานที� ที�ไดจ้ากการสังเกต 
ประสบการณ์หรือจากการรายงาน และการรับรู้ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวตอ้งมีความชดัเจนและตอ้งอาศยัเวลา 
นอกจากนี.ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ความรู้ไว ้เช่น 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526: 10) อธิบายวา่ ความรู้เป็นพฤติกรรมขั.นตน้ซึ� งผูเ้รียนเพียง 
แต่จาํไดห้รือโดยการมองเห็น ไดย้นิ ซึ� งความรู้ในขั.นนี.  คือ ความรู้เกี�ยวกบัคาํจาํกดัความ ความหมาย 
ขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวธีิแกปั้ญหา 
 Carter V.Good (อา้งใน อภิชยั แกว้สมบติั, 2543: 27) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้วา่ 
เป็นขอ้เทจ็จริง ความจริง กฎเกณฑแ์ละขอ้มูลต่าง ๆ ที�มนุษยไ์ดรั้บและเก็บรวบรวมสะสมไว ้
 สุดา เฮนรี�  และคณะ (2529: 5) ใหค้วามหมายวา่ ความรู้ คือ ความสามารถที�จะจดจาํได ้
และระลึกได ้ถึงความรู้ที�ไดรั้บไปแลว้ ซึ� งไดแ้ก่ความรู้เกี�ยวกบัขอ้มูลต่าง ๆ วธีิ ขบวนการต่าง ๆ ตาม
โครงสร้างและสภาพของสิ�งนั.น 
 อนนัต ์ศรีโสภาค (2525: 15-17) ไดอ้ธิบายวา่ ความรู้ คือ ส่วนหนึ�งของความสามารถ
ทางพุทธิปัญญา ซึ� งประกอบดว้ยความรู้ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และ
การประเมินผล โดยอาจแบ่งได ้3 ระดบัคือ ระดบัความรู้เกี�ยวกบัเนื.อหาวิชา ความรู้เกี�ยวกบัวิธีและ
การดาํเนินงานที�เกี�ยวกบัสิ�งหนึ�งสิ�งใดโดยเฉพาะ เช่น การจาํแนกและแบ่งสิ�งต่าง ๆ กฎเกณฑ์ หรือ
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ระเบียบวิธีการดาํเนินงาน และความรู้เกี�ยวกบัการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้างของสิ�งใดสิ�งหนึ� ง 
การบรรยายคุณค่า พยากรณ์ หรือตีความหมาย และความรู้เกี�ยวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง 
 เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (Schemerhorn and et al) ไดก้ล่าวา่ ความรู้ความสามารถเป็น
คุณลกัษณะที�มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล 

  Thomas Willard Harrell (อา้งในศศิวิมล ทองพั.ว, 2548: 51) ไดอ้ธิบายวา่ การศึกษา ทาํให้
บุคคลมีความพึงพอใจที�จะปฏิบติังาน และส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดว้ย 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) อธิบายว่าปัจจยัของบุคคลที�เกี�ยวกบัการศึกษา เป็น
ปัจจยัหนึ�งที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานของบุคคล เนื�องจากในการคดัเลือกผูท้าํงาน        ผู ้
คดัเลือกย่อมตอ้งการผูที้�มีความรู้ความสามารถในดา้นนั.น ๆ เพื�อการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ มิฉะนั.น
ความสาํเร็จของงานก็มิอาจเกิดขึ.นได ้

 จากขอ้มูลเกี�ยวกบัความรู้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความรู้ หมายถึง ความสามารถที�
จะจดจาํและระลึกถึงขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ ขอ้มูล ขบวนการ หรือโครงสร้างต่าง ๆ ซึ� งไดจ้ากการ
สังเกต ประสบการณ์ การรายงาน โดยการรับรู้ขอ้เท็จจริงเหล่านี. ตอ้งมีความชดัเจนและตอ้งอาศยั
เวลา โดยความรู้เป็นปัจจยัหนึ�งที�มีอิทธิพลการทาํงาน หากผูป้ฏิบติังานไม่มีความรู้ในงานที�ทาํ อาจ
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของการทาํงานก็จะมีนอ้ยตามไปดว้ย 
 สาํหรับการวดัความรู้นั.น วิเชียร เกตุสิงห์ (2530) ไดอ้ธิบายถึง เครื�องมือที�ใชว้ดัความรู้
ว่าจะต้องอาศยัแบบทดสอบผลสัมฤทธิ\ เพื�อทาํการวดัความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพด้านต่างๆ 
ยกเวน้ทางดา้นร่างกาย โดยแบบทดสอบที�ใชป้ระโยชน์โดยตรงและสามารถสร้างขึ.นไดเ้องจาํแนก
ได ้2 ประเภทคือ 

1. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ\ ทางการเรียนรู้ ที�นิยมใช้กนัมากคือ แบบทดสอบ
ปรนยั ซึ� งแบบทดสอบปรนยัเป็นแบบทดสอบที�ผูต้อบไม่มีอิสระในการเขียนตอบจะถูกกาํหนดให้
ใหเ้ลือกตอบคาํตอบที�ถูกที�สุดเพียงขอ้เดียวเท่านั.น และแบบทดสอบอตันยัที�ผูต้อบจะมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี ลกัษณะแบบทดสอบอาจเป็นแนวคาํถามเพื�อวดัความรู้ ความเขา้ใจใน
การนาํไปใช ้ 

2. แบบวดัพฤติกรรมทางสังคม ที�มีความสาํคญัและนิยมใช ้ไดแ้ก่ 
2.1 แบบสอบถาม เป็นเครื�องมือสาํหรับใชว้ดัทศันคติ ความคิดเห็น ที�มี 

ต่อเหตุการณ์หรือขอ้ความต่างๆ โดยลกัษณะคาํถามอาจเป็นแบบจาํกดัคาํตอบ แบบไม่จาํกดัคาํตอบ 
หรือผสมผสานกนัก็ได ้

2.2 การสังเกต โดยทาํการเฝ้าติดตามพฤติกรรม ทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ซึ� ง 
อาจทาํไดโ้ดยการสังเกตโดยมีส่วนร่วมหรืออาจเป็นการสังเกตโดยไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมก็ได ้
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3.  แบบสํารวจรายการ เป็นเครื�องมือที�ใช้ควบคู่ไปกบัการสังเกตเพื�อตรวจสอบ
พฤติกรรมต่างๆตามที�ไดต้ั.งวตัถุประสงคเ์อาไว ้

4.  มาตรจดัอนัดบัคุณภาพ หรือมาตราส่วนประมาณค่าเป็นเครื�องมือที�ใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพของสิ�งที�ตอ้งการวดั โดยผูป้ระเมินอาจใชม้าตรจดัอนัดบัคุณภาพควบคู่ไปกบัการ
สังเกต พฤติกรรมที�ตอ้งการวดั และจดัระดบัโดยใชต้วัเลขเป็นเครื�องบอกคุณภาพของสิ�งที�ตอ้งการ
วดัโดยมีเกณฑก์าํหนดไว ้ 
 ทาํนองเดียวกบั บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ\  (2531: 27-29) ที�ได้แบ่งแบบทดสอบ
ความรู้ตามลกัษณะการตอบเป็น 2 ชนิดคือ  

1. แบบความเรียง หรือแบบอตันยั (Subjective Test) 
2. แบบเลือกตอบ หรือแบบปรนยั (Objective Test) แบ่งเป็น แบบให้ตอบสั.น

โดยผูต้อบตอ้งคิดหาคาํตอบเอง แบบเลือกตอบชนิด 2 ตวัเลือก (ถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่) แบบจบัคู่ และ
แบบทดสอบชนิดใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choices) 

 จากแนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ดงักล่าว จะเห็นไดว้่าความรู้เป็นผลสัมฤทธิ\ ที�เกิดจากการ
เรียนรู้สิ�งต่างๆ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ในการศึกษาครั. งนี. มุ่งที�จะศึกษาถึงความรู้ของ
พนกังานเจา้หน้าที�ตามพระราชบญัญติัยา ที�เป็นขอ้เท็จจริงเพื�อให้ทราบถึงขอ้มูลระดบัความรู้ของ
พนกังานเจา้หนา้ที� และนาํไปหาความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื�อความคุมการกระจายยาส
เตียรอยดต่์อไป 

 

5.4 แนวคดิเกี�ยวกบัปัจจัยนําเข้าและผู้มส่ีวนได้เสียในการพฒันาคุณภาพการ 

บริหารจัดการภาครัฐ 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการนาํแนวคิดและหลกัการของ

รางวลัคุณภาพ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) มาประยุกตใ์ชโ้ดย MBNQA 
ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรที�มีประสิทธิผลที�สุด และสามารถนํามา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รทุกภาคส่วนไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2545) 

โครงสร้างการประเมินรางวลัของ MBNQA ประกอบดว้ย 4 ส่วนสําคญัคือ แรงขบั 
(Drive) ระบบ (System) จุดมุ่งหมาย (Goal) และการวดัความกา้วหนา้ (Measure of Progress) ซึ� งมี
หลกัการพื.นฐานที�สําคญัจากแนวคิดที�วา่ ปัจจยัสําคญัที�จะสร้างจุดมุ่งหมาย ค่านิยม และระบบ คือ
ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูง และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นเป้าหมายสําคญัและเป็น
จุดมุ่งหมายพื.นฐานของกระบวนการคุณภาพ ซึ� งเกณฑก์ารพิจารณาของ MBNQA ประกอบดว้ย  
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1. ภาวะผูน้าํ ซึ� งมีสิ�งบ่งชี. คุณภาพที�สําคญั ไดแ้ก่ ทิศทางการนาํของผูบ้ริหารระดบัสูง 
เช่น การกาํหนดทิศทางและเป้าหมายการพฒันางาน การสื�อสารนโยบายและเป้าหมายของการ
พฒันางานให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องได้ทราบ เป็นต้น ความรับผิดชอบในการบริหารจดัการงาน
ประจาํ การกาํหนดแนวทางการประเมินผูบ้ริหารและบุคลากรระดบัล่าง ความรับผิดชอบต่อสังคม
และจริยธรรม 

2. สารสนเทศและการวิเคราะห์ เป็นการนําข้อมูลทุกประเภทมาวิเคราะห์และ
ตดัสินใจในการวางแผนกลยทุธ์ 

3. การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์ โดยการวางแผนต้องเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ขั.นตอน ตลอดจนบุคลากรมีส่วนร่วมทุกขั.นตอนในการวางแผน รวมถึงวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์และ
พนัธกิจของหน่วยงานจะตอ้งสมดุลกบัการแกปั้ญหาของสังคม ความตอ้งการของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง 
และผลประโยชน์ของทางราชการ การนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั และการกาํหนดตวัชี. วดัที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย 

4. การพฒันาและจดัสรรทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ กลไกสนับสนุนและควบคุมการ
ปฏิบติังาน เช่น มีการกาํหนดภาระหนา้ที�ของบุคลากรอยา่งชดัเจน ใหก้ารศึกษา พฒันาและฝึกอบรม
แก่บุคลากรในองคก์ร การจดัสภาพแวดลอ้มรวมถึงสวสัดิการในการทาํงาน 

5. การจัดการกระบวนการคุณภาพ ได้แก่ การจัดและการให้บริการสาธารณแก่
ประชาชน และกระบวนการสนับสนุนการทาํงาน เช่น กระบวนการปรับปรุงการบริหารงานที�
เหมาะสมกบัทิศทางและเป้าหมายขององคก์ร 

6. ความสนใจลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ และ 
7. ผลการดาํเนินงาน 

 
ประเทศไทยได้นาํแนวทางตามเกณฑ์รางวลั MBNQA มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบ

แนวคิดเพื�อบริหารจดัการภาครัฐให้มีกระบวนการทาํงานและผลการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลดียิ�งขึ. น และสอดคล้องกับทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย ตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ.2546 โดยใชชื้�อวา่รางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ Public Sector Management Quality Award (PMQA) เกณฑ์คุณภาพของ
การบริหารจดัการภาครัฐ จดัทาํขึ.นโดยอาศยัแนวคิดหลกัคือ ตอ้งการที�จะเห็นหน่วยงานภาครัฐให้
ความสําคัญกับการปฏิบัติราชการที� มุ่งเน้นให้การนําองค์กรเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความ
รับผดิชอบต่อสังคม ใหค้วามสําคญักบัประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการใหมี้ความคล่องตวั ส่งเสริมใหข้า้ราชการพฒันาตนเอง มีความคิดริเริ�มและเรียนรู้อยา่ง
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ต่อเนื�อง ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศอยา่งแทจ้ริง และทาํงานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นสําคญั 
ซึ� งองค์ประกอบหลกัของการพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนแรก คือ 
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2550) 

1. ลกัษณะสําคญัขององค์กร เป็นการอธิบายภาพรวมของส่วนราชการ สิ�งแวดลอ้ม 
ภารกิจ ความสัมพนัธ์กับหน่วยงานอื�น ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ระบบการปรับปรุงผลการ
ดาํเนินงาน และ 

2. ส่วนที�สองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบด้วยเกณฑ์ทั.งหมด      
7 หมวด ที�มีความเชื�อมโยงโดยสามารถอธิบายเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที�เป็นกระบวนการ และส่วนที�
เป็นผลลพัธ์  

ส่วนที�เป็นกระบวนการสามารถแบ่งตามลกัษณะการปฏิบติัการเป็น 3 ส่วน คือ 
2.1 กลุ่มการนาํองค์กร ได้แก่ หมวดการนําองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

และการให้ความสําคญัแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยเนน้ที�ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีการกาํหนด
ทิศทางของส่วนราชการโดยการวางแผนยุทธศาสตร์และในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงการ
ใหค้วามสาํคญักบัผูมี้รับบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ย 

2.2 กลุ่มปฏิบัติการ ได้แก่ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และการจัดการ
กระบวนการ ที�เป็นส่วนสาํคญัที�จะนาํไปสู่ผลลพัธ์การดาํเนินงานของราชการ 

2.3 กลุ่มพื.นฐานของระบบ ไดแ้ก่ การวดั วเิคราะห์ และการจดัการความรู้    ซึ� ง
จะส่งผลให้ส่วนราชการมีการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงผลการดาํเนินงานโดย
ใชข้อ้มูลขององคก์รและองคค์วามรู้เป็นแรงผลกัดนั 

ในส่วนที�เป็นผลลพัธ์การดาํเนินการ ที�วดัเป็น 4 มิติ คือ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

สาระสาํคญัของเกณฑคุ์ณภาพบริหารจดัการภาครัฐทั.ง 7 หมวด มีดงันี.  
หมวด 1 การนาํองคก์ร เป็นการประเมินผูบ้ริหารของส่วนราชการวา่ดาํเนินการเรื�อง

วสิัยทศัน์ เป้าประสงค ์ค่านิยม และความคาดหวงั ในผลการดาํเนินงาน การกระจายอาํนาจตดัสินใจ 
การสร้างนวตักรรม การเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมถึงการใหค้วามสําคญักบัผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอยา่งไร และประเมินส่วนราชการวา่มีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชนอยา่งไร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการกาํหนดประเด็น
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั แผนปฏิบติัราชการ รวมถึงการถ่ายทอดสิ�ง
ดงักล่าวเพื�อการนาํไปปฏิบติัและสามารถวดัผลความกา้วหนา้ในองคก์รได ้



เอกพจน์ จรัสแผว้                 ทบทวนวรรณกรรม / 54 

หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นการประเมินความ
ตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยถือเอาประชาชนหรือผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง 
(Citizen – centered หรือ Customer-centered) วิธีการปฏิบติังานที�ดีในการให้บริการนั.น จะตอ้งมี
ลกัษณะที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการให้บริการ นาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของ
การบริการและทาํให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความพึงพอใจเพิ�มขึ.น หลกัในการให้
ความสาํคญักบัผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ดา้น คือ  

1. ความรู้เกี�ยวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
2. ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

โดย ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูที้�มารับบริการจากองค์กรโดยตรง และผา่นช่องทางสื�อ
ต่าง ๆ รวมถึงผูรั้บบริการที�พึงมีในอนาคตดว้ย  

ส่วนคาํวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สียจะหมายความถึง ผูที้�ไดรั้บผลกระทบทั.งทางบวก และทาง
ลบ ทางตรง และทางออ้ม จากการดาํเนินงานขององคก์รการประเมินและให้ความสําคญัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนได้เสีย ควรมีการจดัแยกกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย เพื�อให้องค์กรสามารถ
กาํหนดกลยทุธ์ในการเขา้ถึงและตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  

หมวด 4 การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการประเมินว่าส่วนราชการ
ดาํเนินการรวบรวม วเิคราะห์ และจดัการขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงจดัการความรู้อยา่งไร 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินถึงระบบงาน และระบบการ
เรียนรู้ของบุคลากรขององคก์ร และการสร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรมีการพฒันาศกัยภาพของตนเอง
ไปในแนวทางเดียวกบัเป้าประสงคแ์ลแผนปฏิบติัการโดยรวมของส่วนราชการอยา่งไร รวมถึงเป็น
การประเมินสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การสร้างบรรยากาศที�เอื.อต่อการปฏิบติังานของบุคคลดว้ย 

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ เป็นการประเมินกระบวนการการให้บริการ และ
กระบวนการอื�น ๆ ที�สําคญั ในการสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการบรรลุพนัธกิจ
ของส่วนราชการ  

กระบวนการสร้างคุณค่าเป็นกระบวนการสําคญัที�สร้างประโยชน์ให้แก่ผูรั้บบริการ   
ผูมี้ส่วนได้เสีย ซึ� งจะส่งผลต่อการบรรลุพนัธกิจของส่วนราชการ โดยแนวคิดในการกําหนด
กระบวนการสร้างคุณค่าก็เพื�อให้เกิดการคาํนึงถึงที�มาแห่งวตัถุประสงค์ของกระบวนการสําคญั     
ต่าง ๆ และองค์ประกอบที�ใช้ในการออกแบบกระบวนการเหล่านั. นในปัจจุบันและอนาคต             
ซึ� งแนวคิดหลกัมาจากการวิเคราะห์การสร้างคุณค่า (Value creation analysis) และการวิเคราะห์
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ผลกระทบ (Impact analysis) อนัเป็นการวิเคราะห์คุณค่าของการใชท้รัพยากร ตลอดจนมุมมองของ
คุณค่าในสายตาของผูรั้บผลกระทบจากการะบวนการนั.นโดยตรง  

ในการวิเคราะห์เพื�อกาํหนดกระบวนการสร้างคุณค่านั.น ส่วนราชการตอ้งกาํหนด
ระดับชั. นของการวิเคราะห์เพื�อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ จนไปถึงระดับการปฏิบัติงานเพื�อ
ประโยชน์ในการระบุผลลพัธ์ที�ตอ้งการ และตวัชี. วดัภายในกระบวนการให้สามารถติดตาม ควบคุม 
กาํกบั และปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  

หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ เป็นการประเมินผลการดาํเนินการและแนวโนม้ของ
ส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ด้านประสิทธิภาพ คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการ และการพฒันาองคก์ร รวมถึงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินการกบัส่วนราชการอื�นที�
มีภารกิจที�คลา้ยคลึงกนัดว้ย 

จากแนวคิดและหลกัเกณฑ์ดงักล่าวอาจสรุปไดว้า่ หลกัเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ เป็นแนวคิดหลกัของการพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานของส่วนราชการให้มี
ประสิทธิภาพโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นสาํคญั ซึ� งมีองคป์ระกอบหลกัของการพฒันาการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ไดแ้ก่ การนาํองค์กรอย่างมีวิสัยทศัน์ การวางแผนกลยุทธ์ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญักบั
การกาํหนดทิศทางของส่วนราชการ นโยบาย พร้อมทั.งให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
เสีย มีการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความคล่องตวั และให้ความสําคญักบัการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล และการจดัการขอ้มูลสารสนเทศเพื�อการปรับปรุงผลการดาํเนินงานดว้ย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งการให้ความสําคญัและการสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื�อที�ส่วนราชการ
จะสามารถกาํหนดกลยทุธ์ในการเขา้ถึงและตอบสนองผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม  

ในการดาํเนินงานเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์นั.น ส่วนราชการอาจนาํเทคนิค SIPOC 
Model ซึ� งเป็นหลกัการที�อธิบายสายโซ่ความสัมพนัธ์ของกระบวนการดาํเนินงานองคก์รตั.งแต่ตน้จน
สิ.นสุดกระบวนการ และเป็นสิ�งที�จะช่วยให้ทราบว่าใครคือผูรั้บบริการ (Customer) หรือผูมี้ส่วนได้
เสีย (Stakeholder) โดยเริ�มตน้จากการพิจารณาวา่อะไรคือผลผลิต หรือบริการ (Output) ที�จะส่งมอบ 
เมื�อสามารถระบุผูรั้บบริการได้แล้ว องค์กรจะต้องค้นหาความต้องการของผูรั้บบริการและสิ� ง
เหล่านั. นจะนําไปสู่การออกแบบกระบวนการ (Process) ปัจจัยนําเข้าของกระบวนการ (Input) 
เชื�อมโยงไปถึงผูส่้งมอบปัจจยันาํเขา้ดว้ย (Supplier) (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 
2552) 
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Supplier           Input                    Process                Output                    Customer/      
(ผูส่้งมอบปัจจยั)     (ปัจจยันาํเขา้)           (กระบวนการ)       (สินคา้และบริการ)      Stakeholder 
                     (ลูกคา้/ผูมี้ส่วนไดเ้สีย)                                                                                               

 
รูปภาพที� 7 กระบวนการดาํเนินงานขององคก์รตั.งแต่ตน้จนสิ.นสุดกระบวนการตาม SIPOC Model 
 

ในมุมมองของการการบงัคบัใช้กฎหมายเพื�อคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านยานั.น สามารถ
อธิบายถึงผูมี้ส่วนได้เสียในกระบวนงาน โดยนาํหลกัการของ SIPOC Model มาอธิบายสายโซ่
ความสัมพนัธ์ของกระบวนการปฏิบติังาน เริ� มตน้จากการพิจารณาถึงผลผลิต (Output) ที�ต้อง
ดาํเนินการให้เกิดขึ.น คือ การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื�อให้ประชาชนไดรั้บความคุม้ครอง และปลอดภยั
จากการใช้ยา  ซึ� งผูรั้บบริการ (Customer) ที�สําคญัในระบบ ไดแ้ก่ ประชาชนผูบ้ริโภคที�ตอ้งไดรั้บ
ความปลอดภยัในการใชย้า ผูมี้ส่วนไดเ้สียในสายโซ่ความสัมพนัธ์ (Stakeholder) คือ ผูป้ระกอบการ
ร้านขายยา และผูมี้หนา้ที�ปฏิบติัการประจาํสถานที�ขายยาที�จะปฏิบติัให้ถูกตอ้งภายใตก้ฎหมายบงัคบั 
รวมถึงพนักงานเจ้าหน้าที�ผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย และหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องในการบงัคบัใช้
กฎหมาย เช่น เจา้พนกังานตาํรวจ อยัการ ศาล เป็นตน้ นโยบายที�สําคญัของผูบ้ริหารในการบงัคบัใช้
กฎหมายเป็นปัจจยันาํเขา้ (Input) ที�กาํหนดทิศทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� ซึ� งจะเชื�อมโยงไปถึง
ผูก้าํหนดนโยบาย (Supplier)  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน นั.นดว้ย 

มีงานวิจัยและแนวคิดที�แสดงให้ เ ห็นถึงความสําคัญของผู ้มี ส่วนได้เ สียใน
กระบวนการปฏิบติังานตามหลกัการของ SIPOC Model ที�มีผลต่อการกาํหนดแนวทางการบงัคบัใช้
กฎหมาย (Output) ไดแ้ก่ 

Herzberg (อา้งในสมศกัดิ\  ศรีมงคล, 2542: 37) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัที�มีผลต่อการ
ปฏิบติังานวา่ นโยบายการบริหาร เป็นปัจจยัหนึ�งที�ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานที�มากขึ.น  

อุดร เหม่งปัง (2540: 95) ไดอ้ธิบายวา่ แมก้ฎหมายจะให้อาํนาจแก่พนกังานเจา้หนา้ที�
ไวก้็ตาม แต่ในทางปฏิบติัการบงัคบัใชก้ฎหมายก็ตอ้งขึ.นอยูก่บันโยบายของผูบ้งัคบับญัชาเป็นสาํคญั  

อุดร แหม่งปัง (2540) ทาํการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที�ระดบัอาํเภอ
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 พบวา่ พนกังาน
เจ้าหน้าที�ระดับอําเภอในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นว่า ผู ้บริหารสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัมีความแตกต่างกนัในการบงัคบัใชก้ฎหมาย เนื�องจากนโยบายของผูบ้ริหารไม่มี
ความชดัเจน และต่อเนื�อง  
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Cotterrell (1998) อธิบายถึงสิ� งที�มีความสัมพนัธ์กับการบงัคับใช้กฎหมายของ
เจา้หน้าที�รัฐว่าประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ของพนกังานเจา้หน้าที�กบัชุมชน และนโยบายภาครัฐที�
เหมาะสม 

นนัทวลกัษณ์ พูลวิวฒัน์ชยัการ (2550) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการบงัคบัใช้
กฎหมายในการควบคุมยาแผนโบราณตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 พบว่าการมอบหมาย
นโยบายของผู ้บังคับบัญชาและการให้ความร่วมมือจากหน่วยงานที� เกี�ยวข้องของสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัมีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

Hongsamoot D. (2002) ไดอ้ธิบายว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยาเป็นองค์ประกอบหนึ� งที�
สร้างแรงกดดันในการปฏิบติังานของพนักงานเจา้หน้าที�มากยิ�งขึ. นโดยเฉพาะในกรณีที�ผูน้ั.นได้
กระทาํความผิดที�มีอตัราโทษถึงจาํคุก พนกังานเจา้หน้าที�จึงตกอยู่ระหว่างหน้าที�ที�ตอ้งปฏิบติัและ
อิทธิพลทางธุรกิจ ทาํใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที�เป็นไปอยา่งยากลาํบาก  

Cotterrell (1998) ไดอ้ธิบายถึงบริบทในการบงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าที�รัฐใน
ประเทศประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกาวา่ แรงกดดนัของผูป้ระกอบธุรกิจขนาดใหญ่มกัส่งผลต่อ
การกาํหนดนโยบายของรัฐ และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐ 

ประธาน ประเสริฐวิทยาการ (2546) อธิบายวา่ องคก์รที�ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นสาธารณสุขในภาครัฐ จะตอ้งทาํงานประสานกบัหน่วยงานอื�น ๆ จึงจะทาํให้การปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในส่วนภูมิภาคจะมีพนักงานเจา้หน้าที�ใน
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัเป็นผูป้ฏิบติังาน จะเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานระดบัอาํเภอไดแ้ก่
โรงพยาบาลอาํเภอ หรือสํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ เพื�อการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึง
การประสานงานกบัเจา้หนา้ที�หน่วยงานอื�น ๆ เช่น เจา้พนกังานตาํรวจ ในกรณีที�ตอ้งมีการดาํเนินคดี 
ทาํนองเดียวกบั ศานิต ศรีสังขแ์ละไพโรจน์ แกว้มณี (2533: 28 - 30) ไดอ้ธิบายถึงบทบาทหนา้ที�ของ
เจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคว่า การดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในขั.นตอนของการ
ดาํเนินคดีนั.นจะตอ้งมีการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก คือ เจา้หน้าที�ตาํรวจ อยัการ และศาล 
เพื�อที�จะใหผู้ก้ระทาํผดิรับโทษตามที�กฎหมายบญัญติั 

จากขอ้มูลขา้งตน้จึงอาจสรุปไดว้า่ แนวทางหนึ�งที�จะทาํให้การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื�อ
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านยามีประสิทธิภาพนั.น คือ การนําหลกัเกณฑ์การพฒันาการบริหารจดัการ
ภาครัฐมาประยุกต์ใช้โดยกระบวนการดงักล่าว โดยตอ้งคาํนึงถึงความสําคญัและการสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื�อที�ส่วนราชการจะสามารถกาํหนดกลยุทธ์ในการเขา้ถึงและ
ตอบสนองผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมเป็นสําคญั โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
กระบวนการบงัคบัใช้กฎหมาย หมายถึง ผูที้�ได้รับผลกระทบทั.งทางบวก ทางลบ ทางตรง และ
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ทางอ้อม จากการดําเนินการบังคับใช้กฎหมายของส่วนราชการ ซึ� งได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าที� 
ผูป้ระกอบการร้านขายยา ผูมี้หนา้ที�ปฏิบติัการ หน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงผูบ้ริหารในฐานะผู ้
ส่งมอบปัจจยั (Supplier) ก็ถือเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ย นอกจากนี. สิ�ง
ที�มีความสําคญัต่อกระบวนการบงัคบัใช้กฎหมายอีกอย่างหนึ� งคือ ปัจจยันาํเขา้ (Input) ซึ� งไดแ้ก่ 
นโยบายของผูบ้ริหารซึ� งจะเชื�อมโยงไปถึงการนาํองคก์รของผูบ้ริหารดว้ย 

การวิจยัครั. งนี. ผูว้ิจยัมีความสนใจที�จะนาํแนวคิดเกี�ยวกบัการให้ความสําคญักบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียในกระบวนการปฏิบติังานมาปรับใช ้โดยการวดัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยันาํเขา้ (Input) 
ไดแ้ก่ การกาํหนดนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน และการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(Stakeholder) ซึ� งได้แก่ การให้ความสําคญักับพนักงานเจ้าหน้าที� ผูป้ระกอบการร้านขายยา ผูมี้
หน้าที�ปฏิบติัการ รวมถึงหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง โดยการช่วยเหลือให้คาํแนะนําผูมี้หน้าที�
ปฏิบติัการ แรงกดดนัจากผูป้ระกอบการร้านยา และการให้ความร่วมมือของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
ในมุมมองของพนักงานเจ้าหน้าที�ว่ามีผลต่อการบงัคบัใช้กฎหมายเพื�อควบคุมการกระจายยาส
เตียรอยดอ์ยา่งไร   
 

ส่วนที� 6 งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 6.1 คุณลกัษณะของประชากรและทศันคติในการบังคบัใช้กฎหมาย 
    Wannalert R. (2004) ทาํการศึกษาแนวทางการควบคุมร้านขายยาตามร่าง
พระราชบญัญติัยาของกลุ่มพนกังานเจา้หน้าที�ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 ระดบัจงัหวดั และ
ระดบัอาํเภอ โดยการวดัระดบัความรู้ และความคิดเห็นเกี�ยวกบัแนวทางการควบคุมร้านขายยา และ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทางประชากร การไดรั้บข่าวสาร และประสบการณ์ทาํงาน กบั
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัแนวทางการควบคุมร้านขายยาตามร่างพระราชบญัญติัยาพบวา่ 

1. ระดับการศึกษาและรายได้ของพนักงานเจ้าหน้าที�ระดับจังหวัดมี
ความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นเกี�ยวกับการควบคุมร้านขายยาในหมวดสาระสําคัญตามร่าง
พระราชบญัญติัยา 

2. ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งและปฏิบติัหน้าที�ตามพระราชบญัญติัยา
ของพนกังานเจา้หนา้ที�ระดบัจงัหวดัมีความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัการควบคุมร้านขายยา
ในหมวดการนาํสาระสาํคญัไปปฏิบติัตามร่างพระราชบญัญติัยา 

3.  รายได้และระดับการศึกษาของพนักงานเจ้าหน้าที�ระดับอําเภอมี
ความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นเกี�ยวกับการควบคุมร้านขายยาในหมวดปัจจยัที�เกี�ยวข้องต่อการ
ปฏิบติังานในการบงัคบัใชก้ฎหมายตามร่างพระราชบญัญติัยา 
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 สราวุฒิ คงสัมฤทธิ\  (2542) ทาํการศึกษาการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าที�ในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นอาหารและยาตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัยา 
พ.ศ. 2510 ของสาธารณสุขอาํเภอเขต 8 และเขต 9 พบวา่ 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของสาธารณสุขอาํเภอเขต 8และเขต 9 ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การปฏิบติังานในตาํแหน่งสาธารณสุขอาํเภอ ประสบการณ์ในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นอาหารและยาและการฝึกอบรม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ที�ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นยาตามพระราชบญัญติัยา  

2. ความรู้เกี�ยวกบัพระราชบญัญติัยา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตาม
บทบาทหน้าที�ตามพระราชบญัญติัยาโดยรวม แต่ความรู้เกี�ยวกบัพระราชบญัญติัยามีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ในการยดึ อายดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p=0.031) 

3. ทศันคติของสาธารณสุขอาํเภอเขต 8และเขต 9 ต่องานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นสาธารณสุขไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นยา
ตามพระราชบญัญติัยา  

4. ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงาน การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ลกัษณะ
งานที�ปฏิบติั ความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการปฏิบติัตามบทบาทหน้าที�ในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นยาตามพระราชบญัญติัยา แต่ปัจจยัของโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที�ในงานคุ้มครองผู ้บริโภคด้านยาตาม
พระราชบญัญติัยา 
 สมศกัดิ\  ศรีมงคล (2542) ทาํการศึกษาการดาํเนินงานกฎหมายด้านสาธารณสุขของ
สาธารณสุขอาํเภอและหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัภาคใตพ้บวา่ 

1. ตาํแหน่งงาน อายุ เพศ สถานภาพสมรส รายได้ ความรู้เกี�ยวกับอาํนาจ
หนา้ที� และการพฒันาความรู้มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานกฎหมายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

2. ความรู้เกี�ยวกบัอาํนาจหนา้ที� การพฒันาความรู้ ตาํแหน่ง สถานภาพสมรส 
รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานกฎหมายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) 

3. ความรู้เกี�ยวกบัอาํนาจหนา้ที� การพฒันาความรู้ ตาํแหน่ง สถานภาพสมรส 
รายได ้เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานกฎหมายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) 

พิพฒัน์ ทองผดุงโรจน์ (2536) ทาํการศึกษาความรู้ ทศันคติและการปฏิบติังานตาม
อาํนาจหนา้ที�ของสาธารณสุขอาํเภอตามกฎหมายวา่ดว้ยอาหาร ยา และสารระเหย พบวา่ การศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ที�ของสาธารณสุขอาํเภอ 
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เกษมธิดา สพสมยั (2536) ทาํการศึกษาวิจยัเกี�ยวกบัการปฏิบติังานตามบทบาทในการ
สนบัสนุนการดาํเนินงานของเจา้หนา้ที�สาธารณสุขที�รับผิดชอบศูนยส์าธารณสุขมูลฐานระดบัตาํบล
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที�ใน
การสนบัสนุนการดาํเนินงานของเจา้หนา้ที�สาธารณสุขคือ ทศันคติต่อการปฏิบติังานสาธารณสุขมูล
ฐาน จาํนวนศูนยส์าธารณสุขชุมชน อายุราชการ การเขา้รับการอบรม อายุของเจา้หน้าที� จาํนวน
บุคคลกรและปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

Hongsamoot D. (2002) ไดท้าํการศึกษาเพื�อหาเหตุผลที�พนกังานเจา้หนา้ที�ไม่ใชอ้าํนาจ
ที�ไดรั้บมอบหมายจากกฎหมายพระราชบญัญติัยาพ.ศ.2510 และฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติมและระเบียบ
ปฏิบติัที�สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยากาํหนด พบวา่ทศันคติต่อตวับทกฎหมายส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการดาํเนินคดีของพนกังานเจา้หนา้ที� โดยพนกังานเจา้หนา้ที�มีความเห็นวา่ กฎหมายไม่มี
ความชดัเจนในเรื�องอนัตรายที�เกิดขึ.นต่อสุขภาพ กฎหมายมีความเขม้งวดจนเกินไป ขอ้กาํหนดบาง
ขอ้ทาํใหร้้านยาส่วนใหญ่ไม่อาจปฏิบติัตามได ้และบทลงโทษหนกัเกินไป 

   

 6.2 ปัจจัยนําเข้าและการให้ความสําคญักบัผู้มส่ีวนได้ 
Hongsamoot D. (2002) ไดท้าํการศึกษาเพื�อหาเหตุผลที�พนกังานเจา้หนา้ที�ไม่ใชอ้าํนาจ

ที�ไดรั้บมอบหมายจากกฎหมายพระราชบญัญติัยาพ.ศ.2510 และฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติมและระเบียบ
ปฏิบติัที�สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยากาํหนดโดยศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์ เจา้หนา้ที�
กองควบคุมยา สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ผูบ้งัคบับญัชา เจา้หนา้ที�แผนงาน นิติกรของ
สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา รวมทั.งผูที้�เคยเป็นเจา้หน้าที�หรือเคยเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
จาํนวนทั.งสิ.น 30 คน พบว่าปัจจยัที�ไม่เอื.ออาํนวยให้พนักงานเจา้หน้าที�ใช้อาํนาจตามกฎหมาย
สามารถจาํแนกไดส้ามประการ คือ  

6.2.1 บริบท (context) ของการทาํงานมีผลต่อวิธีการบงัคบัใช้กฎหมายซึ� ง
บริบทดงักล่าวไดแ้ก่ ความตระหนกัถึงปัญหาและวฒันธรรม โดยพนกังานเจา้หนา้ที�เห็นวา่ความเอา
ใจใส่ของผูบ้ริหารระดับสูงต่อปัญหานี. จึงมีน้อย พนักงานเจา้หน้าที�เองก็รู้สึกว่าการบงัคบัใช้
กฎหมายเป็นภาระงานที�หนกัเกินกวา่องคก์รเดียวจะสามารถทาํไดจึ้งทาํใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคขาด
ประสิทธิภาพ ในดา้นวฒันธรรมของคนไทยโดยทั�วไปจะหลีกเลี�ยงการทาํให้เกิดความขดัแยง้มีการ
ปกครองแบบเจา้ขุนมูลนายและระบบอุปถัมภ์ ทาํให้การบงัคบัใช้กฎหมายเป็นไปอย่างยืดหยุ่น
ประกอบกบัการลงโทษผูก้ระทาํผดิมกักระทาํเป็นทางเลือกสุดทา้ย นอกจากนี.ผูบ้ริหารบางส่วนยงัมี
ความเห็นว่าพนกังานเจา้หน้าที�ควรแสดงบทบาทในฐานะนักวิชาการมากกว่าที�จะเป็นผูบ้งัคบัใช้
กฎหมายที�เขม้งวด วฒันธรรมในระบบอุปถมัภ์ทาํให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อนกนัระหว่างบทบาท
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ของความเป็นพนกังานเจา้หน้าที�ตามกฎหมายกบัฐานะเภสัชกร ความเห็นแก่วิชาชีพเดียวกนัและ
เพื�อนพอ้งทาํใหมี้ความลาํบากใจในการจะลงโทษหากมีการฝ่าฝืนกฎหมาย  
 นอกจากนี. อิทธิพลของธุรกิจ เป็นสิ�งหนึ�งที�พนกังานเจา้หนา้ที�เห็นวา่ยงัคงมีอยูแ่ละเป็น
สาเหตุที�ทาํใหผู้บ้ริหารไม่สนใจการบงัคบัใชก้ฎหมายเท่าที�ควร ในบางครั. งผูป้ระกอบธุรกิจยาที�เป็น
เภสัชกรก็มีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูบ้ริหารระดบัสูงในกระทรวงสาธารณสุขจึงเป็นผลทาํให้เพิ�มแรง
กดดันในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที�มากยิ�งขึ. นโดยเฉพาะในกรณีที�ผูน้ั. นได้กระทาํ
ความผิดที�มีอตัราโทษถึงจาํคุก ดงันั.นพนักงานเจา้หน้าที�จึงตกอยู่ระหว่างหน้าที�ที�ตอ้งปฏิบติัและ
อิทธิพลทางธุรกิจ ทาํใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที�เป็นไปอยา่งยากลาํบาก      แรง
กดดนัจากผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจร้านยารวมถึงสมาคมร้านขายยาจึงเป็นสิ�งที�ทาํให้พนกังานเจา้หน้าที�
เห็นวา่การใชก้ฎหมายอยา่งเดียวไม่อาจเป็นไปได ้

6.6.2 ทศันคติต่อตวับทกฎหมายส่งผลต่อการตดัสินใจในการดาํเนินคดีของ
พนกังานเจา้หนา้ที�  

6.6.3 การบริหารจดัการที�มีขั.นตอนวิธีปฏิบติัและรายละเอียดมาก ตลอดจน
ความไม่แน่นอนของนโยบายต่อร้านยา กระบวนการดาํเนินคดีที�ล่าชา้ การที�พนกังานเจา้หนา้ที�ไม่มี
ส่วนร่วมในการร่างกฎหมาย  

นนัทวลกัษณ์ พลูววิฒัน์ชยัการ (2550) ทาํการศึกษาเพื�อวดัระดบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ในการควบคุมยาแผนโบราณตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 ของหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขในเขตภาคกลาง เพื�ออธิบายคุณลกัษณะหน่วยงาน วดัปัจจยัทรัพยากรบริหาร อธิบาย
สิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้ง (ไดแ้ก่ นโยบายจากส่วนกลาง ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย) และหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
เพื�อควบคุมยาแผนโบราณตามพระราชบญัญติัยา พบว่าคุณลกัษณะของหน่วยงาน ทรัพยากรการ
บริหารของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัและโรงพยาบาลชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้
กฎหมาย และนอกจากนี. สิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งดา้นการมอบหมายนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาและ
ดา้นการให้ความร่วมมือจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีความสัมพนัธ์
กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ย  

อุดร แหม่งปัง (2540) ทาํการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที�ระดบัอาํเภอใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 พบว่า พนกังาน
เจ้าหน้าที�ระดับอําเภอในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นว่า ผู ้บริหารสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัมีความแตกต่างกนัในการบงัคบัใชก้ฎหมาย เนื�องจากนโยบายของผูบ้ริหารไม่มี
ความชดัเจน และต่อเนื�อง  
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��������	�� (Survey research) ���+,-ก.�/��0
+1��� (Cross-
Sectional Study) :��ก�	�ก;<1��=>?@+�A���<<��<B�= (Questionnaire) �ก;<��กก?DE=�	F��ก	:�G
����ก?DE=��H�I=���?�����=�����	�FI�1��=>? +
�	��?F����+0E�J���� 

 

�����ก������ก�� 
�	F��ก	:�G:��ก�	���
��	
����� �K� �/�
�ก	:Dก��:�G�L�<
0�����MH�	F�
�?�0/
NO�I?
���ก

J+�	
<��DP�0:F�<��� (post-marketing) A�ก?DE=����D�=�	��>�<	�@/� ����
ก�������	N�D1�
�I�
+ 
75 �
�I�
+:
G��	F�:, �	F=�N 120 �� (��กก�	���	��1������
ก����NFก		=ก�	��I�	�?F��
�Y 2551) @+�ก�	���
��	
�����J=E	�=�/�
�ก	:�G�L�<
0����A�����
ก����NFก		=ก�	��I�	�?F��
�?FA��10ก	D��:�=I���	 �	�กL�E�J+�	
<�<<��<B�=ก?
<=���ก 57 �
�I�
+    :
G��	F�:, @+�
=�������>�0�<�<<��<B�=@+��=<>	N� 87 �D+ ��+���� 	���?F 72.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



<
NO�0��:��?
� =I���:��?
�=I�+?  �:.=.(����	N�D1,��0	�) / 63 

0�	��:�G  1 �������<<��<B�=:�GJ+�	
<ก�	0�<ก?
<@+��=<>	N� 
 
�
�I�
+ ������  �
�I�
+ ������  �
�I�
+ ������  
ก�]����D� 1 ��	��		�� 2 �0>? 1 
<D	�	
=�� 1 �	����<D	� 2 ��1?� 1 
�
�/>=� 2 �	F��<��	�1
��� 1 �D	�.^	����� 1 
1���กE� 1 	��<D	� 2 0	
� 1 
�?� 1 �=D:	���	�= 2 �F?� 2 
=I���	��= 1 ���I�<D	� 2   
��	��= 1 �	F<D	� 3   
	�����;+ 1 �D�		N<D	� 2   
��		����=� 1 �	F�ก�� 1   
�ก?��	 1 �
�:<D	� 2   
�D	��:	� 2 	F��� 2   
��	���ก 1 0	�+ 1   
���	<D	� 2 �
���: 1   
�@��	 2 �����AI=E 3   
��������	�P 2 �����	�� 1   
��:<D	� 2 ���	<>	N� 1   
�:D=���� 1 ��.ND@?ก 2   
�=D:	�	�ก�	 3 ��	E 1   
�E��:�� 2 �D@1:
� 1   
ก�P��<D	� 3 0�ก 1   
?�<D	� 1 �D:
����� 2   
�E�� 2 ก	F<�G 1   
ก��������	 1 ��	,	��		=	�� 3   
?����� 2 �_00��� 1   
?���>� 1 �
:?D� 1 	�=  
�	������ 1 	F��� 1 57 �
�I�
+ 87 �D+ 
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����������������� ก������ 
��	KG��=K�:�GA��A�ก�	,-ก.�A��	
������FA���<<��<B�= (Questionnaire) A�ก�	�ก;<

	�<	�=1��=>? a-G��	���1-����กก�	,-ก.�1��=>? �����+ :b.^� �?F������
�:�G�ก�G��1��� �	Fก�<+���
�<<��<B�=�<E����� 7 �E��+
���� 

�E��:�G 1 �<<��<B�=1��=>?�ก�G��ก
<�DN?
ก.NF1���	F��ก	 J+��กE ���D 	F�F��?�:�G
�L�<
0���� 	��J+� ��, �B��/�� 	F+
<ก�	,-ก.� �?F0���I�E���� 	�=:
������ 7 1�� 

�E��:�G 2 �<<��<B�=�ก�G��ก
<���=	>�1����
ก�������I���:�G�ก�G��ก
<�	F	��<
PP
0��� 
�.,.2510 ก^ก	F:	�� �?F�	Fก�,ก	F:	������	N�D1:�G�ก�G��1���ก
<ก�	��<�D=ก�	ก	F�����  
��0��	��+� ������:
������ 12 1�� 

�E��:�G 3 �<<��<B�=�ก�G��ก
<���=��+�I;�1����
ก�������I���:�G�ก�G��ก
<�_��
�ก�	
0
+���A�<
��
<A��ก^I=�� J+��กE ��0��1��>�ก	F:���+ ������ 3 1�� �������	
��1��ก�	ก	F:���+ 
������ 2 1�� ก��ก�	1��>�ก	F:���+ ������ 2 1�� ?	����?F���=���G��:�G>�<	�@/��FJ+�	
<��กก�	
ก	F:���+ ������ 2 1�� ���=��KG�=
G�1����
ก�������I���:�G ������ 3 1�� 	�=:
������ 12 1��  

�E��:�G 4 �<<��<B�=�ก�G��ก
<:
,��0�1����
ก�������I���:�G0E�<:<
PP
0�1��
ก^I=�� J+��กE <:<
PP
0�1��ก^I=��A��E��:�G�ก�G��ก
<ก�	��<�D=>�	
<��DP�0 ������ 6 1�� ก�	
��<�D=>�=�I���:�G�L�<
0�ก�	 ������ 4 1�� �?FA��E��:�G�ก�G��ก
<<:ก��I�+@:. ������ 5 1��	�=
:
������ 15 1�� 

�E��:�G 5   �<<��<B�=���=��+�I;��ก�G��ก
<�_��
�����1���?Fก�	AI����=����
Pก
<>�=�
�E��J+����� ������ 4 1�� 

�E��:�G 6 �<<��<B�=�ก�G��ก
<ก�	<
��
<A��ก^I=����KG���<�D=ก�	ก	F�����      
��0��	��+�1����
ก�������I���:�G ������:
������ 22 1�� 

�E��:�G 7 1��=>?�ก�G��ก
< �_PI� �D��		� �?F1��������F�KG�c 
	�=���B�=:
������  72 1�� 
ก�	����	�FI�1��=>? 
�B�0������		N�� (Descriptive Statistics) ��KG����<���DN?
ก.NF�E��<D��? ���=	>�

1����
ก�������I���:�G ���=��+�I;��ก�G��ก
<�_��
�:�G=�?0E�ก�	+�������+�>�ก	F:���+ :
,��0�0E�
<:<
PP
0�1��ก^I=�� <	�<:A�ก�	:����� �?Fก�	<
��
<A��ก^I=����KG���<�D=ก�	ก	F�����  
��0��	��+�1��ก?DE=�	F��ก	��H�I=�� @+��B�0�:�GA��A�ก�	����	�FI�J+��กE �E�	���?F �E��e?�G� �?F
�E���<�G���<�=�0	f�� 
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�กNO�ก�	��+�F��� 
1. A�ก�	�
+���=	>�1����
ก�������I���:�G�ก�G��ก
<�	F	��<
PP
0��� �.,.2510 

ก^ก	F:	�� �?F�	Fก�,ก	F:	������	N�D1:�G�ก�G��1��� �
+@+�A���<<:+��<���=	>�@+�AI�
�?K�ก0�< 2 0
��?K�ก (A�E g J=EA�E) @+�=��กNO�ก�	�
+ �K� 0�<B>ก J+��F��� 1 �F��� 0�<�+ J+�
�F��� 0 �F��� �?F�F���:�GJ+���กก�	0�<�<<��<B�= �F���=��	D�?���=	>����� 2 	F+
< 
(��	� ?��@	���, 2535: 66) �K�  

	F+
<0G��    I=��B-�   J+��F�������ก�E�	���?F 80 
	F+
<�>�    I=��B-�   J+��F���	���?F 80 1-��J� 

 
2. ก�	�
+���=��+�I;�1����
ก�������I���:�G�ก�G��ก
<�_��
�ก�	0
+���A�<
��
<A��

ก^I=�� ?
ก.NF1�����B�=����=�0	��
+�	F=�N�E� 5 	F+
< 0�=�<<1��?����: (Likert)            
(�D��	� /
:	��D0�		0��, 2548: 146) 

���=�I;��ก�G��ก
<�_��
�:�G=�?0E�ก�	0
+���A�+�������+��0E?FI
�1��   �F��� 
����:�G�D+ �I;�+���ก
<1�����=�
������=�กI	K�J=E�I;�+����?�    1 
����    �I;�+���ก
<1�����=�
���E��1�������        2 
���ก?�� �I;�+���ก
<1�����=�
��<���E��         3 
=�ก     �I;�+���ก
<1�����=�
���E��1���=�ก        4 
=�ก:�G�D+   �I;�+���ก
<1�����=�
��=�ก:�G�D+         5 
 
�F���:�GJ+���ก�<<��<B�=A��E������F�<E����� 3 	F+
< �K� �I;�+���ก
<�_��
�

+
�ก?E��A�	F+
<�>� 	F+
<���ก?�� �?F	F+
<0G�� @+�A���E��F���	�=�>��D+1���_��
�:�G�F�
+ �0E
?FI
�1��?<+����E��F���	�=0G���D+1���_��
�:�G�F�
+�0E?FI
�1���
�� �?�����=�I�	+���������
	F+
<:�G0���ก�	 0�=����1�� Best (1977: 174) 0
���E����E� ก	N��_��
��ก�G��ก
<�������	
��1��ก�	
ก	F:���+:�G�F�
+=����B�= 2 1�� �F���	�=�>��D+�:E�ก
< 10 �F���	�=0G���D+�:E�ก
< 2 �F���  

 
 
 

 
 
 

�F����>��D+ g �F���0G���D+ =   10 -2   =   2.67 
  ������	F+
<        3    
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+
��
��	F+
<���=��+�I;��ก�G��ก
<�_��
�1�����=� 3 	F+
<J+��กE 
	F+
<���=��+�I;�0E��_��
�1�������>EA�	F+
<0G�� I=��B-� �E��F���0
���0E 2 B-� 4.67 
	F+
<���ก?�� I=��B-� �E��F���0
���0E 4.68 B-� 7.35 
	F+
<�>�  I=��B-� �E��F���0
���0E 7.36 B-� 10.00 
+
��
���กNO�ก�	�<E�ก?DE=1���F����<<��<B�=�ก�G��ก
<�_��
�ก�	0
+���A�<
��
<A��

ก^I=���0E?FI
�1�� ����+
���� 
�_��
�       �F���	�= 	F+
<�>�  ���ก?��    0G�� 

��0��1��>�ก	F:���+      3 - 15  13 g 15     8 g 12   3 - 7 
�������	
��1��ก�	ก	F:���+    1 -  5    4 - 5   �F��� 3   1 - 2 
ก��ก�	1��>�ก	F:���+      4 - 20  16 g 20    10 g 15   4 - 9 
?	����?F���=���G�� 
:�G>�<	�@/��FJ+�	
<      2 - 10   9 g 10     6 g 8   2 - 5 
���=��KG�=
G�1������I���:�G    2 - 10   9 g 10     6 g 8   2 g 5 

3. ก�	�
+:
,��0�1����
ก�������I���:�G0E�<:<
PP
0�1��ก^I=�� =��กNO�ก�	AI�
�F���+
���� (<DP�		= ก���	�+�<	��D:��n, 2543) 

ก	N�:�G�������B�=����<�ก +
�����K�  
:
,��0�0E�<:<
PP
0�1��ก^I=��          �F��� 
����:�G�D+  �I;�+���ก
<1�����=�
������=�กI	K�J=E�I;�+����?�    1 
����        �I;�+���ก
<1�����=�
���E��1�������        2 
���ก?�� �I;�+���ก
<1�����=�
��<���E��         3 
=�ก   �I;�+���ก
<1�����=�
���E��1���=�ก        4 
=�ก:�G�D+  �I;�+���ก
<1�����=�
��=�ก:�G�D+         5 
 
ก	N����B�=����?<�F=��กNO�ก�	AI��F��� +
���� 
���=�I;��ก�G��ก
<�_��
�:�G=�?0E�ก�	+�������+�>�ก	F:���+     �F��� 
=�ก:�G�D+     �I;�+���ก
<1�����=�
��=�ก:�G�D+        1 
=�ก      �I;�+���ก
<1�����=�
���E��1���=�ก       2 
���ก?��    �I;�+���ก
<1�����=�
��<���E��        3 
����           �I;�+���ก
<1�����=�
���E��1�������       4 
����:�G�D+     �I;�+���ก
<1�����=�
������=�กI	K�J=E�I;�+����?�    5 
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�กNO�ก�	�<E�ก?DE=1���F����ก�G��ก
<:
,��0�1����
ก�������I���:�G0E�<:<
PP
0�1��
ก^I=������ +
���� 
:
,��0�0E�<:<
PP
0�1��ก^I=��  �F���	�=  	F+
<�>�          ���ก?��          0G�� 
ก�	��<�D=>�	
<��DP�0       6 - 30          24 g 30                15 g 23        6 - 14 
ก�	��<�D=>�=�I���:�G�L�<
0�ก�	     4 - 20          16 g 20                10 g 15        4 - 9 
<:ก��I�+@:.         5 - 25          21 g 25                13 g 20        5 g 12 
    4. ก�	�
+���=��+�I;��ก�G��ก
<�_��
�����1���?Fก�	AI����=����
Pก
<>�=��E��J+����� 
J+��กE ก�	:�G>�<
��
<<
P���F0���AI����=����
Pก
<ก�	ก��I�+�@�<��1���E��	��ก�	 ก�	
�E���I?K�AI������F���>�=�I���:�G�L�<
0�ก�	 �	�ก++
���ก>��	Fก�<ก�		���1���� �?Fก�	AI����=
	E�==K���กI�E�����:�G�ก�G��1��� a-G�����1�����B�=�<<�?K�ก0�<�?F�0�=1�����=:
��I=+ 4 1��       
=��กNO�ก�	AI��F���+
�����K� ���0�< A�E AI�=��E��F������� 2 �E�����0�< J=EA�E AI�=��E��F���
���� 1  

�?F�
+ก?DE=���=��+�I;�1����
ก�������I���:�G���� 2 ก?DE= �K�ก?DE=:�G=��F���
���=�I;�A�	F+
<�>� (�F���> 6) �?Fก?DE=:�G=��F������=�I;�A�	F+
<0G�� (�F��� ≤ 6) ��KG�
���J�I����=�
=�
���	FI�E�����=��+�I;��ก�G��ก
<�_��
�����1���?Fก�	AI����=����
Pก
<>�=��E��
J+�����ก
<ก�	<
��
<A��ก^I=��0E�J�    

5. ก�	�
+ก�	<
��
<A��ก^I=����KG���<�D=ก�	ก	F�������0��	��+�1����
ก���
����I���:�G0�=�	F	��<
PP
0��� �.,. 2510 =��กNO�ก�	AI��F���+
���� 
ก�	<
��
<A��ก^I=��    ���=I=��         �F��� 
�L�<
0�����=�ก   I=��B-� J=E����L�<
0�0�=����+
�ก?E��I	K��L�<
0�����=�ก   0 
�L�<
0�����<���	
�� I=��B-� �L�<
0�0�=����+
�ก?E������<���	
��      1 
�L�<
0��=G����=�  I=��B-� �L�<
0�0�=����+
�ก?E��:Dก�	
��        2 

@+��กNO�ก�	�<E�ก?DE=1���F���+
���� 
�F���   0 g 26  I=��B-�  	F+
<ก�	<
��
<A��ก^I=��0G�� 
�F��� 27 g 35  I=��B-�  	F+
<ก�	<
��
<A��ก^I=�����ก?�� 
�F��� 36 g 44  I=��B-�  	F+
<ก�	<
��
<A��ก^I=���>� 
a-G�A�1
��0��กE��+�������+� �?F1
��0��ก�	+�������+���P��F�<E��F������� 2 ก?DE=

�K� ก?DE=:�G=�	F+
<�F���0G�� (1
��0��กE��+�������+��F��� ≤ 15 �F���, 1
��0��+�������+� ≤ 12 
�F���) �?Fก?DE=:�G=�	F+
<�F����>� (1
��0��กE��+�������+��F��� > 15 �F���, 1
��0��
+�������+� > 12 �F���) ��KG����J�I����=�
=�
���ก
<0
���	�KG� c 0E�J� 
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ก��!��"���#$%�&'������������ 
1. ���=0	�0�=��K��I� (content validity) @+�����<<��<B�=:�G>����
��	���1-��AI�

�	F���ก		=ก�	:�G�	-ก.���:���������?F>�:	��DN�Dp� ������ 3 :E�� 0	����<��K��I��?F���=
B>ก0���A�ก�	��<B�= ��KG��	
<�	D��ก�J1AI��<<��<B�==����=�=<>	N��?F0	�0�=�	KG��:�G
0���ก�	�F,-ก.� 

2. ����<<��<B�=:�G J+��	
<�	D��ก�J1�?�� AI��	F���ก		=ก�	:�G�	-ก.�
��:���������?F>�:	��DN�Dp� 0	����<��K��I��?F���=B>ก0�����ก�	
�� AI�J+��<<��<B�=:�G
�=<>	N� 

3. ����<<��<B�=:�GJ+��	
<�	D��ก�J1@+��=<>	N��?�� J�:+��<���=�:�G��@+�J+�
����<<��<B�=J�:+?��A��ก
<ก?DE=�	F��ก	:�G=����=Aก?������ก
<�	F��ก	:�G�F,-ก.�J+��กE 
�/�
�ก	>�	
<�+��<����D�=�	��>�<	�@/�+�������	N�D1�?F0	����<?�0/
NO�I?
�J+�	
<
��DP�0:F�<����?�� :�G�L�<
0����A�@	����<�?�D=��A��
�I�
+1���กE��?Fก�]����D� ������ 30 
�D+ �?�����=�����	�FI�I����=��KG�=
G�1���<<��<B�=@+�A���>0	�
=�	F��:��n��?q�1���	��
<�� (Cronbachss Alpha Coefficient) @+���กก�	:+��<���=�:�G��1����	KG��=K� �<�E�=��E�
�
=�	F��:��n��?q� �:E�ก
< 0.83 

 

ก���ก(�������'����) 
>����
�J+�:��ก�	�ก;<	�<	�=1��=>?@+��E��<<��<B�=:��J�	.N��� a-G�=�1
��0��+
���� 
1. >����
�:��I�
��K�	��ก�	��ก<
NO�0��:��?
� =I���:��?
�=I�+? 1����=	E�==K�

A�ก�	�ก;<	�<	�=1��=>?��ก�����:������	N�D1�
�I�
+:
�� 75 �
�I�
+��H�I=�� �?F�=KG�
�NFก		=ก�	����	N��	���		=ก�	���
�A�=�D.��AI����=�I;���<�?�� >����
�1�I�
��K���F���0
�
��ก<
NO�0��:��?
� =I���:��?
�=I�+?1����=	E�==K�A�ก�	�ก;<	�<	�=1��=>? 

2. >����
�0�+0E��	F������ก
<ก?DE=����D�=�	��>�<	�@/� ����
ก�������	N�D1�
�I�
+ 
75 �
�I�
+��H�I=�� @+�:��I�
��K���ก<
NO�0��:��?
� =I���:��?
�=I�+? ��KG��������
0BD�	F����
1��ก�	���
� 

3. �E��<<��<B�=+���0���� J��
�ก?DE=����D�=�	��>�<	�@/� ����
ก�������	N�D1
�
�I�
+ 75 �
�I�
+��H�I=�� �	��=:
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บทที� 4 

ผลการศึกษา 
 
 

 การวิจยัครั� งนี�   มีวตัถุประสงค์เพื%อศึกษาการบงัคบัใช้กฎหมายของพนกังานเจา้หน้าที%  
กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั  ในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์
ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 โดยรวบรวมขอ้มูลจากสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัทั%วประเทศ
จาํนวน 57 แห่ง ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลนาํเสนอเป็น 8 ส่วน ดงันี�  
 
ส่วนที� 1   ขอ้มูลคุณลกัษณะของประชากร 
ส่วนที� 2   ขอ้มูลการวดัระดบัความรู้ของพนกังานเจา้หนา้ที% 
ส่วนที� 3   ขอ้มูลความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมาย  
ส่วนที� 4   ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที% เกี%ยวกบับทบญัญติัของกฎหมายในการ 
 ควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์   
ส่วนที� 5   ขอ้มูลความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ส่วนที� 6   ขอ้มูลการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที%ในการควบคุมการกระจายยา 
 สเตียรอยด์ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 
ส่วนที� 7   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรซึ%งไดแ้ก่ 

7.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของประชากรกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการ 
ควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์  

7.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้ของพนกังานเจา้หนา้ที%กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์ 

7.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นเกี%ยวกับปัจจยัการตัดสินใจบงัคับใช้
กฎหมาย กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์  

7.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทบญัญติักฎหมาย 
กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์และ
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7.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการให้ความสําคญักบั 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์  
ส่วนที� 8   ขอ้มูลปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
 รายละเอียดมีดงัต่อไปนี�  
 

ส่วนที� 1   ข้อมูลคุณลกัษณะของประชากร 
 

คุณลกัษณะของประชากรที%ศึกษา  ได้แก่  ระดบัการศึกษา  รายได ้ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน สถานภาพ เพศ อายุ และตาํแหน่งงาน ของเภสัชกรที%ปฏิบติังานเฝ้าระวงัผลิตภณัฑ์
หลังจากได้รับอนุญาตทะเบียน (post-marketing) ในกลุ่มงานคุ้มครองผูบ้ริโภค สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั 57 จงัหวดัทั%วประเทศ   โดยการวิจยัครั� งนี� ไม่รวมเภสัชกรที%ปฏิบติังานใน
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาและในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาซึ% งปรากฏผลตาม
ตารางที% 2 และ 3 ดงันี�  

ประชากรส่วนใหญ่ ร้อยละ  54.0 เป็นเพศหญิง ที%เหลือร้อยละ 46.0 เป็นเพศชาย และ
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 57.5 ส่วนที%เหลือสมรสแลว้ ร้อยละ 42.5  

ช่วงอายุของประชากรมีตั�งแต่อายุ  24 ปี ถึง 54 ปี ซึ% งประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 64.4    
มีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี อีกร้อยละ 35.6 มีอายุมากกวา่ 35 ปีขึ�นไป โดยประชากรมีอายุเฉลี%ย  
35 ปี  และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน  7.17 ปี   

สําหรับระยะเวลาในการปฏิบติังานของประชากรนั�น  พบวา่มีช่วงระยะเวลาทาํงานตํ%า
ที%สุด คือ 6 เดือน และสูงที%สุดคือ 29 ปี ซึ% งประชากรส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.9 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไม่เกิน 10 ปี อีกร้อยละ 24.1 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปีขึ� นไป            
โดยระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉลี%ย 8.4 ปี และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน 6.95 ปี  

ระดบัการศึกษาประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.2)  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนที%
เหลือจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 36.8) และไม่มีผูจ้บการศึกษาที%สูงกวา่ปริญญาโท   

ตาํแหน่งงานของประชากรที%ทาํการศึกษามีตาํแหน่งงานตั� งแต่ ระดับผูป้ฏิบัติงาน  
หวัหน้างานดา้นยา  และระดบัหัวหน้ากลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค  โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 58.6 เป็น
ระดบัผูป้ฏิบติังาน อีกร้อยละ 41.3 เป็นระดบัหวัหนา้งาน และระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน 

รายไดข้องประชากรอยูใ่นช่วงตั�งแต่ รายไดเ้ดือนละ  8,890 บาท จนถึง รายไดม้ากกวา่ 
28,000 บาทต่อเดือน  โดยประชากรร้อยละ 42.5 มีรายไดไ้ม่เกิน 22,000 บาทต่อเดือน ส่วนผูมี้รายได้
ต่อเดือนเกินกวา่ 22,000 บาท แต่ไม่เกิน 35,000 บาท มีร้อยละ 42.5 เช่นกนั  และประชากรที%มีรายได้
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อยูม่ากกวา่ 35,000 บาท มีเพียงร้อยละ 14.9  โดยรายไดเ้ฉลี%ยของประชากรคือ 27,340.57  บาทต่อ
เดือน  และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐานของรายได ้ 13,031.55 บาทต่อเดือน 
 
ตารางที% 2 จาํนวน ร้อยละคุณลกัษณะของประชากร (อาย ุระเวลาในการปฏิบติังาน รายได)้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 คุณลกัษณะของประชากร    จํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบน 
    มาตรฐาน 

อายุ 

 อาย ุ ≤ 35  ปี            56   64.4  
 อาย ุ  > 35 ปีขึ�นไป       31  35.6 
 ค่าเฉลี%ยและส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน       35 ปี  7.17 

อายตุ ํ%าสุด  24 ปี  สูงสุด  54 ปี   

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 0  < ระยะเวลา  ≤  10  ปี      66  75.9 
 ระยะเวลา  >  10 ปีขึ�นไป       21  24.1 
 ค่าเฉลี%ยและส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน       8.4 ปี  6.95 

    ระยะเวลาปฏิบติังาน ตํ%าสุด 6 เดือน สูงสุด 29.3 ปี  

รายได้ (ต่อเดือน) 
 รายได ้ ≤ 22,000  บาท      37  42.5 
 22,001 < รายได ้≤ 35,000 บาท    37  42.5 
 รายได ้ ≥ 35,000  บาทขึ�นไป     13  15.0 
 ค่าเฉลี%ยและส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน      27,340.57 บาท 13,031.55 

รายได ้(ต่อเดือน) ตํ%าสุด  8,890 บาท สูงสุด 58,000 บาท 
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ตารางที% 3 จาํนวนและร้อยละคุณลกัษณะของประชากร (เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
ตาํแหน่งงาน)  
 

คุณลกัษณะ เพศชาย (คน) เพศหญงิ (คน) รวม (คน) 

สถานภาพ    
โสด 20 30 50 
 (ร้อยละ 50)* (ร้อยละ 63.8) * (ร้อยละ 57.5) ** 
สมรส 20 17 37 
 (ร้อยละ 50) * (ร้อยละ 36.2) * (ร้อยละ 42.5) ** 
รวม 
 

40 
 

47 87 

ระดับการศึกษา    
ปริญญาตรี 28 27 55 
 (ร้อยละ 50.9) * (ร้อยละ 49.1) * (ร้อยละ 63.2) ** 
ปริญญาโท 12 20 32 
 (ร้อยละ 37.5) * (ร้อยละ 62.5) * (ร้อยละ 36.8) ** 
รวม 
 

40 47 87 

ตําแหน่งงาน    
ระดบัผูป้ฏิบติังาน 20 31 51 
 (ร้อยละ 50.0) * (ร้อยละ 65.9 ) * (ร้อยละ 58.6 ) ** 
ระดบัหวัหนา้งาน 
ขึ�นไป 

20 16 36 

 (ร้อยละ50.0 ) * (ร้อยละ 34.1) * (ร้อยละ 41.4) ** 
รวม 40 47 87 
 
 
**ร้อยละคิดจากผลรวมของจาํนวนประชากรเพศชายและหญิงในภาพรวม 
*ร้อยละคิดจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของจาํนวนประชากรชายและหญิง 
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ส่วนที� 2   ข้อมูลการวดัระดับความรู้ของพนักงานเจ้าหน้าที� 
  

การวดัระดับความรู้ของพนักงานเจ้าหน้าที% เกี%ยวกับบทบญัญติักฎหมายที%ใช้ในการ
ควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์โดยใชแ้บบทดสอบความรู้  ทั�งหมด 12 ขอ้ ปรากฏผลคะแนนที%ได้
จากการตอบแบบสอบถาม ตามตารางที% 4 และ 5 ดงันี�  

คะแนนตํ%าสุดจากการตอบคาํถาม คือ  6  คะแนน  และคะแนนสูงสุดจากการตอบคาํถาม
คือ 12  คะแนน  โดยค่าคะแนนที%มีความถี%มากที%สุดคือ 9  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  36.8  รองลงมาคือ 
8 คะแนน (ร้อยละ 23.0)  10 คะแนน (ร้อยละ 14.9)  และ 11  คะแนน (ร้อยละ 11.5)  ตามลาํดบั  ซึ% ง
มีค่าคะแนนเฉลี%ย 9 คะแนน และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน 1.35 

เมื%อแบ่งระดบัความรู้เป็นระดบั 2 ระดบั คือ ระดบัตํ%า (ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
หรือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 9 คะแนน) และระดบัสูง (ไดค้ะแนนมากกวา่ร้อยละ 80 ขึ�นไป หรือได ้  
10 คะแนนขึ�นไป) พบวา่ 

ระดบัความรู้ของพนกังานเจา้หนา้ที%ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.1 อยูใ่นระดบัตํ%า กลุ่มที%มีระดบั
ความรู้สูงมีอยูร้่อยละ 29.9   

และจากคะแนนจากการตอบคาํถามแต่ละขอ้  พบว่าคาํถามที%พนกังานเจา้หน้าที%ส่วน
ใหญ่ตอบถูกต้องเรียงจากมากไปหาน้อย คือ คาํถามเกี%ยวกับการใช้อาํนาจหน้าที%ของพนักงาน
เจา้หน้าที%ตามกฎหมาย (ร้อยละ 97.7) การกาํหนดหน้าที%เภสัชกรผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการควบคุมการ
จาํหน่ายยาตามใบสั%งแพทย ์(ร้อยละ 92.0) ขอ้กาํหนดของกฎหมายในการจดัแยกเก็บยาควบคุมพิเศษ 
ออกจากยาประเภทอื%น และหลกัเกณฑใ์นการจาํหน่ายยาควบคุมพิเศษ (ร้อยละ 90.8) การจดัทาํบญัชี
ยาตามใบสั%งแพทยข์องผูรั้บอนุญาต (ร้อยละ 87.4) หน้าที%ของเภสัชกรในการทาํบญัชียา (ร้อยละ 
86.2) อาํนาจของพนักงานเจ้าหน้าที%ในการบงัคบัให้ทาํลายยา (ร้อยละ 75.9) อาํนาจในการ
เปรียบเทียบปรับของพนกังานเจา้หนา้ที% (ร้อยละ 67.8) การจดักลุ่มยาสเตียรอยด์ (ร้อยละ 65.5) และ
หนา้ที%ในการเก็บรวบรวมบญัชีเพื%อการตรวจสอบ (ร้อยละ 60.9)   

สาํหรับขอ้คาํถามที%มีผูต้อบผดิมากกวา่ตอบถูก จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่คาํถามเกี%ยวกบั หนา้ที%
การควบคุมความถี%ในการทาํบญัชีของเภสัชกร และการจดัทาํบญัชียาของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม 
มีจาํนวนผูต้อบคาํถามถูกตอ้งเพียงร้อยละ 42.5 และมีผูต้อบผิดร้อยละ 57.5 รายละเอียดปรากฏตาม
ตารางที% 5 
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ตารางที% 4 ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของพนกังานเจา้หนา้ที% ตามระดบัความรู้บทกฎหมายที%
เกี%ยวขอ้งในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์ 
 

ระดบั 
ความรู้ตํ%า 

จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 
ระดบั

ความรู้สูง 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

6 คะแนน   4  4.6 10 คะแนน 13 14.9 
7 คะแนน   5  5.7 11 คะแนน 10 11.5 
8 คะแนน 20 23.0 12 คะแนน   3  3.5 
9 คะแนน 32 36.8    

รวม 61 70.1 รวม 26 29.9 
 
ตารางที% 5 ร้อยละคาํตอบของพนกังานเจา้หนา้ที%เกี%ยวกบัความรู้กฎหมายที%ใชค้วบคุมการกระจายยา 
สเตียรอยด ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                ร้อยละของคําตอบ 

            ถูกต้อง   ผดิ 

 

อาํนาจของพนกังานเจา้หนา้ที%ในการสั%งใหท้าํบญัชียา    97.7      2.3 
การควบคุมการจาํหน่ายยาตามใบสั%งแพทย ์      92.0      8.0 
หลกัเกณฑใ์นการจาํหน่ายยาควบคุมพิเศษ        90.8      9.2 
จดัเก็บรวมไวก้บัยาอนัตรายชนิดอื%น         90.8      9.2 
การจดัทาํบญัชียาตามใบสั%งแพทยข์องผูรั้บอนุญาต      87.4       12.6 
หนา้ที%ของเภสัชกรในการทาํบญัชียา             86.2       13.8 
อาํนาจของพนกังานเจา้หนา้ที%ในการบงัคบัใหท้าํลายยา   75.9       24.1 
อาํนาจในการเปรียบเทียบปรับของพนกังานเจา้หนา้ที%   67.8       32.2 
การจดักลุ่มยาสเตียรอยด์            65.5       34.5 
หนา้ที%ในการเก็บรวบรวมบญัชีเพื%อการตรวจสอบ      60.9       39.1 
หนา้ที%การควบคุมความถี%ในการทาํบญัชีของเภสัชกร   42.5       57.5 
การจดัทาํบญัชียาของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม      42.5       57.5 

 

คําถาม 
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ส่วนที� 3   ข้อมูลความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยการตัดสินใจบังคบัใช้กฎหมาย 
 
 ปัจจยัที%มีผลต่อการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมาย ตามความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%
ที%ไดท้าํการศึกษา ไดแ้ก่ เจตนาของผูก้ระทาํผิด  จาํนวนครั� งของการกระทาํผิด  กิจการของผูก้ระทาํ
ผิด ผลร้ายและความเสี%ยงที%ผูบ้ริโภคจะได้รับ  และความเชื%อมั%นของพนักงานเจา้หน้าที% ซึ% งจาก
การศึกษาปรากฏผลตามตารางที% 6 และ 7 ดงันี�  
 ในภาพรวม พนกังานเจา้หน้าที%ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจยัทุกปัจจยัมีผลต่อการ
ตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมายผูก้ระทาํผิดอยู่ในระดบัสูง โดยพนกังานเจา้หน้าที% ร้อยละ 59.8 เห็นว่า
เจตนาของผูก้ระทาํผิดมีผลต่อการตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมายในระดบัสูง เช่นเดียวกบัพนกังาน
เจา้หนา้ที%ร้อยละ 82.8 ที%เห็นวา่ จาํนวนครั� งของการกระทาํผิดมีผลต่อการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมาย
ในระดบัสูงเช่นกนั นอกจากนี�พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 67.8 เห็นวา่กิจการของผูก้ระทาํผิดมีผลต่อ
การตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัสูง พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 57.5 ก็เห็นวา่ผลร้ายและความ
เสี%ยงที%ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการกระทาํผิด มีผลต่อการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัสูง และ
พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 69.0 เห็นว่าความเชื%อมั%นของพนกังานเจา้หน้าที%ก็มีผลต่อการตดัสินใจ
บงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัสูงเช่นเดียวกบัปัจจยัอื%น ๆ และจากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังาน
เจา้หนา้ที%ต่อปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ 
 พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 81.6 มีความคิดเห็นวา่เจตนาในการขายยาสเตียรอยด์โดยไม่
มีเภสัชกรควบคุม มีผลต่อการตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมายมากถึงมากที%สุด ส่วนพนกังานเจา้หน้าที% 
ร้อยละ 69.0 เห็นวา่การขายยาสเตียรอยด์โดยไม่คาํนึงถึงผลที%จะเกิดกบัผูป่้วย มีผลต่อการตดัสินใจ
บงัคบัใช้กฎหมายมากถึงมากที%สุด และพนักงานเจ้าหน้าที%ร้อยละ 55.1 เห็นว่าเจตนาขายยา         
สเตียรอยดโ์ดยไม่มีใบสั%งแพทย ์ก็มีผลต่อการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมายมากถึงมากที%สุดเช่นกนั 
 สําหรับปัจจยัจาํนวนครั� งของการกระทาํผิด พนกังานเจา้หนา้ที% ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.8    
มีความคิดเห็นว่าจาํนวนครั� งของการกระทาํผิดมีผลต่อการตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมายมากถึงมาก
ที%สุด 
 พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 88.6 มีความคิดเห็นว่า การที%ร้านขายส่งยาแผนปัจจุบนัขาย
ส่งยาสเตียรอยดใ์หก้บัร้านขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสร็จ มีผลต่อการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมายมาก
ถึงมากที%สุด พนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 74.8 เห็นว่าการที%ร้านขายส่งทาํการขายยาสเตียรอยด์ให้
ผูบ้ริโภคโดยไม่มีใบสั%งแพทยก์็มีผลต่อการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมายมากถึงมากที%สุด และพนกังาน
เจา้หนา้ที%ร้อยละ 62.1 เห็นวา่ร้านขายปลีกทาํการขายยาสเตียรอยดใ์หผู้บ้ริโภคโดยไม่มีใบสั%งแพทยมี์
ผลต่อการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมายมากถึงมากที%สุดเช่นกนั 
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 นอกจากนี� จากการศึกษายงัพบว่าพนักงานเจา้หน้าที%ส่วนใหญ่  ร้อยละ 80.5 มีความ
คิดเห็นวา่การเกิดอาการไม่พึงประสงค์ที%เกิดจากการใช้ยาสเตียรอยด์โดยตรง มีผลมากถึงมากที%สุด
ต่อการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมายผูก้ระทาํผิด ส่วนปัญหาที%เกี%ยวกบัภาระค่าใชจ่้ายที%เพิ%มขึ�นจากการ
รักษาภาวะแทรกซ้อนที%เกิดจากยาสเตียรอยด์ พนกังานเจา้หนา้ที%ส่วนใหญ่ ร้อยละ 78.2 เห็นวา่มีผล
อยา่งมากถึงมากที%สุดต่อการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมายผูก้ระทาํผดิ 
 และพนักงานเจ้าหน้าที% ร้อยละ 58.7   มีความเห็นว่า ความเชื%อมั%นในกระบวนการ
ดาํเนินคดีตามกฎหมาย มีผลอย่างมากถึงมากที%สุดต่อการตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมายผูก้ระทาํผิด 
ส่วนความคาดหมายถึงผลแห่งคดีวา่ผูก้ระทาํผิดจะตอ้งไดรั้บโทษนั�น พนกังานเจา้หน้าที%ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 54.0 เห็นวา่มีผลอยา่งมากถึงมากที%สุดต่อการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมาย  
 
ตารางที% 6 ภาพรวมระดบัความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที%ต่อปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใช้
กฎหมายผูก้ระทาํผดิ 
 

ปัจจยัการตดัสินใจ      
บงัคบัใชก้ฎหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 
รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

สูง ปานกลาง ตํ%า 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
 

เจตนาของผูก้ระทาํผดิ 
 

52 (59.8) 30 (34.5) 5 (5.7) 87 (100) 

 

จาํนวนครั� งของการกระทาํผิด 
 

72 (82.8) 12 (13.8) 3 (3.4) 87 (100) 

 

กิจการของผูก้ระทาํผดิ 
 

59 (67.8) 27 (31.0) 1 (1.1) 87 (100) 

 

ผลร้ายและความเสี%ยงที%
ผูบ้ริโภค 

ไดรั้บจากการกระทาํผดิ 
 

50 (57.5) 35 (40.2) 2 (2.3) 87 (100) 

 

ความเชื%อมั%นของพนกังาน
เจา้หนา้ที% 

 

60 (69.0) 15 (17.2) 12 (13.8) 87 (100) 
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ตารางที% 7 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นของพนกังานเจา้หน้าที%ต่อปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใช้
กฎหมายผูก้ระทาํผดิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

            ความคิดเห็น (ร้อยละ) 

                 น้อยที�สุด -น้อย         ปานกลาง         มาก – มากที�สุด      

 

เจตนาในการกระทาํผดิ 

เจตนาขายยาสเตียรอยด์   21 (24.2)   18 (20.7)   48 (55.1)      
โดยไม่มีใบสั�งแพทย์      

เจตนาขายยาสเตียรอยด์   4 (4.6)    12 (13.8)   71 (81.6)    
โดยไม่มีเภสัชกรควบคุม      

การขายยาสเตียรอยด์   11 (6.9)    21 (24.1)   60 (69.0)    
โดยไม่คํานึงถึงผลที�จะเกดิ   
        

จํานวนครัBงของการกระทาํผิด 

จํานวนครัBงของการ    3 (3.4)      12 (13.8)   72 (82.8)    
กระทาํฝ่าฝืนกฎหมาย 

         

กจิการของผู้กระทาํผดิ 

ร้านขายส่งขายยาให้ร้าน   1 (1.1)        9 (10.3)    77 (88.6)    
แผนปัจจุบันบรรจุเสร็จ ฯ     

ร้านขายปลกีขายยาให้ร้าน  1 (1.1)      12 (13.8)   74 (85.1)    
แผนปัจจุบันบรรจุเสร็จ ฯ 

         

ข้อความ 
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ตารางที% 7 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นของพนกังานเจา้หน้าที%ต่อปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใช้
กฎหมายผูก้ระทาํผดิ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

            ความคิดเห็น (ร้อยละ) 

                   น้อยที�สุด -น้อย         ปานกลาง        มาก – มากที�สุด      

 

ร้านขายส่งขายสเตียรอยด์  9 (10.3)      13 (14.9)   65 (74.8)     
โดยไม่มีใบสั�งแพทย์ 

ร้านขายปลกีขายสเตียรอยด์  13 (14.9)   20 (23.0)   54 (62.1)     
โดยไม่มีใบสั�งแพทย์ 

 

ผลร้ายและความเสี�ยงที�ผู้บริโภคจะได้รับ         

อาการไม่พงึประสงค์ที�เกดิ    2 (2.3)    15 (17.2)   70 (80.5)    
จากการใช้ยาสเตียรอยด์โดย 

ไม่มีข้อบ่งชีBทางการแพทย์        

ผู้บริโภคต้องรับภาระค่าใช้จ่าย  4 (4.6)     15 (17.2)   68 (78.2)    
ในการรักษาภาวะแทรกซ้อน 

ที�เกดิจากยาสเตียรอยด์ 

 

ความเชื�อมั�นของพนักงานเจ้าหน้าที�         

ความเชื�อมั�นในกระบวนการ  9 (10.3)        27 (31.0)   51 (58.7)    
การดําเนินคดีตามกฎหมาย      

ความคาดหมายถึงผลคดี   12 (13.8)    28 (32.2)   47 (54.0)   
ว่าผู้กระทาํผดิต้องได้รับโทษ 

         

ข้อความ 
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ส่วนที� 4   ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที�เกี�ยวกบับทบัญญัติของกฎหมายใน

การควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ 
 

 ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%  ต่อบทบญัญติัของกฎหมาย ในการควบคุม
ผูรั้บอนุญาต  การควบคุมผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการ และบทกาํหนดโทษตามกฎหมาย เฉพาะส่วนที%
เกี%ยวขอ้งกบัการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ในร้านขายยา โดยในภาพรวมพนกังานเจา้หนา้ที%
ร้อยละ 60.9 เห็นด้วยกับบทบญัญติัของกฎหมายเกี%ยวกบัการควบคุมผูรั้บอนุญาตในระดบัสูง
พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 64.4 เห็นดว้ยกบับทบญัญติัของกฎหมายเกี%ยวกบัการควบคุมผูมี้หน้าที%
ปฏิบติัการ และพนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 75.9 เห็นด้วยกบับทกาํหนดโทษในระดบัปานกลาง        
ดงัแสดงในตารางที% 8  
    
ตารางที% 8 ภาพรวมระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทบญัญติัของกฎหมายเกี%ยวกบัการ
ควบคุมผูรั้บอนุญาต ผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการ และบทกาํหนดโทษ 
 

บทบญัญติัของ
กฎหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 
รวม  

จาํนวน (ร้อยละ) 
สูง ปานกลาง ตํ%า 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 
 

การควบคุมผูรั้บ
อนุญาต 

 

53 (60.9) 34 (39.1) - (-) 87 (100) 

 
การควบคุมผูมี้

หนา้ที%ปฏิบติัการ 
 

56 (64.4) 26 (29.9) 5 (5.7) 87 (100) 

 
บทกาํหนดโทษ 

 
8 (9.2) 66 (75.9) 13 (14.9) 87 (100) 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทบญัญติัในส่วนต่าง ๆ เป็นดงันี�   
4.1 ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทบญัญติัของกฎหมายเกี%ยวกบัการควบคุม

ผูรั้บอนุญาต  
 พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 47.1 เห็นดว้ยอยา่งมากกบัการกาํหนดให้ผูรั้บอนุญาตจดัทาํ

บญัชีซื�อขายยา ส่วนร้อยละ 25.3 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 54.0      เห็น
ด้วยในระดับมากที%สุดกับการห้ามไม่ให้ผูรั้บอนุญาตขายยาควบคุมพิเศษระหว่างที%ผูมี้หน้าที%
ปฏิบติัการไม่อยู่ และร้อยละ 35.6 เห็นด้วยในระดับปานกลาง พนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 57.5      
เห็นดว้ยในระดบัมากที%สุดในการจาํกดัการขายยาสเตียรอยดใ์หแ้ก่ร้านขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสร็จ
ที%มิใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ ส่วนร้อยละ 32.2 เห็นด้วยในระดบัปานกลาง นอกจากนี�
พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 49.4 เห็นด้วยในระดบัมากที%สุดกบัการบงัคบัผูรั้บอนุญาตตอ้งจดัให้มี
เภสัชกรอยู่ประจาํสถานที%ขายยาตลอดเวลาทาํการ และร้อยละ 34.5 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 40.2 เห็นดว้ยกบัการบงัคบัผูรั้บอนุญาตใหจ้ดัทาํบญัชี ซื�อ ขายยา       สเตีย
รอยด์ให้ถูกตอ้ง ส่วนร้อยละ 32.2 เห็นดว้ยในระดบัมากที%สุด  พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 44.8 เห็น
ดว้ยอยา่งมากกบัการกาํหนดให้ผูรั้บอนุญาต ตอ้งทาํการเก็บแยกยาให้เป็นสัดส่วน และร้อยละ 41.4 
เห็นดว้ยในระดบัมากที%สุด 
 
ตารางที% 9 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทบญัญติัของกฎหมายเกี%ยวกบัการ 
ควบคุมผูรั้บอนุญาต  
 
 

บทบญัญติั
กฎหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ยที%สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที%สุด 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 

ผูรั้บอนุญาตจดัทาํ
บญัชีการซื�อขายยา 

3 
(3.4) 

2 
(2.3) 

22  
(25.3) 

41  
(47.1) 

19 
(21.8) 

หา้มขายยา 
ระหวา่งผูมี้หนา้ที%
ปฏิบติัการไม่อยู ่

- (-) 
1  

(1.1) 
8  

(9.2) 

 
31  

(35.6) 

47  
(54.0) 



เอกพจน์ จรัสแผว้                        ผลการศึกษา / 82 

ตารางที% 9 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทบญัญติัของกฎหมายเกี%ยวกบัการ 
ควบคุมผูรั้บอนุญาต (ต่อ) 
 
 

บทบญัญติั
กฎหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ยที%สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที%สุด 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
หา้มขายยา
ใหแ้ก่ร้านขาย
ยาแผนปัจจุบนั
บรรจุเสร็จ 

- (-) 
2  

(2.3) 
7  

(8.0) 
28  

(32.2) 
50  

(57.5) 

ตอ้งจดัใหมี้ 
เภสัชกรประจาํ
อยูต่ลอดเวลา
ทาํการ 
 

1  
(1.1) 

- (-) 
13  

(14.9) 
30  

(34.5) 
43  

(49.4) 

ตอ้งจดัทาํบญัชี
การซื�อ ขาย
ยาสเตียรอยด์
ใหถู้กตอ้ง 
 

4  
(4.6) 

3  
(3.4) 

17  
(19.5) 

 
35  

(40.2) 
 

28  
(32.2) 

ผูรั้บอนุญาต
ตอ้งทาํการแยก
เก็บยาเป็น
สัดส่วน 
 

- (-) 
1  

(1.1) 
11  

(12.6) 
39  

(44.8) 
36  

(41.4) 
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4.2 ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทบญัญติัของกฎหมายเกี%ยวกบัการควบคุมผู ้
มีหนา้ที%ปฏิบติัการ 

 พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 48.3 เห็นดว้ยอยา่งมากกบัการกาํหนดให้ผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการ
ควบคุมการจดัทาํบญัชีซื�อขายยา ส่วนร้อยละ 26.4 เห็นดว้ยในระดบัมากที%สุด พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อย
ละ 46.0 เห็นด้วยในระดบัมากที%สุดกบัการที%กฎหมายกาํหนดให้ผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการอยู่ประจาํ
สถานที%ขายยาตลอดเวลาที%เปิดทาํการโดยอยูป่ระจาํไดเ้พียงแห่งเดียว และร้อยละ 28.7 เห็นดว้ยใน
ระดบัมากที%สุด พนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 52.9 เห็นด้วยในระดบัมากที%สุดกบัการกาํหนดให้ผูมี้
หนา้ที%ปฏิบติัการตอ้งทาํการควบคุมการส่งมอบยาให้แก่ผูซื้�อ ส่วนร้อยละ 37.9      เห็นดว้ยในระดบั
ที%มาก นอกจากนี�พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 31.0 เห็นดว้ยเป็นอย่างมากกบัการบงัคบัให้ผูมี้หน้าที%
ปฏิบติัการตอ้งอยู่ประจาํสถานที%ขายยาที%ตนมีชื%อเป็นผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการเท่านั�น ส่วนร้อยละ 29.9 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง รายละเอียดปรากฏตามตารางที% 10 

 
4.3 ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทบญัญติัของกฎหมายเกี%ยวกบับทกาํหนดโทษ 

พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 41.4 เห็นดว้ยกบัอตัราโทษสําหรับการขายยาควบคุมพิเศษ 
(ยาสเตียรอยด)์ ในระหวา่งที%ผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการไม่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนร้อยละ 31.0 เห็นดว้ย
ในระดบัที%มาก พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 51.7 เห็นดว้ยกบัอตัราโทษสําหรับการไม่จดัทาํบญัชีซื�อ
ขายยาควบคุมพิเศษ ในระดบัปานกลาง ส่วนร้อยละ 29.9 เห็นดว้ยในระดบัมาก พนกังานเจา้หนา้ที%
ร้อยละ 42.5 เห็นดว้ยเป็นอยา่งมากกบัอตัราโทษสําหรับผูรั้บอนุญาตที%ไม่จดัให้มีเภสัชกรผูมี้หนา้ที%
ปฏิบติัการอยูป่ระจาํในสถานที%ขายยาตลอดเวลาทาํการ ส่วนร้อยละ 32.2 เห็นดว้ยในระดบั        ปาน
กลาง พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 39.1 เห็นดว้ยในระดบัปานกลางกบับทกาํหนดโทษสําหรับเภสัชกร
ผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการที%ไม่ควบคุมการจดัทาํบญัชีซื�อขายยาควบคุมพิเศษ ส่วนร้อยละ 36.8 เห็นดว้ยใน
ระดบัที%มาก พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 35.6 เห็นดว้ยในระดบัปานกลางกบัอตัราโทษสําหรับเภสัช
กรที%ปฏิบัติการในสถานที%ขายยาโดยตนไม่ได้มีชื%อเป็นผูมี้หน้าที%ปฏิบัติการ ส่วนร้อยละ 25.3        
เห็นดว้ยนอ้ยที%สุดกบับทกาํหนดโทษดงักล่าว รายละเอียดปรากฏตามตารางที% 11 
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ตารางที% 10 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทบญัญติัของกฎหมายเกี%ยวกบั 
การควบคุมผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการ 
          

        
 
 

บทบญัญติั
กฎหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ยที%สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที%สุด 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 

ควบคุมการจดัทาํ
บญัชีการขายยาให้
มีความถูกตอ้ง  

3  
(3.4) 

3  
(3.4) 

16  
(18.4) 

42  
(48.3) 

23  
(26.4) 

อยูป่ระจาํสถานที%
ขายยาตลอดเวลาที%
เปิดทาํการ และอยู่
ประจาํสถานที%ขาย
ยาไดแ้ห่งเดียว 

4  
(4.6) 

5  
(5.7) 

13  
(14.9) 

 
40  

(46.0) 
 

25  
(28.7) 

ตอ้งทาํการควบคุม
การส่งมอบยา
ใหแ้ก่ผูซื้�อ 
 

- (-) - (-) 
6  

(6.9) 
33  

(37.9) 
46  

(52.9) 

อยูป่ฏิบติัการได้
เฉพาะสถานที%ขาย
ยาแผนปัจจุบนัที%
ตนมีชื%อเป็นผูมี้
หนา้ที%ปฏิบติัการ
เท่านั�น 
 

7  
(8.0) 

4  
(4.6) 

26  
(29.9) 

 
27  

(31.0) 
 

23  
(26.4) 
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ตารางที% 11 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทกาํหนดโทษ 
 
 

บทบญัญติั
กฎหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ยที%สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที%สุด 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 

อตัราโทษ
สาํหรับการ
ขายสเตียรอยด์
ในระหวา่งที% 
เภสัชกรไม่อยู่
ปฏิบติัการ 
 

4  
(4.6) 

16  
(18.4) 

36  
(41.4) 

27  
(31.0) 

4  
(4.6) 

อตัราโทษ ฐาน
ไม่ทาํบญัชีการ
ซื�อขายยา
ควบคุมพิเศษ 
 

3  
(3.4) 

9  
(10.3) 

45  
(51.7) 

26  
(29.9) 

4  
(4.6) 

อตัราโทษ 
สาํหรับผูรั้บ
อนุญาตที%ไม่จดั
ใหมี้เภสัชกรอยู่
ตลอดเวลาทาํ
การ 
 

4  
(4.6) 

7  
(8.0) 

28  
(32.2) 

37  
(42.5) 

11  
(12.6) 
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ตารางที% 11 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทกาํหนดโทษ (ต่อ) 
 

บทบญัญติั
กฎหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ยที%สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที%สุด 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 

ความผดิของผู ้
มีหนา้ที%
ปฏิบติัการที%
ไม่ควบคุมการ
ทาํบญัชีซื�อ
ขายยาควบคุม
พิเศษ 
 

3  
(3.4) 

13  
(14.9) 

34  
(39.1) 

 
32  

(36.8) 
 

5  
(5.7) 

อตัราโทษ
ปรับเภสัชกรที%
ปฏิบติัการใน
สถานที%ขายยา
ที%ตนไม่ไดมี้
ชื%ออยู ่
 

22  
(25.3) 

13  
(14.9) 

31  
(35.6) 

14  
(16.1) 

7  
(8.0) 
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ส่วนที� 5   ข้อมูลความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยนําเข้าและการให้ความสําคญักบัผู้มส่ีวน     

                ได้เสีย 
 

การศึกษาความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนได้เสีย  
ไดแ้ก่ การที%ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญักบัการกาํหนดนโยบาย  การช่วยเหลือแนะนาํผูมี้หน้าที%
ปฏิบติัการ แรงกดดนัจากผูป้ระกอบการร้านขายยา  และการให้ความร่วมมือจากหน่วยงานที%
เกี%ยวขอ้ง ปรากฏผลการศึกษาตามตารางที% 12 ดงันี�  

 จากการศึกษาพบวา่  พนกังานเจา้หนา้ที%ส่วนใหญ่ ร้อยละ 57.5 เห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชาใน
หน่วยงานสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั ไม่มีการกาํหนดนโยบายเพื%อแกไ้ขปัญหาของการกระจาย
ยาสเตียรอยด์ ส่วนอีกร้อยละ 42.5 เห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานสาธารณสุขจงัหวดั มีการ
กาํหนดนโยบายเพื%อแกไ้ขปัญหาของการกระจายยาสเตียรอยด ์

พนักงานเจ้าหน้าที%ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.2 เห็นว่ามีการช่วยเหลือแนะนําผูมี้หน้าที%
ปฏิบติัการซึ% งเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเดียวกนั และส่วนที%เหลือ ร้อยละ 36.8 เห็นวา่ไม่มีการช่วยเหลือ
แนะนาํผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการ 

พนกังานเจา้หนา้ที%ส่วนใหญ่ ร้อยละ 78.2 เห็นวา่ไม่มีแรงกดดนัจากผูป้ระกอบการร้าน
ขายยาในจังหวดั ส่วนที%เหลือ ร้อยละ 21.8 เห็นว่า ผูป้ระกอบการร้านยามีส่วนในการสร้าง           
แรงกดดนัในการปฏิบติังาน 

 และสาํหรับการให้ความร่วมมือจากหน่วยงานที%เกี%ยวขอ้ง พนกังานเจา้หนา้ที%ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 92.0 เห็นว่า หน่วยงานราชการอื%น ๆ ให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี มีเพียง
ส่วนนอ้ย ร้อยละ 8.0 ที%เห็นวา่หน่วยงานราชการอื%น ๆ ไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าที%ควร 
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ตารางที% 12 จาํนวนและร้อยละของคาํตอบความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการใหค้วามสาํคญั
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยันาํเขา้และการ
ใหค้วามสาํคญักบัผู ้

มีส่วนไดเ้สีย 

คาํตอบของพนกังานเจา้หนา้ที% 

ใช่ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช่ 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

 
ผูบ้งัคบับญัชาให้

ความสาํคญักบัการ
กาํหนดนโยบาย 

 

37 
(42.5) 

50 
(57.5) 

87 
(100) 

การช่วยเหลือให้
คาํแนะนาํผูมี้หนา้ที%
ปฏิบติัการ 
 

55 
(63.2) 

32 
(36.8) 

87 
(100) 

แรงกดดนัจาก
ผูป้ระกอบการ 
ร้านขายยา 
 

19 
(21.8) 

68 
(78.2) 

87 
(100) 

การใหค้วามร่วมมือ
จากหน่วยงานอื%น 
 

80 
(92.0) 

7 
(8.0) 

87 
(100) 
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ส่วนที� 6   ข้อมูลการบังคบัใช้กฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที�ในการควบคุมการกระจาย 

                 ยาสเตยีรอยด์ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 
 
   จากการศึกษา การบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที%ตามพระราชบญัญติัยา  พ.ศ.
2510 ที%ปฏิบติังานในกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั ทั%วประเทศ เกี%ยวกบั
การควบคุมการกระจายยาสเตียรอยดใ์นสถานที%ขายยาแผนปัจจุบนั ปรากฏผลการศึกษาตามตารางที% 
13 - 15 ดงันี�  

 จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของการบงัคบัใช้กฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที%    
เพื%อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 พนักงาน
เจา้หนา้ที% ซึ% งเป็นเภสัชกรผูป้ฏิบติังานควบคุมผลิตภณัฑ์หลงัออกสู่ทอ้งตลาด ในกลุ่มงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค สาํนกังานสาธรณสุขจงัหวดั ส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.7 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยูใ่นระดบัตํ%า 
พนกังานเจา้หนา้ที%บางส่วน ร้อยละ 26.4 มีการบงัคบัใช้กฎหมายในระดบั ปานกลาง และพนกังาน
เจา้หนา้ที% ส่วนนอ้ย ร้อยละ 6.9 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยูใ่นระดบัสูง  

โดยที%พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 51.8 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายในการตรวจสอบในระดบั
ปานกลาง ส่วนร้อยละ 47.1 มีการบงัคบัใช้กฎหมายในระดบัสูง พนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 43.7 
บงัคบัใช้กฎหมายโดยการยึดในระดบัปานกลาง ส่วนร้อยละ 37.9 มีการบงัคบัใช้กฎหมายใน
ระดบัสูง พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 56.3 บงัคบัใช้กฎหมายโดยการอายดัในระดบัตํ%า ส่วนร้อยละ 
17.2 มีการบงัคบัใช้กฎหมายในระดบัปานกลาง พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 85.1 มีการบงัคบัใช้
กฎหมายโดยการดาํเนินคดีอาญาผูก้ระทาํผิดในระดบัตํ%า ส่วนร้อยละ 8.0 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายใน
ระดบัปานกลาง พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 46.0 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยการเปรียบเทียบปรับอยู่
ในระดบัตํ%า ส่วนร้อยละ 36.8 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัปานกลาง พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 
71.3 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยการเสนอเรื%องเพื%อให้พกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต ในระดบัตํ%า 
ส่วนร้อยละ 26.4 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัปานกลาง 

การบังคับใช้กฎหมายในกระบวนการก่อนการดําเนินคดี ซึ% งได้แก่ การตรวจสอบ      
การยดึ และการอายดั พบวา่ พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 40.2 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัตํ%า ส่วน
อีกร้อยละ 59.8 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัสูง นอกจากนี�การบงัคบัใชก้ฎหมายในขั�นตอนการ
ดาํเนินคดี ได้แก่ การดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ การพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
พนกังานเจา้หนา้ที%ส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.8 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายในส่วนนี� ในระดบัตํ%า ที%เหลือร้อย
ละ 32.2 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัสูง รายละเอียดปรากฏตามตารางที% 13 และ 14 
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ตารางที% 13 ภาพรวมระดบัการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที%ในการควบคุมการ 
กระจายยาสเตียรอยด ์ตามพระราชบญัญติัยา  
 
 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ระดบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

สูง ปานกลาง ตํ%า 
จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

การตรวจสอบควบคุม 
 

41 (47.1) 45 (51.8) 1 (1.1) 

การยดึ 
 

33 (37.9) 
 

38 (43.7) 
 

16 (18.4) 
 

การอายดั 
 

6 (6.9) 

 

15 (17.2) 
 

49 (56.3) 
 

การดาํเนินคดีอาญา 
 

6 (6.9) 

 

7 (8.0) 
 

74 (85.1) 
 

การเปรียบเทียบปรับ 
 

15 (17.2) 32 (36.8) 40 (46.0) 

การพกัใชห้รือเพิก
ถอนใบอนุญาต 

 

7 (8.0) 
 

17 (19.5) 
 

62 (71.3) 
 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย
โดยรวม 

 

6 (6.9) 23 (26.4) 58 (66.7) 

 
ตารางที% 14 ระดบัการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที%ในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี และ
ในขั�นตอนการดาํเนินคดี 

ระดบัคะแนน 
การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

กระบวนการก่อนการดาํเนินคดี ในขั�นตอนการดาํเนินคดี 
 จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัตํ%า 35 40.2 59 67.8 

ระดบัสูง 52 59.8 28 32.2 
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สาํหรับรายละเอียดผลการศึกษาการบงัคบัใชก้ฎหมายในแต่ละขั�นตอนเป็นดงันี�  
6.1 การตรวจสอบควบคุมใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 

   พนกังานเจา้หนา้ที% ร้อยละ 58.6 จะดาํเนินการตรวจสอบสถานที%ขายยาเฉพาะช่วงเวลา
ทาํการของร้านที%ได้แจ้งไวใ้นใบอนุญาตทุกครั� ง พนักงานเจ้าหน้าที%บางส่วนร้อยละ 39.1 จะ
ดาํเนินการเป็นบางครั� ง และร้อยละ 2.3 จะไม่มีการดาํเนินการ  
   พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 26.4 จะดาํเนินการตรวจสอบสถานที%ขายยา เฉพาะช่วงเวลาที%
เภสัชกรอยูป่ฏิบติัการทุกครั� ง ส่วนร้อยละ 64.4 จะดาํเนินการเป็นบางครั� ง และร้อยละ 9.2          ไม่มี
ดาํเนินการ 
   พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 71.3 จะทาํการตรวจสอบบญัชีการซื�อขายยาควบคุมพิเศษ   
ดว้ยทุกครั� ง ส่วนร้อยละ 23.0 จะทาํการตรวจสอบบญัชีเป็นบางครั� ง และร้อยละ 5.7 จะไม่มีการ
ตรวจสอบบญัชีการซื�อขายยาควบคุมพิเศษ 
   ในการตรวจสอบควบคุมสถานที%ขายยา พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 96.6 จะดาํเนินการ
ทาํบนัทึกการตรวจสอบทุกครั� ง ส่วนร้อยละ 2.3 จะดาํเนินการเป็นบางครั� ง และร้อยละ 1.1 จะไม่
ดาํเนินการทาํบนัทึก 
   6.2 การยดึ 
   พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 49.4 จะยึดยายาสเตียรอยด์ที%มีการขายโดยฝ่าฝืนกฎหมาย 
เป็นบางครั� ง ส่วนร้อยละ 36.8 จะยดึยาทุกครั� ง และร้อยละ 13.8 จะไม่มีการยดึยานั�นไว ้   
   กรณีที%มีการขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ35.6 จะไม่
ทาํการยึดเอกสารหรือบญัชีที%เกี%ยวกบัการซื�อขายยาสเตียรอยด์ ส่วนร้อยละ 33.3 จะดาํเนินการยึด
เอกสารหรือบญัชีทุกครั� ง ส่วนร้อยละ 31.0 จะดาํเนินการยดึเอกสารหรือบญัชีไวเ้ป็นบางครั� ง 
   ในกรณีที%มีการยดึสิ%งต่าง ๆ ไวแ้ลว้ พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 64.4 จะนาํสิ%งที%ยึดมาเก็บ
ไวที้%สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัทุกครั� ง ส่วนร้อยละ 13.8 จะดาํเนินการดงักล่าวเป็นบางครั� ง และ 
ร้อยละ 21.8 จะไม่นาํสิ%งที%ยดึมาเก็บไวที้%สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
   และเมื%อพนกังานเจา้หน้าที%ทาํการยึดสิ%งต่าง ๆ ไวแ้ลว้ พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 74.7 
จะบนัทึกรายละเอียดสิ%งที%ได้ยึดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครั� ง ส่วนร้อยละ 11.5 จะดาํเนินการ
บนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานเป็นบางครั� ง และพนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 13.8 จะไม่ดาํเนินการบนัทึกเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร  
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6.3 การอายดั 
 พนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 54.0 จะอายดัยาสเตียรอยด์ที%ขายโดยฝ่าฝืนกฎหมายเป็น

บางครั� ง ส่วนร้อยละ 28.7 จะไม่มีการอายดัยา และร้อยละ 14.9 จะมีการอายดัยาทุกครั� ง 
 พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 56.3 จะไม่ทาํการอายดัเอกสารหรือบญัชีที%เกี%ยวกบัการซื�อ

ขายยาสเตียรอยด์ไว ้ส่วนร้อยละ 33.3 จะดาํเนินการอายดัเอกสารหรือบญัชีไวเ้ป็นบางครั� ง และ    
ร้อยละ 5.7 จะดาํเนินการยดึเอกสารหรือบญัชีไวทุ้กครั� ง 

 ในกรณีที%มีการอายดัสิ%งต่าง ๆ ไวแ้ลว้ พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 49.4 จะไม่นาํยาที%อายดั
มาเก็บแยกไวจ้ากยาอื%น ส่วนร้อยละ 19.5 จะดาํเนินการเก็บยาดงักล่าวไวแ้ยกกบัยาชนิดอื%น ๆ เป็น
บางครั� ง และร้อยละ 24.1 จะนาํยาที%อายดัมาเก็บแยกกบัยาชนิดอื%น ๆ ทุกครั� ง 

 และเมื%อพนกังานเจา้หนา้ที%ทาํการอายดัสิ%งต่าง ๆ ไวแ้ลว้ พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 41.4 
ไม่ไดจ้ดัทาํบนัทึกรายละเอียดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และทาํสัญลกัษณ์สิ%งที%อายดัไว ้ส่วนร้อยละ 18.4 
จะดาํเนินการบนัทึกและทาํสัญลกัษณ์สิ%งที%อายดัไวเ้ป็นหลกัฐานเป็นบางครั� ง และร้อยละ 36.8 จะ
ดาํเนินการดงักล่าวทุกครั� ง  

6.4 การดาํเนินคดีอาญา 
 พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 55.2 จะดาํเนินการประสานกบัเจา้หนา้ที%ตาํรวจเมื%อพบวา่มี

ผูข้ายยาสเตียรอยด์โดยไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นบางครั� ง ส่วนร้อยละ 21.8 จะดาํเนินการประสานกบั
เจา้หนา้ที%ตาํรวจทุกครั� ง และร้อยละ 20.7 จะไม่มีการดาํเนินการดงักล่าว 

 กรณีที%พบว่าผู ้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน ไม่จัดให้มีเภสัชกรเป็นผู ้มีหน้าที%
ปฏิบติัการประจาํอยู่ตลอดเวลาทาํการ พนักงานเจ้าหน้าที%ร้อยละ 65.5 จะไม่มีการดาํเนินการ
ประสานงานกบัเจา้หนา้ที%ตาํรวจ เพื%อดาํเนินคดี ส่วนร้อยละ 32.2 จะดาํเนินการเป็นบางครั� ง และ   
ไม่มีพนกังานเจา้หนา้ที%ที%จะดาํเนินการประสานเจา้หนา้ที%ตาํรวจทุกครั� งที%พบการกระทาํผดิ 

 6.5 การเปรียบเทียบปรับ 
พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 74.7 จะไม่ดาํเนินการเปรียบเทียบปรับเมื%อพบว่าเภสัชกร

ปฏิบติัหนา้ที% ในสถานที%ขายยาที%ตนไม่ไดมี้ชื%อเป็นผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการ ส่วนร้อยละ 19.5               จะ
ดาํเนินการเป็นบางครั� ง และร้อยละ 3.4 จะดาํเนินการเปรียบเทียบปรับทุกครั� ง 

 พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 49.4 จะเปรียบเทียบปรับทุกครั� ง เมื%อพบวา่ผูรั้บอนุญาต    
ขายยาไม่จดัทาํบญัชีซื�อขายยาควบคุมพิเศษ ส่วนร้อยละ 33.3 จะดาํเนินการเป็นบางครั� ง และร้อยละ 
17.2 จะไม่มีการดาํเนินการเปรียบเทียบปรับ 
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พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 43.7 จะดาํเนินการเปรียบเทียบปรับเป็นบางครั� ง ในกรณีที%
พบวา่ผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการไม่ประจาํอยู ่ณ สถานที%ขายยาตลอดเวลาที%เปิดทาํการ ส่วนร้อยละ 33.3 จะ
ดาํเนินการเปรียบเทียบปรับทุกครั� ง และร้อยละ 23.0 จะไม่ดาํเนินการเปรียบเทียบปรับ 

พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 40.2 จะดาํเนินการเปรียบเทียบปรับเป็นบางครั� ง เมื%อพบว่า   
ผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการไม่ควบคุมการแยกเก็บยา หรือไม่ควบคุมให้มีการทาํบญัชีซื�อขายยาควบคุม
พิเศษ ส่วนร้อยละ 31.0 จะดาํเนินการทุกครั� ง และร้อยละ 28.7 จะไม่ดาํเนินการเปรียบเทียบปรับ 

พนักงานเจ้าหน้าที% ร้อยละ 39.1 จะไม่ดําเนินการเปรียบเทียบปรับ เมื%อพบว่าผูรั้บ
อนุญาตหรือผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการ ไม่ดาํเนินการเก็บรวบรวมรายงานการซื�อ ขาย ยาสเตียรอยด์ไวใ้ห้
ตรวจสอบ ส่วนร้อยละ 33.3 จะเปรียบเทียบปรับทุกครั� ง และร้อยละ 27.6 จะดาํเนินการเป็นบางครั� ง 

6.6 การพกัใชใ้บอนุญาตหรือการเพิกถอนใบอนุญาต 
 พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 59.8 จะไม่ดาํเนินการส่งขอ้มูลและหลกัฐานให้ผูมี้อาํนาจ

ดาํเนินการพกัใช้ใบอนุญาตสถานที%ขายยา ในกรณีที%พบว่าสถานที%ขายยามีการขายยาสเตียรอยด์โดย   
ฝ่าฝืนกฎหมาย ส่วนร้อยละ 31.0 จะดาํเนินการเป็นบางครั� ง และร้อยละ 8.0 จะดาํเนินการดงักล่าว ทุก
ครั� ง 

พนักงานเจ้าหน้าที%ร้อยละ 71.3 จะไม่มีการดาํเนินการส่งข้อมูลและหลักฐานให ้           
ผูมี้อาํนาจดาํเนินการเพิกถอนใบอนุญาตสถานที%ขายยา ในกรณีที%พบวา่สถานที%ขายยามีการขายยา สเตีย
รอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย ส่วนร้อยละ 20.7 จะดาํเนินการเป็นบางครั� ง และร้อยละ 6.9 จะดาํเนินการ
ดงักล่าวทุกครั� ง 

รายละเอียดผลการศึกษาการบงัคบัใชก้ฎหมายในแต่ละขั�นตอนปรากฏตามตารางที% 15 
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ตารางที%  15 การดาํเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที% ตามพระราชบญัญติัยา                      
โดยจาํแนกแต่ละขั�นตอนของการดาํเนินการ 
 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

การดาํเนินการ 
ไม่ดาํเนินการ ดาํเนินการ

บางครั� ง 
ดาํเนินการทุก

ครั� ง 
จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

การตรวจสอบ 
1.ตรวจสอบสถานที%ขายยาเฉพาะ
ช่วงเวลาทาํการของร้านที%ไดแ้จง้ไว้
ในใบอนุญาต 
 

2 (2.3) 34 (39.1) 51 (58.6) 

2.ตรวจสอบสถานที%ขายยาเฉพาะ
ช่วงเวลาที%เภสัชกรอยูป่ฏิบติัการ 
 

8 (9.2) 56 (64.4) 23 (26.4) 

3.ตรวจสอบบญัชีการซื�อขายยา
ควบคุมพิเศษ ควบคู่กบัตรวจสอบ
สถานที%ขายยาที%สงสยัวา่มีการขาย
ยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย 
 

5 (5.7) 20 (23.0) 62 (71.3) 

4.การทาํบนัทึกตรวจสอบร้านขายยา 
แผนปัจจุบนั  
 

1 (1.1) 2 (2.3) 84 (96.6) 

การยดึ 
1.ยดึยาเมื%อปรากฏวา่มีการขายยา      
สเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย  
 

12 (13.8) 43 (49.4) 32 (36.8) 

2.ยดึเอกสารหรือบญัชีที%เกี%ยวกบัการ
ซื�อขายยาสเตียรอยด์เมื%อมีการขายยา     
สเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย 
 

31 (35.6) 27 (31.0) 29 (33.3) 

 
 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร์) / 95 

ตารางที% 15 การดาํเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที% ตามพระราชบญัญติัยา  
โดยจาํแนกแต่ละขั�นตอนของการดาํเนินการ (ต่อ) 
 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

การดาํเนินการ 
ไม่ดาํเนินการ ดาํเนินการ

บางครั� ง 
ดาํเนินการทุก

ครั� ง 
จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

 

3.การนาํสิ%งต่าง ๆ ที%ยดึไดจ้ากการ
ขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย 
เก็บไวที้%สาํนกังานสาธารณสุข
จงัหวดั 
 

19 (21.8) 12(13.8) 56 (64.4) 

4.ทาํบนัทึกรายละเอียดสิ%งที%ไดย้ดึไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 

12 (13.8) 10 (11.5) 65 (74.7) 

การอายดั 
1.อายดัยา เมื%อพบการขายยา 
สเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมายใน
ปริมาณมาก  
 

25 (28.7) 47 (54.0) 13 (14.9) 

2.อายดัเอกสารการซื�อขายยา เมื%อพบ
การขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืน
กฎหมาย  
 

49 (56.3) 29 (33.3) 5 (5.7) 

3.นาํเอายาที%อายดัไวอ้อกมาเก็บรักษา
แยกไวจ้ากยาประเภทอื%น 
 

43 (49.4) 17 (19.5) 21 (24.1) 

4.ทาํบนัทึกรายละเอียดเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและทาํสัญลกัษณ์ยาที%
ไดอ้ายดัไว ้
 

36 (41.4) 16 (18.4) 32 (36.8) 

 
 



เอกพจน์ จรัสแผว้                        ผลการศึกษา / 96 

ตารางที% 15 การดาํเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที% ตามพระราชบญัญติัยา  
โดยจาํแนกแต่ละขั�นตอนของการดาํเนินการ (ต่อ) 
 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

การดาํเนินการ 
ไม่ดาํเนินการ ดาํเนินการ

บางครั� ง 
ดาํเนินการทุก

ครั� ง 
จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

การดาํเนินคดีอาญา 
1.ประสานงานกบัตาํรวจเมื%อพบวา่มี
ผูข้ายยาสเตียรอยด์โดยไม่รับอนุญาต 
 

18 (20.7) 48 (55.2) 19 (21.8) 

2.ประสานงานกบัตาํรวจ 
เพื%อดาํเนินคดี ในกรณีที%พบวา่ผูรั้บ
อนุญาตขายยา ไม่จดัใหมี้เภสัชกร
เป็นผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการประจาํอยู่
ตลอดเวลาทาํการ 
 

57 (65.5) 28 (32.2) - 

การเปรียบเทียบปรับ 
1.เปรียบเทียบปรับเมื%อพบวา่ 
เภสัชกรปฏิบติัหนา้ที%ในสถานที% 
ขายยาโดยตนไม่ไดมี้ชื%อเป็นผูมี้
หนา้ที%ปฏิบติัการในสถานที%นั�น  
 

65 (74.7) 17 (19.5) 3 (3.4) 

2.เปรียบเทียบปรับ เมื%อพบวา่ผูรั้บ
อนุญาตขายยาไม่จดัทาํบญัชีซื�อขาย
ยาควบคุมพิเศษ  
 

13 (14.9) 36 (41.4) 38 (43.7 ) 

3.เปรียบเทียบปรับ เมื%อพบวา่ผูรั้บ
อนุญาตขายยาทาํการขายยา 
สเตียรอยด ์ในระหวา่งเภสัชกรไม่อยู่
ปฏิบติัหนา้ที%  

15 (17.2) 29 (33.3) 43 (49.4) 
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ตารางที% 15 การดาํเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที% ตามพระราชบญัญติัยา  
โดยจาํแนกแต่ละขั�นตอนของการดาํเนินการ (ต่อ) 
 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

การดาํเนินการ 
ไม่ดาํเนินการ ดาํเนินการ

บางครั� ง 
ดาํเนินการทุก

ครั� ง 
จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

4.เปรียบเทียบปรับผูมี้หนา้ที%
ปฏิบติัการ ที%ไม่ประจาํอยู ่ณ สถานที%
ขายยาตลอดเวลาที%เปิดทาํการ  
 

20 (23.0) 38 (43.7) 29 (33.3) 

5.เปรียบเทียบปรับผูมี้หนา้ที%
ปฏิบติัการ ที%ไม่ควบคุมการแยกเก็บ
ยา หรือไม่ควบคุมใหมี้การทาํบญัชี
ซื�อขายยาควบคุมพิเศษ  
 

25 (28.7) 35 (40.2) 27 (31.0) 

6.เปรียบเทียบปรับผูรั้บอนุญาตหรือ
ผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการที%ไม่แสดง
หลกัฐานรายงานการซื�อ ขายยา สเตีย
รอยด ์ 
 

34 (39.1) 24 (27.6) 29 (33.3) 

การพกัใชใ้บอนุญาตหรือ 
การเพิกถอนใบอนุญาต 
1.ส่งขอ้มูลและหลกัฐานใหผู้มี้
อาํนาจดาํเนินการพกัใชใ้บอนุญาต
สถานที%ขายยา  
 

52 (59.8) 27 (31.0) 7 (8.0) 

2.ส่งขอ้มูลและหลกัฐานใหผู้มี้
อาํนาจดาํเนินการเพิกถอนใบอนุญาต
สถานที%ขายยา  

62 (71.3) 18 (20.7) 6 (6.9) 
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ส่วนที� 7   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรและการบังคบัใช้กฎหมาย 

      7.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของประชากรกบัการบงัคบัใช้กฎหมายในการ
ควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์  
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของประชากรกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 โดยใชก้ารทดสอบ χ2 
(Chi – square) ซึ% งตวัแปรที%นาํมาวิเคราะห์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และตาํแหน่งงาน ซึ% งจากผลการวเิคราะห์ตามตารางที% 16 ปรากฏวา่ 
 เพศ อาย ุระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การบงัคบัใช้กฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510     
ในภาพรวม (P-value > 0.05) และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายในขั�นตอนการ
ดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และการพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต) หรือ     
การบงัคบัใช้กฎหมายในกระบวนการก่อนการดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด และการอายดั)   
(P-value > 0.05)              
 รายได ้มีความสัมพนัธ์ต่อการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์
ในภาพรวม (P-value = 0.002) และมีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายในขั�นตอนการ
ดําเนินคดี (ดําเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และการพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต)              
(P-value = 0.017) แต่รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายในกระบวนการก่อนการ
ดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยดึ และการอายดั) (P-value > 0.05)  
 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการบงัคับใช้กฎหมายในการควบคุมการกระจายยา     
สเตียรอยดใ์นภาพรวม (P-value = 0.008) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในขั�นตอน
การดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และการพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต) หรือ 
การบงัคบัใช้กฎหมายในกระบวนการก่อนการดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด และการอายดั)   
(P-value > 0.05)              
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปรากฏตามตารางที% 16 และ 17 
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ตารางที% 16 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมระหวา่งคุณลกัษณะของประชากรกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายใน
การควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์ตามพระราชบญัญติัยา  
 
คุณลกัษณะประชากร การบงัคบัใชก้ฎหมาย รวม P - value 

ตํ%า ปานกลาง สูง   
 เพศ     0.769 
ชาย            จาํนวนนบั 14 19 7 40  

ค่าคาดหวงั 15.6 17.9 6.4 40.0  
หญิง          จาํนวนนบั 20 20 7 47  

ค่าคาดหวงั 18.4 21.1 7.6 47.0  
      

อาย ุ     0.145 
≤ 35 ปี       จาํนวนนบั 22 22 12 56  

ค่าคาดหวงั 21.9 25.1 9.0 56.0  
> 35 ปี       จาํนวนนบั 12 17 2 31  

ค่าคาดหวงั 12.1 13.9 5.0 31.0  
      

ระยะเวลาปฏิบติังาน     0.250 
≤ 10 ปี       จาํนวนนบั 24 29 13 66  

ค่าคาดหวงั 25.8 29.6 10.6 66.0  
> 10 ปี       จาํนวนนบั 10 10 1 21  

ค่าคาดหวงั 8.2 9.4 3.4 21.0  
      

สถานภาพ     0.008 
โสด            จาํนวนนบั 22 16 12 50  

ค่าคาดหวงั 19.5 14.5 16.0 50.0  
สมรส        จาํนวนนบั 12 23 2 37  

ค่าคาดหวงั 14.5 16.5 6.0 37.0  
      

 



เอกพจน์ จรัสแผว้                        ผลการศึกษา / 100 

ตารางที% 16 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมระหวา่งคุณลกัษณะของประชากรกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายใน
การควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตามพระราชบญัญติัยา (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะประชากร 
การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

รวม P - value 
ตํ%า ปานกลาง สูง 

ระดบัการศึกษา     0.417 
ปริญญาตรี  จาํนวนนบั 20 24 11 55  

ค่าคาดหวงั 21.5 24.7 8.8 55.0  
ปริญญาโท จาํนวนนบั 14 15 3 32  

ค่าคาดหวงั 12.5 14.3 5.2 32.0  
      

ตาํแหน่งงาน     0.250 
หวัหนา้       จาํนวนนบั 15 18 3 36  

ค่าคาดหวงั 14.1 16.1 5.8 36.0  
ผูป้ฏิบติั      จาํนวนนบั 19 21 11 51  

ค่าคาดหวงั 19.9 22.9 8.2 51.0  
      

รายไดต่้อเดือน (บาท)     0.002 
≤ 22,000    จาํนวนนบั 13 12 12 37  

ค่าคาดหวงั 14.5 16.5 6.0 37.0  
22,001 -      จาํนวนนบั 18 17 2 37  
35,000        ค่าคาดหวงั 14.5 16.5 6.0 37.0  
 > 35,000    จาํนวนนบั 3 10 0 13  

ค่าคาดหวงั 5.1 5.8 2.1 13.0  
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ตารางที% 17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการบงัคบัใชก้ฎหมายในส่วนที%เกี%ยวกบักระบวนการ
ก่อนดาํเนินคดี และในขั�นตอนการดาํเนินคดี 
 

คุณลกัษณะประชากร 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
กระบวนการก่อนการ

ดาํเนินคดี  
(ตรวจสอบ ยดึ อายดั) 

ในขั�นตอนการดาํเนินคดี 
  (ดาํเนินคดี ปรับ พกัใช/้  
    เพิกถอนใบอนุญาต) 

 คะแนนตํ%า คะแนนสูง คะแนนตํ%า คะแนนสูง 
รายไดต่้อเดือน (บาท)     
≤ 22,000    จาํนวนนบั 15 22 19 18 

ค่าคาดหวงั 14.9 21.1 25.1 11.9 

22,001 -      จาํนวนนบั 17 20 29 8 
35,000        ค่าคาดหวงั 14.9 22.1 25.1 11.9 

 > 35,000    จาํนวนนบั 3 10 2 11 
ค่าคาดหวงั 5.2 7.8 4.2 8.8 

 P – value = 0.351 P – value = 0.017 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 



เอกพจน์ จรัสแผว้                        ผลการศึกษา / 102 

 7.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้ของพนกังานเจา้หนา้ที%กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดบัความรู้ของพนกังานเจา้หนา้ที%กบัการบงัคบั
ใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 โดยใช้การ

ทดสอบ χ2 (Chi – square) ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางที% 18 และ 19 ดงันี�  
  ระดบัความรู้ของพนกังานเจา้หนา้ที%ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการ
ควบคุมการกระจายยาสเตียรอยดต์ามพระราชบญัญติัยาในภาพรวม (P-value > 0.05) 
 ระดับความรู้ของพนักงานเจ้าหน้าที% มีความสัมพันธ์กับการบังคับใช้กฎหมายใน
กระบวนการก่อนการดาํเนินคดี (การตรวจสอบ ยดึ อายดั) (P-value = 0.033) 
 แต่ระดบัความรู้ของพนกังานเจา้หน้าที%ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายใน
ขั�นตอนการดําเนินคดี (ดําเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และการพักใช้หรือเพิกถอน
ใบอนุญาต) (P-value > 0.05)  
 

ตารางที% 18 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมระหวา่งระดบัความรู้ กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุม
การกระจายยาสเตียรอยดต์ามพระราชบญัญติัยา  
 

ระดบัความรู้ 
การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

รวม P - value 
ตํ%า ปานกลาง สูง 

     0.576 
ระดบัตํ%า     จาํนวนนบั 26 26 9 61  

ค่าคาดหวงั 23.8 27.3 9.9 61.0  
ระดบัสูง     จาํนวนนบั 8 13 5 26  

ค่าคาดหวงั 10.2 11.6 4.2 26.0  
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ตารางที% 19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในส่วนที%เกี%ยวกบั
กระบวนการก่อนดาํเนินคดีและในขั�นตอนการดาํเนินคดี 

 

ระดบัความรู้ 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
กระบวนการก่อนการ

ดาํเนินคดี  
(ตรวจสอบ ยดึ อายดั) 

ในขั�นตอนการดาํเนินคดี 
  (ดาํเนินคดี ปรับ พกัใช/้  
    เพิกถอนใบอนุญาต) 

 คะแนนตํ%า คะแนนสูง คะแนนตํ%า คะแนนสูง 
     
ระดบัตํ%า     จาํนวนนบั 29 32 42 19 

ค่าคาดหวงั 24.5 36.5 41.4 19.6 

ระดบัสูง     จาํนวนนบั 6 20 17 9 
ค่าคาดหวงั 10.5 15.5 17.6 8.4 

 P – value = 0.033 P – value = 0.751 

 
  7.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมายกับการบงัคบัใช้
กฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของพนกังานเจา้หน้าที%ต่อปัจจยัการ
ตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดแ้ก่ เจตนาของผูก้ระทาํผิด จาํนวนครั� งของการกระทาํผิด กิจการของ
ผูก้ระทาํผิด ผลร้ายและความเสี% ยงที%ผูบ้ริโภคจะได้รับจากการกระทาํผิด และความเชื%อมั%นของ
พนกังานเจา้หน้าที% กบัการบงัคบัใช้กฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ โดยใช้การ

ทดสอบ χ2 (Chi – square) ปรากฏผลการวเิคราะห์ ดงันี�  
  ความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที%ในภาพรวมต่อปัจจัยการตัดสินใจบังคับใช้
กฎหมายไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value > 0.05)  
 ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ในภาพรวมต่อปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมาย
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี    (การตรวจสอบ การยึด 
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การอายดั) และในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใชห้รือ
เพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 0.05) 
  ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หน้าที%ต่อเจตนาของผูก้ระทาํผิด ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม   (P-value > 0.05) และความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อ
เจตนาของผูก้ระทาํ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี  
(การตรวจสอบ การยึด การอายดั) และในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบ
ปรับ และ การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 0.05) 
 ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อจาํนวนครั� งของการกระทาํผิดไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value > 0.05) และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้
กฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด การอายดั) และในขั�นตอนการ
ดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 
0.05) 
  ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อกิจการของผูก้ระทาํผิด ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value > 0.05) และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด การอายดั) และในขั�นตอนการดาํเนินคดี 
(ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 0.05) 
  ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หน้าที%ต่อผลร้ายและความเสี%ยงที%ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจาก
การกระทาํผิด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value > 0.05) และไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด การ
อายดั) และในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใช้หรือ   
เพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 0.05)   
 ความคิดเห็นเกี%ยวกบัความเชื%อมั%นของพนักงานเจา้หน้าที% ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
บงัคบัใช้กฎหมายในภาพรวม และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายในกระบวนการ   
ก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด การอายดั) และในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา 
การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 0.05) 
  7.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที%ต่อบทบญัญติัของ
กฎหมายกบับงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที% กบัการ

บงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ โดยใชก้ารทดสอบ χ2 (Chi – square) 
ปรากฏผลการวเิคราะห์ ดงันี�  
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 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หน้าที%ต่อบทบญัญติัของกฎหมายในภาพรวม ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value > 0.05) 
 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หน้าที%ต่อบทบญัญติัของกฎหมายในภาพรวม ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด      
การอายดั) และในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใชห้รือ
เพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 0.05)  
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที%ต่อบทบัญญัติของกฎหมายเกี%ยวกับการ
ควบคุมผูรั้บอนุญาต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value > 0.05) 
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที%ต่อบทบัญญัติของกฎหมายเกี%ยวกับการ
ควบคุมผูรั้บอนุญาตไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี 
(การตรวจสอบ การยึด การอายดั) และในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบ
ปรับ และ การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต) (P-value > 0.05) 
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที%ต่อบทบัญญัติของกฎหมายเกี%ยวกับการ
ควบคุมผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายในภาพรวม (P-value > 
0.05)  
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที%ต่อบทบัญญัติของกฎหมายเกี%ยวกับการ
ควบคุมผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการบงัคบัใช้กฎหมายในกระบวนการก่อน
ดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด การอายดั)  และในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การ
เปรียบเทียบปรับ และ การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต) (P-value > 0.05) 
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที% ต่อบทบัญญัติของกฎหมายเกี% ยวกับ             
บทกาํหนดโทษ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value > 0.05)  
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที% ต่อบทบัญญัติของกฎหมายเกี% ยวกับ             
บทกําหนดโทษ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการบังคับใช้กฎหมายในกระบวนการก่อนดําเนินคดี        
(การตรวจสอบ การยึด การอายดั) และในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบ
ปรับ และการพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต) (P-value > 0.05) 
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7.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการใหค้วามสาํคญักบั   
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี%ยวกับปัจจัยนําเข้าและการให้
ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย กบัการบงัคบัใช้กฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์

โดยใชก้ารทดสอบ χ2 (Chi – square) ซึ% งตวัแปรที%นาํมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การที%ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความสําคญักบัการกาํหนดนโยบาย การช่วยเหลือให้คาํแนะนาํผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการ แรงกดดนัจาก
ผูป้ระกอบการร้านยา และการให้ความร่วมมือของหน่วยงานที%เกี%ยวขอ้ง ปรากฏตามตารางที% 20 
และ 21 ดงันี�  
 ความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในภาพรวม            
มีความสัมพนัธ์ กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value = 0.012)  
 ความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในภาพรวม           
มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด การ
อายดั) (P-value = 0.001)  
 ความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในภาพรวม           
มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบ
ปรับ และ การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต) (P-value = 0.04) 
 การที%ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดนโยบาย มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบั
ใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value = 0.015)    
 การที%ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดนโยบาย มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบั
ใชก้ฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด การอายดั) (P-value < 0.001)    
แต่การที%ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญักบัการกาํหนดนโยบาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้
กฎหมายในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใช้หรือ       
เพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 0.05) 

การช่วยเหลือให้คาํแนะนาํผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้
กฎหมายในภาพรวม (P-value > 0.05) 

การช่วยเหลือให้คาํแนะนําผูมี้หน้าที%ปฏิบัติการ มีความสัมพนัธ์กับการบังคับใช้
กฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยดึ การอายดั) (P-value = 0.027) 

การช่วยเหลือให้คาํแนะนาํผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้
กฎหมายในขั�นตอนการดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใช้หรือ       
เพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 0.05) 
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 แรงกดดนัจากผูป้ระกอบการร้านขายยา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมาย  
ในภาพรวม (P-value > 0.05) และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในกระบวนการก่อน
ดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด การอายดั) และในขั�นตอนการดําเนินคดี (ดําเนินคดีอาญา        
การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 0.05) 

การให้ความร่วมมือจากหน่วยงานที%เกี%ยวข้อง ไม่มีความสัมพนัธ์กับการบังคับใช้
กฎหมาย  ในภาพรวม (P-value > 0.05) และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายใน
กระบวนการก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด การอายดั) และในขั�นตอนการดําเนินคดี 
(ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต (P-value > 0.05) 

ตารางที% 20 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมระหวา่งความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการให้
ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์ 
 

ความคิดเห็น 
การบงัคบัใชก้ฎหมาย รวม P - value 

ตํ%า ปานกลาง สูง   

ภาพรวมความเห็น     0.012 

ระดบัตํ%า      
                   จาํนวนนบั 24 17 4 45  

ค่าคาดหวงั 17.6 20.2 7.2 45.0  
ระดบัสูง      
                   จาํนวนนบั 10 22 10 42  

ค่าคาดหวงั 16.4 18.8 6.8 42.0  
      

ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความสาํคญักบัการ

กาํหนดนโยบาย 

    
0.015 

ไม่ใช่          จาํนวนนบั 26 17 7 50  
                   ค่าคาดหวงั 19.6 22.4 8.0 50.0  
ใช่               จาํนวนนบั 8 22 7 37  
                   ค่าคาดหวงั 14.5 16.5 6.0 37.0  
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ตารางที% 20 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมระหวา่งความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการให้
ความสาํคญัผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
การบงัคบัใชก้ฎหมาย รวม P - value 

ตํ%า ปานกลาง สูง   

การช่วยเหลือให้
คาํแนะนาํ 

    
0.517 

ไม่ใช่          จาํนวนนบั 10 16 6 32  
                   ค่าคาดหวงั 12.5 14.3 5.2 32.0  
ใช่               จาํนวนนบั 24 23 8 55  
                   ค่าคาดหวงั 21.5 24.6 8.9 55.0  
      

แรงกดดนัจาก
ผูป้ระกอบการ 

    
0.952 

ไม่ใช่          จาํนวนนบั 26 31 11 68  
                   ค่าคาดหวงั 26.6 30.5 10.9 68.0  
ใช่               จาํนวนนบั 8 8 3 19  
                   ค่าคาดหวงั 7.4 8.5 3.1 19.0  
      

 

ความร่วมมือจาก
หน่วยงานที%เกี%ยวขอ้ง 

    
0.334 

ไม่ใช่          จาํนวนนบั 1 4 2 7  
                   ค่าคาดหวงั 2.7 3.1 1.1 7.0  
ใช่               จาํนวนนบั 33 35 12 80  
                   ค่าคาดหวงั 31.2 35.9 12.9 80.0  
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ตารางที% 21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการใหค้วามสาํคญักบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายกระบวนการก่อนดาํเนินคดีและในขั�นตอนการดาํเนินคดี 
 

ความคิดเห็น 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
กระบวนการก่อนการ

ดาํเนินคดี  
(ตรวจสอบ ยดึ อายดั) 

ในขั�นตอนการดาํเนินคดี 
  (ดาํเนินคดี ปรับ พกัใช/้  
    เพิกถอนใบอนุญาต) 

 คะแนนตํ%า คะแนนสูง คะแนนตํ%า คะแนนสูง 

ภาพรวมความเห็น P – value = 0.001 P – value = 0.040 

ระดบัตํ%า     จาํนวนนบั 26 19 35 10 
ค่าคาดหวงั 18.1 26.9 30.5 14.5 

ระดบัสูง     จาํนวนนบั 9 33 24 18 
ค่าคาดหวงั 16.9 25.1 28.5 13.5 

ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความสาํคญักบัการ

กาํหนดนโยบาย 
P – value < 0.001 P – value = 0.058 

ไม่ใช่          จาํนวนนบั 28 22 38 12 

                   ค่าคาดหวงั 20.1 29.9 33.9 16.1 

ใช่               จาํนวนนบั 7 30 21 16 

                   ค่าคาดหวงั 14.9 22.1 25.1 11.9 

การช่วยเหลือให้
คาํแนะนาํ 

P – value = 0.027 P – value = 0.887 

ไม่ใช่          จาํนวนนบั 8 24 22 10 

                   ค่าคาดหวงั 12.9 19.1 21.7 10.3 

ใช่               จาํนวนนบั 27 28 37 18 

                   ค่าคาดหวงั 22.1 32.9 37.3 17.7 
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ส่วนที� 8   ข้อมูลปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษา การบังคับใช้กฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตาม

พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 ของพนักงานเจา้หน้าที% ผูป้ฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัทั%วประเทศ พบวา่มีปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ตามที%แสดงในตารางที% 22 และ 23 ดงันี�  

  ปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 พนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 42.54 เห็นว่าการที%ผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการไม่อยู่ประจาํเพื%อ

ควบคุมการขายยาเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที% 
 พนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 28.73 เห็นว่าการทบัซ้อนกนัระหว่างบทบาทหน้าที%ของ        

ผูป้ระกอบกิจการหรือผูมี้หน้าที%ปฏิบติัการ กบับทบาทการเป็นพนกังานเจา้หน้าที% เป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 พนักงานเจ้าหน้าที% ร้อยละ 21.83 เห็นว่าบทลงโทษไม่รุนแรงทาํให้ผูรั้บอนุญาต            
ผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการไม่ใหค้วามสาํคญัที%จะปฏิบติัตามกฎหมาย 

 
 ปัญหาและอุปสรรคเกี%ยวกบักฎหมายที%ใชค้วบคุมการกระจายยาควบคุมพิเศษ 
 พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 33.32 เห็นวา่การจ่ายยาโดยใบสั%งแพทยไ์ม่มีความชดัเจน      

ทาํใหไ้ม่มีการนาํไปปฏิบติัหรือบงัคบัใชก้ฎหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
  พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 19.53 เห็นวา่ ไม่มีกฎหมายที%ใช้ควบคุมการจาํหน่ายยา     

สเตียรอยดใ์นสถานประกอบกิจการอื%นอยา่งชดัเจน 
 
  ปัญหาและอุปสรรคเกี%ยวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที% 
  พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 28.73 เห็นวา่มีความยากลาํบากในการดาํเนินการตรวจสอบ 

และดาํเนินคดี เนื%องจากมีความใกลชิ้ดกบัผูป้ระกอบกิจการ 
  พนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 27.25 เห็นว่าขั�นตอนในการดาํเนินคดี และการแสวงหา

หลกัฐานในการดาํเนินคดีมีขั�นตอนที%ยุง่ยาก  
  พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 16.08 เห็นวา่มาตรการที%อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่ง

เจา้หนา้ที%ผูป้ฏิบติังานและผูป้ระกอบกิจการ 
  พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 8.18 ให้ความเห็นวา่ มีการต่อรองหรือร้องเรียนการปฏิบติั

หนา้ที%ของพนกังานเจา้หนา้ที% ไปยงัผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน  
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ปัญหาและอุปสรรค อื%น ๆ 
พนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 13.78 ให้ความเห็นว่าใบส่งของ (ยาสเตียรอยด์) ไม่ระบุ

สถานที%จาํหน่าย ทาํใหไ้ม่สามารถตรวจสอบบริษทัผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่ายได ้
 พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 5.72 ให้ความเห็นวา่ ผูข้นส่งยาออกใบเสร็จที%มีชื%อยาไม่ตรง

ตามรายการที%ส่ง หรือไม่ระบุชื%อยา  
 พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 27.58 ให้ความเห็นวา่ ระบบการติดตามตรวจสอบขอ้มูลการ
กระจายยาของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีความล่าชา้  

 พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 4.58 ให้ความเห็นว่า พนกังานเจา้หนา้ที%มีการโยกยา้ยบ่อย 
และขาดแรงจูงใจในการทาํงาน เนื%องจากค่าตอบแทนนอ้ย ลกัษณะงานเสี%ยงต่อการถูกฟ้องร้อง 

  พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 16.08 ให้ความเห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีนโยบายในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายที%ชดัเจน และไม่อยูใ่นแผนการปฏิบติัการของจงัหวดั  

 
ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้กฎหมายที%ใชใ้นการควบคุมผูรั้บอนุญาต  
พนักงานเจ้าหน้าที%ร้อยละ 21.83 เห็นว่าควรมีการกาํหนดประเภทใบอนุญาตการ

จาํหน่าย หรือใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซึ%งยาควบคุมพิเศษ เป็นการเฉพาะอีกประเภทหนึ%ง  
พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 21.83 เห็นวา่ควรมีการจาํกดัปริมาณการครอบครองยา สเตีย

รอยด ์ในสถานที%ขายยาแผนปัจจุบนั  
พนกังานเจา้หน้าที%ร้อยละ 22.97 เห็นว่าควรอนุญาตให้มีการจาํหน่ายยาควบคุมพิเศษ

เฉพาะในสถานที%ขายยาที%ไดรั้บการรับรองใหเ้ป็นร้านยาคุณภาพเท่านั�น 
 
กฎหมายและระเบียบที%เกี%ยวกบัพนกังานเจา้หนา้ที% 
พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 3.44 เห็นวา่ควรมีการแบ่งหน่วยงานที%บงัคบัใช้กฎหมายให้

เป็นอิสระ และทบทวนการแต่งตั� งพนักงานเจ้าหน้าที%ตามกฎหมาย มาตรฐนตําแหน่ง และ
ค่าตอบแทนเสียใหม่  

พนักงานเจา้หน้าที%ร้อยละ 36.78 เห็นว่าควรเพิ%มเติมบทกาํหนดโทษ หรืออตัราการ
เปรียบเทียบปรับใหสู้งขึ�น 

พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 8.02 เห็นวา่สภาเภสัชกรรมควรมีมาตรการที%เขม้งวด ในการ
พกัใชใ้บอนุญาตเภสัชกรผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการที%กระทาํผดิกฎหมาย 
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ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ 
พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 27.58 เห็นวา่ควรมีระบบการตรวจสอบ และรายงานใบเสร็จ

การขนส่งและจดัจาํหน่ายยาที%มีความเสี%ยงสูง จากผูจ้ดัจาํหน่ายหรือบริษทัผูข้นส่งยาให้เขม้งวดมาก
ขึ�น  

พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 4.58 เห็นวา่ควรมีกฎหมายหรือมาตรการควบคุมการส่งเสริม
การขายยาของบริษทัผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่าย  

พนักงานเจ้าหน้าที% ร้อยละ 2.29 ต้องการให้เจ้าหน้าที%จากส่วนกลาง (สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา) ร่วมดาํเนินการตรวจสอบ และดาํเนินคดี  

พนกังานเจา้หนา้ที%ร้อยละ 2.29 เห็นว่าควรมีการนาํเกณฑ์มาตรฐานที%ดีในการบริบาล
เภสัชกรรม มาบงัคบัใชก้บัร้านยา 
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ตารางที% 22 จาํนวนและร้อยละของพนกังานเจา้หนา้ที%ผูต้อบคาํถามปลายเปิดเกี%ยวกบัปัญหาและ 
อุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
 

ปัญหาและอุปสรรค จาํนวนผูต้อบ (คน) 
รวม  

(ร้อยละ)  
ชาย 

(ร้อยละ) 
หญิง 

(ร้อยละ) 
 

การปฏิบติัหนา้ที%ของของ 
ผูรั้บอนุญาตและเภสัชกร 

   

1. ผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการไม่อยูป่ระจาํเพื%อ
ควบคุมการขายยา 

21 
(24.14) 

16 
(18.40) 

37 
(42.54) 

2. การทบัซอ้นกนัระหวา่งบทบาทหนา้ที%
ของผูป้ระกอบกิจการหรือผูมี้หนา้ที%
ปฏิบติัการ กบับทบาทการเป็นพนกังาน
เจา้หนา้ที% 

14 
(16.09) 

11 
(12.64) 

25 
(28.73) 

3. บทลงโทษไม่รุนแรงทาํให้ผูรั้บอนุญาต 
ผูมี้หนา้ที%ปฏิบติัการไม่ใหค้วามสาํคญัที%
จะปฏิบติัตามกฎหมาย 

11 
(12.64) 

8 
(9.19) 

19 
(21.83) 
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ตารางที% 22 จาํนวนและร้อยละของพนกังานเจา้หนา้ที%ผูต้อบคาํถามปลายเปิดเกี%ยวกบัปัญหาและ 
อุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย (ต่อ) 
 

ปัญหาและอุปสรรค จาํนวนผูต้อบ (คน) 
รวม  

(ร้อยละ)  
ชาย 

(ร้อยละ) 
หญิง 

(ร้อยละ) 
 

กฎหมายที%ใชค้วบคุมการกระจายยา
ควบคุมพิเศษ 

   

1. การจ่ายยาใบสั%งแพทยไ์ม่มีความชดัเจน 
จึงไม่มีการนาํไปปฏิบติัหรือบงัคบัใช้
กฎหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

12 
(13.78) 

17 
(19.54) 

29 
(33.32) 

2. ไม่มีกฎหมายที%ใชค้วบคุมการจาํหน่าย
ยาสเตียรอยดใ์นสถานประกอบกิจการอื%น 
อยา่งชดัเจน 

7 
(8.04) 

10 
(11.49) 

17 
(19.53) 

การบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ที%    

1. ความยากลาํบากในการตรวจสอบ และ
ดาํเนินคดี เนื%องจากมีความใกลชิ้ดกบั     
ผูป้ระกอบกิจการ 

14 
(16.09) 

11 
(12.64) 

25 
(28.73) 

2. ขั�นตอนในการดาํเนินคดี และการ
แสวงหาหลักฐานในการดํา เนินคดีมี
ขั�นตอนที%ยุง่ยาก  

9 
(10.34) 

14 
(16.09) 

23 
(27.25) 

3. มาตรการทางกฎหมายก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ระหวา่งเจา้หนา้ที%และผูป้ระกอบ
กิจการ 

6 
(6.89) 

8 
(9.19) 

14 
(16.08) 
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ตารางที% 22 จาํนวนและร้อยละของพนกังานเจา้หนา้ที%ผูต้อบคาํถามปลายเปิดเกี%ยวกบัปัญหาและ 
อุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย (ต่อ) 
 

ปัญหาและอุปสรรค จาํนวนผูต้อบ (คน) 
รวม  

(ร้อยละ)  
ชาย 

(ร้อยละ) 
หญิง 

(ร้อยละ) 
 

4. มีการต่อรอง ร้องเรียนการปฏิบติัหนา้ที%
ของพนกังานเจา้หนา้ที%ไปยงับงัคบับญัชา
ในหน่วยงาน  

3 
(3.44) 

5 
(5.74) 

8 
(8.18) 

 
ปัญหาและอุปสรรค อื%น ๆ    

1. ตามใบส่งของไม่ระบุสถานที%จาํหน่าย 
ทาํใหไ้ม่สามารถตรวจสอบบริษทัผูผ้ลิต
หรือผูแ้ทนจาํหน่าย  

11 
(12.64) 

1 
(1.14) 

12 
(13.78) 

2. ผูข้นส่งยาออกใบเสร็จที%มีชื%อยาไม่ตรง
ตามรายการ หรือไม่ระบุชื%อยา 

4 
(4.58) 

1 
(1.14) 

5 
(5.72) 

3. ระบบการติดตามตรวจสอบขอ้มูลการ
กระจายยาของสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา มีความล่าชา้ 

13 
(14.94) 

11 
(12.64) 

24 
(27.58) 

4. พนกังานเจา้หนา้ที%มีการโยกยา้ยบ่อย 
ขาดแรงจูงใจ ค่าตอบแทนนอ้ย ลกัษณะ
งานเสี%ยงต่อการถูกฟ้องร้อง  

3 
(3.44) 

1 
(1.14) 

4 
(4.58) 

5. ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีนโยบายในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายและไม่อยูใ่นแผนการ
ปฏิบติัการของจงัหวดั 

6 
(6.89) 

8 
(9.19) 

14 
(16.08) 
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ตารางที% 23 จาํนวนและร้อยละของพนกังานเจา้หนา้ที%ผูต้อบคาํถามปลายเปิดเกี%ยวกบัขอ้เสนอแนะใน
การบงัคบัใชก้ฎหมาย  
 

ขอ้เสนอแนะ จาํนวนผูต้อบ (คน) 
รวม  

(ร้อยละ)  
ชาย 

(ร้อยละ) 
หญิง 

(ร้อยละ) 
 

ขอ้กฎหมายที%ใชใ้นการควบคุมผูรั้บอนุญาต  
 

   

1. ควรมีการกาํหนดประเภทใบอนุญาตการ
จาํหน่าย หรือใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครอง
ซึ%งยาควบคุมพิเศษ เป็นการเฉพาะ 

8 
(9.19) 

11 
(12.64) 

19 
(21.83) 

2. ควรมีการจาํกดัปริมาณการครอบครอง
ยาสเตียรอยด์ 

8 
(9.19) 

11 
(12.64) 

19 
(21.83) 

3. ควรอนุญาตใหมี้การจาํหน่ายยาควบคุม
พิเศษเฉพาะในสถานที%ขายยาที%ไดรั้บการ
รับรองร้านยาคุณภาพ 

8 
(9.19) 

12 
(13.78) 

20 
(22.97) 

กฎหมายและระเบียบที%เกี%ยวกบัพนกังาน
เจา้หนา้ที%    

1. ควรแบ่งหน่วยงานที%บงัคบัใชก้ฎหมายให้
เป็นอิสระ ทบทวนการแต่งตั�งพนกังาน
เจา้หนา้ที% มาตรฐานตาํแหน่ง ค่าตอบแทน
เสียใหม่  

3 
(3.44) 

- 
3 

(3.44) 

2. เพิ%มเติมบทกาํหนดโทษ หรืออตัราการ
เปรียบเทียบปรับใหสู้งขึ�น 21 

(24.14) 
11 

(12.64) 
32 

(36.78) 
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ตารางที% 23 จาํนวนและร้อยละของพนกังานเจา้หนา้ที%ผูต้อบคาํถามปลายเปิดเกี%ยวกบัขอ้เสนอแนะใน
การบงัคบัใชก้ฎหมาย (ต่อ) 
 

ขอ้เสนอแนะ จาํนวนผูต้อบ (คน) 
รวม  

(ร้อยละ)  
ชาย 

(ร้อยละ) 
หญิง 

(ร้อยละ) 
4. สภาเภสัชกรรมควรมีมาตรการที%เขม้งวด 
ในการพกัใช้ใบอนุญาตเภสัชกรผูมี้หน้าที%
ปฏิบติัการที%กระทาํผดิกฎหมาย 
 

4 
(4.58) 

3 
(3.44) 

7 
(8.02) 

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ    

1. ควรมีระบบการตรวจสอบและรายงาน
ใบเสร็จการขนส่งและจดัจาํหน่ายยาที%มี
ความเสี%ยงสูง จากผูจ้ดัจาํหน่ายหรือบริษทั 
ผูข้นส่งยาใหเ้ขม้งวดมากขึ�น 

13 
(14.94) 

11 
(12.64) 

24 
(27.58) 

2. ควรมีกฎหมายหรือมาตรการควบคุมการ
ส่งเสริมการขายยาของบริษทัผูผ้ลิตหรือ
ผูแ้ทนจาํหน่าย 

3 
(3.44) 

1 
(1.14) 

4 
(4.58) 

3. เจา้หนา้ที%ส่วนกลาง ควรร่วมดาํเนินการ
ตรวจสอบ และดาํเนินคดี  

2 
(2.29) 

- 
2 

(2.29) 

4. ควรมีการนาํเกณฑม์าตรฐานที%ดีในการ
บริบาลเภสัชกรรม มาบงัคบัใชก้บัร้านยา 

- 
2 

(2.29) 
2 

(2.29) 
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�%��1�� ��� $2��,�.!!�� 	��V5� 	�������)�ก�	�L�(
$�!�� �������) 	�5
(���#	/���!
��
ก!������,���-"' ���#��5�,[��ก"'��ก
(�`��
�ก�	$
5���)�(
!�
()*�ก+,#�� -
���$�$.�(-(
66
$�
��!ก+,#�� ���#��5�,[��ก"'��ก
(�`��
��2��������ก�	),����#�2��
6ก
(/�#"�.��V5���"� ก
(ก�	
(
!�
()*�ก+,#����&'���(��#ก�	ก	��������$"�	��5���!��
ก!������,���-"' 5����%�$��*�!���#�� 

(Inferential Statistics) χ2 (Chi Q square) 05�ก2�,�5	�5
(�
��2��
6-�!�%�$� (α) -"'	�5
( 0.05  
 ��กก�	��ก����#�	%�	���ก�	���
��������������V5�5
!�"  

1. ��4�
ก�4���!�	�*�ก	 
��กก�	��ก���(�.�  /�$�(�((��(�&��1�
*ก	/��L�(
$�!���MN�	��
!��$1
4O�,�
!

��ก�/.-��!$��5 )��2��
ก!����3�	4����
!,�
5 �.��),6.��:����,6�! (	����� 54.0)  *.�!����
��!/�$�(�((��(%�##"$
 !�$.���� 24 �f %�! 54 �f �.��),6.	����� 64.4 #"*.�!��������ก�.� 35 �f 
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�2�,	
(	�������)�ก�	�L�(
$�!������%��1���
 � �(�.��.��),6. 	����� 75.9 #"
	�������)�ก�	�L�(
$�!��V#.�ก�� 10 �f ����.��),6.	����� 57.5 #"�%��1��0�5 

	�5
(ก�	��ก���	�*�ก	�.��),6. 	����� 63.2 �(ก�	��ก��	�5
(�	�66�$	" ��� ��:�
(����ก	)�	�5
(/��L�(
$�!��	����� 58.6 	��V5���!/�$�(�((��(%�#��/.)�*.�!$
 !�$. 	��V5�
�5&���� 8,890 (�- ��%�! 	��V5�#�กก�.� 28,000 (�-$.��5&�� 05�	����� 85.0 #"	��V5�����ก�.�
,	&��-.�ก
( 35,000 (�-$.��5&�� �#&'���	"�(�-"�(ก�	(
!�
()*�ก+,#��ก��.#-"'#"	��V5�����ก�.� 
35,000 (�- ก
(ก��.#-"'#"	��V5�#�กก�.� 35,000 (�- ($�	�!-"' 22 ��� 23) �(�.�ก��.#-"'#"	��V5�����
ก�.� 35,000 (�- ��#"ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�	�5
($'2�ก�.�ก��.#-"'#"	��V5�#�กก�.� 35,000 (�- 

2. ก�	�
5	�5
(���#	/���!��
ก!������,���-"' 
 ��กก�	��ก���(�.� 	�5
(���#	/���!��
ก!������,���-"'�.��),6. 	����� 70.1 ��/.)�
	�5
($'2� ก��.#-"'#"	�5
(���#	/��/!#"��/.	����� 29.9   

05������$'2���5��กก�	$�(�2�%�# �&�  6  �����  ���������/!��5��กก�	$�(
�2�%�#�&� 12  �����  �.������-"'#"���#%"'#�ก-"'��5�&� 9  �����  ��5��:�	�����  36.8  	�!�!#�
�&� 8 ����� (	����� 23.0)  10 ����� (	����� 14.9)  ��� 11  ����� (	����� 11.5)  $�#�2�5
(   

�#&'�����	��,���ก�������กก�	$�(�2�%�#�$.����� �(�.��2�%�#-"'��
ก!������,���-"'       
�.��),6.$�(%/ก$��!#�ก-"'��5 �&� �2�%�#�ก"'��ก
(ก�	)*��2����,���-"'��!��
ก!������,���-"'$�#
ก+,#�� (	����� 97.7) ����2�%�#-"'#"/�$�(�5#�ก-"'��5 �2���� 2 ��� V5��ก.�2�%�#�ก"'��ก
(,���-"'
ก�	��(��#���#%"')�ก�	-2�(
6*"��!�1�
*ก	 ���ก�	�
5-2�(
6*"����!/��	�ก�(��*�*"�          
��*ก		# 05�#"�2����/�$�(�2�%�#%/ก$��!��"�!	����� 42.5 ���#"/�$�(�5	����� 57.5 

3. �`��
�ก�	$
5���)�(
!�
()*�ก+,#��$�#���#�,[���
ก!������,���-"' 
 ��กก�	��ก�����#��5�,[���!��
ก!������,���-"'$.��`��
�-"'#"�$.�ก�	$
5���)�(
!�
(
)*�ก+,#�� V5��ก. ��$����!/�ก	�-2��5  �2�����	
 !��!ก�	ก	�-2��5  ก��ก�	��!/�ก	�-2��5 
�	���������#��"'�!-"'/�(	�01���V5�	
(  ������#�*&'�#
'���!��
ก!������,���-"'  �(�.���
ก!��
����,���-"' 	����� 59.8 �,[��.���$����!/�ก	�-2��5#"�$.�ก�	$
5���)�(
!�
()*�ก+,#��)�
	�5
(�/! 05���
ก!������,���-"'	����� 81.6 #"���#��5�,[��.���$��)�ก�	�������$"�	��5�05�V#.
#"�1�
*ก	��(��# #"�$.�ก�	$
5���)�(
!�
()*�ก+,#��#�ก%�!#�ก-"'��5 
 ��
ก!������,���-"'	����� 82.8 -"'�,[��.� �2�����	
 !��!ก�	ก	�-2��5#"�$.�ก�	
$
5���)�(
!�
()*�ก+,#��)�	�5
(�/!  
 ��
ก!������,���-"'	����� 67.8 �,[��.�ก��ก�	��!/�ก	�-2��5#"�$.�ก�	$
5���)�
(
!�
()*�ก+,#��)�	�5
(�/!05���
ก!������,���-"'	����� 88.6 #"���#��5�,[��.� ก�	-"'	�������.!
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�����`���(
�����.!����$"�	��5�),�ก
(	�����������`���(
�(		����	[� #"�$.�ก�	$
5���)�
(
!�
()*�ก+,#��#�ก%�!#�ก-"'��5  
  ��
ก!������,���-"'	����� 57.5 ก[�,[��.��	���������#��"'�!-"'/�(	�01���V5�	
(��ก
ก�	ก	�-2��5 #"�$.�ก�	$
5���)�(
!�
()*�ก+,#��)�	�5
(�/! 05���
ก!������,���-"'�.��),6. 
	����� 80.5 #"���#��5�,[��.�ก�	�ก�5��ก�	V#.��!�	��!��-"'�ก�5��กก�	)*�����$"�	��5�05�$	!#"
�#�ก%�!#�ก-"'��5$.�ก�	$
5���)�(
!�
()*�ก+,#�� 
  ��
ก!������,���-"'	����� 69.0 �,[��.����#�*&'�#
'���!��
ก!������,���-"'ก[#"�$.�ก�	
$
5���)�(
!�
()*�ก+,#��)�	�5
(�/!�*.��5"��ก
(�`��
��&'� j 05���
ก!������,���-"'	����� 58.7        
#"���#�,[��.� ���#�*&'�#
'�)�ก	�(��ก�	52������5"$�#ก+,#�� #"���.�!#�ก%�!#�ก-"'��5$.�ก�	
$
5���)�(
!�
()*�ก+,#�� 

4. ���#/����#��5�,[���!��
ก!������,���-"'�ก"'��ก
((-(
66
$���!ก+,#��)�ก�	
��(��#ก�	ก	��������$"�	��5� 
  )�1��	�#��
ก!������,���-"'	����� 60.9 �,[�5���ก
((-(
66
$���!ก+,#���ก"'��ก
(
ก�	��(��#/�	
(���6�$)�	�5
(�/! ��
ก!������,���-"'	����� 64.4 �,[�5���ก
((-(
66
$���!
ก+,#���ก"'��ก
(ก�	��(��#/�#",���-"'�L�(
$�ก�	 �����
ก!������,���-"'	����� 75.9 �,[�5���ก
((-
ก2�,�50-�)�	�5
(���ก��! \�'!���#��5�,[�$.�ก+,#���$.���.���	��V5�5
!�"  

    4.1 ���#/����#��5�,[���!��
ก!������,���-"'$.�(-(
66
$���!ก+,#���ก"'��ก
(
ก�	��(��#/�	
(���6�$ 

    ��กกก�	��ก���(�.���
ก!������,���-"'�.��),6. �,[�5���#�ก-"'��5ก
(ก�	��(��#
/�	
(���6�$ )�ก�	�2�ก
5ก�	�������$"�	��5�),��ก.	�����������`���(
�(		����	[�-"'#�)*.��
�
�$	��,	&�����(��#����� (	����� 57.5) ���ก�	�������$"�	��5��^�������-"'#"�1�
*ก	��(��#
�-.��
 � (	����� 54.0) �.��(-(
66
$�-"'ก2�,�5),�/�	
(���6�$�
5-2�(
6*"ก�	���\& � ������
�$"�	��5� ��
ก!������,���-"'�,[�5���#�ก-"'��5#"��"�! 	����� 21.8 

4.2 ���#/����#��5�,[���!��
ก!������,���-"'$.�(-(
66
$���!ก+,#���ก"'��ก
(
ก�	��(��#/�#",���-"'�L�(
$�ก�	 

    ��กก�	��ก���(�.� ��
ก!������,���-"'�.��),6. �,[�5���#�ก-"'��5ก
(ก�	��(��#       
/�#",���-"'�L�(
$�ก�	$��!#",���-"'$��!��(��#ก�	�.!#�(����$"�	��5�),��ก./�\& � (	����� 52.9) �.��
(-(
66
$�-"'ก2�,�5),��1�
*ก	��:�/�#",���-"'�L�(
$�ก�	 V5��^����%��-"'�����-"'$�#"*&'���:�/�#"
,���-"'�L�(
$�ก�	��/.�-.��
 � ��
ก!������,���-"'�,[�5���#�ก-"'��5#"��"�! 	����� 26.4  
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4.3 ���#/����#��5�,[���!��
ก!������,���-"'$.�(-(
66
$���!ก+,#���ก"'��ก
(
(-ก2�,�50-�$�#ก+,#�� 
 ��กก�	��ก���(�.���
ก!������,���-"'�.��),6.	����� 51.7 �,[�5���ก
(�
$	�0-�
�2�,	
(ก�	V#.�
5-2�(
6*"\& ��������(��#����� )�	�5
(���ก��! ����,[�5���ก
((-ก2�,�5
0-�$�#ก+,#�� -"'�!0-�/�	
(���6�$)�ก	4"V#.�
5),�#"�1�
*ก	�	��2���/.$��5����-"'�%��-"'
�������k5-2�ก�	)�	�5
(#�ก (	����� 42.5) ��
ก!������,���-"'�,[�5���ก
(0-��	
( �2�,	
(
���#�5��!/�#",���-"'�L�(
$�ก�	-"'V#.��(��#ก�	-2�(
6*"\& ��������(��#����� )�	�5
(���ก��! 
(	����� 39.1) �.��(-(
66
$�-"'�!0-��1�
*ก	/�#",���-"'�L�(
$�ก�	 -"'�L�(
$�ก�	)��%��-"'�����-"'
$�V#.V5�#"*&'���/. ��
ก!������,���-"'�,[�5���#�ก-"'��5#"��"�! 	����� 8.0 ����,[�5���)�	�5
(����
-"'��5 %�!	����� 25.3  

5.  ���#��5�,[��ก"'��ก
(�`��
��2��������ก�	),����#�2��
6ก
(/�#"�.��V5���"� 
��กก�	��ก�����#��5�,[���!��
ก!������,���-"'  �ก"'��ก
(�`��
��2��������ก�	),�

���#�2��
6ก
(/�#"�.��V5���"� V5��ก. ก�	-"'/�(
!�
((
6*�),����#�2��
6ก
(ก�	ก2�,�5�0�(����!
�.��	�*ก�	 ก�	*.���,�&�),��2�����2�/�#",���-"'�L�(
$�ก�	 �	!ก55
���ก/��	�ก�(ก�		���     
����� ���ก�	),����#	.�##&���ก,�.��!��-"'�ก"'�����! �(�.���
ก!������,���-"'	����� 57.5 �,[�
�.�/�(
!�
((
6*�)�,�.��!���2��
ก!����3�	4����
!,�
5 V#.#"ก�	ก2�,�5�0�(��-"'*
5���)�ก�	
�ก�V��`6,�ก�	ก	��������$"�	��5� ��
ก!������,���-"'	����� 63.2 �,[��.�#"ก�	*.���,�&�),�
�2�����2�	�,�.�!/��	�ก�(��*�*"��5"��ก
� ��ก��ก�" ��
ก!������,���-"'	����� 78.2 �,[��.�V#.#"
�	!ก55
���ก/��	�ก�(ก�		��������)��
!,�
5 �����
ก!������,���-"' 	����� 92.0 �,[��.� 
,�.��!��	�*ก�	�&'� j ),����#	.�##&�)�ก�	�L�(
$�!����:���.�!5" 

6.  ก�	(
!�
()*�ก+,#����!��
ก!������,���-"')�ก�	��(��#ก�	ก	��������$"�	��5�
$�#�	�	�*(
66
$��� �.�.2510 

��กก�	��ก��ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�1��	�#��!��
ก!������,���-"' ��&'���(��#ก�	
ก	��������$"�	��5� $�#(-(
66
$���!�	�	�*(
66
$��� �.�.2510 �(�.���
ก!������,���-"' �.��
),6. 	����� 66.7 #"ก�	(
!�
()*�ก+,#����/.)�	�5
($'2� 05�ก	�(��ก�	ก.��52������5"        (ก�	
$	����( ��5 ���
5) ��
ก!������,���-"'�.��),6.#"ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�	�5
(�/!	����� 59.8 
�$.�#&'�����	4�	������"�5��!ก�	(
!�
()*�ก+,#���(�.� ��
ก!������,���-"' 	����� 51.8   #"ก�	
$	����()�	�5
(���ก��! ��
ก!������,���-"'	����� 43.7 #"ก�	��5)�	�5
(���ก��! ���
��
ก!������,���-"'	����� 56.3 #"ก�	���
5��/.)�	�5
($'2�  �.��)��
 �$����!ก�	52������5"      
(ก�	52������5" ก�	��	"�(�-"�(�	
( ก�	�
ก)*�,	&����ก%��)(���6�$) �(�.���
ก!������,���-"'#"
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ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�	�5
($'2� 	����� 67.8 �#&'�����	4�	������"�5��!ก�	(
!�
()*�ก+,#��
�(�.� ��
ก!������,���-"'	����� 85.1 #"ก�	52������5"��6�)�	�5
($'2� ��
ก!������,���-"'	����� 
46.0 #"ก�	��	"�(�-"�(�	
(/�ก	�-2��5)�	�5
($'2� ���	����� 71.3 #"ก�	52�����ก�	��&'��
ก)*�,	&�
���ก%��)(���6�$)�	�5
($'2� �*.�ก
� 

7. ���#�
#�
�3�	�,�.�!$
���	ก
(ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�ก�	��(��#ก�	ก	������ 
��$"�	��5�$�#�	�	�*(
66
$��� �.�.2510 

��กก�	��ก���(�.� $
���	-"'#"���#�
#�
�3�ก
(ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�ก�	��(��#
ก�	ก	��������$"�	��5� $�#�	�	�*(
66
$��� �.�.2510 V5��ก. 

7.1 	��V5� #"���#�
#�
�3�$.�ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�ก�	��(��#ก�	ก	������       
��$"�	��5�)�1��	�# (P-value = 0.002) ���#"���#�
#�
�3�ก
(ก�	(
!�
()*�ก+,#��)��
 �$��
ก�	52������5" (52������5"��6� ก�	��	"�(�-"�(�	
( ���ก�	�
ก)*�,	&����ก%��)(���6�$)              
(P-value = 0.017) 

7.2 �%��1�� #"���#�
#�
�3�$.�ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�ก�	��(��#ก�	ก	����
����$"�	��5�)�1��	�# (P-value = 0.008) 

7.3 	�5
(���#	/���!��
ก!������,���-"'#"���#�
#�
�3�ก
(ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�
ก	�(��ก�	ก.��ก�	52������5" (ก�	$	����( ��5 ���
5) (P-value = 0.033) 

7.4 	�5
(���#��5�,[���!��
ก!������,���-"'$.�(-(
66
$���!ก+,#���ก"'��ก
(
ก�	��(��#/�	
(���6�$ ก�	��(��#/�#",���-"'�L�(
$�ก�	 ���(-ก2�,�50-� V#.#"���#�
#�
�3�ก
(
ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�1��	�# �
 �$��ก.��52������5" 	�#%�!)��
 �$��ก�	52������5"                
(P-value > 0.05) 

7.5 ���#��5�,[���!��
ก!������,���-"'$.��`��
�ก�	$
5���)�(
!�
()*�ก+,#�� 
V5��ก. ��$����!/�ก	�-2��5 �2�����	
 !��!ก�	ก	�-2��5 ก��ก�	��!/�ก	�-2��5 �	���������#
��"'�!-"'/�(	�01���V5�	
(��กก�	ก	�-2��5 ������#�*&'�#
'���!��
ก!������,���-"'V#.#"
���#�
#�
�3� ก
(ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�1��	�# �
 �$��ก.��52������5" 	�#%�!)��
 �$��ก�	
52������5" (P-value > 0.05) 

7.6 ���#��5�,[��ก"'��ก
(�`��
��2��������ก�	),����#�2��
6ก
(/�#"�.��V5���"�#"
���#�
#�
�3� ก
(ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�1��	�# (P-value = 0.012) ก	�(��ก�	ก.��52������5" 
(P-value = 0.001) ����
 �$��ก�	52������5" (P-value = 0.04) 
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7.7 ก�	-"'/�(
!�
((
6*�),����#�2��
6ก
(ก�	ก2�,�5�0�(�� #"���#�
#�
�3�ก
(
ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�1��	�# (P-value = 0.015) ���ก	�(��ก�	ก.��52������5" (P-value        
< 0.001) 

7.8 ก�	*.���,�&�),��2�����2�/�#",���-"'�L�(
$�ก�	\�'!��:�/��	�ก�(��*�*"�
�5"��ก
�ก
(��
ก!������,���-"' #"���#�
#�
�3�ก
(ก�	(
!�
()*�ก+,#��)�ก	�(��ก�	ก.��
52������5" (P-value = 0.027) 
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 
 

 

1. บทนํา 
 การได้รับยาสเตียรอยด์โดยปราศจากข้อบ่งชี) ทางการแพทย์ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สุขภาพของประชาชน รวมถึงผลกระทบต่อระบบเศรษฐศาสตร์สาธารณสุขของประเทศโดยรัฐตอ้ง
รับภาระตน้ทุนทางตรงที3เพิ3มสูงขึ)นจากค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยที3ใชย้าสเตียรอยด์โดยไม่มีขอ้บ่งชี)ทาง
การแพทย ์(เพชรรัตน์ พงษเ์จริญสุข, 2550) ซึ3 งปัญหาหลกัเกิดจากการกระจายยาสเตียรอยด์ที3ฝ่าฝืน
กฎหมาย (ดวงทิพย ์หงษส์มุทร และคณะ, 2542) ขณะเดียวกนัที3การดาํเนินคดีต่อผูก้ระทาํความผิด
ตามพระราชบญัญติัยามีน้อยมาก (วรพจน์ พรหมสัตยพรต และคณะ, 2545) ดงันั)นการบงัคบัใช้
กฎหมายเพื3อให้มีการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์อยา่งเหมาะสมจึงเป็นปัญหาที3ควรไดรั้บการ
แกไ้ข และควรตอ้งไดรั้บรู้ถึงสาเหตุที3ทาํให้การบงัคบัใชก้ฎหมายมีความบกพร่อง เพื3อที3จะไดแ้กไ้ข
ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายให้ตรงจุด การวิจยันี) จึงดาํเนินการขึ)นเพื3อศึกษาการบงัคบัใช้กฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ที3ตามพระราชบญัญติัยาและกฎหมายที3เกี3ยวขอ้งในการควบคุมการกระจายยาส
เตียรอยด์ ตลอดจนศึกษาสิ3งที3มีความสัมพนัธ์ต่อการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพื3อนาํมาเป็นขอ้มูลพื)นฐาน
ในการกาํหนดแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ให้มีประสิทธิภาพและ
ปรับปรุงวิธีบงัคบัใช้กฎหมายให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยไดท้าํการศึกษาการ
บงัคบัใช้กฎหมายเพื3อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 ของ

การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื3อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยดต์ามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 
LAW ENFORCEMENT FOR CONTROLLING THE STEROIDS DISTRIBUTION ACCORDING 
TO THE DRUG ACT B.E. 2510 
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พนกังานเจา้หนา้ที3ผูป้ฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค ในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัทั)ง 75 จงัหวดั ทั3ว
ประเทศ 
 

2. วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
1. เพื3อวดัระดับการบังคับใช้กฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที3ในการควบคุมการ

กระจายยาสเตียรอยดต์ามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 
2. เพื3ออธิบายคุณลกัษณะของประชากร ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที3เกี3ยวกบั

ปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมาย ปัจจยันาํเขา้และการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื3อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์

3. เพื3อวดัระดบัความรู้ของพนกังานเจา้หนา้ที3 ทศันคติของพนกังานเจา้หนา้ที3เกี3ยวกบั
บทบญัญติัของกฎหมายที3ใชใ้นการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์

4. เพื3อหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะของประชากร ความรู้ของพนักงาน
เจา้หน้าที3 ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมาย ทศันคติของพนกังานเจา้หนา้ที3ต่อ
บทบญัญติัของกฎหมาย และความคิดเห็นเกี3ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วน   
ไดเ้สีย กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยดข์องพนกังานเจา้หนา้ที3 
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
 การควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตามอาํนาจหน้าที&ของพนักงานเจ้าหน้าที& 

  การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื3อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ของพนกังานเจา้หนา้ที3
ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 มีวตัถุประสงค์สําคญัเพื3อให้ประชาชนผูบ้ริโภคได้รับความ
ปลอดภยัจากการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล ซึ3 งกฎหมายไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์การปฏิบติัและอาํนาจ
ของพนกังานเจา้หน้าที3ไวใ้นมาตรา 91 แห่งพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 และฉบบัแกไ้ขเพิ3มเติม 
ดงันี)  

1. อาํนาจการตรวจสอบสถานที3ขายยาแผนปัจจุบนัในระหว่างเวลาทาํการ รวมถึงการ
ตรวจสอบเอกสาร หรือสิ3งอื3นใดที3ใชใ้นการกระทาํความผดิดว้ย  

2. อาํนาจในการยึด หรือ อายดั เครื3องมือเครื3องใช้ที3เกี3ยวขอ้งกบัการกระทาํความผิด
ตลอดจนภาชนะหรือบรรจุหีบห่อยาและเอกสารที3เกี3ยวขอ้ง 

3. การเปรียบเทียบปรับ ในกรณีที3ความผิดที3ไดก้ระทาํตามพระราชบญัญติัยามีโทษ
ปรับสถานเดียว พนักงานเจ้าหน้าที3ผู ้มีอาํนาจตามกฎหมายหรือผูที้3ได้รับมอบหมายมีอาํนาจ
เปรียบเทียบปรับได ้ 
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4. การเสนอเรื3 องต่อผู ้บังคับบัญชา เพื3อพกัใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ผูก้ระทาํฝ่าฝืนกฎหมาย  
 ในกรณีที3ไม่สามารถทาํการเปรียบเทียบปรับไดแ้ละบทลงโทษของการกระทาํผิดนั)นมีโทษ
จาํคุกรวมอยู่ดว้ย พนกังานเจา้หนา้ที3ตอ้งมีการดาํเนินคดีอาญา โดยประสานงานกบัเจา้หน้าที3ตาํรวจ 
อยัการ หรือศาล เพื3อดาํเนินคดีผูก้ระทาํผิด โดยทั)งนี)ตอ้งเป็นไปตามขั)นตอนของการดาํเนินคดีอาญา
ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
  คุณลกัษณะของประชากร 
  หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลที3มีผลต่อการบงัคบัใชก้ฎหมายหรือการปฏิบติังาน
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถานภาพ เพศ 
อาย ุและตาํแหน่งงาน ของพนกังานเจา้หนา้ที3  
  ความรู้ของพนักงานเจ้าหน้าที�เกี�ยวกับการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตาม

พระราชบัญญตัิยา  

  หมายถึง ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ที3ในการที3จะจดจาํและเขา้ใจกฎเกณฑ์
ของพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 และฉบบัแก้ไขเพิ3มเติม รวมถึงเนื)อหาของกฎกระทรวงหรือ
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขที3ออกตามความพระราชบญัญติัยาเกี3ยวกบัการควบคุมการกระจายยา        
สเตียรอยด์ ซึ3 งความรู้ของพนกังานเจา้หน้าที3มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานกฎหมาย และเป็น
ปัจจยัที3มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานกฎหมายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (สมศกัดิf  ศรีมงคล, 2542)  
  ปัจจัยการตัดสินใจบังคับใช้กฎหมาย 

  การตดัสินใจดาํเนินคดีผูก้ระทาํผิดนั)น Cartwright P. (2001: 224) อธิบายวา่มีปัจจยั
หลายปัจจยัที3ส่งผลถึงการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

1. เจตนาของผูก้ระทาํผดิ ซึ3 งเป็นสิ3งที3อยูภ่ายในจิตใจของแต่ละบุคคล ซึ3 งอาจ
พิจารณาไดจ้ากการกระทาํ โดยในทางกฎหมายจะพิจารณาวา่เป็นการกระทาํต่อเมื3อเป็นการกระทาํ
โดยรู้สาํนึกและบุคคลที3กระทาํตอ้งประสงคต่์อผลหรือสามารถเล็งเห็นผลจากการกระทาํนั)นดว้ย  

2. จาํนวนครั) งของการกระทาํความผดิ เป็นสิ3งบ่งชี) ถึงเจตนาการกระทาํผิด ซึ3 ง
การจะนับจาํนวนครั) งดังกล่าวควรคาํนึงถึงลกัษณะของการกระทาํความผิดร่วมด้วย โดยต้องมี
ขอ้เทจ็จริงปรากฏวา่การกระทาํในครั) งหลงัมีความคลา้ยคลึงกบัการกระทาํในครั) งก่อน ๆ ดว้ย 

3. กิจการของผูก้ระทาํผิด หมายความถึง ประเภทของสถานประกอบการที3มี
ขนาดกิจการที3แตกต่างกนั 

4. ผลร้ายและความเสี3ยงที3ผูบ้ริโภคได้รับ เป็นผลกระทบอนัไม่พึงประสงค์
ต่อสุขภาพร่างกาย และสภาวะเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค  
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5. ความเชื3อมั3นของพนักงานเจา้หน้าที3 เป็นความคาดหมาย ความเชื3อของ
เจา้หนา้ที3วา่การดาํเนินคดีจะเป็นผลสาํเร็จ ซึ3 งความมั3นใจนั)นขึ)นอยูก่บัประสบการณ์และสิ3งแวดลอ้ม
ของแต่ละบุคคล  
  ทศันคติ หมายถึง สิ3งซึ3 งอธิบาย ความรู้สึกทั)งในดา้นบวก และดา้นลบ ความคิด ความ
เชื3อ อคติ ความกลวั ของบุคคลที3อาจมีความแตกต่างกนัจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมของแต่ละ
บุคคล โดยทศันคติสามารถอนุมานไดจ้ากพฤติกรรมหรือจากการวดัความคิดเห็นของบุคคลซึ3 งทศันคติ
เป็นส่วนที3ทาํใหเ้กิดการแสดงออกดา้นการปฏิบติั (ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526: 1 - 3)  

ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง หมายถึง การที3ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งให้ความสําคญั
กบัการกาํหนดนโยบายของส่วนราชการ 

ผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง ผูที้3ไดรั้บผลกระทบทั)ง
ทางบวก ทางลบ ทางตรง และทางอ้อม จากการดาํเนินการบงัคบัใช้กฎหมายของส่วนราชการ       
ซึ3 งได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าที3  ผูป้ระกอบการร้านขายยา ผูมี้หน้าที3ปฏิบัติการ หน่วยงานอื3น ๆ              
ที3เกี3ยวขอ้ง รวมถึงผูบ้ริหารในส่วนราชการดว้ย 

การให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) หมายถึง การให้ความสําคญั
กบัพนักงานเจา้หน้าที3 ผูป้ระกอบการร้านขายยา ผูมี้หน้าที3ปฏิบติัการ รวมถึงหน่วยงานอื3น ๆ ที3
เกี3ยวขอ้ง โดยการช่วยเหลือให้คาํแนะนาํผูมี้หน้าที3ปฏิบติัการ แรงกดดนัจากผูป้ระกอบการร้านยา 
และการใหค้วามร่วมมือของหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้ง 

การที&ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกบัการกาํหนดนโยบายของส่วนราชการ 

  เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัที3มีผลต่อการปฏิบติังานวา่ ปัจจยัคํ)าจุน
ซึ3 งไดแ้ก่ สภาพการทาํงาน และนโยบายการบริหาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน รวมถึงความ
มั3นคงและค่าตอบแทนที3ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ เป็นปัจจยัหนึ3 งที3ส่งผลให้เกิดการปฏิบติังานที3มากขึ)น 
ทาํนองเดียวกบั Cotterrell (1998) ที3อธิบายถึงสิ3 งที3มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้กฎหมายของ
เจา้หน้าที3รัฐว่าประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ของพนกังานเจา้หน้าที3กบัชุมชน และนโยบายภาครัฐที3
เหมาะสม และอุดร เหม่งปัง (2540) ที3อธิบายวา่ แมก้ฎหมายจะให้อาํนาจแก่พนกังานเจา้หนา้ที3ไวก้็
ตาม แต่ในทางปฏิบติัการบงัคบัใชก้ฎหมายก็ตอ้งขึ)นอยูก่บันโยบายของผูบ้งัคบับญัชาเป็นสาํคญั  

การช่วยเหลอืให้คําแนะนําผู้มีหน้าที&ปฏิบัติการ  
ดวงทิพย ์หงษ์สมุทร (Hongsamoot , 2002) ไดก้ล่าววา่ บริบท (context) ของการ

ทาํงานมีผลต่อวิธีการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยบริบทดา้นวฒันธรรมเป็นสิ3งหนึ3งที3ทาํให้การบงัคบัใช้
กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ เนื3องจากโดยทั3วไปวฒันธรรมของคนไทยจะหลีกเลี3ยงการทาํให้เกิด
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ความขดัแยง้และระบบอุปถมัภ ์ความเห็นแก่วชิาชีพเดียวกนัและเพื3อนพอ้งทาํให้มีความลาํบากใจใน
การจะลงโทษหากมีการฝ่าฝืนกฎหมาย  
  แรงกดดันจากผู้ประกอบการร้านยา 

Cotterrell (1998) ไดอ้ธิบายถึงบริบทในการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ที3รัฐใน
ประเทศประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกาวา่ แรงกดดนัของผูป้ระกอบธุรกิจขนาดใหญ่มกัส่งผลต่อ
การกาํหนดนโยบายของรัฐ และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที3รัฐ ทาํนองเดียวกบัดวงทิพย ์หงษส์มุทร 
(Hongsamoot , 2002) ไดอ้ธิบายวา่บริบทที3เกี3ยวกบั ผูป้ระกอบธุรกิจยาที3มีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นองค์ประกอบหนึ3 งที3สร้างแรงกดดนัในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หน้าที3
มากยิ3งขึ)น 

การให้ความร่วมมือของหน่วยงานที&เกี&ยวข้อง 

ประธาน ประเสริฐวิทยาการ (2546) อธิบายว่า องค์กรที3ปฏิบติังานคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขในภาครัฐ จะตอ้งทาํงานประสานกบัหน่วยงานอื3น ๆ จึงจะทาํให้การ
ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบั ศานิต ศรีสังขแ์ละไพโรจน์ 
แกว้มณี (2533: 28 - 30) ไดอ้ธิบายถึงบทบาทหนา้ที3ของเจา้หนา้ที3ผูป้ฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ 
การดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในขั)นตอนของการดาํเนินคดีนั)นจะต้องมีการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก คือ เจา้หน้าที3ตาํรวจ อยัการ และศาล เพื3อที3จะให้ผูก้ระทาํผิดรับโทษตามที3
กฎหมายบญัญติั 

   

4. วธีิการศึกษาวจิัย 
  การวิจยัครั) งนี) เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ชนิดศึกษาภาคตดัขวาง 
(Cross-Sectional Study) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื3อศึกษาการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที3
ในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 ทาํการเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรที3เป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เภสัชกรทุกคนที3ปฏิบติังานเฝ้าระวงัผลิตภณัฑ์หลงัจากไดรั้บ
อนุญาตทะเบียน (post-marketing) ในกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั 75 
จงัหวดัทั3วประเทศ ไม่รวมเภสัชกรที3ปฏิบติังานในสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาและในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามซึ3 งแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ส่วนที3 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูล
เกี3ยวกบัคุณลกัษณะของประชากร ส่วนที3 2 แบบสอบถามเพื3อวดัระดบัความรู้ของพนกังานเจา้หนา้ที3 
ส่วนที3 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานเจา้หน้าที3เกี3ยวกบัปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใช้
กฎหมาย ส่วนที3 4 แบบสอบถามทศันคติของพนกังานเจา้หนา้ที3ต่อบทบญัญติัของกฎหมาย ส่วนที3 5 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี3ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนได้เสียส่วนที3 6 



เอกพจน์ จรัสแผว้                                                                                                                          บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย  /  144

แบบสอบถามการบงัคบัใช้กฎหมายเพื3อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ของพนักงานเจา้หน้าที3 
และส่วนที3 7 เกี3ยวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอื3น ๆ ปรากฏวา่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา
จาก 57 จงัหวดั มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามโดยสมบูรณ์ 87 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 72.5 ทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี3ย และส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน χ2 (Chi – square) โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ (α) ที3ระดบั 0.05 
 

5. สรุปผลการวจิัย 
  จากการศึกษาการบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวมของพนกังานเจา้หนา้ที3 เพื3อควบคุม
การกระจายยาสเตียรอยด์ ตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 พบว่าในภาพรวม
พนักงานเจา้หน้าที3 ส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.7 มีการบงัคบัใช้กฎหมายอยู่ในระดบัตํ3า การบงัคบัใช้
กฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ ยึด อายดั) พนกังานเจา้หน้าที3ส่วนใหญ่มี
การบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัสูงร้อยละ 59.8 แต่เมื3อพิจารณารายละเอียดของการบงัคบัใชก้ฎหมาย
พบวา่ พนกังานเจา้หนา้ที3 ร้อยละ 51.8   มีการตรวจสอบในระดบัปานกลาง พนกังานเจา้หนา้ที3ร้อย
ละ 43.7 มีการยึดในระดบัปานกลาง และพนกังานเจา้หนา้ที3ร้อยละ 56.3 มีการอายดัอยูใ่นระดบัตํ3า             
ในขั)นตอนของการดาํเนินคดี (การดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ การพกัใช้หรือเพิกถอน
ใบอนุญาต) พบวา่พนกังานเจา้หนา้ที3มีการบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัตํ3า ร้อยละ 67.8 เมื3อพิจารณา
รายละเอียดของการบงัคบัใชก้ฎหมายพบวา่ พนกังานเจา้หนา้ที3ร้อยละ 85.1 มีการดาํเนินคดีอาญาใน
ระดบัตํ3า พนกังานเจา้หนา้ที3ร้อยละ 46.0 มีการเปรียบเทียบปรับผูก้ระทาํผิดในระดบัตํ3า และร้อยละ 
71.3 พนกังานเจา้หนา้ที3มีการดาํเนินการเพื3อพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตในระดบัตํ3า เช่นกนั 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการ
ควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 พบว่า ตวัแปรที3มีความสัมพนัธ์
กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์ไดแ้ก่ 

รายได้ มีความสัมพันธ์กับการบังคับใช้กฎหมายเพื3อควบคุมการกระจายยา        
สเตียรอยด์ในภาพรวม (P-value = 0.002) และมีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในขั)นตอน
การดาํเนินคดี (ดําเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และการพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต)              
(P-value = 0.017) 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับการบงัคบัใช้กฎหมายเพื3อควบคุมการกระจายยา         
สเตียรอยดใ์นภาพรวม (P-value = 0.008) 
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ระดบัความรู้ของพนกังานเจา้หน้าที3ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัตํ3า และมีความสัมพนัธ์
กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในกระบวนการก่อนการดาํเนินคดี (P-value = 0.033) 

ความคิดเห็นเกี3ยวกับปัจจัยนําเข้าและการให้ความสําคัญกับผูมี้ส่วนได้เสียมี
ความสัมพนัธ์ กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value = 0.012) กระบวนการก่อนดาํเนินคดี 
(P-value = 0.001) และขั)นตอนการดาํเนินคดี (P-value = 0.04) 

การที3ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญักบัการกาํหนดนโยบาย มีความสัมพนัธ์กบัการ
บงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม (P-value = 0.015) และกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (P-value < 0.001) 

การช่วยเหลือให้คาํแนะนาํผูมี้หน้าที3ปฏิบติัการ มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้
กฎหมายในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (P-value = 0.027) 

ส่วนระดบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที3ต่อบทบญัญติัของกฎหมายเกี3ยวกบั
การควบคุมผูรั้บอนุญาต การควบคุมผูมี้หนา้ที3ปฏิบติัการ และบทกาํหนดโทษ รวมถึงความคิดเห็น
ของพนักงานเจา้หน้าที3ต่อปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใช้กฎหมาย พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
บงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม ขั)นตอนก่อนดาํเนินคดี ขั)นตอนการดาํเนินคดีดว้ย (P-value > 0.05) 
 

6. อภิปรายผล 
 

ส่วนที& 1   การบังคับใช้กฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ของพนักงาน

เจ้าหน้าที& ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 
การบังคับใช้กฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ ของพนักงาน

เจา้หนา้ที3 กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัอยูใ่นระดบัตํ3า เนื3องจากพนกังาน
เจา้หนา้ที3ส่วนใหญ่จะยดึถือเวลาที3ระบุในใบอนุญาตเป็นเวลาทาํการ และทาํการตรวจสถานที3ขายยา
เฉพาะช่วงเวลาที3ทางร้านแจง้ไวใ้นใบอนุญาต หรือเฉพาะช่วงเวลาที3เภสัชกรอยู่ปฏิบติัการเท่านั)น            
ซึ3 งมีโอกาสที3จะไม่พบการกระทาํความผิดที3ไดก้ระทาํขึ)นนอกเหนือเวลาที3ระบุ และอาจส่งผลทาํให้
การบงัคบัใช้กฎหมายด้านอื3น ๆ มีระดับตํ3าตามไปด้วย เพราะการตรวจสอบสถานที3ขายยาเป็น
กระบวนการแรกและเป็นกระบวนการที3สําคญัของการบงัคบัใช้กฎหมาย เมื3อการตรวจสอบไม่
ครอบคลุมหรือไม่เพียงพอ การกระทาํที3ฝ่าฝืนกฎหมายไม่อาจถูกตรวจพบการบงัคบัใชก้ฎหมายใน
ขั)นตอนอื3น ๆ จึงไม่เกิดขึ)น รวมถึงการบงัคบัใช้กฎหมายในบางกรณีจาํเป็นตอ้งนาํกฎหมายระดบั
รองมาบงัคบัใช้ เมื3อพนักงานเจา้หน้าที3ไม่มีความรู้เกี3ยวกบักฎหมายดงักล่าว อาจทาํให้พนักงาน
เจา้หนา้ที3เกิดความไม่มั3นใจในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
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นอกจากนี) พนักงานเจา้หน้าที3เห็นยงัเห็นว่าการบงัคบัใช้กฎหมายโดยเคร่งครัดเป็น
กระบวนการลงโทษผูก้ระทาํผิดค่อนข้างรุนแรง และก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างพนักงาน
เจา้หนา้ที3และผูป้ระกอบการ พนกังานเจา้หนา้ที3จึงเลือกใชว้ธีิ ตกัเตือน ชี) แจงขอ้กฎหมายหรือระเบียบ
ที3เกี3ยวขอ้ง เพื3อชกัจูงให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายเป็นลาํดบัแรก ก่อนที3จะมีการบงัคบัใชก้ฎหมายโดย
เคร่งครัด ขอ้จาํกดัในดา้นการส่งต่อขอ้มูลการรายงานของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ถึง
สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัค่อนขา้งล่าช้า ก็มีผลทาํให้การตรวจสอบสถานที3ขายยาไม่ทนัต่อ
เหตุการณ์ รวมถึงปัญหาการทบัซ้อนกนัระหว่างบทบาทหนา้ที3ของผูป้ระกอบกิจการหรือผูมี้หนา้ที3
ปฏิบติัการกบับทบาทการเป็นพนกังานเจา้หนา้ที3ผูต้รวจสอบ ก็มีส่วนทาํให้การบงัคบัใชก้ฎหมายอยู่
ในระดบัตํ3าดว้ย 

 

ส่วนที& 2   ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของประชากรกับการบังคับใช้กฎหมายใน

การควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ 
  จากการศึกษาพบว่า รายได้ และสถานภาพ มีผลต่อการบงัคบัใช้กฎหมายในการ
ควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตามพระราชบญัญติัยาในภาพรวม ซึ3 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สมศักดิf  ศรีมงคล (2542) นอกจากนี) รายได้ยงัมีความสัมพนัธ์กับการบังคับใช้กฎหมายใน
กระบวนการดาํเนินคดี (การดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ การพกัใช้หรือการเพิกถอน
ใบอนุญาต) อีกด้วย แสดงให้เห็นว่าแมพ้นักงานเจา้หน้าที3ในหน่วยงานจะมีความพร้อมทางด้าน
ประสบการณ์ การศึกษา หรือจะปฏิบัติงานในตาํแหน่งใดก็ตาม หากยงัมีความแตกต่างของ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน และสถานภาพของผูป้ฏิบัติงาน ความแตกต่างในการบงัคบัใช้
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที3ก็จะยงัคงมีอยู ่ซึ3 งปัจจยัทางดา้นรายไดแ้ละสถานภาพอาจนาํมาเป็น
ขอ้พิจารณาในการคดัเลือกพนกังานเจา้หนา้ที3ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายดว้ย 
 

ส่วนที& 3   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ของพนักงานเจ้าหน้าที&กับการบังคับใช้

กฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ 
 จากผลการศึกษาพบว่าระดับความรู้มีความสัมพันธ์กับการบังคับใช้กฎหมายใน
กระบวนการก่อนการดาํเนินคดี (การตรวจสอบ ยึด อายดั) (P-value = 0.033) ซึ3 งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสราวุฒิ คงสัมฤทธิf  (2542) แสดงให้เห็นวา่พนกังานเจา้หนา้ที3ที3มีความรู้ในระดบัสูง
เกี3ยวกับเนื)อหาของกฎหมายระดับรองได้แก่ กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงสาธารณสุข          
ที3เกี3ยวขอ้งกบัการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ จะเขา้ใจในอาํนาจหนา้ที3ของการเป็นพนกังาน
เจา้หนา้ที3 ตลอดจนมีความรู้เกี3ยวกบัวธีิปฏิบติั สามารถดาํเนินการตามที3กฎหมายกาํหนดได ้ส่งผลถึง
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พฤติกรรมการบงัคบัใช้กฎหมายที3แตกต่างจากผูที้3มีระดบัความรู้ตํ3าอย่างชดัเจน ดงันั)นการเตรียม
ความพร้อมเกี3ยวกบัความรู้ในหลกักฎหมายโดยเฉพาะกฎหมายระดบัรอง ให้แก่พนกังานเจา้หนา้ที3
อาจเป็นส่วนสนบัสนุนใหพ้นกังานเจา้หนา้ที3มีการบงัคบัใชก้ฎหมายเพิ3มมากขึ)น 
 

ส่วนที& 4   ความสัมพนัธ์ระหว่างความคดิเห็นเกี&ยวกบัปัจจัยนําเข้าและการให้ความสําคัญ

กบัผู้มส่ีวนได้เสียกบัการบังคบัใช้กฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ 
 จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี3ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการให้ความสําคญักบัผูมี้
ส่วนไดเ้สีย มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวมและมีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใช้
กฎหมายทั)งในกระบวนการก่อนดาํเนินคดี (การตรวจสอบ การยึด การอายดั) และในขั)นตอนการ
ดาํเนินคดี (ดาํเนินคดีอาญา การเปรียบเทียบปรับ และ การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต) โดยการที3
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัในการกาํหนดนโยบาย และการช่วยเหลือผูมี้หน้าที3ปฏิบติัการซึ3 ง
ประกอบวิชาชีพเดียวกนักบัพนกังานเจา้หน้าที3 มีความสัมพนัธ์กบักระบวนบงัคบัใช้กฎหมายก่อน
ดาํเนินคดี ซึ3 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นันทวลกัษณ์ พูลวิวฒัน์ชยัการ (2550) ที3พบว่าบริบท
เกี3ยวกบัการมอบหมายนโยบายโดยตรงของผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ในการควบคุมยาแผนโบราณตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 และสอดคล้องการศึกษาของ         
ดวงทิพย ์หงษส์มุทร (2545) ที3พบวา่บริบทเกี3ยวกบัความตระหนกัถึงปัญหาดา้นยาของผูบ้ริหารและ
ความเห็นแก่วิชาชีพเดียวกันมีผลต่อวิธีการบงัคบัใช้กฎหมาย แสดงให้เห็นว่า นโยบายของ
ผูบ้งัคบับญัชามีความสาํคญัต่อพฤติกรรมการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที3 รวมถึงความ
ขัดแยง้ที3อาจเกิดขึ) นระหว่างผูป้ระกอบวิชาชีพเดียวกัน ก็ส่งผลต่อการบังคับใช้กฎหมายของ
พนักงานเจ้าหน้าที3เช่นกัน ดังนั) นการพิจารณาถึงนโยบายของผูบ้ ังคับบัญชา และการกําหนด
คุณสมบติัของพนกังานเจา้หน้าที3 จึงมีความสําคญัต่อการเพิ3มประสิทธิภาพการบงัคบัใช้กฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ที3ดว้ย 
 

7. ข้อเสนอแนะที&ได้จากการวจิัย 
 
   7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ควรมีนโยบายการปรับปรุงระบบการส่ง
ขอ้มูลการกระจายยาสเตียรอยด์ที3รวดเร็ว หรือมีระบบการเชื3อมโยงขอ้มูลแก่พนกังานเจา้หน้าที3ใน
ส่วนภูมิภาคใหมี้ความรวดเร็ว ทนัสมยั และมีความครอบคลุมการกระจายยาร้านขายยาทุกประเภท 
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2. สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา และสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัควรให้
ความสําคญักบัการกาํหนดนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ โดยให้การกาํหนดการบงัคบัใช้กฎหมาย
เพื3อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยดเ์ป็นตวัชี)วดัรายบุคคล เพื3อที3จะให้ผูบ้ริหารทาํการติดตาม กาํกบั 
การบงัคบัใชก้ฎหมายใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
1. กระทรวงสาธารณสุขควรมีระบบการคดัเลือก ผูที้3จะเป็นพนกังานเจา้หนา้ที3ตาม

กฎหมาย โดยอาจกาํหนดคุณสมบติัของพนักงานเจ้าหน้าที3ว่าจะต้องไม่เป็น ผูรั้บอนุญาต หรือ         
ผูมี้หน้าที3ปฏิบติัการในสถานที3ขายยา เพื3อลดปัญหาการทบัซ้อนบทบาทหน้าที3ของผูป้ฏิบติังาน 
รวมถึงอาจควรกาํหนดเงื3อนไขเกี3ยวกบัความรู้ด้านกฎหมายไวด้ว้ย และควรพิจารณาค่าตอบแทน
ของผูเ้ป็นพนักงานเจา้หน้าที3ตามกฎหมาย โดยเฉพาะผูที้3ปฏิบติังานดา้นการดาํเนินคดีให้แตกต่าง
จากขา้ราชการทั3วไป 

2. สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา และสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัควรให้
ความสาํคญักบัการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นกฎหมายให้แก่พนกังานเจา้หนา้ที3อยา่งสมํ3าเสมอ และควร
มีการจดัทาํแนวทางการบงัคบัใช้กฎหมายเพื3อควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์เป็นการเฉพาะ 
เพื3อใหพ้นกังานเจา้หนา้ที3มีมาตรฐานในการบงัคบัใชก้ฎหมายแบบเดียวกนั 

7.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา และสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัควรให้
ความสาํคญักบัเวลาทาํการของสถานที3ขายยา โดยควรพิจารณาแกไ้ขหรือออกใบอนุญาตสถานที3ขาย
ยา ให้เวลาในใบอนุญาตตรงกบัเวลาที3เปิดปิดจริงของสถานที3ขายยา เพื3อเพิ3มโอกาสการตรวจสอบ
และควบคุมกาํกบัการกระจายยาสเตียรอยด์ของพนกังานเจา้หน้าที3 และในการจดัสรรผูป้ฏิบติังาน
ดา้นกฎหมายผูบ้ริหารควรเลือกพนกังานเจา้หน้าที3ผูมี้สถานภาพโสดมากกว่าผูมี้สถานภาพสมรส 
เพื3อผลการบงัคบัใชก้ฎหมายที3มากกวา่ 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัNงต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงการแนวทางการพฒันาระบบการส่งขอ้มูลการกระจายยาเพื3อ
การดาํเนินคดี ภายใตเ้งื3อนไขของ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และกฎหมาย
ที3เกี3ยวขอ้ง 

2. ควรมีการศึกษาถึงความเป็นไปไดเ้กี3ยวกบัการสร้างหลกัเกณฑ์และขั)นตอนการ
กาํหนดคุณสมบติัพนกังานเจา้หนา้ที3ตามพระราชบญัญติัยา  
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

INTRODUCTION 

1. The introduction 

Receiving the steroids without the medicine indication affect the 

population’s health. Addition to the effect to the health economics system of the 

country, the government must get direct load that increases highly from medicine fee 

of the patients using the steroid without the medicine indication (Petcharat 

Pongjarurnsook, 2007). The main problem is the steroids distribution breaking the law 

(Duangtip Hongsamoot, 1999). At the same time, the litigation of the offenders under 

the drug act is less (Worapot Promsattayaprot, 2002). So the law enforcement for 

controlling suitably the steroids distribution is the problem which should be corrected 

and should be known the cause making the law enforcement mistake. For correcting 

the problem about the law enforcement, this research occurs for studying the law 

enforcement of the officers under the drug act, the law relating to the controlling of the 

steroids distribution, and things relating to the law enforcement for bringing the basic 

information to be the way of the operation for controlling the steroids distribution to 

be more efficient and for improving the method of the law enforcement suitably in the 

current and for studying the law enforcement for controlling the steroids distribution 

under the drug act B.E.2510 of the officers working on the consumers protection in the 

provincial health office, 75 provinces all in Thailand. 

LAW ENFORCEMENT FOR CONTROLLING THE STEROIDS 
DISTRIBUTION ACCORDING TO THE DRUG ACT B.E. 2510 
 
EAKAPOAT CHARASPEAW 4937508 PHPH/M 
 
M.Sc. (PUBLIC HEALTH) MAJOR IN MEDICAL AND PUBLIC HEALTH 
LAW ADMINISTRATION 
 
THESIS ADVISORY COMMITTEE: SURACHART NA NONGKHAI, Psy.D. 
(MANAGEMENT), CHET RATCHADAPUNNATHIKUL, Ed.D. 
(POPULATION EDUCATIOND), DUANGTHIP HONGSAMOOT, Dr.PH.  
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2. The research’s purpose 

1. For measuring the law enforcement of the officers controlling the 

steroids distribution under the drug act B.E.2510 

2. For explaining the population’s characteristics and the opinion of the 

officers relating to factors deciding the law enforcement, input factors and giving the 

precedence to the stakeholder. 

3. For measuring the knowledge of the officers, the opinion of the law’s 

provision using to control the steroids distribution. 

4. For searching the relation between the population’s characteristics, the 

officers’ knowledge, the opinion about the factors deciding the law enforcement, the 

attitude of the officers about the law’s provision, and the law enforcement  for 

controlling  the officers’ the steroids distribution. 

 

3. Review literature 

The control of the steroids distribution under the officers’ authority 

The law enforcement for controlling the officers’ the steroids distribution 

under the drug act B.E.2510 has the important purpose so that the consumers are save 

from using suitable drugs. The law defines the rules and the officers’ authority in the 

91th article of the drug act B.E.2510 and the addition’s edited issue following 

1. The authority for examining the places selling the modern medicine 

during the office hours, adding examining the documents or things used in the offense 

2. The authority for taking or sequestering the equipment related to use in 

the offense and examining the medical ware, medical packages,  and the medical 

documents 

3. In the case of offense committed under the drug act fine only. The 

officers who have legally the authority or assigned officers can fine. 

4. The presentation for the head about the suspension  of the license or 

quit the license of the offenders. 

In case the offenders cannot be fined and punished, they will be 

imprisoned. The officers have to litigate by coordinating with the police, the attorney 

or the tribunal for the litigation. By the way, this will follow the step of the litigation 

under the criminal procedure code. 
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The population’s characteristics 

This means the person’s characteristics which affects the law enforcement  

or the work of the consumer protection which is the education’s level, the  income, the 

working period, the status, the gender, the age, and the officers’ positions 

The officers’ knowledge about the control of the steroids distribution  

under the drug act 

This means the officers’ capability for memorizing and understanding the  

drug act B.E.2510 and the addition’s edited issue including to the content of the 

ministry or the announcement of the ministry of health released under the drug act 

about the control of the steroids spread. The officers’ knowledge relating to the legal 

procedure is the factor which affects operational laws of statistical significance 

(Somsuk Srimongkol, 1999) 

The factor for deciding the law enforcement 

Deciding the litigation Cartwright. (2001) explains that there are many 

factors which cause the decision of the law enforcement for the consumer protection 

which is 

1. The offender’s intension which is under mind of each person, is 

considered from the action. In case of the law, it will be considered as the action when 

it is the action by sensible and the actions wish the result and can see the result from 

that action. 

2. The offense’s number of times is the indication of the offense’s 

intension. Counting the number of times should consider the offense’s style. The fact 

must find that the last action was similar to the other actions. 

3. The offender’s activities means that the category of the places have the  

different side. 

4. The disastrous effect and the risk that the consumers received is the  

unwanted result for health, body, and the consumers’ economic status. 

5. The officers’ believe is expectable and believable that the litigating 

officers will succeed. This confidence depends on the experience and the environment 

of each person. 

The attitude means the thing that explains the feeling in the good side and 

in the bad side, the thinking, the faith, the bias, and the fear of each person who has the 
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different experience and the different state availability. The bias can infer from the 

behavior or from the measurement of people’s opinion. The attitude is the part that 

makes them express their behavior. 

The input factor means that the head must focus on the defining policy of 

the government. 

Stakeholders in the process of the law enforcement means that one is 

effected in the good side, the bad side, the direct way, and the indirect way of the 

proceed of the law enforcement of the government which is the officers, the operators 

of pharmacy, operating officers, and the other related organizations including to the 

excusive in the government.  

Giving precedence to the stakeholders means the officers, the operators 

of pharmacy, operating officers, and the other related organizations. They help suggest 

to the operating officers, the operators of pharmacy’s pressure, and the related 

organization’s cooperation. 

The head focuses the defining policy of the government 

Herzberg explained about the factor affecting the practical work that the 

management policy was a factor that caused more the practical work. In the same way, 

Cotterrell (1998) explained that the thing relating to the law enforcement of the 

government of the officers consisted of the relation of the officers and the community 

and the suitable policy of the government. Udorn Mengpung (1993) explained that 

although the law empowers the officers, in practice way, the law enforcement must 

depend on the head’s policy 

Helping suggest to the operating officers 

Hongsamoot D. (2002) stated that the work’s context affects the method of 

the law enforcement. The cultural context is a thing that makes the inefficient law 

enforcement because the general culture of Thai people will avoid the argument, have 

the patronage system and care the same career and friends. So it is hard to punish them 

when they break the law. 

The pressure of the drug business’s the operator  

Cotterrell (1998) explained about the context in the law enforcement of the 

officers in England and the USA that the pressure of the big business always affected  

the defining policy of the government and the operation of  the officers. In the same 
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way, Hongsamoot D. (2002) explained that the context about the operator of the 

medical business relating well to the Chief excusive is an element that increases the 

pressure in the oeration of the officers. 

The cooperation of the related organization 

Prathan Prasertwittayakarn (2003) explained that the organization which 

operates the consumers’ health protection of the government must work with the other 

organizations so that the operation of the consumers’ health protection work well. 

Alike Sanit Srisung and Pairot Kaewmanee (1990) explained about the roles of the 

officers practicing the consumer protection that the operation of the consumers 

protection in the step of the process of the litigation must cooperate with external 

organizations which are the police, the attorney, and the tribunal so that the offender 

can be punished under the law act. 

 

4. The method of the research 

This research is the survey research in type of Cross-Sectional Study. The 

purpose is for studying the law enforcement of the officers who control the steroids 

distribution under the drug act B.E. 2510 and for collecting the information from the 

target group’s populations which is every pharmacist taking care of products after 

receiving the post-marketing in the consumer protection group, provincial health 

office from 75 province all in Thailand, excluded the pharmacists working in the food 

and drug administration and in Bangkok. The survey form divides into seven parts. 

The first part is the query information about the characteristics of the population. The 

second part is the questionnaire for measuring the officers’ knowledge. The third part 

is the questionnaire of the officers about the factor of the decision of the applicable 

law. 

The forth part is the query attitude of the officials about the provisions of 

the law. The fifth part is the query opinion about the input factor and giving 

precedence to the stakeholders. The sixth part is the questionnaire of the law 

enforcement for controlling the steroids distribution of the officers. The seventh part is 

about the problem, the obstacle and the suggestion. It found that they got back the 

questionnaires from 75 provinces. There are 87 questionnaires that were filled 

completely. It’s about 72.5 percent by descriptively analyzing percentage, average, 
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standard deviation,  and test relation between variables with  inferential statistic χ2    

(Chi – square) by defining the level of statistical significance (α) at the level 0.05 

 

5. The conclusion 

From the research of the enforcement law in overview of the officers for 

controlling the steroids distribution under the provision of the drug act found that most 

officers, around 66.5%, enforce the law at the low level. For the enforcement law in 

the process before proceeding (check, taken, sequester), the most officers enforce the 

law at the high level at 59.8. But considering the details found that 51.8% of officers 

check in the medium level, that 43.7 of officers taken things at the medium level, and 

that 56.3 of officers sequester things at the low level. 67.8% when considering the 

details of the enforcement law found that 85.1% proceed the criminal case at the low 

level, that 46% fine at the low level, and that 71.3% pause or quit the permitting 

license at the low level too. 

From studying the relation between variables and the enforcement law for 

controlling the steroids distribution under the drug act B.E. 2510 found that the 

variable relating to the enforcement law for the controlling the steroids distribution 

under the drug act B.E. 2510 is 

The income has the relation with the law enforcement for controlling the 

steroids distribution in overview (P-value = 0.002) and has the relation with the law 

enforcement in the process of litigation (proceeding the criminal case, fine, pause, and 

quit the permitting license) (P-value = 0.017). 

The status has the relation with the law enforcement for controlling the 

steroids distribution in general (P-value = 0.008). 

The knowledge’s level of officers has the relation with the law enforcement 

in the process of litigation (examine, taken, and sequester) (P-value = 0.033). 

The opinion about the input factor and the focus on the stakeholder has the 

relation with pre-litigation in the overview (P-value = 0.012) the process of the 

litigation (P-value = 0.001) and the step of the litigation (P-value = 0.04). 
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The commander focusing on defining the policy has the relation with the 

law enforcement in the overview (P-value = 0.015) and the process of the litigation        

(P-value < 0.001) 

Helping suggest the operating officers for the law’s provision about 

controlling licensees, operating officers and the chapter of the punishment including to 

the opinion of officers for the factor of the decision of the law enforcement found that 

don’t have the relation with the law enforcement in the overview, the process of the 

litigation, and the step of the litigation (P-value > 0.05).  

 
6. Discussion 
 
Part 1 The law enforcement for controlling the steroids distribution of the 
officers under the drug act B.E.2510 
 

The law enforcement for controlling the steroids distribution of the officers 

in the consumers protection group, the provincial health office is at the low level 

because most officers take the time specified in the permitting license as opening 

hours and check places selling the medicine only during the time the shop listed in the 

permitting license or only when pharmacists are operating. Then, there can be the 

occasion to do not find the offense beyond the specified time and probably affect the 

law enforcement in many fields at the low level because checking places selling 

medicines is the first process and the important process of the law enforcement. When 

the examination doesn’t cover nor isn’t sufficient, the offense cannot be found the law 

enforcement in the other process. In addition, the law enforcement in some case needs 

to bring the secondary law to enforce. When the officers don’t have the knowledge 

about this law, it might make the officers feel unconfident to enforce the law. 

Beside, the officers think that the strictly law enforcement is the process of 

punishment which is quite severe and that cause the argument between the officers and 

the operators. So the officers choose to warn and explain the laws or the related 

regulations for persuading them to behave under the law for the first thing. Before 

having the law strictly enforcement, the restriction on transferring quite slowly the 

information of the report of the food and drug administrative to the provincial health 

office affects the examination of the places selling drug out of date.  
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Adding to the overlap issues between the role of the operator or the 

operator and the role as the officers who examine make the law enforcement be at the 

low level 

 

Part 2  The relation between the population’s characteristic and the law 

enforcement for controlling the steroids distribution 

 

From the research, it found that the income and the status affect the law 

enforcement for controlling the steroids distribution under the drug act in general 

which accord to the law enforcement on the process of the litigation (proceeding the 

criminal case, fine, pause, and quit the permitting license). This shows that the officers 

in the organization are ready in the experience and the education or the operation in 

that position. But there is the difference of the operation’s compensation and the 

operator’s status. The difference of the law enforcement of the officers still exists. The 

income factor and the status may bring the considerations for selecting the officers 

who enforce the law. 

 

Part 3  The relation between the knowledge level of the officials and the law 

enforcement for controlling the steroids distribution. 

From the research’s result, it found that the knowledge level  has the 

relation with the law enforcement on the process of the litigation (examine, taken, 

sequester) (P-value = 0.033) according to the education of Sarawoot Kongsumrit 

(1999) which shows that the officers who has the high knowledge about the content of 

the secondary law which are ministerial rules and  the announcement of the ministry of 

health relating to the control of the steroids distribution will understand the authority 

of the officers and the operation’s knowledge can run the defined law  and affect the 

behavior of the law enforcement that differs obviously from those who has the 

knowledge in the low level. So the preparation about the knowledge in the law, 

especially the secondary law, for the officers may be the support for the officers who 

enforce the law. 
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Part 4 The relation between the opinion about the input factor and giving 

precedence to the stakeholder with the law enforcement for controlling the 

steroids distribution. 

From the research, it found that the opinion about the input factor, giving 

precedence to the stakeholder with the law enforcement for controlling the steroids 

distribution in general and the relation with the law enforcement in the process of the 

pre-litigation (examine, taken, sequester) and in the step of the litigation (proceeding 

the criminal case, fine, pause, and quit the permitting license). The head focuses on 

defining policy and on helping those who operate in the same career relating to the law 

enforcement before proceeding. According to the study of Nuntawaluk 

Poonwiwatchaikarn (2007), she found that the content about assigning the direct 

policy of the head who has the relation with the law enforcement in controlling the 

traditional medicine under the drug act B.E.2510. According to the study of  Duangtip 

Hongsamoot (2002), it found that the content about the realization of the medical 

problem of the excusive and care about one who work in the same field affects the law 

enforcement of the officers too. So the consideration about the policy of the head and 

the defining characteristics of the officers is important to increase the efficiency for 

the law enforcement of the officers. 

 

7. The suggestion from the research 

 

7.1 Policy recommendations 

1. The food and drug administrative should have the policy for improving 

the rapidly information shipping system of the steroids distribution or the data link 

system for the officers in provinces more quickly, more modern and the coverage of 

the all types of distribution.  

2. The food and drug administrative and the provincial health office should 

focus on the defining policy and the strategic planning defining the law enforcement 

for controlling the steroids distribution is the indicators of each person so that the 

excusive follows, controls the law enforcement to be effective. 
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7.2 The executable suggestion 

1. The ministry of health should define obviously the policy for selecting 

people who are the officials under the law. Those who are the officials must not be the 

operators, the licensees, or one who work at the places selling medicines for reducing 

the overlap of the roles of the operators and should define the condition of the officers’ 

quality about the law knowledge and The ministry of health should consider the 

compensation of the officers under the law to differ from the other officials, especially 

the officers working on the litigation. 

2. The food and drug administrative and the provincial health office should 

focus on the officer’s knowledge development and should make the guideline for 

controlling steroids distribution especially. 

7.3 The recommendations for On-going Activities 

The food and drug administrative and the provincial health office should 

focus on the working hour of the modern drug stores by considering correcting or 

giving the license to the places selling drug and defining the time in the license to 

match the opening hours of the places and increase the opportunity for examining and 

controlling the steroids distribution of the officers and the administrator should select 

the officers who single for the legal procedure. 

 

The suggestion for the next research  

1. Should study the way of improving the information shipping system of 

the medicine’s distribution for the litigation under the condition of the information act 

of the government, 1997 and the related law 

2. Should study the possibility about defining the rules and the step of  

defining the officers’ quality under the drug act. 
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ภาคผนวก ก 
 
 

รายชือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครืองมือ 

 
 1. นายวราวธุ เสริมสินสิริ    เภสัชกรชาํนาญการ กองควบคุมยา 
           สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 2. ผศ.รักษวร ใจสะอาด    คณะเภสัชศาสตร์  
           มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 3. นายเชิดชยั อริยานุชิตกุล   เภสัชกรชาํนาญการพิเศษ 
           หวัหนา้กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
           สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
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ภาคผนวก ข 
 

 
แบบสอบถาม 

เรือง การบังคับใช้กฎหมายเพือควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ตามพระราชบัญญตัิยา พ.ศ.2510 
 

คําชี1แจง 
1. แบบสอบถามนี8 มีวตัถุประสงค์เพื;อสํารวจความคิดเห็นของเภสัชกรทุกคนที;ปฏิบติังานเฝ้าระวงั

ผลิตภณัฑห์ลงัการไดรั้บอนุญาตทะเบียน (post-marketing) กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค สาํนกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั เกี;ยวกบัปัจจยัที;มีผลต่อการบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาส
เตียรอยดต์ามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 

2. แบบสอบถามนี8แบ่งเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที; 1 คุณลกัษณะประชากร 
ส่วนที; 2 ความรู้ของพนกังานเจา้หนา้ที; 
ส่วนที; 3 ความคิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัการตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ส่วนที; 4 ทศันคติของพนกังานเจา้หนา้ที;ต่อบทบญัญติัของกฎหมาย 
ส่วนที; 5 ความคิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยันาํเขา้และการใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ส่วนที; 6 การบงัคบัใชก้ฎหมายในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด ์
ส่วนที; 7 ขอ้มลูเกี;ยวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอื;นๆ 

       โปรดอ่านคํา ชี8 แจงก่อนตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนโดยละเอียด กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื;อความสมบูรณ์และความน่าเชื;อถือของขอ้มลูอนัจะสามารถนาํ
ผลการวิจยัไปใชเ้พื;อประโยชน์ในการพฒันากระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื;อคุม้ครองบริโภค
ดา้นยาต่อไป 

3. ขอ้มูลที;ไดรั้บจากท่านผูวิ้จยัจะถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั8น ขอ้มูล
ดงักล่าวจะนาํไปใชเ้พื;อประโยชน์ในการวิจยัเท่านั8นโดยจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่
อยา่งใด 

        นายเอกพจน ์จรัสแผว้ 
            นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
                     เอกบริหารกฎหมายการแพทยแ์ละสาธารณสุข มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ส่วนที 1 คุณลกัษณะของประชากร 

 

คําชี1แจง โปรดกรอกขอ้ความหรือทาํเครื;องหมาย √ ลงใน (   ) ของคาํถามแต่ละขอ้เพียงช่องเดียว
ตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ       (    ) 1. ชาย       (    ) 2. หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ................... ปี ................ เดือน 
3. ระยะเวลาที;ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั   

เป็นเวลา .............. ปี ............... เดือน 
4. สถานภาพ     (    ) 1. โสด    (    ) 2. สมรส  (   ) 3. อื;น ๆ........................... 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(    ) 1. ปริญญาตรี 
(    ) 2. สูงกวา่ปริญญาตรี โปรดระบุสาขา..................................................... 

6. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง  
(    ) 1. หวัหนา้กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค เภสัชกร ระดบั..................................... 
(    ) 2. หวัหนา้งาน post-marketing เภสัชกร ระดบั................................................. 
(    ) 3. เภสัชกรผูป้ฏิบติังาน (ที;ไม่ใช่หวัหนา้กลุ่มงานหรือหวัหนา้งาน post-marketing) 
             เภสัชกร ระดบั ........................................... 

7. รายไดจ้ากการรับราชการ ( รวมเงินพิเศษที;ไดรั้บจากการไม่ปฏิบติัเวช ถา้หากมี) 
ประมาณ ………………………………… บาท/เดือน 
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ส่วนที 2 แบบสอบถามเกียวกับความรู้ของพนักงานเจ้าหน้าที 

คําชี1แจง โปรดทาํเครื;องหมาย / ลงในช่องวา่งทางขวามือที;ตรงกบัความรู้และความเห็นของท่าน 
 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

1. ยาสเตียรอยดช์นิดเมด็สามารถจดัเก็บรวมไวก้บัยาอนัตรายชนิดอื;นได ้   

2. ยาคอร์ติโคสเตียรอยด ์ทุกรูปแบบ (Dosage form) จดัเป็นยาควบคุมพิเศษ   

3. เภสัชกรผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการตอ้งควบคุมใหมี้การจดัทาํบญัชีการซื8อ - ขาย
ยาสเตียรอยด์ 

  

4. ผูรั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัมีหนา้ที;จดัทาํบญัชีการขายยาสเตียรอยด์
ตามใบสั;งแพทยแ์ละเก็บใบสั;งยานั8นไวเ้ป็นเวลา 1 ปี  

  

5. ผูรั้บอนุญาตขายยาตอ้งจดัส่งบญัชีการซื8อ ขาย ยาสเตียรอยด ์ใหพ้นกังาน
เจา้หนา้ที;ทาํการตรวจสอบทุก ๆ เดือน 

  

6. พนกังานเจา้หนา้ที;จะสั;งใหผู้รั้บอนุญาตขายยาหรือเภสัชกรผูมี้หนา้ที;
ปฏิบติัการ จดัทาํบญัชีการซื8อขายยาสเตียรอยด ์หรือไม่ก็ได ้ 

  

7. เภสัชกรผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการตอ้งควบคุมใหมี้การจดัทาํบญัชีซื8อขายยา 
สเตียรอยดทุ์ก ๆ 4 เดือน และเก็บรักษาบญัชีนั8นไวอ้ยา่งนอ้ย 1 ปี 

  

8. เมื;อปรากฏต่อพนกังานเจา้หนา้ที;วา่มีการขายยาสเตียรอยดใ์นยาชุด 
พนกังานเจา้หนา้ที;มีอาํนาจสั;งใหผู้ข้ายทาํลายยานั8นไดท้นัที 

  

9. ผูรั้บอนุญาตร้านขายยาแผนปัจจุบนัสามารถขายยาสเตียรอยดใ์หแ้ก่ร้าน
ขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสร็จไดเ้ฉพาะกรณีที;มีใบสั;งซื8อถูกตอ้ง 

  

10. กฎหมายบงัคบัใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมที;ซื8อยาสเตียรอยดจ์ากร้าน
ขายยาแผนปัจจุบนั จะตอ้งจดัทาํบญัชีการซื8อยาสเตียรอยดน์ั8นดว้ย  

  

11. เภสัชกรประจาํร้านมีหนา้ที;ควบคุมการขายยาสเตียรอยดใ์หแ้ก่ผู ้
ประกอบวชิาชีพเวชกรรมโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเอกสารการซื8อขาย ก็ได ้ 

  

12. พนกังานเจา้หนา้ที;สามารถเปรียบเทียบปรับผูรั้บอนุญาตขายยาที;ไม่
จดัทาํบญัชีการขายยาสเตียรอยด ์ 
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ส่วนที 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัปัจจัยการตัดสินใจบังคับใช้กฎหมาย 

 

คําชี1แจง โปรดทาํเครื;องหมาย / ลงในช่องวา่งทางขวามือที;ตรงกบัความเห็นของท่านมากที;สุด 
 

ข้อความหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ต่อไปนี1 มีผลต่อการตัดสินใจในการบังคับใช้กฎหมายของท่าน     ใน

ระดับใด 

 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจบังคับใช้กฎหมาย 

นอ้ย
ที;สุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากที;สุด 

1. ขายยาสเตียรอยด์โดยไม่มีใบสั;ง
แพทย ์ทั8งที;รู้วา่ไม่สามารถขายได ้

     

2. ขายยาสเตียรอยด์โดยไม่คาํนึงว่า
จะมีเภสัชกรจะอยูป่ฏิบติัการหรือไม่ 

     

3. ขายยาสเตียรอยด์โดยไม่คาํนึงถึง
ผลขา้งเคียงที;เกิดจากยา 

     

4.จาํนวนครั8 งของการขายยา 
สเตียรอยดโ์ดยฝ่าฝืนกฎหมาย  

     

5. ร้านขายส่งยาแผนปัจจุบนัขายยา 
สเตียรอยด์ให้แก่ร้านขายยาแผน
ปัจจุบนับรรจุเสร็จฯ 

     

6. ร้านขายปลกียาแผนปัจจุบนั 
ขายยาสเตียรอยด์ให้แก่ร้านขายยา
แผนปัจจุบนับรรจุเสร็จฯ 

     

7.ร้านขายส่งขายยาสเตียรอยด์ให้แก่
ผูบ้ริโภคโดยไม่มีใบสั;งแพทย ์

     

8. ร้านขายปลีกขายยาสเตียรอยด์
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยไม่มีใบสั;งแพทย ์
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจบังคับใช้กฎหมาย 

นอ้ย
ที;สุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากที;สุด 

9. ผู ้ บ ริ โ ภ ค เ กิ ด อ า ก า ร ไ ม่ พึ ง
ประสงค์จากการใช้ยา โดยไดรั้บยา
มาจากการขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่า
ฝืนกฎหมาย 

     

10. ผูบ้ริโภคตอ้งรับภาระค่าใชจ่้าย
ในการรักษาภาวะแทรกซ้อนที;เกิด
จากการใชย้าสเตียรอยดเ์พิ;มขึ8น  

     

11. ความเชื;อมั;นวา่การดาํเนินคดี จะ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที;กฎหมาย
กาํหนด 

     

12. ความคาดหมายว่าหากมีการ
ดาํเนินคดีจะทาํให้ผูก้ระทาํผิดไดรั้บ
โทษอยา่งแน่นอน 
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ส่วนที 4 แบบสอบถามเกียวกับทศันคติต่อกฎหมายทีใช้ในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ 

คําชี1แจง โปรดทาํเครื;องหมาย / ลงในช่องวา่งทางขวามือที;ตรงกบัความเห็นของท่านมากที;สุด 
 

ท่านเห็นด้วยกบับทกฎหมายทีใช้ในการควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ในระดับใด 

 
4.1 บทกฎหมายทีใช้ในการควบคุมผู้รับอนุญาต 

 

ข้อความ 

ท่านเห็นด้วย 

นอ้ย
ที;สุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มาก
ที;สุด 

1. กฎหมายกาํหนดให้ผูรั้บอนุญาต
จดัทาํบญัชีการขายซื8อ – ขายยา 
สเตียรอยด ์ 

     

2. หา้มมิใหผู้รั้บอนุญาตขายยา 
สเตียรอยด์ให้แก่ผูบ้ริโภคในระหวา่ง
ที;เภสัชกรผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการไม่อยู ่ 

     

3. ห้ามมิให้ผูรั้บอนุญาต ทาํการขาย
ยาสเตียรอยด์ให้แก่ร้านขายยาแผน
ปัจจุบันบรรจุเสร็จฯ (ขย.2) หรือผู ้
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม เวน้แต่จะ
มีเภสัชกรควบคุม 

     

4. ผูรั้บอนุญาตตอ้งจดัให้มีเภสัชกร
ประจาํอยูต่ลอดเวลาที;เปิดทาํการ 

     

5. ผูรั้บอนุญาตตอ้งจดัทาํบญัชีการซื8อ 
ขายยาสเตียรอยด์ให้ถูกตอ้งตามแบบ
ที; กํา ห น ด ใ น ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข 

     

6. ผูรั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั
ต้องทําการแยกเก็บยาเป็นสัดส่วน
ตามที;กฎหมายกาํหนด 
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4.2 บทกฎหมายทีใช้ในการควบคุมผู้มีหน้าทีปฏิบัติการ 

 

ข้อความ 

ท่านเห็นด้วย 

นอ้ย
ที;สุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มาก
ที;สุด 

7. ผูมี้หน้าที;ปฏิบติัการตอ้งควบคุม
การจดัทาํบญัชีการขายยาสเตียรอยด์
ให้มีความถูกตอ้ง และตอ้งลงชื;อของ
ตนไวท้า้ยบญัชีดว้ย 

     

8. ผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการตอ้งอยูป่ระจาํ
สถานที;ขายยาตลอดเวลาที;เปิดทาํการ 
และอยู่ประจาํสถานที;ขายยาได้แห่ง
เดียว  

     

9. ผูมี้หน้าที;ปฏิบติัการมีหน้าที;ตอ้ง
ควบคุมการส่งมอบยาสเตียรอยด์
ใหแ้ก่ผูซื้8อ 

     

10. เภสัชกรเป็นผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการ
ไดเ้ฉพาะสถานที;ขายยาที;ตนมีชื;อเป็น
ผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการอยูเ่ท่านั8น  
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4.3 บทกาํหนดโทษ (ท่านเห็นดว้ยกบับทกาํหนดโทษที;ใชล้งโทษผูก้ระทาํผดิในระดบัใด) 
 

ข้อความ 

ท่านเห็นด้วย 

นอ้ย
ที;สุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มาก
ที;สุด 

11. โทษปรับสถานเดียวตั8งแต่ 1,000-
5,000 บาท สําหรับความผิดที;มีการ
ขายยาสเตียรอยดใ์นระหวา่งที; 
เภสัชกรไม่อยูป่ฏิบติัการ 

     

12. โทษปรับสถานเดียวตั8งแต่ 2,000-
10,000 บาท สําหรับความผิดของ
ผูรั้บอนุญาตที;ไม่ทาํบญัชีการซื8อขาย
ยาควบคุมพิเศษ 

     

13. โทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือ
ปรับไม่เกิน 5,000 บาท หรือทั8งจาํทั8ง
ปรับและให้ปรับอีกวนัละ 500 บาท 
จนกว่าจะปฏิบติัให้ถูกต้อง สําหรับ
ผู ้รับอนุญาตที;ไม่จัดให้มี เภสัชกร
ประจาํอยูต่ลอดเวลาที;เปิดทาํการ  

     

14. โทษปรับสถานเดียวตั8งแต่ 1,000-
5,000 บาท สําหรับความผิดของผูมี้
หน้าที;ปฏิบติัการที;ไม่ควบคุมการทาํ
บญัชีซื8อขายยาควบคุมพิเศษ 

     

15. โทษปรับตั8งแต่ 1,000 - 5,000 
บาท สําหรับเภสัชกรที;ปฏิบติัการใน
สถานที;ขายยาที;ตนไม่ไดมี้ชื;ออยู ่
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ส่วนที 5 ความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยนําเข้าและการให้ความสําคัญกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

 
1. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านไดมี้นโยบายหรือคาํสั;งเป็นลายลกัษณ์อกัษรที;ชดัเจนในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายเพื;อใหมี้การกระจายยาสเตียรอยด์อยา่งถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 
 (  ) ใช่ 
 (  ) ไม่ใช่ เนื;องจาก ............................................................................................................. 
2. เมื;อผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการขายยาสเตียรอยด์โดยไม่มีใบสั;งแพทย ์ไม่ควบคุมการทาํบญัชี ไม่ควบคุม
การส่งมอบยาสเตียรอยด ์หรือไม่อยูป่ฏิบติัหนา้ที;ตามเวลาปฏิบติัการ ท่านเห็นวา่ควรใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือใหค้าํแนะนาํมากกวา่จะบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
 (  ) ใช่ เหตุผล เพราะ......................................................................................................... 
 (  ) ไม่ใช่ เหตุผล เพราะ....................................................................................................... 
3. ผูป้ระกอบการร้านยาหรือสมาคมผูป้ระกอบการร้านยาในจงัหวดัของท่าน โตแ้ยง้การปฏิบติังาน
ของท่าน 
 (  ) ใช่ เหตุผล เพราะ......................................................................................................... 
 (  ) ไม่ใช่ เหตุผล เพราะ....................................................................................................... 
4. หน่วยงานราชการอื;น ๆ เช่น โรงพยาบาลชุมชน สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ หรือ เจา้หนา้ที;
ตาํรวจ ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานของท่านเป็นอยา่งดี 
 (  ) ใช่ เหตุผล เพราะ......................................................................................................... 
 (  ) ไม่ใช่ เหตุผล เพราะ....................................................................................................... 
 

ส่วนที 6 แบบสอบถามการบังคับใช้กฎหมายเพือควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ 

คําชี1แจง โปรดทาํเครื;องหมาย / ลงในช่องวา่ง (  ) ที;ตรงกบัการปฏิบติัของท่านมากที;สุด 
การตรวจสอบควบคุม 

1. ท่านเขา้ไปตรวจสอบสถานที;ขายยาเฉพาะช่วงเวลาทาํการของร้านที;ไดแ้จง้ไวใ้นใบอนุญาต 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
2. ท่านเขา้ไปตรวจสอบสถานที;ขายยาเฉพาะช่วงเวลาที;เภสัชกรอยูป่ฏิบติัการ 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
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3. เมื;อท่านเขา้ตรวจสอบสถานที;ขายยาที;สงสัยวา่มีการขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย ท่านทาํ
การตรวจสอบบญัชีการซื8อขายยาควบคุมพิเศษ 
 (  ) ตรวจสอบทุกครั8 ง (  ) ตรวจสอบบางครั8 ง (  ) ไม่ตรวจสอบ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
4. เมื;อท่านเขา้ตรวจสอบร้านขายยาแผนปัจจุบนั ท่านไดท้าํบนัทึกการตรวจสอบ 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 
การยดึ 

5. เมื;อมีการขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย ท่านยดึยานั8น 
 (  ) ยดึทุกครั8 ง (  ) ยดึบางครั8 ง (  ) ไม่ยดึ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
6. เมื;อมีการขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย ท่านไดย้ดึเอกสารหรือบญัชีที;เกี;ยวกบัการซื8อขาย
ยาสเตียรอยด์ 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
7. ท่านนาํสิ;งต่าง ๆ ที;ยดึไดจ้ากการขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย มาเก็บไวที้;สาํนกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
8. ท่านทาํบนัทึกรายละเอียดสิ;งที;ไดย้ดึไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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การอายดั  

9. เมื;อมีการขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมายในปริมาณมาก ท่านอายดัยานั8นไว ้
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
10. เมื;อมีการขายยาสเตียรอยดโ์ดยฝ่าฝืนกฎหมาย ท่านอายดัเอกสารการซื8อขายยานั8นไว ้
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
11. ในการอายดัยาที;ขายโดยฝ่าฝืนกฎหมาย ท่านไดน้าํเอายานั8นออกมาเก็บรักษาแยกไวจ้ากยาอื;น 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
12. ในการอายดัยาที;ขายโดยฝ่าฝืนกฎหมาย ท่านไดท้าํบนัทึกรายละเอียดเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
ทาํสัญลกัษณ์ไว ้
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 
การดําเนินคดีอาญา 

13. เมื;อพบวา่มีผูข้ายยาสเตียรอยด์โดยไม่รับอนุญาตจากผูอ้นุญาต ท่านประสานงานกบัเจา้หนา้ที;
ตาํรวจเพื;อดาํเนินการตามกฎหมาย 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
14. เมื;อพบวา่ผูรั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัไม่จดัใหมี้เภสัชกรเป็นผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการประจาํอยู่
ตลอดเวลาทาํการ ท่านประสานงานกบัเจา้หนา้ที;ตาํรวจเพื;อดาํเนินการตามกฎหมาย 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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การเปรียบเทยีบปรับ   
15. เมื;อพบวา่เภสัชกรปฏิบติัหนา้ที;ในสถานที;ขายยาโดยที;เภสัชกรผูน้ั8นไม่ไดมี้ชื;อเป็นผูมี้หนา้ที;
ปฏิบติัการในสถานที;นั8น ท่านดาํเนินการปรับตามกฎหมาย 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
16. เมื;อพบวา่ผูรั้บอนุญาตขายยาไม่จดัทาํบญัชีซื8อขายยาควบคุมพิเศษ ท่านดาํเนินการส่งขอ้มูลและ
หลกัฐานใหผู้มี้อาํนาจทาํการเปรียบเทียบปรับ 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
17. เมื;อพบวา่ผูรั้บอนุญาตขายยาทาํการขายยาสเตียรอยด ์ในระหวา่งเภสัชกรไม่อยูป่ฏิบติัหนา้ที; 
ท่านดาํเนินการส่งขอ้มูลและหลกัฐานใหผู้มี้อาํนาจทาํการเปรียบเทียบปรับ 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
18. ผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการไม่ประจาํอยู ่ณ สถานที;ขายยาตลอดเวลาที;เปิดทาํการ ท่านดาํเนินการส่ง
ขอ้มูลและหลกัฐานใหผู้มี้อาํนาจเปรียบเทียบปรับ 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
19. ผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการไม่ควบคุมการแยกเก็บยา หรือไม่ควบคุมใหมี้การทาํบญัชีซื8อขายยาควบคุม
พิเศษ ท่านดาํเนินการส่งขอ้มูลและหลกัฐานใหผู้มี้อาํนาจทาํการเปรียบเทียบปรับ 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
20. ผูรั้บอนุญาตหรือผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการไม่แสดงหลกัฐานรายงานการซื8อ ขาย ยาสเตียรอยด ์เพื;อให้
ท่านตรวจสอบ ท่านดาํเนินการส่งขอ้มูลและหลกัฐานใหผู้มี้อาํนาจทาํการเปรียบเทียบปรับ 

(  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
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การพกัใช้ใบอนุญาตหรือการเพกิถอนใบอนุญาต 
21. เมื;อพบวา่มีการขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย ท่านดาํเนินการส่งขอ้มูลและหลกัฐานให้ผูมี้
อาํนาจดาํเนินการพกัใชใ้บอนุญาตสถานที;ขายยานั8น 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
22. เมื;อพบวา่มีการขายยาสเตียรอยด์โดยฝ่าฝืนกฎหมาย ท่านดาํเนินการส่งขอ้มูลและหลกัฐานให้ผูมี้
อาํนาจดาํเนินการเพิกถอนใบอนุญาตใบอนุญาตสถานที;ขายยานั8น 
 (  ) ดาํเนินการทุกครั8 ง (  ) ดาํเนินการบางครั8 ง (  ) ไม่ดาํเนินการ 
 เหตุผลที;ท่านดาํเนินการเช่นนั8น เพราะ ................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ส่วนที 7 ข้อมูลเกียวกบัปัญหา อุปสรรด และข้อเสนอแนะอืนๆ 
คําชี1แจง โปรดเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน 
1. ปัญหา หรืออุปสรรคทีพบในการบังคับใช้กฎหมายเพือควบคุมการกระจายยาสเตียรอยด์ 
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2. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอืน ๆ 

2.1 ขอ้กฎหมายที;ใชค้วบคุมผูรั้บอนุญาต............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.2 ขอ้กฎหมายที;ใชค้วบคุมผูมี้หนา้ที;ปฏิบติัการ................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.3 บทกาํหนดโทษ.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.4 ขอ้เสนอแนะอื;น ๆ........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
 
 

คําสังสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที 6/2521  

ว่าด้วยระเบียบเกียวกบัการยึด อายดั และการถอนการยดึ อายดั 
 

เพื;อให้การยึด การอายดัสิ;งควบคุมที;ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือสงสัยว่าไม่ถูกตอ้งตาม
กฎหมายหรือสงสัยว่าอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ ตลอดทั8งการถอนการยึด ถอนการอายดัได้
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งโดยหลกัปฏิบติัเดียวกนั จึงวางระเบียบไวเ้ป็นแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี8  
 

หมวด 1 

ความทัวไป 

 

ขอ้ 1. ระเบียบนี8 เรียกวา่ “ระเบียบการยดึ อายดั และการถอนการยดึ, อายดั” 
ขอ้ 2. ในระเบียบนี8  

(1) การยดึ คือ การนาํวตัถุ เอกสาร หรือของกลาง เพื;อเป็นหลกัฐานประกอบในการ
ดาํเนินการตามกฎหมาย โดยนาํมาเก็บรักษาไวที้;สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือสถานที;
ราชการที;กาํหนดไวไ้ดแ้ก่ สถานีตาํรวจ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั ฯลฯ 

(2) การอายดั คือ การเก็บรักษาวตัถุ เอกสารหรือของกลาง เพื;อเป็นหลักฐาน
ประกอบการดาํเนินการตามกฎหมาย โดยมอบให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองเป็นผูเ้ก็บรักษา โดยมี
เงื;อนไขให้ของกลางนั8นอยู่ในสภาพเดิม ห้ามเคลื;อนยา้ย ห้ามนําไปจาํหน่าย จ่าย แจก และห้าม
ทาํลาย หรือทาํให้เสียหายชาํรุด ลบเครื;องหมายที;พนกังานเจา้หน้าที;ไดท้าํไว ้ทั8งนี8 จนกว่าจะได้มี
คาํสั;งเปลี;ยนแปลงเป็นอยา่งอื;น 

ขอ้ 3. ใหย้ดึหรืออายดัในกรณีที;มีการกระทาํที;ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือเพื;อประโยชน์ในการ 
พิจารณาดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ที;ของพนกังานเจา้หนา้ที; 

ขอ้ 4. กรณีจะทาํการยึดหรืออายดัสิ;งใดไว ้ให้พิจารณาจากความจาํเป็นที;จะตอ้งยึดหรือ
อาย ัด และให้พิจารณาจากสภาพของกลาง ความสะดวกในการขนย้าย และเหตุผลอื;น ๆ 
ประกอบดว้ย 
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หมวด 2 

การยดึ อายดั 

 

ข้อ 5. การดาํเนินการเกี;ยวกับการยึด อายดั ณ สถานที;ประกอบธุรกิจ ยานพาหนะที;
สาธารณะทั;วไป 

(1) การยึดหรืออายดัจะตอ้งกระทาํต่อหน้าเจา้ของ หรือผูค้รอบครอง หรือตวัแทน 
โดยทาํบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานทุกครั8 ง และมีพยานอื;นรู้เห็นอยา่งนอ้ย 1 คน นอกเหนือจากพนกังาน
เจา้หนา้ที; 

(2) สิ;งที;จะยึดหรืออายดัให้ห่อหรือบรรจุหีบห่อและปิดผนึกให้เรียบร้อย ของที;ไม่
สามารถห่อหรือบรรจุไดใ้หเ้ขียนหรือทาํเครื;องหมายไวที้;สิ;งของนั8น 

(3) ใหร้ะบุขอ้ความต่อไปนี8 ที;หีบห่อทุกห่อ 
ก. ชื;อและที;ตั8งสถานที;ของผูป้ระกอบธุรกิจนั8น 
ข. ชื;อสิ;งที;ยดึหรืออายดัพร้อมทั8งปริมาณ วนัที;ยดึหรืออายดั 
ค. ระบุเลขที; หรืออกัษรครั8 งที;ผลิต เลขวิเคราะห์ วนัเดือนปีที;หมดอายุ

การใช ้เลขทะเบียนตาํรับ หรือตาํรายา อื;น ๆ ถา้มีปรากฏแสดงบนฉลาก 
ง. ใหเ้จา้ของ หรือผูค้รอบครอง หรือตวัแทน และพยานลงชื;อกาํกบัไวที้;

หีบห่อ สิ;งของที;ยึดหรืออายดั และให้พนกังานเจา้หน้าที;ผูท้าํการยึดหรืออายดัลงชื;อกาํกบัที;หีบห่อ
อยา่งนอ้ย 2 คน 

(4) ให้ทาํบนัทึกยึดหรืออายดั และมอบสําเนาบนัทึกดงักล่าวให้แก่เจา้ของหรือผู ้
ครอบครองหรือตวัแทน 1 สาํเนา 

(5)  ให้บนัทึกขอ้ความดงัต่อไปนี8 ไวใ้นบนัทึกอายดั คือ ให้เก็บรักษาสิ;งของที;ถูก
อายดันี8ไวใ้หอ้ยูใ่นสภาพเดิม หา้มเคลื;อนยา้ย หา้มจาํหน่าย จ่าย แจก เอาไปเสีย ทาํลาย หรือทาํให้สูญ
หาย หรือทาํให้เสื;อมค่าหรือไร้ประโยชน์ และห้ามทาํให้ขาด เสียหาย ชาํรุดหรือลบ ซึ; งเครื;องหมาย
หรือตาํหนิที;พนกังานเจา้หนา้ที;ทาํไวจ้นกวา่จะไดมี้คาํสั;งใหเ้ปลี;ยนแปลงเป็นอยา่งอื;น 

(6) การทาํบันทึกให้พนักงานเจ้าหน้าที;ทาํบันทึกการยึดหรือการอายดัตาม
แบบฟอร์มของทางราชการและให้ผูเ้ป็นเจา้ของ หรือผูค้รอบครอง หรือตวัแทน ที;สิ;งของถูกยึดหรือ
อายดัทราบขอ้ความในบนัทึกนั8น แลว้ลงชื;อไวเ้ป็นหลกัฐาน กรณีบุคคลดงักล่าวไม่ยอมลงชื;อรับรอง
บนัทึกที;ทาํขึ8น ใหพ้นกังานเจา้หนา้ที;จดบนัทึกต่อทา้ยบนัทึกการยดึอายดัระบุวา่ไม่ยอมลงชื;อแลว้ให้
พนกังานเจา้หนา้ที;ลงชื;อเป็นพยานไม่นอ้ยกวา่ 2 คน 

ขอ้ 6. การดาํเนินการตรวจยดึ, อายดั, ผา่นด่านศุลกากร 
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(1) ให้สารวตัรอาหารและยาประจาํด่านศุลกากรทาํการตรวจสอบใบอนุญาต
นาํเขา้ ใบสําคญัการขึ8นทะเบียนตาํรับยา ฉลาก เอกสารกาํกบัยา และใบวิเคราะห์ (ในกรณีที;เป็นยา) 
หรือตรวจสอบใบอนุญาตนาํเขา้ ฉลาก และใบวิเคราะห์ (ในกรณีที;เป็นเคมีภณัฑ์ที;เป็นยา) หรือ
ตรวจสอบใบอนุญาตนาํเขา้ ฯ เลขทะเบียนอาหาร ใบสาํคญัการขึ8นทะเบียนและฉลาก (ในกรณีที;เป็น
อาหารที;ควบคุมหรือสิ;งควบคุมอื;น ๆ ) 

(2) กรณีผลการตรวจสอบเป็นการถูกตอ้ง ให้สารวตัรอาหารและยาตรวจปล่อยสิ;ง
ควบคุมปฏิบติัตามพิธีศุลกากรต่อไป 

(3) กรณีผลตรวจสอบไม่ถูกตอ้ง ใหท้าํการยดึหรืออายดั โดยปฏิบติัตามพิธีศุลกากร
แลว้ดาํเนินการดงันี8  

ก. การยดึ ใหน้าํของกลางมาเก็บไวที้;กองสารวตัร 
ข .  การอา ย ัด  ให้ทําก ารอาย ัดไ ว้ที; ส ถา นี ที; นําห รือสั; ง เข้าม าใ น

ราชอาณาจกัรของผูน้าํเขา้ วิธีการอายดัให้เป็นไปตามขอ้ตกลงกบักรมศุลกากร หรืคาํสั;งสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา  

ค. การยดึหรือายดัใหอ้นุโลมปฏิบติัตามขอ้ 5(4) (5) (6) แต่ตวัแทนของผู ้
เป็นเจา้ของหรือผูค้รอบครองตอ้งแสดงหลกัฐานการรับมอบอาํนาจดว้ย ถา้ในกรณีที;ด่านศุลกากร
นั8น ๆ มีพนกังานเจา้หน้าที;ปฏิบติัที;เพียงคนเดียวก็ให้พนกังานเจา้หน้าที;คนนั8นกระทาํการ หรือลง
นามในเอกสารเพียงคนเดียวก็ถือวา่ถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 

หมวด 3 

การถอนการยดึ ถอนการอายัด 

 

ขอ้ 7. การถอนการยดึ ถอนการอายดั ใหป้ฏิบติัดงันี8  
(1) ให้ผูเ้ป็นเจา้ของหรือผูรั้บใบอนุญาตเกี;ยวกบัสิ;งของที;ถูกยึด หรืออายดั แจง้ขอ

ถอนการยดึหรืออายดัเป็นหนงัสือต่อสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(2) สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา จะอนุมติัให้ถอนการยึดหรืออายดัได้

ต่อเมื;อสาเหตุแห่งการถูกยึดหรืออายดันั8น เป็นเรื;องไม่ร้ายแรงและไม่น่าจะกระทบกระเทือนส่งผล
ร้ายต่อประชาชนทั8งสาเหตุแห่งการนั8นไดรั้บการแกไ้ขโดยถูกตอ้งตามหลกักฎหมายแลว้ 

(3) ในกรณีที;ใหมี้การแกไ้ขสาเหตุแห่งการถูกยดึ หรืออายดั ใหป้ฏิบติัดงันี8  
ก. กรณียดึ อายดั ณ สถานที;ประกอบธุรกิจ ยานพาหนะ ที;สาธารณะ 
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ทั;วไป ให้พนักงานเจา้หน้าที;ไปควบคุมการแกไ้ข การเคลื;อนยา้ย ตลอดจนตรวจสอบจาํนวนและ
สภาพความเรียบร้อยประการอื;น เมื;อถูกตอ้งแลว้ให้เสนอสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาเพื;อ
พิจารณาสั;งการตามขอ้ (2) 

ข. กรณียดึ อายดั ผา่นศุลกากร ใหพ้นกังานเจา้หนา้ที;ตรวจสอบการ 
แก้ไขจํานวน และสภาพความเรียบร้อยประการอื;นว่าถูกต้องหรือไม่ แล้วเสนอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเพื;อพิจารณาสั;งการตาม (2) 

ขอ้ 9. ใหก้องสารวตัรดาํเนินการปฏิบติัตามระเบียบนี8  
 คาํสั;งที;ขดัหรือแยง้กบัคาํสั;งนี8  ให้ถือคาํสั;งฉบบันี8 เป็นหลกัปฏิบติันบัตั8งแต่วนัที;ลงนามในคาํสั;ง
ฉบบันี8 เป็นตน้ไป 
 
           สั;ง ณ วนัที; 9 มกราคม 2521 
 
                 (นายแพทยป์ระกอบ  วศิาลเวทย)์ 
                เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
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