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แบบสอบถาม 
ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว  

: กรณีศึกษา ธุรกิจนําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
………………………………………………………………………………………………….. 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยซึ่งไดรับการอุดหนุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการ
ทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว: กรณีศึกษา ธุรกิจนําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
        2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่   1 ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
  ตอนที่   2 ทักษะของผูบริหาร 
  ตอนที่   3 ขีดความสามารถในการบริหาร 
  ตอนที่   4 ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 

3.  แบบสอบถามฉบับนี้จะใชประโยชนในงานวิจัยและนําเสนอในภาพรวมเทานั้นจะไมเกิด
ผลกระทบตอทานแตอยางใดผูวิจัยหวังวาคงไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอบพระคุณลวงหนา
มา ณ ที่นี ้
 
 

ดร. จิรัฐ ชวนชม และคณะ 
คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
โทร 080-959-6886 

 
 
 
 
ตําแหนง  ผูประกอบการ    ผูบริหาร/ผูจัดการ 
ชื่อกิจการ/หางหุนสวน/ บริษัท  ............................................................................................................  
ท่ีอยู  ...................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
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คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริง 
ตอนท่ี 1 ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
1. รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
  กิจการเจาของคนเดียว  หางหุนสวนสามัญ 
  หางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด 
2. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว 
  นอยกวา 3 ป  3 ป – 6 ป 
  7 ป – 10 ป  มากกวา 10 ป 
3. จํานวนพนักงานในบริษัท 
  นอยกวา 10 คน   10 – 20 คน 
  21 – 30 คน   มากกวา 30 คน  
4. ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว 
  นอยกวา 4 ลานบาท                    4 ลานบาท – 8 ลานบาท       มากกวา 8 ลานบาท 
5. ทานใชระยะเวลาในการคืนทุนเปนระยะเวลาเทาใด 
  นอยกวา 3 ป  3 ป – 6 ป 
  7 ป – 10 ป  มากกวา 10 ป 
6. ประเภทของธุรกิจนําเที่ยว 
  ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ  

 ธุรกิจจัดนําเที่ยวนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางประเทศ 
  ธุรกิจจัดนําเที่ยวตางประเทศ 
  ธุรกิจจัดนําเที่ยวภายในประเทศและตางประเทศ 
7. การบริการธุรกิจนําเที่ยว 

 แบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยว  
 แบบเหมารวมที่ไมมีผูนําเที่ยว 
 แบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยวและไมมีผูนําเที่ยว 

ตอนท่ี 2 ทักษะของผูบริหาร 
 โปรดประเมินทักษะที่เปนจริงของทานในดานตางๆ โดยเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับของทักษะ 

ทักษะของผูบริหาร 
ระดับของทักษะ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ      
1. ทานมกีารรับฟงความคิดและเขาใจความรูสึกของพนักงาน      
2. ทานสามารถควบคุมอารมณในการคุยกับพนักงาน      
3. ทานสามารถจูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ      
4. ทานมีการกระจายอํานาจการบริหารใหกับพนักงาน      
5. ทานมีการติดตอสื่อสาร/แลกเปลี่ยนขาวสารที่เก่ียวของกับ   
    การทําธุรกิจรวมกับผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวรายอื่นๆ 
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ทักษะของผูบริหาร 
ระดับของทักษะ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ทักษะดานความคิด      
1. ทานมีการนําความคิดสรางสรรคมาพัฒนาการดําเนินงาน   
    ของธุรกิจ 

     

2. ทานมีการวางแผนการบริหารงานลวงหนาและสามารถ 
    นําไปใชปฏิบัติจริง 

     

3. ทานมกีารจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อแกไขปญหา      
4. ทานมีการจัดอบรมพนักงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการ      
5. ทานมีการคาดการณและวางแผนรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น      
ทักษะดานเทคนิค      
1. ทานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรเพื่อความสะดวกใน 
    การที่ลูกคาเขาถึงขอมูลการทองเที่ยว 

     

2. ทานมีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการดําเนินธุรกิจ      
3. ทานนําเทคโนโลยีมาใชในการแจงขอมูลขาวสารใหกับลูกคา      
4. ทานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจการดําเนินงาน      
5. ทานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการประสานงานกับธุรกิจที่ 
    เก่ียวกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจเชารถ ธุรกิจที่พัก 

     

ตอนท่ี 3 ขีดความสามารถในการบริหาร 
โปรดประเมินขีดความสามารถในการบริหารธุรกิจนําเที่ยวของทานในดานตาง ๆ โดยทําเครื่องหมาย  ใน
ชองระดับความสามารถ 

ขีดความสามารถในการบริหาร 
ระดับขีดความสามารถในการบริหาร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการจัดการ      
1. ทานมีการวางแผนธุรกิจโดยคํานึงถึงตนทุนและคาใชจายใน 
    การบริหาร 

     

2. ทานมีการแบงแผนกงานที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ      
3. ทานมีการสนับสนุนพนักงานไดพัฒนาความรูเพื่อรองรับการ 
    บริการลูกคา 

     

4. ทานมีการจัดใหพนักงานเปนผูแนะนําแพคเก็จทองเที่ยว      
5. ทานมีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานการ 
    ทํางานไดอยางเหมาะสม  

     

6. ทานมีการจัดทําประกันภัยใหกับพนักงาน      
7. ทานมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการแกไขปญหา      
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ขีดความสามารถในการบริหาร 
ระดับขีดความสามารถในการบริหาร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการตลาด      
1. ทานมีการกําหนดแหลงทองเที่ยวตรงกับความตองการของ 
    ลูกคา/หมูคณะ 

     

2. ทานมีการกําหนดที่พัก/โรงแรมตรงกับความตองการของ 
    ลูกคา/หมูคณะ 

     

3. ทานมีการกําหนดรานอาหารตรงกับความตองการของลูกคา/         
    หมูคณะ 

     

4. ทานมีการจัดทําประกันภัยใหกับลูกคาที่มาใชบริการ      
5. ทานมีการแนะนําเสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ 
    แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ  

     

6. ทานนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวใหกับลูกคาโดยการออกบูท      
7. ทานมกีารนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวผานสื่อออนไลนตางๆ  
    เชน เว็บไซต  

     

8. ทานมีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับการบริการใหกับลูกคา      
ดานการปฏิบัติการ      
1. ทานมีการประสานงานธุรกิจที่เก่ียวของไวบริการ 
   นักทองเที่ยว 

     

2. ทานมีการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานของสมาคมการ 
    ทองเที่ยว 

     

3. ทานมีการกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ      
4. ทานมีการกําหนดนโยบายการบริการใหลูกคาพึงพอใจ       
5. ทานมีการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม      
6. ทานมีการนําขอเสนอทีไดจากพนักงาน/ลูกคา/หุนสวนมา 
    ปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

     

7. ทานมีการสรางรูปแบบการบริการนําเที่ยวที่แตกตางจาก         
   ผูประกอบรายอื่นๆ 

     

ตอนท่ี 4 ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
โปรดประเมินความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของบริษัทในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 

1. การเติบโตของยอดขายคิดเปนประมาณก่ีเปอรเซ็นตของปที่ผานมา …………… % 
2. การเติบโตของสวนแบงทางการตลาดธุรกิจนําเที่ยวของปที่ผานมาประมาณก่ีเปอรเซ็นต 

…………… % 
3. การเติบโตของกําไรของปที่ผานมาประมาณก่ีเปอรเซ็นต …………… % 
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 คําชี้แจง โปรดประเมินความสําเร็จในการประกอบธุรกิจนําเที่ยว โดยเขียนเครื่องหมาย  ในชองวางที่
ตรงกับระดับประสิทธิผลในการทํางาน 

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ระดับประสิทธิผลในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ประสิทธิผลในการทํางาน      
1. ลูกคาที่มาใชบริการมีการแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการ      
2. ลูกคาที่มาใชบริการมีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น      
3. การดําเนินงานของธุรกิจไดรับการยอมรับจากทุกภาคสวน  
   อาทิ ลูกคา บุคลากร และ ผูบริหารธุรกิจที่เก่ียวกับการ 
   ทองเที่ยว 

     

4. พนักงานมีความภักดีตอองคกร      
5. กระบวนการทํางานเปนไปตามแผนที่วางไว      
6. ทานมีการตัดสินใจดําเนินงานที่ถูกตองและบรรลุเปาหมาย      

 
 คําชี้แจง โปรดประเมินความสําเร็จของการบริหารธุรกิจนําเที่ยว โดยเขียนเครื่องหมาย  ในชองวางที่
ตรงกับระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการทํางาน      
1. ลดขั้นตอนการทํางานในการบริการลูกคา      
2. ตนทุนในการดําเนินงานลดลง      
3. มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วโดยปราศจากขอผิดพลาด      
4. มีการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคา      
5. ปญหาในการดําเนินงานไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว      
6. ลูกคาที่มาใชบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น      
 

ขอขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 


