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แบบสอบถาม 
ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว  

: กรณีศึกษา ธุรกิจนําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
………………………………………………………………………………………………….. 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยซึ่งไดรับการอุดหนุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการ
ทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว: กรณีศึกษา ธุรกิจนําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
        2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่   1 ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
  ตอนที่   2 ทักษะของผูบริหาร 
  ตอนที่   3 ขีดความสามารถในการบริหาร 
  ตอนที่   4 ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 

3.  แบบสอบถามฉบับนี้จะใชประโยชนในงานวิจัยและนําเสนอในภาพรวมเทานั้นจะไมเกิด
ผลกระทบตอทานแตอยางใดผูวิจัยหวังวาคงไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอบพระคุณลวงหนา
มา ณ ที่นี ้
 
 

ดร. จิรัฐ ชวนชม และคณะ 
คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
โทร 080-959-6886 

 
 
 
 
ตําแหนง  ผูประกอบการ    ผูบริหาร/ผูจัดการ 
ชื่อกิจการ/หางหุนสวน/ บริษัท  ............................................................................................................  
ท่ีอยู  ...................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
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คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริง 
ตอนท่ี 1 ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
1. รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
  กิจการเจาของคนเดียว  หางหุนสวนสามัญ 
  หางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด 
2. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว 
  นอยกวา 3 ป  3 ป – 6 ป 
  7 ป – 10 ป  มากกวา 10 ป 
3. จํานวนพนักงานในบริษัท 
  นอยกวา 10 คน   10 – 20 คน 
  21 – 30 คน   มากกวา 30 คน  
4. ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว 
  นอยกวา 4 ลานบาท                    4 ลานบาท – 8 ลานบาท       มากกวา 8 ลานบาท 
5. ทานใชระยะเวลาในการคืนทุนเปนระยะเวลาเทาใด 
  นอยกวา 3 ป  3 ป – 6 ป 
  7 ป – 10 ป  มากกวา 10 ป 
6. ประเภทของธุรกิจนําเที่ยว 
  ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ  

 ธุรกิจจัดนําเที่ยวนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางประเทศ 
  ธุรกิจจัดนําเที่ยวตางประเทศ 
  ธุรกิจจัดนําเที่ยวภายในประเทศและตางประเทศ 
7. การบริการธุรกิจนําเที่ยว 

 แบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยว  
 แบบเหมารวมที่ไมมีผูนําเที่ยว 
 แบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยวและไมมีผูนําเที่ยว 

ตอนท่ี 2 ทักษะของผูบริหาร 
 โปรดประเมินทักษะที่เปนจริงของทานในดานตางๆ โดยเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับของทักษะ 

ทักษะของผูบริหาร 
ระดับของทักษะ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ      
1. ทานมกีารรับฟงความคิดและเขาใจความรูสึกของพนักงาน      
2. ทานสามารถควบคุมอารมณในการคุยกับพนักงาน      
3. ทานสามารถจูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ      
4. ทานมีการกระจายอํานาจการบริหารใหกับพนักงาน      
5. ทานมีการติดตอสื่อสาร/แลกเปลี่ยนขาวสารที่เก่ียวของกับ   
    การทําธุรกิจรวมกับผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวรายอื่นๆ 
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ทักษะของผูบริหาร 
ระดับของทักษะ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ทักษะดานความคิด      
1. ทานมีการนําความคิดสรางสรรคมาพัฒนาการดําเนินงาน   
    ของธุรกิจ 

     

2. ทานมีการวางแผนการบริหารงานลวงหนาและสามารถ 
    นําไปใชปฏิบัติจริง 

     

3. ทานมกีารจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อแกไขปญหา      
4. ทานมีการจัดอบรมพนักงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการ      
5. ทานมีการคาดการณและวางแผนรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น      
ทักษะดานเทคนิค      
1. ทานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรเพื่อความสะดวกใน 
    การที่ลูกคาเขาถึงขอมูลการทองเที่ยว 

     

2. ทานมีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการดําเนินธุรกิจ      
3. ทานนําเทคโนโลยีมาใชในการแจงขอมูลขาวสารใหกับลูกคา      
4. ทานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจการดําเนินงาน      
5. ทานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการประสานงานกับธุรกิจที่ 
    เก่ียวกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจเชารถ ธุรกิจที่พัก 

     

ตอนท่ี 3 ขีดความสามารถในการบริหาร 
โปรดประเมินขีดความสามารถในการบริหารธุรกิจนําเที่ยวของทานในดานตาง ๆ โดยทําเครื่องหมาย  ใน
ชองระดับความสามารถ 

ขีดความสามารถในการบริหาร 
ระดับขีดความสามารถในการบริหาร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการจัดการ      
1. ทานมีการวางแผนธุรกิจโดยคํานึงถึงตนทุนและคาใชจายใน 
    การบริหาร 

     

2. ทานมีการแบงแผนกงานที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ      
3. ทานมีการสนับสนุนพนักงานไดพัฒนาความรูเพื่อรองรับการ 
    บริการลูกคา 

     

4. ทานมีการจัดใหพนักงานเปนผูแนะนําแพคเก็จทองเที่ยว      
5. ทานมีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานการ 
    ทํางานไดอยางเหมาะสม  

     

6. ทานมีการจัดทําประกันภัยใหกับพนักงาน      
7. ทานมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการแกไขปญหา      
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ขีดความสามารถในการบริหาร 
ระดับขีดความสามารถในการบริหาร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการตลาด      
1. ทานมีการกําหนดแหลงทองเที่ยวตรงกับความตองการของ 
    ลูกคา/หมูคณะ 

     

2. ทานมีการกําหนดที่พัก/โรงแรมตรงกับความตองการของ 
    ลูกคา/หมูคณะ 

     

3. ทานมีการกําหนดรานอาหารตรงกับความตองการของลูกคา/         
    หมูคณะ 

     

4. ทานมีการจัดทําประกันภัยใหกับลูกคาที่มาใชบริการ      
5. ทานมีการแนะนําเสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ 
    แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ  

     

6. ทานนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวใหกับลูกคาโดยการออกบูท      
7. ทานมกีารนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวผานสื่อออนไลนตางๆ  
    เชน เว็บไซต  

     

8. ทานมีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับการบริการใหกับลูกคา      
ดานการปฏิบัติการ      
1. ทานมีการประสานงานธุรกิจที่เก่ียวของไวบริการ 
   นักทองเที่ยว 

     

2. ทานมีการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานของสมาคมการ 
    ทองเที่ยว 

     

3. ทานมีการกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ      
4. ทานมีการกําหนดนโยบายการบริการใหลูกคาพึงพอใจ       
5. ทานมีการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม      
6. ทานมีการนําขอเสนอทีไดจากพนักงาน/ลูกคา/หุนสวนมา 
    ปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

     

7. ทานมีการสรางรูปแบบการบริการนําเที่ยวที่แตกตางจาก         
   ผูประกอบรายอื่นๆ 

     

ตอนท่ี 4 ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
โปรดประเมินความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของบริษัทในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 

1. การเติบโตของยอดขายคิดเปนประมาณก่ีเปอรเซ็นตของปที่ผานมา …………… % 
2. การเติบโตของสวนแบงทางการตลาดธุรกิจนําเที่ยวของปที่ผานมาประมาณก่ีเปอรเซ็นต 

…………… % 
3. การเติบโตของกําไรของปที่ผานมาประมาณก่ีเปอรเซ็นต …………… % 
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 คําชี้แจง โปรดประเมินความสําเร็จในการประกอบธุรกิจนําเที่ยว โดยเขียนเครื่องหมาย  ในชองวางที่
ตรงกับระดับประสิทธิผลในการทํางาน 

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ระดับประสิทธิผลในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ประสิทธิผลในการทํางาน      
1. ลูกคาที่มาใชบริการมีการแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการ      
2. ลูกคาที่มาใชบริการมีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น      
3. การดําเนินงานของธุรกิจไดรับการยอมรับจากทุกภาคสวน  
   อาทิ ลูกคา บุคลากร และ ผูบริหารธุรกิจที่เก่ียวกับการ 
   ทองเที่ยว 

     

4. พนักงานมีความภักดีตอองคกร      
5. กระบวนการทํางานเปนไปตามแผนที่วางไว      
6. ทานมีการตัดสินใจดําเนินงานที่ถูกตองและบรรลุเปาหมาย      

 
 คําชี้แจง โปรดประเมินความสําเร็จของการบริหารธุรกิจนําเที่ยว โดยเขียนเครื่องหมาย  ในชองวางที่
ตรงกับระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการทํางาน      
1. ลดขั้นตอนการทํางานในการบริการลูกคา      
2. ตนทุนในการดําเนินงานลดลง      
3. มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วโดยปราศจากขอผิดพลาด      
4. มีการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคา      
5. ปญหาในการดําเนินงานไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว      
6. ลูกคาที่มาใชบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น      
 

ขอขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 


