
75 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว : 
กรณีศึกษาธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครฯ ผลการวิจัยเปนประโยชนในการนําเสนอแนวปจจัย
สูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว : กรณีศึกษาธุรกิจนําเที่ยว               
ในเขตกรุงเทพมหานครฯ การวิจัยมกีารสรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 
  

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากการแจกแบบสอบถามปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจ         
นําเที่ยว กรณีศึกษาธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครฯ ใหกับผูประกอบการ/ผูจัดการธุรกิจ        
นําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ สรุปไดดังตอไปน้ี 
 ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ              
บริษัทจํากัด จํานวน 276 แหง คิดเปนรอยละ 78.41 มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยวมากกวา 
10 ป จํานวน 242 แหง คิดเปนรอยละ 68.75 จํานวนพนักงานในบริษัทนอยกวา 10 คน             
จํานวน 201 แหง คิดเปนรอยละ 57.10 มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยวนอยกวา 4 ลาน
บาท จํานวน 219 แหง คิดเปนรอยละ 62.21 มีระยะเวลาในการคืนทุน 3-6 ป จํานวน 178 แหง        
คิดเปนรอยละ 50.57 ดําเนินธุรกิจนําเที่ยวทั้งภายในประเทศและตางประเทศ จํานวน 219 แหง        
คิดเปนรอยละ 62.21 และการบริการธุรกิจนําเที่ยวแบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยว จํานวน 246 แหง           
คิดเปนรอยละ 69.89 
 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา  ผูบริหารธุรกิจ นําเที่ยวมีทักษะในการบริหาร ธุรกิจทุกดานในระดับมาก                 
โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานมนุษยสัมพันธ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะดานความคิด           
และทักษะดานเทคนิค 
 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานมนุษยสัมพันธโดยรวมในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะดานมนุษยสัมพันธทุกขอในระดับมาก 
โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานมนุษยสัมพันธในขอมีการรับฟงความคิดและเขาใจความรูสึกของ
พนักงาน เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สามารถจูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ               
มีการกระจายอํานาจการบริหารใหกับพนักงาน สามารถควบคุมอารมณในการคุยกับพนักงานและ       
มีการติดตอสื่อสาร/แลกเปลี่ยนขาวสารที่เกี่ยวของกับการทําธุรกิจรวมกับผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว           
รายอื่นๆ 
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 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานความคิดโดยรวมในระดับมาก           
เมื่อ พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะดานความคิดทุกขอในระดับมาก               
โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานความคิดในขอมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อแกไขปญหา              
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีการนําความคิดสรางสรรคมาพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจ               
มีการวางแผนการบริหารงานลวงหนาและสามารถนําไปใชปฏิบัติจริง มีการคาดการณและวางแผน               
รับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน และมีการจัดอบรมพนักงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานเทคนิคโดยรวมในระดับมาก         
เมื่อ พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะดานเทคนิคในระดับมาก ในขอมีการนํา
เทคโนโลยีมาใชในองคกรเพื่อความสะดวกในการที่ลูกคาเขาถึงขอมูลการทองเที่ยว เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ นําเทคโนโลยีมาใชในการแจงขอมูลขาวสารใหกับลูกคา มีการนําเทคโนโลยีมาใช            
ในการตัดสินใจการดําเนินงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวกับ          
การทองเที่ยว เชน ธุรกิจเชารถ ธุรกิจที่พัก และผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะดานเทคนิคในระดับ
ปานกลาง ในขอมีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดานการปฏิบัติการ        
ในระดับมากที่สุด เปนอันดับแรก โดยผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถระดับมากใน         
ดานการตลาด และดานการจัดการ มีขีดความสามารถในการบริหารในระดับมาก 
 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดานการจัดการโดยรวมในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการจัดการทุกขอใน
ระดับมาก โดยมีขีดความสามารถในขอมีการวางแผนธุรกิจโดยคํานึงถึงตนทุนและคาใชจายในการ
บริหาร ในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีการสนับสนุนพนักงานไดพัฒนาความรูเพื่อรองรับ
การบริการลูกคา มีการแบงแผนกงานที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ มีการจัดใหพนักงานเปน            
ผูแนะนําแพคเก็จทองเที่ยว มีการจัดทําประกันภัยใหกับพนักงาน มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชใน
การแกไขปญหา และมีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการตลาดในระดับมาก
ที่สุด ในขอมีการจัดทําประกันภัยใหกับลูกคาที่มาใชบริการ เปนอันดับแรก รองลงมา  คือ                   
มีการกําหนดที่พัก/โรงแรมตรงกับความตองการของลูกคา มีการกําหนดรานอาหารตรงกับ            
ความตองการของลูกคามีการกําหนดแหลงทองเที่ยวตรงกับความตองการของลูกคา มีการกําหนด
ราคาที่เหมาะสมกับการบริการใหกับลูกคา  
 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการตลาดในระดับมาก ในขอมีการแนะนํา
เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ มีการนําเสนอแพคเกจทองเที่ยว
ผานสื่อออนไลนตางๆ เชน เว็บไซต และผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการตลาดใน
ระดับปานกลาง ในขอมีการนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวใหกับลูกคาโดยการออกบูท 
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ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดานการปฏิบัติการโดยรวมในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการปฏิบัติการ
ในระดับมากที่สุด ในขอมีการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ มีการกําหนดนโยบายการบริการใหลูกคาพึงพอใจ มีการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานของ
สมาคมการทองเที่ยว มีการกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ มีการนําขอเสนอที่ได
จากพนักงานและลูกคามาปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  
 ผูบ ริ ห าร ธุรกิ จ นํ า เที่ ย วมี ขีดความสามารถด านการป ฏิบั ติ ก าร ในระ ดับมาก                    
ในขอมีการประสานงานธุรกิจที่ เ กี่ยวของไวบริการ นักทองเที่ ยวและมีการสร างรูปแบบ                
การบริการนําเที่ยวที่แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ 
 ธุรกิจนําเที่ยวมคีวามสําเร็จในการบริหารธุรกิจ ดานการเติบโตของยอดขายเมื่อเทียบกับ         
ปที่ผานมาโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 22 ดานการเติบโตของสวนแบงทางการตลาดเมื่อเทียบกับปที่
ผานมาโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 20 และดานการเติบโตของผลกําไรเมื่อเทียบกับปที่ผานมาโดยเฉลี่ย
ประมาณรอยละ 20 
 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิผลในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจดานประสิทธิผลในการทํางานในระดับมากทุกขอ ดังน้ี ลูกคาที่มาใชบริการมีการแนะนํา
คนรูจักใหมาใชบริการ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การดําเนินงานของธุรกิจไดรับการยอมรับจากทุก
ภาคสวน อาทิ ลูกคา บุคลากร และผูบริหารธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ลูกคาที่มาใชบริการมี
จํานวนที่เพิ่มมากข้ึน มีการตัดสินใจดําเนินงานที่ถูกตองและบรรลุเปาหมาย พนักงานมีความภักดีตอ
องคกร และกระบวนการทํางานเปนไปตามแผนที่วางไว 
 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจดานประสิทธิภาพในการทํางานในระดับมากทุกขอ ดังน้ี ลูกคาที่มาใชบริการมีความ         
พึงพอใจเพิ่มข้ึน เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปญหาในการดําเนินงานไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว          
มีการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคา มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วโดยปราศจาก
ขอผิดพลาด ลดข้ันตอนการทํางานในการบริการลูกคา และตนทุนในการดําเนินงานลดลง 
 ปจจัยที่ผูบริหารพิจารณาวาเปนสิ่งที่ นําไปสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจนําเที่ยว           
3 อันดับแรก คือ การใหบริการดวยความเต็มใจ ซื่อสัตย และจริงใจตอลูกคา รองลงมาคือ การเขาถึง
และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คุณภาพการใหบริการของพนักงาน 
การจัดตารางการทองเที่ยว ที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก และผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถ
วิเคราะหแนวโนมของตลาดการทองเที่ยวไดอยางถูกตอง  
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 สรุปผลสมมติฐานงานวิจัย 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีลักษณะของการประกอบธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 
สรุปผลสมมติฐานไดดังตอไปน้ี 
 สมมติฐานขอท่ี  1.1 ธุ รกิจนําเ ท่ียวท่ีมีรูปแบบการดํา เ นินธุร กิจแตกตางกันมี          
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจจําแนกตามรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจตางกันมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจไมแตกตาง
กัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1.2 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางกันมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ
ไมแตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1.3 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจจําแนกตามทุนจดทะเบียนในการดําเนิน
ธุรกิจ พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจตางกันมีความสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจไมแตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกตางกันมีความสําเร็จ           
ในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจจําแนกตามประเภทของธุรกิจ พบวา 
ธุรกิจนําเที่ยวที่มีประเภทของธุรกิจตางกันมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจไมแตกตางกัน             
ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจนําเท่ียว
สงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) 
สรุปผลสมมติฐานไดดังตอไปน้ี 
 ปจจัยทักษะของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธสงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ           
ดานประสิทธิผลในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปจจัยทักษะของผูบริหาร 
ดานมนุษยสัมพันธสามารถอธิบายความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิผลในการทํางาน
 ปจจัยขีดความสามารถของผูบริหารดานการตลาดสงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
ดานประสิทธิภาพในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปจจัยขีดความสามารถของ
ผูบริหารดานการตลาดสามารถอธิบายความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ ดานประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ไดรอยละ 6.8  
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 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ/ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยว เกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จใน 
การบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว ผลการสัมภาษณสรุปไดดังน้ี 
 1.  การวางแผนการดําเนินงานของธุรกิจนําเที่ยว 
  ธุรกิจการนําเที่ยวมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจ เพื่อรองรับตอความตองการของ
ลูกคา นอกจากน้ียังนําหลักของการบริหารบุคคลเขามาใชในการดําเนินธุรกิจและมีการจัดสวัสดิการ
ใหกับพนักงาน และจัดทําฐานขอมูลลูกคา อีกทั้งพนักงานที่เขามาทํางานบริษัทจะมี การอบรมใหกับ
พนักงานอีกทั้งการดําเนินงานมีการประสานงานธุรกิจที่เกี่ยวของไวบริการนักทองเที่ยว 
 2. การบริหารการตลาดมาใชประยุกตกับการดําเนินธุรกิจ 
  บริษัทนําเที่ยวจะมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยผานสื่อ
ทางดานการสื่อสารเครือขายสังคม (Social network) เชน เว็บไซตเฟสบุค (facebook) เพื่อใหลูกคา
สามารถเขาถึงขอมูลไดงายข้ึนอีกทั้งการดําเนินงานของบริษัทมีการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในรูปแบบตาง ๆ ที่แตกตางกันและกลับมาใชบริการอีก มีการกําหนด
แหลงทองเที่ยวตรงกับความตองการของลูกคา/หมูคณะ 
 3. การดําเนินการธุรกิจในปจจุบันมีความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
  การบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากความเจริญของเทคโนโลยี                      
ทําใหนักทองเที่ยวสามารถที่จะเดินทางไปทองเที่ยวดวยตนเอง โดยไมพึ่งพาบริษัทนําเที่ยว             
ทําใหธุรกิจนําเที่ยวจําเปนจะตองมีการปรับการดําเนินงานโดยตองมีการสรางความประทับใจใหกับ
ลูกคาเพื่อเปนการใหลูกคากลับมาใชบริการอีก นอกจากน้ีบริษัทนําเที่ยวจําเปนตองมีการนําเสนอ
เสนทางใหม ๆ ใหกับลูกคาที่แตกตางจากที่มีในเว็บไซต นอกจากน้ียังการเสริมการบริการโดย          
การสรางความบันเทิงใหกับนักทองเที่ยวตลอดการเดินทางการทองเที่ยวเพื่อสรางความพงึพอใจใหกบั
ลูกคาที่มาใชบริการ 

4. ปจจัยที่จะสงผลใหการดําเนินธุรกิจนําเที่ยวประสบความสําเร็จและปจจัยที่สงผลตอ

อุปสรรคการดําเนินธุรกิจ 

 ปจจัยท่ีสงผลธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 การบริหารธุรกิจนําเทียวผูบริหารตองมีการคิดเสนทางใหมเพื่อเสนอใหกับนักทองเที่ยว
และสรางความประทับใจใหกับลูกคา เมื่อลูกคาเกิดความประทับใจก็จะกลับมาใชบริการอีกซึ่งจะทํา
ใหบริษัทมีรายไดเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวยังตองมีการสรางความสัมพันธกับ
ธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน โรงแรม ที่พัก รานอาหารเพื่อสรางเครือขายในการดําเนินธุรกิจ นอกจากน้ีการ
ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐจะทําใหธุรกิจสามารถแขงขันกับบริษัทจากตางประเทศได 
 ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ 

 ปญหาที่สําคัญที่สงผลกระทบโดยตรง คือ ปญหาทางดานการเมืองทั้งในประเทศและ

ตางประเทศสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว นอกจากน้ียังไดรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงทางดานของเทคโนโลยีทําใหนักทองเที่ยวมีการทองเที่ยวโดยไมใชบริการของบริษัท        

นําเที่ยว 
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อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผลการวิจัย คณะผู วิจัยนําขอมูลที่ ไดจากการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth Interview) มาสนับสนุนในการอภิปราย
ผลการวิจัยอีกทั้ง นําแนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัยตางๆ มาสนับสนุนขอมูลการวิจัย            
การอภิปรายผลการวิจัยมีดังตอไปน้ี  

ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานมนุษยสัมพันธโดยรวมในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะดานมนุษยสัมพันธทุกขอในระดับมาก 
โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานมนุษยสัมพันธในขอมีการรับฟงความคิดและเขาใจความรูสึกของ
พนักงาน เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ สตีเฟนส รอบบินส และ แมรี่ คูเตอร (Stephen 
Robbins & Mary Coulter, 2012, p. 40) ที่กลาววา ผูจัดการที่มีทักษะทางดานมนุษยสัมพันธที่ดีจะ
สามารถเขากับทุกคนไดเปนอยางดีสามารถใชทักษะดานการสื่อสารมีการจูงใจและสรางแรงจูงใจได 

ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานความคิดโดยรวมในระดับมาก           
เมื่อ พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะดานความคิดทุกขอในระดับมาก               
โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานความคิดในขอมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อแกไขปญหา              
เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ สมชาย หิรัญกิตติ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542, หนา 21)            
ที่กลาววา คุณสมบัติของผูประกอบการที่ดีจะชวยสงเสริมใหธุรกิจขนาดยอมประสบความสําเร็จโดย
ผูบริหารที่มีความสามารถในการคิดหรือมีความคิดริเริ่มใหม ที่จะสามารถนําเอาแนวความคิดที่ดีมา
เสริมสรางใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ ทําสิ่งที่ถูกตองกอนคนอื่นเสมอซึ่งจะกอใหเกิดขอไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานเทคนิคโดยรวมในระดับมาก         
เมื่อ พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะดานเทคนิคในระดับมาก ในขอมีการนํา
เทคโนโลยีมาใชในองคกรเพื่อความสะดวกในการที่ลูกคาเขาถึงขอมูลการทองเที่ยว นอกจากน้ีผลการ
สัมภาษณผูบริหาร/ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยว พบวา ชองทางการประชาสัมพันธใหกับลูกคาจะผานทาง 
เว็บไซตเปนชองทางการนําเสนอขอมูลใหกับลูกคาที่มีประสิทธิภาพ เปนไปในทิศทางเดียวกับ            
คานส (Katz อางถึงใน Samuel & Trevis, 2012, p. 32) ที่ไดกําหนดตัวช้ีวัดทักษะที่มีสวนสําคัญที่
ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ คือ ทักษะทางดานเทคนิคทางดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
การเขียนเว็บไซตของธุรกิจเพื่อนําเสนอขอมูลแพคเกจตาง ๆ ใหกับลูกคา 

ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดานการจัดการโดยรวมในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการจัดการทุกขอใน
ระดับมาก โดยมีขีดความสามารถในขอมีการวางแผนธุรกิจโดยคํานึงถึงตนทุนและคาใชจายในการ
บริหาร นอกจากน้ีผลการสัมภาษณผูบริหาร/ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยว พบวา บริษัทหาชองทางในการ
ชองทางการประชาสัมพันธที่ไมมีคาใชจายเพื่อเปนการลดตนทุนและคาใชจายของบริษัท เปนไปใน
ทิศทางเดียวกับแนวคิดของ ศิริพร พงศศรีโรจน (2543, หนา 136-137) ไดใหแนวคิดปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจตองมีการวางแผนหรือแมแบบไวทั้งระบบและเปนโครงการระยะยาวที่ตอเน่ือง 
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ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการตลาดในระดับมาก
ที่สุด ในขอมีการจัดทําประกันภัยใหกับลูกคาที่มาใชบริการ นอกจากน้ีผลการสัมภาษณงานวิจัย
ผูบริหาร/ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยว พบวา บริษัทใหความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกคาโดยทํา
ประกันภัยใหกับนักทองเที่ยวที่ เดินทางไปกับบริษัท เปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ               
อธิป สุขมงคล (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่มีตอการทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม
ของคนกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวา ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับความปลอดภัยใน
การเดินทางเปนอันดับสูงสุด อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของรัชกฤช คลองพยาบาล (2550,           
หนา 22-25) ที่กลาววา ปจจัยของความสําเร็จของธุรกิจในการดําเนินการธุรกจิ คือ การสงมอบคุณคา
ของผลิตภัณฑหรือบริการไปสูลูกคาโดยสินคาหรือบริการของธุรกิจสามารถตอบสนองความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ใหกับลูกคา 

ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการตลาดในระดับมาก ในขอมีการแนะนํา
เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ มีการนําเสนอแพคเกจทองเที่ยว
ผานสื่อออนไลนตางๆ นอกจากน้ีผลการสัมภาษณกับผูบริหาร/ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยว พบวา บริษัทนํา
เที่ยวใหพนักงานใช social network ใหเปนประโยชนเขามาใชเปนชองทางการนําเสนอขอมูลใหกับ
ลูกคา เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ คอตเลอร (Kotler, 1997, p. 98) ที่กลาววา การสงเสริม
ทางการตลาด จะเปนการติดตอสื่อสารระหวางผูจัดจําหนายและตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  

ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดานการปฏิบัติการโดยรวมในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการปฏิบัติการ
ในระดับมากที่สุด ในขอมีการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม เปนไปในทิศทาง
เดียวกับงานวิจัยของ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได ศึกษาวิจัยเรื่อง              
คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ พบวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ในการ
ดําเนินธุรกิจมี คุณลักษณะที่สําคัญตามลํา ดับ ดัง น้ี คือ มีความซื่อสัตยมีความรูพื้นฐานและ
ประสบการณในธุรกิจที่ทํา มีความขยันทุมเทใหกับธุรกิจ 

ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการปฏิบัติการในระดับมาก ในขอมีการ
ประสานงานธุรกิจที่เกี่ยวของไวบริการนักทองเที่ยวและมีการสรางรูปแบบการบริการนําเที่ยว          
ที่แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ นอกจากน้ีผลการสัมภาษณกับผูบริหาร/ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยว 
พบวา ตองมีการเสนอการทองเที่ยวในรูปแบบใหมๆ ใหกับลูกคา เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ
คอตเลอร (Kotler, 1997, p.98) ที่กลาววา ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) 
คุณสมบัติทางดานผลิตภัณฑและคุณสมบัติอื่นๆ ทีเหนือกวาคูแขงขัน ประกอบดวย ความแตกตาง
ดานบริการ ความแตกตางของผลิตภัณฑ 
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ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิผลในการทาํงานโดยรวม
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ           
ดานประสิทธิผลในการทํางานในระดับมากทุกขอ ดังน้ี ลูกคาที่มาใชบริการมีการแนะนําคนรูจักใหมา
ใชบริการ เปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของศิรินทรทิพย ขวัญเมือง (2550) ศึกษาเรื่อง             
ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจคาปลีกประเภทรานขายยาแผนปจจุบัน ในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานครฯ ผลการศึกษาพบวา การที่พนักงานมีความรู อัธยาศัยและความสามารถ และการมี
เภสัชกรประจําใหคําปรึกษาแนะนําจัดยา รวมทั้งความนาเช่ือถือ และการเปดบริการมาเปนระยะ
เวลานาน ทําใหลูกคามีประจํา    

ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจดานประสิทธิภาพในการทํางานในระดับมากทุกขอ ดังน้ี ลูกคาที่มาใชบริการมีความพึง
พอใจเพิ่มข้ึน เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ นิตยา วงศธาดา (2543, หนา 16-17) กลาววา 
การที่จะทําใหธุรกิจบริการประสบความสําเร็จกิจการตองรูจุดยืนของตนเองวาการที่จะทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จน้ันจะตองมีในเรื่องอะไรบาง เชน ผูประกอบกิจการจัดทัวรทองเที่ยว ก็ตองรูวาทํา
อยางไรลูกคาจะไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางไปกับโปรแกรมทัวรที่จัดข้ึน และตองจัดระบบ
ใหมีการใหบริการน้ันอยางครบถวน เตรียมพรอมที่จะแกปญหาในเรื่องตางๆที่คาดวาจะเกิดข้ึน            
ดังน้ันเมื่อลูกคามาใชบริการจะเกิดความพึงพอใจ 

ปจจัยที่ผูบริหารพิจารณาวาเปนสิ่งที่ นําไปสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจนําเที่ยว            
3 อันดับแรก คือ การใหบริการดวยความเต็มใจ ซื่อสัตย และจริงใจตอลูกคา เปนไปในทิศทาง
เดียวกับงานวิจัยของ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในภาคใต พบวา คุณลักษณะและความสามารถดานการจัดการ
ของผูประกอบการ คือ ซื่อสัตย ขยัน อดทน มุงมั่น ความสําเร็จ มีความรับผิดชอบ มุงประสิทธิภาพใน
งานและมีความสามารถในการตัดสินใจ 

ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจจําแนกตามรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจตางกันมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจไมแตกตาง
กัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ              
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวารูปแบบของการประกอบธุรกิจ กลยุทธการแขงขันของธุรกิจ
ขนาดยอมดานกลยุทธการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน กลยุทธการมุงเฉพาะดาน และกลยุทธ
การตอบสนองอยางรวดเร็ว แตกตางกัน เน่ืองจาก รูปแบบการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันมีการหา
ลูกคาและการดําเนินธุรกิจที่เหมือนกัน 
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ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางกันมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจไม
แตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกับ             
งานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาการกอต้ังธุรกิจ และประสบการณใน
การทําธุรกิจปจจุบัน มีความสัมพันธกับอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายปปจจุบันเปรียบเทียบกับ        
ปที่ผานมาและอัตราการเจริญเติบโตของกําไรปปจจุบันเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 

ปจจัยทักษะของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธสงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ           
ดานประสิทธิผลในการทํางาน เปนไปในทิศทาง เดียวกับงานวิจัยของ ภาสวรรณ โสภณ              
(2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยปจจัยสูความสําเร็จในการจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลชนิด
ประกอบของผูประกอบการ ที่ต้ังอยูในศูนยการคาทางดานคอมพิวเตอร เขตกรุงเทพมหานคร         
ทักษะคุณสมบัติเฉพาะบุคคล มีความสัมพันธกับยอดขายคอมพวิเตอรประกอบ  
 ปจจัยขีดความสามารถของผูบริหารดานการตลาดสงผลตอความสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจ ดานประสิทธิภาพในการทํางานโดยปจจัยขีดความสามารถของผูบริหารดานการตลาด
สามารถอธิบายความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ ดานประสิทธิภาพในการทํางาน เปนไปในทิศทาง
เดียวกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543, หนา 38) กลาววา ปจจัยทางการตลาด (Marketing 
factors) เปนกลยุทธทางการตลาดที่ธุรกิจจะตองใชรวมกันในการตัดสินใจทางการตลาด เพื่อสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา เมื่อดําเนินการตลาดสอดคลองกับความตองการของลูกคาก็จะทําใหยอดขาย
เพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีการลดข้ันตอนการทํางานในการบริการลูกคา มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็ว
โดยปราศจากขอผิดพลาดและลูกคาที่มาใชบริการมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัยการแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวย             
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)            
ทําใหไดขอเสนอแนวทางปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว: 
กรณีศึกษาธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครฯ ดังประเด็นดังตอไปน้ี 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาผลการวิจัยทักษะดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวพบวาการ
รับฟงความคิดและเขาใจความรูสึกของพนักงาน และจูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถเปน 
ระดับทักษะที่ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใหความสําคัญเปนอันดับตนๆ เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ         
ผูประกอบตองมีการเปดโอกาสใหพนักงานไดพูดถึงปญหาที่ไดประสบจากการทํางานเพื่อนําปญหาที่
เกิดข้ึนมาแกไขเพื่อใหการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มมากข้ึน 
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2. จากการศึกษาผลการวิจัยทักษะดานเทคนิคของผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว พบวา ธุรกิจจะ
ประสบความสําเร็จไดน้ันตองมีการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรเพื่อความสะดวกในการที่ลูกคาเขาถึง
ขอมูลการทองเที่ยว นอกจากน้ันเพื่อใหธุรกิจมีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่เพิ่มมากข้ึนธุรกิจยังตอง
มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจเชารถ ธุรกิจที่
พัก 

3.  จากการศึกษาผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไดกลาวถึงปจจัยสู
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจนําเที่ยว คือ การใหบริการดวยความเต็มใจ ซื่อสัตย และจริงใจตอ
ลูกคา และยังมีการเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ก็เปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริหารธุรกิจนําเที่ยวประสบความสําเร็จ 

4. ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวควรมีการสรางเครือขายกับผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวรายอื่นๆ โดยใช
การติดตอสื่อสารผานชองทางตางๆ เพื่อใหเกิดพันธมิตรในการดําเนินงาน 
 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. จากการศึกษาผลการวิจัยทักษะดานเทคนิคของผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว พบวา การนํา
กระบวนการวิจัยมาใชในการดําเนินธุรกิจมาใชอยู ในระดับปานกลาง คณะผู วิจัยจึงเสนอ
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรจะนําหลักการวิจัยไปใชเพื่อหาถึงความตองการของลูกคา และจะไดมี
การนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวไดตรงกับความตองการของลูกคา 

2. จากการศึกษาผลการวิจัยขีดความสามารถในการบริหารดานการปฏิบัติการ พบวา มีการ
สรางรูปแบบการบริการนําเที่ยวที่แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ อยูในระดับมากแตเมือ่เปรยีบเทยีบ
ในดานตางๆ ยังอยูในอันดับสุดทายของดานการปฏิบัติการ ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญ
กับเรื่องของการสรางรูปแบบการบริการนําเที่ยวใหแตกตางกันเพื่อเปนการสรางความประทบัใจใหกบั
ผูมาใชบริการ 

3. จากการศึกษาผลการวิจัยความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว 
พบวา ดานประสิทธิผลในการทํางาน พบวาลูกคาที่มาใชบริการมีการแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการ 
ดังน้ัน การที่ธุรกิจนําเที่ยวจะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อลูกคามีการแนะนําคนรูจักมาใชบริการอีกทั้ง
ยังมีบริการใชซ้ํา 

4. จากการศึกษาผลการวิจัยความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว           
ดานประสิทธิภาพในการทํางาน พบวา ลูกคาที่มาใชบริการมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการที่
ธุรกิจไดมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไมวาจะเปน การดําเนินงานแกไขปญหาใหกับลูกคาอยาง
รวดเร็ว และลดข้ันตอนการทํางานในการบริการลูกคา 

5. ขอมูลจากการสัมภาษณที่ผูประกอบการใหความสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ คือ ผูที่ทําหนาที่นําเที่ยวมีสวนสําคัญที่สงผลใหลูกคาจะกลับมาใชบริการ เน่ืองจากผูนํา
เที่ยวเปรียบเสมือนตัวแทนของธุรกิจ ดังน้ันผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะตองมีการอบรมผูนําเที่ยวให
เขาใจถึงหลักของการบริการที่ถูกตอง 
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6. ขีดความสามารถทางดานการตลาดของผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวตอประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ผูบริหารธุรกิจทองเที่ยวจึงควรพิจารณาถึงความตองการของลูกคาทั้งดานการใหบริหารที่พัก
โรงแรม รวมถึงแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการเพิ่มข้ึน 

7. ควรมีการจัดอบรมพนักงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการหรือฝายที่ทําหนาที่ตองพบกับ
นักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจและเกิดความประทับใจในคุณภาพการบริการที่ไดรับ 

 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาถึงความสัมพันธของเทคโนโลยีการสื่อสารที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

2. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกจินําเที่ยวของนักทองเที่ยว 
3. ศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตอการดําเนินธุรกิจ

นําเที่ยว 
 


