
บทที่ 4   
ผลการวิจัย 

 
 งานวิจัย เรื่อง “ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว: 
กรณีศึกษาธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ” คณะผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ          
ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูประกอบการ/ผูบริหาร/ผูจัดการนําเที่ยว จํานวน 352 คน            
แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และผลการทดสอบ
สมมติฐาน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวย 5 ประเด็น คือ (1) ลักษณะ
ของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว (2) ทักษะของผูบริหาร (3) ขีดความสามารถในการบริหาร             
(4) ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (5) ขอเสนอแนะปจจัยสูควาสําเร็จในการบริหารธุรกิจการ
ทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 1. ลักษณะของการประกอบธรุกิจนําเท่ียว 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
จํานวน  

(n = 352) 
รอยละ 

1. รูปแบบการดําเนินธุรกิจ   
    -  กิจการเจาของคนเดียว 36 10.23 
    -  หางหุนสวน 40 11.36 
    -  บริษัทจํากัด 276 78.41 
2. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว   
    -  นอยกวา 3 ป 27 7.67 
    -  3-6 ป 30 8.52 
    -  7-10 ป 53 15.06 
    -  มากกวา 10 ป 242 68.75 
3. จํานวนพนักงานในบริษัท   
    -  นอยกวา 10 คน 201 57.10 
    -  10-20 คน 72 20.45 
    -  21-30 คน 11 3.13 
    -  มากกวา 30 คน 68 19.32 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว (ตอ) 

ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
จํานวน  

(n = 352) 
รอยละ 

4. ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว   
    -  นอยกวา 4 ลานบาท 219 62.21 
    -  4-8 ลานบาท 53 15.06 
    -  มากกวา 8 ลานบาท 80 22.73 
5. ระยะเวลาในการคืนทุน   
    -  นอยกวา 3 ป 92 26.14 
    -  3-6 ป 178 50.57 
    -  7-10 ป 29 8.24 
    -  มากกวา 10 ป 53 15.05 
6. ประเภทของธุรกิจนําเท่ียว   
    -  ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ (Domestic) 33 9.38 
    -  ธุรกิจจัดนําเที่ยวนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาจาก 
       ตางประเทศ (Inbound) 

67 19.03 

    -  ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ (Outbound) 33 9.38 
    -  ธุรกิจนําเที่ยวทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 219 62.21 
7. การบริการธุรกิจนําเท่ียว   
    -  แบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยว 246 69.89 
    -  แบบเหมารวมที่ไมมีผูนําเที่ยว 37 10.51 
    -  แบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยวและไมมีผูนําเที่ยว 69 19.60 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีรูปแบบ          
การดําเนินธุรกิจแบบบริษัทจํากัด จํานวน 276 แหง คิดเปนรอยละ 78.41 มีระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจนําเที่ยวมากกวา 10 ป จํานวน 242 แหง คิดเปนรอยละ 68.75 จํานวนพนักงานในบริษัท          
นอยกวา 10 คน จํานวน 201 แหง คิดเปนรอยละ 57.10 มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว
นอยกวา 4 ลานบาท จํานวน 219 แหง คิดเปนรอยละ 62.21 มีระยะเวลาในการคืนทุน 3-6 ป 
จํานวน 178 แหง คิดเปนรอยละ 50.57 ดําเนินธุรกิจนําเที่ยวทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
จํานวน 219 แหง คิดเปนรอยละ 62.21 และการบริการธุรกิจนําเที่ยวแบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยว 
จํานวน 246 แหง คิดเปนรอยละ 69.89 
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วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1  เพื่อศึกษาทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบรหิารธุรกิจ
การทองเที่ยวของธุรกจินําเที่ยว 

 
 2. ทักษะของผูบริหาร 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว 

ทักษะของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียว 
ระดับทักษะ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 3.94 .482 มาก 1 
2. ทักษะดานความคิด 3.89 .546 มาก 2 
3. ทักษะดานเทคนิค 3.64 .682 มาก 3 

ทักษะการบริหารโดยรวม 3.82 .488 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจโดยรวมในระดับ
มาก ( x = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจ
ทุกดานในระดับมาก โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานมนุษยสัมพันธ ในระดับมาก ( x = 3.94)         
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะดานความคิด ( x = 3.89) และทักษะดานเทคนิค ( x = 3.64) 
ตามลําดับ 
 
  2.1 ทักษะของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร            

ธุรกิจนําเที่ยว  

ทักษะของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียวดานมนุษยสัมพันธ 
ระดับทักษะ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการรบัฟงความคิดและเขาใจความรูสึกของพนักงาน 4.12 .609 มาก 1 
2. สามารถควบคุมอารมณในการคุยกับพนักงาน 3.88 .584 มาก 4 
3. สามารถจูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ 3.99 .643 มาก 2 
4. มีการกระจายอํานาจการบริหารใหกับพนักงาน 3.89 .797 มาก 3 
5. มีการติดตอสือ่สาร/แลกเปลี่ยนขาวสารที่เกี่ยวของกับ    

การทําธุรกิจรวมกับผูบริหารธุรกจินําเที่ยวรายอื่น 
3.81 .855 มาก 5 

รวม 3.94 .482 มาก - 

 
 



53 
 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานมนุษย
สัมพันธโดยรวมในระดับมาก ( x = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมี
ทักษะดานมนุษยสัมพันธทุกขอในระดับมาก โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานมนุษยสัมพันธในขอมีการ
รับฟงความคิดและเขาใจความรูสึกของพนักงาน ( x = 4.12) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สามารถ 
จูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ ( x = 3.99) มีการกระจายอํานาจการบริหารใหกับ
พนักงาน ( x = 3.89) สามารถควบคุมอารมณในการคุยกับพนักงาน ( x = 3.88) และ                   
มีการติดตอสื่อสาร/แลกเปลี่ยนขาวสารที่เกี่ยวของกับการทําธุรกิจรวมกับผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวราย
อื่น ( x = 3.81) ตามลําดับ 
 
  2.2 ทักษะของผูบริหารดานความคิด 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดานความคิดของผูบริหารธุรกิจนําเทีย่ว  

ทักษะของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียวดานความคิด 
ระดับทักษะ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการนําความคิดสรางสรรคมาพัฒนาการดําเนินงาน   
   ของธุรกิจ 

3.99 .627 มาก 2 

2. มีการวางแผนการบรหิารงานลวงหนาและสามารถนํา 
   ไปใชปฏิบัติจริง 

3.95 .662 มาก 3 

3. มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อแกไขปญหา 4.09 .714 มาก 1 
4. มีการจัดอบรมพนักงานเพือ่ปรบัปรงุคุณภาพการบรกิาร 3.67 .810 มาก 5 
5. มีการคาดการณและวางแผนรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 3.73 .762 มาก 4 

รวม 3.89 .546 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานความคิด

โดยรวมในระดับมาก ( x = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะ         
ดานความคิดทุกขอในระดับมาก โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานความคิดในขอมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาเพื่อแกไขปญหา ( x = 4.09) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีการนําความคิด
สรางสรรคมาพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจ ( x = 3.99) มีการวางแผนการบริหารงานลวงหนาและ
สามารถนําไปใชปฏิบัติจริง ( x = 3.95) มีการคาดการณและวางแผนรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน             
( x = 3.73) และมีการจัดอบรมพนักงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการ ( x = 3.67) ตามลําดับ 
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  2.3 ทักษะของผูบริหารดานเทคนิค 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดานเทคนิคของผูบรหิารธุรกิจนําเที่ยว  

ทักษะของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียวดานเทคนิค 
ระดับทักษะ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรเพื่อความสะดวกใน 
   การที่ลูกคาเขาถึงขอมูลการทองเที่ยว                

3.96 .725 มาก 1 

2. มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการดําเนินธุรกิจ 3.30 .999 ปานกลาง 5 
3. นําเทคโนโลยีมาใชในการแจงขอมูลขาวสารใหกับลูกคา 3.77 .744 มาก 2 
4. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจการดําเนินงาน 3.63 .841 มาก 3 
5. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการประสานงานกบัธุรกจิ 
   ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจเชารถ ธุรกจิที่พกั 

3.54 1.034 มาก 4 

รวม 3.64 .682 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานเทคนิค
โดยรวมในระดับมาก ( x = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะ           
ดานเทคนิคในระดับมาก ในขอมีการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรเพื่อความสะดวกในการที่ลูกคา
เขาถึงขอมูลการทองเที่ยว ( x = 3.96) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ นําเทคโนโลยีมาใชในการแจง
ขอมูลขาวสารใหกับลูกคา ( x = 3.77) มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจการดําเนินงาน             
( x = 3.63) มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน         
ธุรกิจเชารถ ธุรกิจที่พัก ( x = 3.54) และผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะดานเทคนิคในระดับปานกลาง            
ในขอมีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการดําเนินธุรกิจ ( x = 3.30) ตามลําดับ 
 
 3. ขีดความสามารถในการบริหารของผูบริหาร 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขีดความสามารถในการบริหารของผูบริหาร 
ธุรกิจนําเที่ยว 

ขีดความสามารถในการบริหาร 
ของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียว 

ระดับขีดความสามารถ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. ดานการจัดการ 3.93 .543 มาก 3 
2. ดานการตลาด 4.01 .489 มาก 2 
3. ดานการปฏิบัติการ 4.29 .499 มากที่สุด 1 

ขีดความสามารถในการบริหารโดยรวม 4.07 .441 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารโดยรวมใน
ระดับมาก ( x = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถใน
การบริหารดานการปฏิบัติการในระดับมากที่สุด ( x = 4.29) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ            
ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดานการตลาดในระดับมาก ( x = 4.01) และ
ดานการจัดการในระดับมาก ( x = 3.93) ตามลําดับ 
 
  3.1 ขีดความสามารถในการบริหารดานการจัดการ 

ตารางท่ี 4.7 ค า เฉลี่ ยและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของขีดความสามารถในการบริหาร              
ดานการจัดการของผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว 

ขีดความสามารถดานการจัดการ 
ระดับขีดความสามารถ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการวางแผนธุรกิจโดยคํานึงถึงตนทุนและคาใชจาย 
   ในการบริหาร 

4.20 .700 มาก 1 

2. มีการแบงแผนกงานที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ 3.95 .730 มาก 3 
3. มีการสนับสนุนพนักงานไดพฒันาความรูเพื่อรองรบั 
   การบริการลูกคา 

4.09 .641 มาก 2 

4. มีการจัดใหพนักงานเปนผูแนะนําแพคเก็จทองเที่ยว 3.89 .797 มาก 4 
5. มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานได 
   อยางเหมาะสม 

3.76 .625 มาก 7 

6. มีการจัดทําประกันภัยใหกับพนักงาน 3.82 .997 มาก 5 
7. มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการแกไขปญหา 3.81 .862 มาก 6 

รวม 3.93 .543 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหาร              
ดานการจัดการโดยรวมในระดับมาก ( x = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนํา
เที่ยวมีขีดความสามารถดานการจัดการทุกขอในระดับมาก โดยมีขีดความสามารถในขอมีการวางแผน
ธุรกิจโดยคํานึงถึงตนทุนและคาใชจายในการบริหาร ในระดับมาก ( x = 4.20) เปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ มีการสนับสนุนพนักงานไดพัฒนาความรูเพื่อรองรับการบริการลูกคา ( x = 4.09)               
มีการแบงแผนกงานที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ ( x = 3.95) มีการจัดใหพนักงานเปนผูแนะนํา
แพคเก็จทองเที่ยว ( x = 3.89) มีการจัดทําประกันภัยใหกับพนักงาน ( x = 3.82) มีการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อใชในการแกไขปญหา ( x = 3.81) และมีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานได
อยางเหมาะสม ( x = 3.76) ตามลําดับ 
 
 
 



56 
 

 

  3.2 ขีดความสามารถในการบริหารดานการตลาด 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขีดความสามารถในการบริหารดานการตลาด
ของผูบรหิารธุรกิจนําเที่ยว 

ขีดความสามารถดานการตลาด 
ระดับขีดความสามารถ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการกําหนดแหลงทองเที่ยวตรงกบัความตองการของ 
   ลูกคา 

4.28 .624 มากที่สุด 4 

2. มีการกําหนดที่พัก/โรงแรมตรงกบัความตองการของ 
   ลูกคา 

4.37 .584 มากที่สุด 2 

3. มีการกําหนดรานอาหารตรงกบัความตองการของลูกคา 4.34 .628 มากที่สุด 3 
4. มีการจัดทําประกันภัยใหกบัลกูคาที่มาใชบริการ 4.38 .815 มากที่สุด 1 
5. มีการแนะนําเสนทางและกจิกรรมการทองเที่ยวที ่
   แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ 

4.04 .758 มาก 6 

6. มีการนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวใหกบัลกูคาโดยการ 
   ออกบูท 

2.90 1.226 ปานกลาง 8 

7. มีการนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวผานสื่อออนไลนตางๆ  
   เชน เว็บไซต 

3.54 1.149 มาก 7 

8. มีการกาํหนดราคาที่เหมาะสมกบัการบริการใหกบัลกูคา 4.21 .697 มากที่สุด 5 
รวม 4.01 .489 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดาน
การตลาดโดยรวมในระดับมาก ( x = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมี
ขีดความสามารถดานการตลาดในระดับมากที่สุด ในขอมีการจัดทําประกันภัยใหกับลูกคาที่มาใช
บริการ ( x = 4.38) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีการกําหนดที่พัก/โรงแรมตรงกับความตองการของ
ลูกคา ( x = 4.37) มีการกําหนดรานอาหารตรงกับความตองการของลูกคา ( x = 4.34) มีการกําหนด
แหลงทองเที่ยวตรงกับความตองการของลูกคา ( x = 4.28) มีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับการ
บริการใหกับลูกคา ( x = 4.21)  

 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการตลาดในระดับมาก ในขอมีการแนะนํา
เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ ( x = 4.04) มีการนําเสนอ
แพคเกจทองเที่ยวผานสื่อออนไลนตางๆ เชน เว็บไซต ( x = 3.54) และผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมี            
ขีดความสามารถดานการตลาดในระดับปานกลาง ในขอมีการนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวใหกับลูกคา
โดยการออกบูท ( x = 2.90) ตามลําดับ 
 
 
 



57 
 

 

  3.3 ขีดความสามารถในการบริหารดานการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 4.9 ค า เฉลี่ ยและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของขีดความสามารถในการบริหาร                 
ดานการปฏิบัติการของผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว 

ขีดความสามารถดานการปฏิบัติการ 
ระดับขีดความสามารถ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการประสานงานธุรกจิทีเ่กี่ยวของไวบรกิาร 
   นักทองเที่ยว 

4.15 .669 มาก 6 

2. มีการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานของสมาคมการ 
   ทองเที่ยว 

4.32 .637 มากที่สุด 3 

3. มีการกาํหนดนโยบายการดําเนินธุรกจิใหมปีระสทิธิภาพ 4.30 .639 มากที่สุด 4 
4. มีการกําหนดนโยบายการบริการใหลูกคาพึงพอใจ 4.37 .649 มากที่สุด 2 
5. มีการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม 4.55 .568 มากที่สุด 1 
6. มีการนําขอเสนอทีไ่ดจากพนักงานและลูกคามาปรบัปรงุ 
   การบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา 

4.30 .666 มากที่สุด 5 

7. มีการสรางรูปแบบการบริการนําเที่ยวที่แตกตางจาก         
   ผูประกอบรายอื่นๆ 

4.02 .758 มาก 7 

รวม 4.29 .499 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหาร                   
ดานการปฏิบัติการโดยรวมในระดับมากที่สุด ( x = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา              
ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการปฏิบัติการในระดับมากที่สุด ในขอมีการดําเนินธุรกจิ
โดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม ( x = 4.55) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีการกําหนดนโยบาย
การบริการใหลูกคาพึงพอใจ ( x = 4.37) มีการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานของสมาคมการทองเที่ยว   
( x = 4.32) มีการกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ ( x = 4.30) มีการนําขอเสนอที่
ไดจากพนักงานและลูกคามาปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ( x = 4.30)  
 ผู บ ริ ห า ร ธุรกิ จ นํ า เที่ ย วมี ขีดความสามารถด านการ ป ฏิบั ติ ก าร ในร ะ ดับมาก                         
ในขอมีการประสานงานธุรกิจที่เกี่ยวของไวบริการนักทองเที่ยว ( x = 4.15) และมีการสรางรูปแบบ
การบริการนําเที่ยวที่แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ ( x = 4.02) ตามลําดับ 
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วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2  เพื่อศึกษาความสําเร็จในการบรหิารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกจิ 
นําเที่ยว 

 
 4. ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
 
  4.1 ความสํา เร็จในการบริหารธุร กิจดานการเติบโตของยอดขาย สวนแบง          
ทางการตลาด และกําไร 
 
ตารางท่ี 4.10 คา เฉลี่ยและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของความสําเร็จ ในการบริหาร ธุรกิจ             

ดานการเติบโตของยอดขาย สวนแบงทางการตลาด และผลกําไรของธุรกิจนําเที่ยว 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ  

n คา
ตํ่าสุด 

คา 
สูงสุด 

x S.D. 

1. รอยละการเติบโตของยอดขายเมื่อเทียบกับ 
   ปที่ผานมา 

242 1 85 22.23 19.925 

2. รอยละการเติบโตของสวนแบงทางการตลาด 
   เมื่อเทียบกบัปที่ผานมา 

225 1 90 19.52 17.697 

3. รอยละการเติบโตของผลกําไรเมื่อเทียบกับ 
   ปที่ผานมา 

229 0 70 20.40 18.518 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา ธุรกิจนําเที่ยวมคีวามสําเร็จในการบริหารธุรกิจ ดานการเติบโตของ
ยอดขายเมื่อเทียบกับปที่ผานมาโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 22 ( x = 22.23) ดานการเติบโตของสวน
แบงทางการตลาดเมื่อเทียบกับปที่ผานมาโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 20 ( x = 19.52) และ                  
ดานการเติบโตของผลกําไรเมื่อเทียบกับปที่ผานมาโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 20 ( x = 20.40) 
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  4.2 ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิผลในการทํางาน 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยว
ของธุรกิจนําเที่ยว ดานประสิทธิผลในการทํางาน 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ  
ดานประสิทธิผลในการทํางาน 

ระดับความสําเร็จ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. ลูกคาที่มาใชบรกิารมีการแนะนําคนรูจักใหมาใช 
   บริการ 

4.17 .673 มาก 1 

2. ลูกคาที่มาใชบรกิารมีจํานวนทีเ่พิ่มมากข้ึน 3.86 .783 มาก 3 
3. การดําเนินงานของธุรกจิไดรับการยอมรบัจากทุก 
   ภาคสวน อาทิ ลูกคา บุคลากร และผูบริหารธุรกจิ 
   ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

4.10 .685 มาก 2 

4. พนักงานมีความภักดีตอองคกร 3.78 .904 มาก 5 
5. กระบวนการทํางานเปนไปตามแผนที่วางไว 3.66 .735 มาก 6 
6. มีการตัดสินใจดําเนินงานที่ถูกตองและบรรลเุปาหมาย 3.85 .767 มาก 4 

รวม 3.90 .534 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ           
ดานประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมในระดับมาก ( x = 3.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริหาร
ธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิผลในการทํางานทุกขอในระดับมาก            
ดังน้ี ในขอลูกคาที่มาใชบริการมีการแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการ ( x = 4.17) เปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ การดําเนินงานของธุรกิจไดรับการยอมรับจากทุกภาคสวน อาทิ ลูกคา บุคลากร และ  
ผูบริหารธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ( x = 4.10) ลูกคาที่มาใชบริการมีจํานวนที่เพิ่มมากข้ึน              
( x = 3.86) มีการตัดสินใจดําเนินงานที่ถูกตองและบรรลุเปาหมาย ( x = 3.85) พนักงานมีความภักดี
ตอองคกร ( x = 3.78) และกระบวนการทํางานเปนไปตามแผนที่วางไว ( x = 3.66) ตามลําดับ 
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  4.3 ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยว
ของธุรกิจนําเที่ยว ดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ  
ดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

ระดับความสําเร็จ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. ลดข้ันตอนการทํางานในการบริการลูกคา 3.77 .802 มาก 5 
2. ตนทุนในการดําเนินงานลดลง 3.55 .846 มาก 6 
3. มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วโดยปราศจาก 
   ขอผิดพลาด 

3.78 .683 มาก 4 

4. มีการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคา 3.94 .788 มาก 3 
5. ปญหาในการดําเนินงานไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว 3.99 .801 มาก 2 
6. ลูกคาที่มาใชบรกิารมีความพึงพอใจเพิม่ข้ึน 4.18 .647 มาก 1 

รวม 3.87 .559 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ          
ดานประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมในระดับมาก ( x = 3.87) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริหาร
ธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิภาพในการทํางานทุกขอในระดับมาก 
ดังน้ี ในขอลูกคาที่มาใชบริการมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน ( x = 4.18) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ปญหาในการดําเนินงานไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว ( x = 3.99) มีการใชทรัพยากรในการดําเนินงาน
อยางคุมคา ( x = 3.94) มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วโดยปราศจากขอผิดพลาด ( x = 3.78)  
ลดข้ันตอนการทํางานในการบริการลูกคา ( x = 3.77) และตนทุนในการดําเนินงานลดลง ( x = 3.55) 
ตามลําดับ 
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 5. ขอเสนอแนะปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจนําเท่ียว 

ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจนําเที่ยว 

ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

1. การใหบริการดวยความเต็มใจ ซือ่สัตย และจริงใจตอลูกคา 13 30.95 
2. การเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

รวดเร็วและถูกตอง 
5 11.91 

3. คุณภาพการใหบริการของพนักงาน การจัดตารางการทองเทีย่ว 
ที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 

4 9.53 

4. ผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถวิเคราะหแนวโนมของตลาด
การทองเที่ยวไดอยางถูกตอง 

4 9.53 

5. ธุรกิจนําเที่ยวควรรวมมอืและชวยเหลือกันในการดําเนินงาน 
โดยมีสมาคมเปนองคกรกลางในการประสานงาน 

2 4.76 

6. การนําเทคโนโลยีและสื่อออนไลนมาใชในการขายและ
การตลาด 

2 4.76 

7. พนักงานทีม่ีความสามารถและมีความซื่อสัตย 2 4.76 
8. การสือ่สารภาษาอังกฤษของหัวหนาทัวรและมัคคุเทศก 2 4.76 
9. การสนับสนุนจากภาครัฐดานนโยบายที่ชัดเจนและการ 

ประชาสมัพันธการทองเที่ยวอยางจรงิจงั เพื่อใหนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน  

2 4.76 

10. กลยุทธในการดําเนินงานโดยไมใชการแขงขันดานราคา 2 4.76 
11. ความสามารถในการรองรบันักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว 2 4.76 
12. การพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหมๆ ที่แตกตางและ

เฉพาะกลุม 
1 2.38 

13. ความนาเช่ือถือในตัวบริษัท การตลาด และการประชาสัมพนัธ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

1 2.38 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ปจจัยที่ผูบริหารพิจารณาวาเปนสิ่งที่นําไปสูความสําเร็จในการ
บริหาร ธุรกิจนําเที่ยว 3 อันดับแรก คือ การใหบริการดวยความเต็มใจ ซื่อสัตย และจริงใจตอลูกคา              
คิดเปนรอยละ 30.95 รองลงมาคือ การเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง คิดเปนรอยละ 11.91 คุณภาพการใหบริการของพนักงาน การจัดตารางการทองเที่ยว            
ที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 9.53 และผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถวิเคราะห
แนวโนมของตลาดการทองเที่ยวไดอยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 9.53 ตามลําดับ 
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 6. การทดสอบสมมติฐาน 

   
วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบความสําเรจ็ในการบริหารธุรกจิการทองเที่ยวของ

ธุรกิจนําเที่ยวจําแนกตามลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
 
  สมมติฐานขอท่ี 1 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีลักษณะของการประกอบธุรกิจแตกตางกันมี           
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 

  แบงออกเปน 4 สมมติฐานยอย ดังน้ี 
 
  สมมติฐานขอท่ี 1.1 ธุร กิจนํา เ ท่ียวท่ีมี รูปแบบการดํา เ นินธุร กิจแตกตางกันมี           
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ จําแนกตามรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test Sig. 

1. ประสทิธิผลในการทํางาน ระหวางกลุม .366 2 .183 .636 .530 
ภายในกลุม 100.397 349 .288   
รวม 100.762 351    

2. ประสทิธิภาพในการทํางาน ระหวางกลุม .388 2 .194 .620 .538 
ภายในกลุม 109.212 349 .313   
รวม 109.600 351    

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ จําแนกตามรูปแบบ    
การดําเนินธุรกิจ พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมีความสําเร็จใน                  
การบริหารธุรกิจไมแตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
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  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test Sig. 

1. ประสทิธิผลในการทํางาน ระหวางกลุม .986 3 .329 1.147 .330 
ภายในกลุม 99.776 348 .287   
รวม 100.762 351    

2. ประสทิธิภาพในการทํางาน ระหวางกลุม 1.713 3 .571 1.842 .139 
ภายในกลุม 107.886 348 .310   
รวม 109.600 351    

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจจําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจไมแตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
  สมมติฐานขอท่ี 1.3 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ จําแนกตามทุนจดทะเบียน            
ในการดําเนินธุรกิจ 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test Sig. 

1. ประสทิธิผลในการทํางาน ระหวางกลุม .272 2 .136 .473 .624 
ภายในกลุม 100.490 349 .288   
รวม 100.762 351    

2. ประสทิธิภาพในการทํางาน ระหวางกลุม .182 2 .091 .290 .748 
ภายในกลุม 109.418 349 .314   
รวม 109.600 351    

 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจจําแนกตาม           
ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจแตกตาง
กันมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจไมแตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกตางกันมีความสําเร็จ           
ในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกจิ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test Sig. 

1. ประสทิธิผลในการทํางาน ระหวางกลุม .027 3 .009 .031 .993 
ภายในกลุม 100.736 348 .289   
รวม 100.762 351    

2. ประสทิธิภาพในการทํางาน ระหวางกลุม .399 3 .133 .424 .736 
ภายในกลุม 109.201 348 .314   
รวม 109.600 351    

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ จําแนกตามประเภท
ของธุรกิจ พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีประเภทของธุรกิจแตกตางกันมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจไม
แตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
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วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 4  เพื่อศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเรจ็ในการบริหารธุรกจิการทองเที่ยว
ของธุรกิจนําเที่ยว 

 
  สมมติฐานขอท่ี 2 ทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจนําเท่ียว
สงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน)   

ตารางท่ี 4.18 ปจจัยดานทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจนําเที่ยวที่สงผล
ตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ ดานประสิทธิผลในการทํางาน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    
  จากตารางที ่4.18 พบวา ปจจัยทักษะของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธสงผลตอความสําเร็จ
ในการบริหารธุรกิจ ดานประสิทธิผลในการทํางาน ( = .237) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยปจจัยทักษะของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธสามารถอธิบายความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ            
ดานประสิทธิผลในการทํางาน ไดรอยละ 5.4 (Adjusted R2) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยทักษะและขีดความสามารถของผูบริหาร 
ประสิทธิผลในการทํางาน 

Beta () t Sig. 
1. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ .237 4.567** .000 
2. ทักษะดานความคิด - - - 
3. ทักษะดานเทคนิค - - - 
4. ขีดความสามารถดานการจัดการ - - - 
5. ขีดความสามารถดานการตลาด - - - 
6. ขีดความสามารถดานการปฏิบัติการ - - - 
   F 20.855** 
   Sig. .000 
   R2 5.6% 
   Adj. R2 5.4% 
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ตารางท่ี 4.19 ปจจัยทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบรหิารธุรกิจนําเที่ยวที่สงผลตอ
ความสําเรจ็ในการบรหิารธุรกิจ ดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที ่4.19 พบวา ปจจัยขีดความสามารถของผูบริหารดานการตลาดสงผลตอความ 
สําเร็จในการบริหารธุรกิจ ดานประสิทธิภาพในการทํางาน ( = .267) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยปจจัยขีดความสามารถของผูบริหารดานการตลาดสามารถอธิบายความสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจ ดานประสิทธิภาพในการทํางาน ไดรอยละ 6.8 (Adjusted R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานทักษะและขีดความสามารถของผูบริหาร 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

Beta () t Sig. 
1. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ - - - 
2. ทักษะดานความคิด - - - 
3. ทักษะดานเทคนิค - - - 
7. ขีดความสามารถดานการจัดการ - - - 
8. ขีดความสามารถดานการตลาด .267 5.175** .000 
9. ขีดความสามารถดานการปฏิบัติการ - - - 
   F 26.778** 
   Sig. .000 
   R2 7.1% 
   Adj. R2 6.8% 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 จากการดําเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ ทําใหไดขอมลูที่นาสนใจเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จใน
การบริหารธุรกจิการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร ฯ 
คณะผูวิจัยจงึนําประเด็นที่นาสนใจมาดําเนินการตอในการทาํวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
ที่ไดจากการสัมภาษณ ประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปน้ี 

1. การวางแผนบริหารจัดการธุรกิจ 

 จากการสัมภาษณ คุณธนวัต ทองเพิ่ม ผูจัดการบริษัทธุรกิจนําเที่ยวหนุมสาวทัวร สรุป

ไดวา “ผูบริหารของบริษัทไดวิเคราะหถึงอนาคตฐานลูกคามีการบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความ

ประทับใจเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการบริษัทอีก มีการขยายการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว นอกจากน้ีบริษัทยังมีการประชาสัมพันธโดยรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผลที่

ตามมาคือทําใหบริษัทไดรับการยอมรับในเรื่องของการบริการที่มีมาตรฐาน” 

 จากการสัมภาษณ คุณชาติชาย โพธิปดชา ผูจัดการบริษัท ธรรมจารี & ซี.ซี. ทัวร สรุป

ไดวา “การบริหารบุคคลภายในบริษัทมีการดูแลสวัสดิการใหกับพนักงานทุกคนมีการหมุนเวียนการ

ทํางานภายในองคกร นอกจากน้ียังมีกระบวนการในการติดตามถึงการตอบรับของลูกคา” 

 จากการสัมภาษณ คุณพิสิษฐ ศิริรัตน ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยวบริษัท บานมัคคุเทศก 

จํากัด สรุปไดวา “การใหพนักงานมีสวนรวมในการทํางาน โดยเริ่มตนจากนโยบายขององคกร และมี

การอบรมพนักงานใหสามารถทํางานไดตามเปาหมายขององคกร” 

 จากการสัมภาษณ คุณวรินทรพร นีลดานุวงศ ผูประกอบการเพื่อนทองเที่ยว สรุปไดวา 
“บริษัททําการแบงตลาดลูกคาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาที่ซื้อแพคเกจการทองเที่ยวและลูกคา
กลุมบริษัทเหมา กลุมลูกคาที่ซื้อแพคเกจการทองเที่ยวจะมองราคาถูก สวนกลุมบริษัทเหมาจะให
ความสําคัญมีการบริการตามความตองการของลูกคาใหลูกคาประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ํา            
ซึ่งการดําเนินการของบริษัทจะใหความสําคัญกับทุกองคประกอบ เน่ืองจากโปรแกรมการทองเที่ยว
ของแตละบริษัทไมแตกตางกัน นอกจากน้ีบริษัทยังใหความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกคาโดยทํา
ประกันภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางไปกับบริษัท” 

 จากการสัมภาษณ คุณฉัตตริน เพียรธรรม ผูประกอบการ บจก. เอ็น ซี ทัวร แอนด เอ็น

เตอรไพรส สรุปไดวา “การดําเนินงานของบริษัทเปดมา 30 ป ดําเนินธุรกิจทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ แตจะเนนเสนทางการทองเที่ยวเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา การบริหารงานภายในบริษัทมี

การแบงแผนกเปน 3 ฝาย คือ ฝายขาย ทําหนาที่ในการหาลูกคาและฝายผลิตรายการทัวร ติดตอ

ตางประเทศและติดตามการทํางาน และฝายบัญชี การหามัคคุเทศก จะมีการอบรมใหกับมัคคุเทศก มี

การใหทํางานในบริษัทกอนเปนระยะเวลา 1 ป หลังจากผาน 1 ปจะมีการใหทดลองงานเดินทางไป

ตางประเทศที่อยูรอบประเทศไทย และใหเดินทางไปอินเดีย บริษัทจะมีการคัดเลือกคนที่อดทนในการ

ทํางาน มีการอบรมใหพนักงานมีการบริการและใหเขาใจนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ” 
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2. การบริหารการตลาดมาใชประยุกตในการดําเนินธุรกิจ 

 จากการสัมภาษณ คุณธนวัต ทองเพิ่ม ผูจัดการบริษัทธุรกิจนําเที่ยวหนุมสาวทัวร สรุป

ไดวา “บริษัททัวรจะรักษาฐานที่เปนลูกคาภายในประเทศ เน่ืองจากธุรกิจประเภทเดียวกันหันไปทํา

ทัวรตางประเทศที่ไดกําไรมากกวาจากคาเงินตราตางประเทศ การทําการตลาดของหนุมสาวทัวร 

นอกจากทําทัวรไดมีการคิดการดําเนินธุรกิจเพิ่มเติม เชน โรงแรม ที่พัก ไวรองรับความตองการของ

นักทองเที่ยวหรือลูกคาที่จะมาใชบริการ และมีการหาการทองเที่ยวรูปแบบใหมไวบริการใหกับลกูคา”  

 จากการสัมภาษณ คุณชาติชาย โพธิปดชา ผูจัดการบริษัท ธรรมจารี & ซี.ซี. ทัวร        

สรุปไดวา “ขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของบริษัทมีการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต

และเฟสบุคของบริษัทมีการจางหนวยงานภายนอกเขามาดูแลเว็บไซตและทางเฟสบุค สิ่งที่ทําให

บริษัทมีความแตกตางจากการทําทัวรของบริษัทอื่นๆ คือ การทองเที่ยวไหวพระ ลูกคาที่ เคยมาใช

บริการแลวและมาใชบริการอีก มีการนําเสนอขอมูลผานทางเว็บไซตและการประชาสัมพันธโดยสง

แผนพับใหกับลูกคาทุก ๆ 3 เดือน นอกจากน้ียังใหพนักงานใช social network ใหเปนประโยชน มี

การสงขอมูลผานทาง line เพื่อแนะนําสินคาเบื้องตนแตถาลูกคาตองการขอมลูเพิ่มเติมจะสงผานทาง 

email และสงเอกสารใหกับลูกคา” 

 จากการสัมภาษณ คุณพิสิษฐ ศิริรัตน ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยวบริษัท บานมัคคุเทศก 
จํากัดสรุปไดวา “มีการนําเสนอไอเดียใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาด นอกจากน้ีบริษัทมี
นโยบายนํา facebook เขามาใชเปนชองทางการนําเสนอขอมูลใหกับลูกคาและหาลูกคาที่จะมาใช
บริการ การทําการตลาดผานชองทาง facebook และ social network ไดรับผลการตอบรับ 70% 
เมื่อเปรียบเทียบอัตราการลงทุนกับนิตยสารรายปกษที่มีคาใชจายตอเดือนคอนขางสูง  

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา  
 การวางแผนบริหารจัดการธุรกิจ คือ  
 ธุรกิจการนําเที่ยวมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจ เพื่อรองรับตอความตองการของ
ลูกคา นอกจากน้ียังนําหลักของการบริหารบุคคลเขามาใชในการดําเนินธุรกิจและมีการจัด
สวัสดิการใหกับพนักงาน และจัดทําฐานขอมูลลูกคา พนักงานที่เขามาทํางานบริษัทจะมี         
การอบรมใหกับพนักงาน อีกทั้งการดําเนินงานมีการประสานงานธุรกิจที่เกี่ยวของไวบริการ   
นักทองเที่ยว 
 ขอสังเกตจากการสัมภาษณ 
 บริษัทนําเที่ยวจะมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจ โดยยึดหลักการแบงงานกันทําโดย
ผูบริหารจะทําหนาที่ในการกําหนดหนาที่การทํางานของพนักงานแตละคนมีการกระจายอํานาจ
การบริหารใหกับพนักงาน มีการจัดอบรมพนักงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการและมี        
การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม 
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ลูกคาที่มาใชบริการจะมาจากการบอกตอของการใชบริการ เปนบริษัททัวรที่นําเสนอ
กิจกรรมอื่นๆ ใหกับลูกคา โดยบริษัทจะนําเสนอไอเดียวา ลูกคาที่มาเที่ยวกับบริษัท ลูกคาไดรับอะไร
ไป มีชอง youtube ของบริษัท มีการถายทํารายการใหลูกคา และมีแฟนคลับที่ติดตามและมี            
การโฆษณาใหกับลูกคา” 
 จากการสัมภาษณ คุณวรินทรพร นีลดานุวงศ ผูประกอบการเพื่อนทองเที่ยว สรุปไดวา 

“ชองทางการประชาสัมพันธใหกับลูกคาจะผานทาง เว็บไซต (Website) การดําเนินการตลาดของ

บริษัทจะเริ่มตนจากตลาดออนไลน (Marketing Online) และมีการออกบูทการทองเที่ยวสําหรับ

ลูกคาเกาที่มาใชบริการจะมีสวนลดใหกับลูกคา นอกจากน้ีชองทางการประชาสัมพันธที่ไมมีคาใชจาย

ที่เปนการประชาสัมพันธ คือ การเขารวมการประชาสัมพันธรวมกับสมาคมการทองเที่ยวจัดไดวาเปน

งานที่ชวยเหลือสังคม ผลที่ไดตามมาสงผลที่ดีตอการทําธุรกิจ” 

 จากการสัมภาษณ คุณฉัตตริน เพียรธรรม ผูประกอบการ บจก. เอ็น ซี ทัวร แอนด เอ็น

เตอรไพรส สรุปไดวา “บริษัทใหบริการนําเที่ยวในการเดินทางไปอินเดีย เนปาล และพมา เน่ืองจาก

เปนตลาดที่ใหมยังไมมีธุรกิจทองเที่ยวคิดเสนทางและนักทองเที่ยวยังไมใหความสนใจมากนัก 

เน่ืองจากการเดินทางไปลําบาก ผูที่สนใจเดินทางในชวงแรกจะเปนพระที่สนใจไปศึกษา

พระพุทธศาสนาและผูที่ปฏิบัติธรรม  

 ชองทางการประชาสัมพันธผานทางหนังสือและนิตยสาร และมีเว็บไซตของบริษัท           

แตชองทางที่มีลูกคาเขามามากที่สุด คือ การบอกตอของผูที่เคยมาใชบริการ สําหรับบริษัทจะมีการพา

พระไปอินเดียเพื่อศึกษาพระพุทธศาสนาหลังจากที่พระเดินทางกลับมาจะมีการบอกตอทําใหมี

ผูใชบริการอยูตลอดเวลา นอกจากน้ีบริษัทยังไปออกบูทรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

 นอกจากน้ีมีการทําตลาดทางตรงพบกับลูกคา โดยเจาะกลุมลูกคาที่เปนพระและ          

ผูปฏิบัติธรรม ขาราชการ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา  
 การบริหารการตลาดมาใชประยุกตกับการดําเนินธุรกิจ คือ  
 บริษัทนําเที่ยวจะมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยผานสื่อ
ทางดาน Social network เชน เว็บไซต facebook เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน 
อีกทั้งการดําเนินงานของบริษัทมีการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจในรูปแบบตางๆ ที่แตกตางกันและกลับมาใชบริการอีก มีการกําหนดแหลงทองเที่ยว
ตรงกับความตองการของลูกคา/หมูคณะ 
 ขอสังเกตจากการสัมภาษณ  
 บริษัทนําเที่ยวมีการทําการตลาดแบบตลาดเฉพาะ (Niche Marketing) เพื่อเปนการ
กําหนดแหลงทองเที่ยวตรงกับความตองการของลูกคา ซึ่งบริษัทมีการใชชองทางสื่อสารทางดาน
เทคโนโลยี (Technology) ทางเว็บไซตตางๆ เพื่อเปนการนําเสนอขอมูลใหกับลูกคาและชองทาง
ที่ทําใหบริษัทมีลูกคาที่เพิ่มข้ึน การบอกตอของลูกคาใหมาใชบริการ เน่ืองจากลูกคาเกิดความพึง
พอใจตอการใหบริการ 
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3. เปรียบเทียบผลการดําเนินการธุรกิจในปจจุบันกับปท่ีผานมา 

 จากการสัมภาษณ คุณธนวัต ทองเพิ่ม ผูจัดการบริษัทธุรกิจนําเที่ยวหนุมสาวทัวร สรุป

ไดวา“เมื่อ 30 ปที่ผานมาของ บริษัท ธุรกิจหนุมสาวทัวร มีฐานลูกคาเปนนักทองเที่ยวภายในประเทศ 

70% และนักทองเที่ยวตางประเทศ 20% และนักทองเที่ยวที่มาจากตางประเทศ 10% แนวคิดการ

บริหารธุรกิจของบริษัทตองมีการเปลี่ยนรูปแบบอยูตลอดเวลาและตองเปนธุรกิจที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว” 

 จากการสัมภาษณ คุณชาติชาย โพธิปดชา ผูจัดการบริษัท ธรรมจารี & ซี.ซี. ทัวร            
สรุปไดวา “การบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตามความเจริญของเทคโนโลยี ในสมัยกอนจะ
เปนการทัวรในลักษณะ ฉ่ิง ฉาบ ทัวร ปจจุบันมีพนักงานเขามาทํางานเพิ่มมากข้ึน สมัยกอนอยาก
เที่ยวที่ไหนคิดโปรแกรมการทองเที่ยวแลวนําเสนอใหกับลูกคา มีการนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยว
ผานทางไปรษณีย และอีกชองทางผานทางรายการวิทยุทําใหไดนักทองเที่ยวที่จากฟงรายการวิทยุ ใน
ปจจุบันการแขงขันการทําทัวรคอนขางสูง กําไรที่ไดรับลดนอยลงกวาในอดีต ดังน้ันบริษัทจึงมีความ
จําเปนที่จะตองนําหลักการบริหารเขามาใชในการทํางานใหมีรายจายที่ลดนอยลงและทําใหพนักงาน
ทุกคนในองคกรอยูรอดได”   

 จากการสัมภาษณ คุณพิสิษฐ ศิริรัตน ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยวบริษัท บานมัคคุเทศก 

จํากัดสรุปไดวา “การดําเนินธุรกิจของบริษัทนําเที่ยว ในยุคที่ผานมาเมื่อ 20 ปที่แลว วิธีการทาง

การตลาดมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทุกปเน่ืองจากประเทศไทยอยูในกลุมของประเทศการพัฒนา           

ไมวาจะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ ชองทางการสื่อสาร (social 

network) การบริหารในปจจุบันยากกวาในอดีตที่ผานมา เน่ืองจากตองทํางานกับคนรุนใหมที่เขามา

ทํางานภายในบริษัทที่จัดวาเปนกลุมลูกคาแนวคิดที่ผานมาจะเริ่มลาสมัยตองมีการปรับเปลี่ยนและ

สามารถเขาถึงลูกคาไดงาย” 

 จากการสัมภาษณ คุณวรินทรพร นีลดานุวงศ ผูประกอบการเพื่อนทองเที่ยว สรุปไดวา 

“พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปสงผลกระทบตอธุรกิจนําเที่ยว เน่ืองจาก

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปดวยตนเองได เน่ืองจากการเดินทางที่สะดวกทําใหธุรกิจนําเที่ยวตอง

คิดเสนทางใหมๆ ที่นักทองเที่ยวยังไมเคยเดินทางเพื่อเปนการจูงใจใหกับลูกคา และคิดเสนทางการ

เดินทางที่สะดวกที่ทําใหลูกคาที่เดินทางไปทองเทียวโดยไมเสียเวลากับการเดินทาง นอกจากน้ีมีการ

พัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวที่เดินทางไปกับทัวร ทําใหรูสึกถึงความคุมคาในการ

เดินทางมากับทัวร 

 สําหรับลูกคากลุมบริษัทตองใหลูกคาไดรับความสุขและความรู ทางบริษัทจะมีการ

จัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหกับลูกคา โดยต้ังแตเริ่มการเดินทางมีการจัดกิจกรรมบนรถในระหวาง        

การเดินทางจะมีการสอดแทรกความรู นอกจากน้ียังทําประกันภัยใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคารูสึกถึง

ความปลอดภัยในการเดินทางและสนุกกับการทองเที่ยว” 
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 จากการสัมภาษณ คุณฉัตตริน เพียรธรรม ผูประกอบการ บจก. เอ็น ซี ทัวร แอนด เอ็น

เตอรไพรส สรุปไดวา “การแขงขันในปจจุบันในการหาลูกคามีการแขงขันสูงมากข้ึน เน่ืองจากบริษัท

นําเที่ยวที่เปนคูแขงขันหันมาใหความสนใจที่จะใหบริการนักทองเที่ยว บริษัทจึงมีการวางแผนในการ

รองรับลูกคาที่จะมาใชบริการเน่ืองจากการเดินทางไปสังเวชนียสถาน ภายใน 1 ป เดินทางไดเพียง         

6 เดือนเน่ืองาจากในระยะเวลาที่เหลือ การเดินทางจะลําบากเพราะอากาศที่รอน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ปจจัยท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจนําเท่ียวประสบความสําเร็จ และปจจัยท่ี เปน

อุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ 

 จากการสัมภาษณ คุณธนวัต ทองเพิ่ม ผูจัดการบริษัทธุรกิจนําเที่ยวหนุมสาวทัวร สรุปได
วา “ผูบริหารของบริษัทไดวิเคราะหถึงอนาคตฐานลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ เพื่อเปนการ
รักษาฐานลูกคาใหยังคงอยูกับบริษัท” 
 จากการสัมภาษณ คุณชาติชาย โพธิปดชา ผูจัดการบริษัท ธรรมจารี & ซี.ซี. ทัวร สรุปได
วา “ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจตองมีความอดทน ความน่ิง และตองกลาในสิ่งที่ควรกลา 
ตองมีการเสนอการทองเที่ยวในรูปแบบใหม ๆ ใหกับลูกคา และปจจัยที่สงผลตออุปสรรคการดําเนิน
ธุรกิจ คือ การเปลี่ยนแปลงของการเมือง สงผลใหการดําเนินธุรกิจเสียหาย” 

 จากการสัมภาษณ คุณพิสิษฐ ศิริรัตน ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยวบริษัท บานมัคคุเทศก 
จํากัด สรุปไดวา  “การทําธุรกิจประสบความสําเร็จเพิ่มมากข้ึน อยากใหภาครัฐสนับสนุนในการ
ดําเนินธุรกิจใหมากข้ึน ในปจจุบันการไดรับการสนับสนุนยังไมเทาที่ตองการ ผลกระทบจากการเปด 
AEC คือแหลงทุนจากตางประเทศที่เขามาเปดกิจการประเภทเดียวกันสงผลกระทบตอการทํางานของ
องบริษัท แตขอไดเปรียบของบริษัทคือ เปนเจาของพื้นที่ รูจักวัฒนธรรมของความเปนไทยไดดีกวา
บริษัทจากตางประเทศที่จะเขามาแขงขัน” 

 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา  
 การดําเนินการธุรกิจของทานในปจจุบันมีความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับปท่ีผาน
มา คือ  
 การบริหาร ธุรกิจนําเที่ ยวมีการ เปลี่ ยนแปลงตามความเจริญของเทคโนโล ยี                      
การดําเนินงานของบริษัทตองมีการสรางความประทับใจใหกับลูกคา อีกทั้งตองสนับสนุนพนักงาน
ไดพัฒนาความรูเพื่อรองรับการบริการลูกคา 
 ขอสังเกตจากการสัมภาษณ  
 บริษัทนําเที่ยวจะไดรับผลกระทบจากการที่พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่
เปลี่ยนไปสงผลกระทบตอธุรกิจนําเที่ยว ดังน้ันบริษัทจึงตองนํากลยุทธในการจูงใจใหลูกคาเขามา
ใชบริการและทําใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงขอดีของการมาทองเที่ยวกับบริษัท โดยมีการบริการ
การสรางความบนัเทิงใหกับนักทองเที่ยวตลอดการเดินทางการทองเที่ยวเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาที่มาใชบริการ 
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 จากการสัมภาษณ คุณวรินทรพร นีลดานุวงศ ผูประกอบเพื่อนทองเที่ยว สรุปไดวา 
“ปจจัยที่สงผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ คือ ใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพ มีการพัฒนา
โปรแกรมการทองเที่ยวอยูตลอดเวลาเพื่อนําเสนอสิ่งแวดลอมใหมๆ ที่เปดประสบการณใหมใหกับ
นักทองเที่ยว นอกจากน้ีการรักษาความสัมพันธที่ ดีกับลูกคา (CRM) ทําใหธุรกิจมีลูกคาตลอด                
การประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงคุณธรรม การทําธุรกิจที่ไมมีคุณภาพจะไมเกิดความย่ังยืน สําหรับ
อุปสรรคของการดําเนินธุรกิจ มีดังตอไปน้ี  

กลไกทางดานราคา ไมสามารถควบคุมใหธุรกิจที่ดําเนินการประเภทเดียวกันใหกําหนด
ราคาที่ใกลเคียงกันไมใหสงผลกระทบตอธุรกิจประเภทเดียวกัน 

 อุบัติเหตุของรถยนตไมสามารถควบคุมไดซึ่งตองใหความสําคัญกับมาตรฐานของรถและ

ผูขับข่ี สรางความไววางใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการทัวร” 

 จากการสัมภาษณ คุณฉัตตริน เพียรธรรม ผูประกอบการ บจก. เอ็น ซี ทัวร แอนด เอ็น

เตอรไพรส สรุปไดวา “ปจจัยที่สงผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ คือ การทําทัวรระหวางประเทศ

ตองมีความรวมมือกับธุรกิจทองถ่ินเพื่อเปนการลดตนทุนและความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจากการเดินทาง 

นอกจากน้ีตองหาเสนทางใหมๆ เพื่อนําเสนอใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความแตกตางและ        

หาลูกคาใหมๆ  

 ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ มีดังตอไปน้ี เศรษฐกิจไมดี คือ   
คาเงินบาทออน สงผลใหธุรกิจมีคาใชจายที่สูงข้ึน นอกจากน้ี การเมืองของตางประเทศยังสงผลตอการ
เดินทางของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะเสนทางประเทศ อินเดีย หรือ ศรีลังกา ที่บริษัทนําเสนอใหกับ
นักทองเที่ยว  นอกจากน้ีเทคโนโลยีที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางสะดวก จะสงผลกระทบตอบริษัทนํา
เที่ยวภายในประเทศ เน่ืองจากนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปเองได และในอนาคตจะสงผลตอ        
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ เน่ืองจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปโดย
สนใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยวดวยตนเองและไมใชบริการของบริษัทนําเที่ยว” 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา  
 ปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 การบริหารธุรกิจนําเที่ยวตองมีการคิดเสนทางใหมเพื่อเสนอใหกับนักทองเที่ยวและสราง
ความประทับใจใหกับลูกคา เมื่อลูกคาเกิดความประทับใจก็จะกลับมาใชบริการอีกซึ่งจะสงผลตอ
ใหบริษัทมีรายไดเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐจะทําใหธุรกิจสามารถ
แขงขันกับบริษัทจากตางประเทศได 
 ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ 
 ปญหาที่สําคัญที่สงผลกระทบโดยตรง คือ ปญหาทางดานการเมืองทั้งในประเทศและ
ตางประเทศสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว นอกจากน้ียังไดรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงทางดานของเทคโนโลยีทําใหนักทองเที่ยวมีการทองเที่ยวโดยไมใชบริการของ
บริษัทนําเที่ยว 



73 
 

 

 
 
 
 จากการดําเนินการวิจัยการแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวยการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทําใหได
ขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวใหประสบ
ความสําเร็จ ดังประเด็นดังตอไปน้ี 
 แนวทางการพฒันาการบรหิารธุรกิจดานการดําเนินงาน 

1. ผูประกอบการคิดสรางสรรค (Creative Thinking) คิดเสนทางการทองเที่ยวใหมๆ จาก
การเปลี่ยนแปลงทางดานของเทคโนโลยีทําใหนักทองเที่ยวสนใจจะเดินทางไปทองเที่ยวดวยตนเอง 
ดังน้ันผูประกอบการนําเที่ยวตองมีการคิดเสนทางใหมๆ ซึ่งเปนเสนทางที่นักทองเที่ยวยังไมเคย
เดินทางไป เพื่อเปนการจูงใจและกระตุนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาใชบริการ 

2. การดําเนินธุรกิจตองมีความซื่อสัตย (Trust) การดําเนินธุรกิจสิ่งที่สําคัญ คือ ตองนําเสนอ
ขอมูลที่ชัดเจน ถูกตองและโปรงใสใหกับลูกคาเพื่อใหเกิดความไวใจและเช่ือมั่นกับการทํางานของ
บริษัท 

3. นําเสนอสิ่งที่มีคุณภาพใหกับลูกคาที่มาใชบริการ (Service High Quality) บริษัทตองมี
การเตรียมการบริการใหกับลูกคาในดานตางๆ ไวบริการนักทองเที่ยว เพื่อสรางความประทับใจใหกับ
ลูกคาที่มาใชบริการเมื่อนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ (Satisfaction) ก็จะเกิดความจงรักภักดีตอ
บริษัท (Royalty) 

4. มีการดําเนินงานโดยการสรางเครือขาย (Network) กับผูประกอบการประเภทอื่น ๆ         
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยว เชน โรงแรมที่พัก บริษัทรถทัวร หรือสายการบิน ธุรกิจประกันภัย 
รานอาหาร และชุมชนที่พานักทองเที่ยว ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจจึงตองมีการประสานงานและให
ความสําคัญกับธุรกิจดังกลาวในลักษณะที่เปนพันธมิตรทางการคา 

5. ผูบริหารตองใหความสําคัญกับมัคคุเทศกโดยการอบรม (Training) ใหมีความชํานาญใน
เรื่องของพื้นที่ที่จะพานักทองเที่ยวไปและใหเขาใจถึงหลักของการบริการ  

6. ตองมีการรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยว (Feedback) เพื่อนําขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงธุรกิจใหดีย่ิงข้ึน  

แนวทางการพัฒนาการบริหารธุรกิจดานการตลาด 

1. บริษัทนําเที่ยวตองสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation)          
ในเสนทางการทองเที่ยวของบริษัท เน่ืองจากเสนทางการทองเที่ยวที่แตกตางจากผูประกอบการนํา
เที่ยวรายอื่น ๆ ที่เปนคูแขงขันจะเปนจุดดึงดูดและจุดขายใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ 

2. บริษัทนําเที่ยวสามารถกําหนดราคาตํ่ากวาหรือสูงกวา (Lower or Higher) ระดับราคา
ตลาดผูประกอบการนําเที่ยวรายอื่นๆ ที่เปนคูแขงขันได แตตองอยูบนพื้นฐานของการบริการที่มี
คุณภาพควบคูไปดวย 

 

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 5 เพื่อหาแนวทางการพฒันาการบริหารธุรกจิการทองเที่ยวของธุรกิจ
นําเที่ยวใหประสบความสําเรจ็ 
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3. ชองทางการจัดจําหนายสินคาหรือการบริการของบริษัทนําเที่ยว สามารถทําโดยการใช
เทคโนโลยีสื่อสารประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะผานทางเครือขายทางดานอินเทอรเน็ตไมวาจากทาง          
เว็บไซต (Website) หรือทางเฟสบุค (Facebook) ชองทางที่ไดผลมาก คือ การที่ลูกคาที่มาใชบริการ
มีการบอกตอและแนะนําคนรูจักใหรูถึงคุณภาพของการบริการของบริษัท 

4. บริษัทสามารถทําการสงเสริมการตลาดใหกับนักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการโดยการใช
สวนลดสําหรับการเดินทางในครั้งตอไป หรือใหสวนลดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมใหมที่ไดรับการ
แนะนํามาอีกทั้งนําเสนอสวนลดพิเศษใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจเที่ยวนอกฤดูกาลทองเที่ยว 


