
บทที่ 4   
ผลการวิจัย 

 
 งานวิจัย เรื่อง “ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว: 
กรณีศึกษาธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ” คณะผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ          
ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูประกอบการ/ผูบริหาร/ผูจัดการนําเที่ยว จํานวน 352 คน            
แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และผลการทดสอบ
สมมติฐาน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวย 5 ประเด็น คือ (1) ลักษณะ
ของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว (2) ทักษะของผูบริหาร (3) ขีดความสามารถในการบริหาร             
(4) ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (5) ขอเสนอแนะปจจัยสูควาสําเร็จในการบริหารธุรกิจการ
ทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 1. ลักษณะของการประกอบธรุกิจนําเท่ียว 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
จํานวน  

(n = 352) 
รอยละ 

1. รูปแบบการดําเนินธุรกิจ   
    -  กิจการเจาของคนเดียว 36 10.23 
    -  หางหุนสวน 40 11.36 
    -  บริษัทจํากัด 276 78.41 
2. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว   
    -  นอยกวา 3 ป 27 7.67 
    -  3-6 ป 30 8.52 
    -  7-10 ป 53 15.06 
    -  มากกวา 10 ป 242 68.75 
3. จํานวนพนักงานในบริษัท   
    -  นอยกวา 10 คน 201 57.10 
    -  10-20 คน 72 20.45 
    -  21-30 คน 11 3.13 
    -  มากกวา 30 คน 68 19.32 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว (ตอ) 

ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
จํานวน  

(n = 352) 
รอยละ 

4. ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว   
    -  นอยกวา 4 ลานบาท 219 62.21 
    -  4-8 ลานบาท 53 15.06 
    -  มากกวา 8 ลานบาท 80 22.73 
5. ระยะเวลาในการคืนทุน   
    -  นอยกวา 3 ป 92 26.14 
    -  3-6 ป 178 50.57 
    -  7-10 ป 29 8.24 
    -  มากกวา 10 ป 53 15.05 
6. ประเภทของธุรกิจนําเท่ียว   
    -  ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ (Domestic) 33 9.38 
    -  ธุรกิจจัดนําเที่ยวนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาจาก 
       ตางประเทศ (Inbound) 

67 19.03 

    -  ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ (Outbound) 33 9.38 
    -  ธุรกิจนําเที่ยวทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 219 62.21 
7. การบริการธุรกิจนําเท่ียว   
    -  แบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยว 246 69.89 
    -  แบบเหมารวมที่ไมมีผูนําเที่ยว 37 10.51 
    -  แบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยวและไมมีผูนําเที่ยว 69 19.60 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีรูปแบบ          
การดําเนินธุรกิจแบบบริษัทจํากัด จํานวน 276 แหง คิดเปนรอยละ 78.41 มีระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจนําเที่ยวมากกวา 10 ป จํานวน 242 แหง คิดเปนรอยละ 68.75 จํานวนพนักงานในบริษัท          
นอยกวา 10 คน จํานวน 201 แหง คิดเปนรอยละ 57.10 มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว
นอยกวา 4 ลานบาท จํานวน 219 แหง คิดเปนรอยละ 62.21 มีระยะเวลาในการคืนทุน 3-6 ป 
จํานวน 178 แหง คิดเปนรอยละ 50.57 ดําเนินธุรกิจนําเที่ยวทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
จํานวน 219 แหง คิดเปนรอยละ 62.21 และการบริการธุรกิจนําเที่ยวแบบเหมารวมที่มีผูนําเที่ยว 
จํานวน 246 แหง คิดเปนรอยละ 69.89 
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วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1  เพื่อศึกษาทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบรหิารธุรกิจ
การทองเที่ยวของธุรกจินําเที่ยว 

 
 2. ทักษะของผูบริหาร 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว 

ทักษะของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียว 
ระดับทักษะ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 3.94 .482 มาก 1 
2. ทักษะดานความคิด 3.89 .546 มาก 2 
3. ทักษะดานเทคนิค 3.64 .682 มาก 3 

ทักษะการบริหารโดยรวม 3.82 .488 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจโดยรวมในระดับ
มาก ( x = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจ
ทุกดานในระดับมาก โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานมนุษยสัมพันธ ในระดับมาก ( x = 3.94)         
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะดานความคิด ( x = 3.89) และทักษะดานเทคนิค ( x = 3.64) 
ตามลําดับ 
 
  2.1 ทักษะของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร            

ธุรกิจนําเที่ยว  

ทักษะของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียวดานมนุษยสัมพันธ 
ระดับทักษะ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการรบัฟงความคิดและเขาใจความรูสึกของพนักงาน 4.12 .609 มาก 1 
2. สามารถควบคุมอารมณในการคุยกับพนักงาน 3.88 .584 มาก 4 
3. สามารถจูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ 3.99 .643 มาก 2 
4. มีการกระจายอํานาจการบริหารใหกับพนักงาน 3.89 .797 มาก 3 
5. มีการติดตอสือ่สาร/แลกเปลี่ยนขาวสารที่เกี่ยวของกับ    

การทําธุรกิจรวมกับผูบริหารธุรกจินําเที่ยวรายอื่น 
3.81 .855 มาก 5 

รวม 3.94 .482 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานมนุษย
สัมพันธโดยรวมในระดับมาก ( x = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมี
ทักษะดานมนุษยสัมพันธทุกขอในระดับมาก โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานมนุษยสัมพันธในขอมีการ
รับฟงความคิดและเขาใจความรูสึกของพนักงาน ( x = 4.12) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สามารถ 
จูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ ( x = 3.99) มีการกระจายอํานาจการบริหารใหกับ
พนักงาน ( x = 3.89) สามารถควบคุมอารมณในการคุยกับพนักงาน ( x = 3.88) และ                   
มีการติดตอสื่อสาร/แลกเปลี่ยนขาวสารที่เกี่ยวของกับการทําธุรกิจรวมกับผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวราย
อื่น ( x = 3.81) ตามลําดับ 
 
  2.2 ทักษะของผูบริหารดานความคิด 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดานความคิดของผูบริหารธุรกิจนําเทีย่ว  

ทักษะของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียวดานความคิด 
ระดับทักษะ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการนําความคิดสรางสรรคมาพัฒนาการดําเนินงาน   
   ของธุรกิจ 

3.99 .627 มาก 2 

2. มีการวางแผนการบรหิารงานลวงหนาและสามารถนํา 
   ไปใชปฏิบัติจริง 

3.95 .662 มาก 3 

3. มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อแกไขปญหา 4.09 .714 มาก 1 
4. มีการจัดอบรมพนักงานเพือ่ปรบัปรงุคุณภาพการบรกิาร 3.67 .810 มาก 5 
5. มีการคาดการณและวางแผนรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 3.73 .762 มาก 4 

รวม 3.89 .546 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานความคิด

โดยรวมในระดับมาก ( x = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะ         
ดานความคิดทุกขอในระดับมาก โดยผูบริหารธุรกิจมีทักษะดานความคิดในขอมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาเพื่อแกไขปญหา ( x = 4.09) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีการนําความคิด
สรางสรรคมาพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจ ( x = 3.99) มีการวางแผนการบริหารงานลวงหนาและ
สามารถนําไปใชปฏิบัติจริง ( x = 3.95) มีการคาดการณและวางแผนรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน             
( x = 3.73) และมีการจัดอบรมพนักงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการ ( x = 3.67) ตามลําดับ 
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  2.3 ทักษะของผูบริหารดานเทคนิค 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดานเทคนิคของผูบรหิารธุรกิจนําเที่ยว  

ทักษะของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียวดานเทคนิค 
ระดับทักษะ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรเพื่อความสะดวกใน 
   การที่ลูกคาเขาถึงขอมูลการทองเที่ยว                

3.96 .725 มาก 1 

2. มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการดําเนินธุรกิจ 3.30 .999 ปานกลาง 5 
3. นําเทคโนโลยีมาใชในการแจงขอมูลขาวสารใหกับลูกคา 3.77 .744 มาก 2 
4. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจการดําเนินงาน 3.63 .841 มาก 3 
5. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการประสานงานกบัธุรกจิ 
   ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจเชารถ ธุรกจิที่พกั 

3.54 1.034 มาก 4 

รวม 3.64 .682 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะในการบริหารธุรกิจดานเทคนิค
โดยรวมในระดับมาก ( x = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะ           
ดานเทคนิคในระดับมาก ในขอมีการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรเพื่อความสะดวกในการที่ลูกคา
เขาถึงขอมูลการทองเที่ยว ( x = 3.96) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ นําเทคโนโลยีมาใชในการแจง
ขอมูลขาวสารใหกับลูกคา ( x = 3.77) มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจการดําเนินงาน             
( x = 3.63) มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน         
ธุรกิจเชารถ ธุรกิจที่พัก ( x = 3.54) และผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีทักษะดานเทคนิคในระดับปานกลาง            
ในขอมีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการดําเนินธุรกิจ ( x = 3.30) ตามลําดับ 
 
 3. ขีดความสามารถในการบริหารของผูบริหาร 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขีดความสามารถในการบริหารของผูบริหาร 
ธุรกิจนําเที่ยว 

ขีดความสามารถในการบริหาร 
ของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียว 

ระดับขีดความสามารถ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. ดานการจัดการ 3.93 .543 มาก 3 
2. ดานการตลาด 4.01 .489 มาก 2 
3. ดานการปฏิบัติการ 4.29 .499 มากที่สุด 1 

ขีดความสามารถในการบริหารโดยรวม 4.07 .441 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารโดยรวมใน
ระดับมาก ( x = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถใน
การบริหารดานการปฏิบัติการในระดับมากที่สุด ( x = 4.29) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ            
ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดานการตลาดในระดับมาก ( x = 4.01) และ
ดานการจัดการในระดับมาก ( x = 3.93) ตามลําดับ 
 
  3.1 ขีดความสามารถในการบริหารดานการจัดการ 

ตารางท่ี 4.7 ค า เฉลี่ ยและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของขีดความสามารถในการบริหาร              
ดานการจัดการของผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว 

ขีดความสามารถดานการจัดการ 
ระดับขีดความสามารถ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการวางแผนธุรกิจโดยคํานึงถึงตนทุนและคาใชจาย 
   ในการบริหาร 

4.20 .700 มาก 1 

2. มีการแบงแผนกงานที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ 3.95 .730 มาก 3 
3. มีการสนับสนุนพนักงานไดพฒันาความรูเพื่อรองรบั 
   การบริการลูกคา 

4.09 .641 มาก 2 

4. มีการจัดใหพนักงานเปนผูแนะนําแพคเก็จทองเที่ยว 3.89 .797 มาก 4 
5. มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานได 
   อยางเหมาะสม 

3.76 .625 มาก 7 

6. มีการจัดทําประกันภัยใหกับพนักงาน 3.82 .997 มาก 5 
7. มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการแกไขปญหา 3.81 .862 มาก 6 

รวม 3.93 .543 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหาร              
ดานการจัดการโดยรวมในระดับมาก ( x = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนํา
เที่ยวมีขีดความสามารถดานการจัดการทุกขอในระดับมาก โดยมีขีดความสามารถในขอมีการวางแผน
ธุรกิจโดยคํานึงถึงตนทุนและคาใชจายในการบริหาร ในระดับมาก ( x = 4.20) เปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ มีการสนับสนุนพนักงานไดพัฒนาความรูเพื่อรองรับการบริการลูกคา ( x = 4.09)               
มีการแบงแผนกงานที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ ( x = 3.95) มีการจัดใหพนักงานเปนผูแนะนํา
แพคเก็จทองเที่ยว ( x = 3.89) มีการจัดทําประกันภัยใหกับพนักงาน ( x = 3.82) มีการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อใชในการแกไขปญหา ( x = 3.81) และมีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานได
อยางเหมาะสม ( x = 3.76) ตามลําดับ 
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  3.2 ขีดความสามารถในการบริหารดานการตลาด 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขีดความสามารถในการบริหารดานการตลาด
ของผูบรหิารธุรกิจนําเที่ยว 

ขีดความสามารถดานการตลาด 
ระดับขีดความสามารถ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการกําหนดแหลงทองเที่ยวตรงกบัความตองการของ 
   ลูกคา 

4.28 .624 มากที่สุด 4 

2. มีการกําหนดที่พัก/โรงแรมตรงกบัความตองการของ 
   ลูกคา 

4.37 .584 มากที่สุด 2 

3. มีการกําหนดรานอาหารตรงกบัความตองการของลูกคา 4.34 .628 มากที่สุด 3 
4. มีการจัดทําประกันภัยใหกบัลกูคาที่มาใชบริการ 4.38 .815 มากที่สุด 1 
5. มีการแนะนําเสนทางและกจิกรรมการทองเที่ยวที ่
   แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ 

4.04 .758 มาก 6 

6. มีการนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวใหกบัลกูคาโดยการ 
   ออกบูท 

2.90 1.226 ปานกลาง 8 

7. มีการนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวผานสื่อออนไลนตางๆ  
   เชน เว็บไซต 

3.54 1.149 มาก 7 

8. มีการกาํหนดราคาที่เหมาะสมกบัการบริการใหกบัลกูคา 4.21 .697 มากที่สุด 5 
รวม 4.01 .489 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหารดาน
การตลาดโดยรวมในระดับมาก ( x = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมี
ขีดความสามารถดานการตลาดในระดับมากที่สุด ในขอมีการจัดทําประกันภัยใหกับลูกคาที่มาใช
บริการ ( x = 4.38) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีการกําหนดที่พัก/โรงแรมตรงกับความตองการของ
ลูกคา ( x = 4.37) มีการกําหนดรานอาหารตรงกับความตองการของลูกคา ( x = 4.34) มีการกําหนด
แหลงทองเที่ยวตรงกับความตองการของลูกคา ( x = 4.28) มีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับการ
บริการใหกับลูกคา ( x = 4.21)  

 ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการตลาดในระดับมาก ในขอมีการแนะนํา
เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ ( x = 4.04) มีการนําเสนอ
แพคเกจทองเที่ยวผานสื่อออนไลนตางๆ เชน เว็บไซต ( x = 3.54) และผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมี            
ขีดความสามารถดานการตลาดในระดับปานกลาง ในขอมีการนําเสนอแพคเกจทองเที่ยวใหกับลูกคา
โดยการออกบูท ( x = 2.90) ตามลําดับ 
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  3.3 ขีดความสามารถในการบริหารดานการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 4.9 ค า เฉลี่ ยและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของขีดความสามารถในการบริหาร                 
ดานการปฏิบัติการของผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว 

ขีดความสามารถดานการปฏิบัติการ 
ระดับขีดความสามารถ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการประสานงานธุรกจิทีเ่กี่ยวของไวบรกิาร 
   นักทองเที่ยว 

4.15 .669 มาก 6 

2. มีการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานของสมาคมการ 
   ทองเที่ยว 

4.32 .637 มากที่สุด 3 

3. มีการกาํหนดนโยบายการดําเนินธุรกจิใหมปีระสทิธิภาพ 4.30 .639 มากที่สุด 4 
4. มีการกําหนดนโยบายการบริการใหลูกคาพึงพอใจ 4.37 .649 มากที่สุด 2 
5. มีการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม 4.55 .568 มากที่สุด 1 
6. มีการนําขอเสนอทีไ่ดจากพนักงานและลูกคามาปรบัปรงุ 
   การบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา 

4.30 .666 มากที่สุด 5 

7. มีการสรางรูปแบบการบริการนําเที่ยวที่แตกตางจาก         
   ผูประกอบรายอื่นๆ 

4.02 .758 มาก 7 

รวม 4.29 .499 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถในการบริหาร                   
ดานการปฏิบัติการโดยรวมในระดับมากที่สุด ( x = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา              
ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีขีดความสามารถดานการปฏิบัติการในระดับมากที่สุด ในขอมีการดําเนินธุรกจิ
โดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม ( x = 4.55) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีการกําหนดนโยบาย
การบริการใหลูกคาพึงพอใจ ( x = 4.37) มีการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานของสมาคมการทองเที่ยว   
( x = 4.32) มีการกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ ( x = 4.30) มีการนําขอเสนอที่
ไดจากพนักงานและลูกคามาปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ( x = 4.30)  
 ผู บ ริ ห า ร ธุรกิ จ นํ า เที่ ย วมี ขีดความสามารถด านการ ป ฏิบั ติ ก าร ในร ะ ดับมาก                         
ในขอมีการประสานงานธุรกิจที่เกี่ยวของไวบริการนักทองเที่ยว ( x = 4.15) และมีการสรางรูปแบบ
การบริการนําเที่ยวที่แตกตางจากผูประกอบรายอื่นๆ ( x = 4.02) ตามลําดับ 
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วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2  เพื่อศึกษาความสําเร็จในการบรหิารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกจิ 
นําเที่ยว 

 
 4. ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
 
  4.1 ความสํา เร็จในการบริหารธุร กิจดานการเติบโตของยอดขาย สวนแบง          
ทางการตลาด และกําไร 
 
ตารางท่ี 4.10 คา เฉลี่ยและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของความสําเร็จ ในการบริหาร ธุรกิจ             

ดานการเติบโตของยอดขาย สวนแบงทางการตลาด และผลกําไรของธุรกิจนําเที่ยว 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ  

n คา
ตํ่าสุด 

คา 
สูงสุด 

x S.D. 

1. รอยละการเติบโตของยอดขายเมื่อเทียบกับ 
   ปที่ผานมา 

242 1 85 22.23 19.925 

2. รอยละการเติบโตของสวนแบงทางการตลาด 
   เมื่อเทียบกบัปที่ผานมา 

225 1 90 19.52 17.697 

3. รอยละการเติบโตของผลกําไรเมื่อเทียบกับ 
   ปที่ผานมา 

229 0 70 20.40 18.518 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา ธุรกิจนําเที่ยวมคีวามสําเร็จในการบริหารธุรกิจ ดานการเติบโตของ
ยอดขายเมื่อเทียบกับปที่ผานมาโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 22 ( x = 22.23) ดานการเติบโตของสวน
แบงทางการตลาดเมื่อเทียบกับปที่ผานมาโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 20 ( x = 19.52) และ                  
ดานการเติบโตของผลกําไรเมื่อเทียบกับปที่ผานมาโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 20 ( x = 20.40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

 

  4.2 ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิผลในการทํางาน 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยว
ของธุรกิจนําเที่ยว ดานประสิทธิผลในการทํางาน 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ  
ดานประสิทธิผลในการทํางาน 

ระดับความสําเร็จ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. ลูกคาที่มาใชบรกิารมีการแนะนําคนรูจักใหมาใช 
   บริการ 

4.17 .673 มาก 1 

2. ลูกคาที่มาใชบรกิารมีจํานวนทีเ่พิ่มมากข้ึน 3.86 .783 มาก 3 
3. การดําเนินงานของธุรกจิไดรับการยอมรบัจากทุก 
   ภาคสวน อาทิ ลูกคา บุคลากร และผูบริหารธุรกจิ 
   ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

4.10 .685 มาก 2 

4. พนักงานมีความภักดีตอองคกร 3.78 .904 มาก 5 
5. กระบวนการทํางานเปนไปตามแผนที่วางไว 3.66 .735 มาก 6 
6. มีการตัดสินใจดําเนินงานที่ถูกตองและบรรลเุปาหมาย 3.85 .767 มาก 4 

รวม 3.90 .534 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ           
ดานประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมในระดับมาก ( x = 3.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริหาร
ธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิผลในการทํางานทุกขอในระดับมาก            
ดังน้ี ในขอลูกคาที่มาใชบริการมีการแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการ ( x = 4.17) เปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ การดําเนินงานของธุรกิจไดรับการยอมรับจากทุกภาคสวน อาทิ ลูกคา บุคลากร และ  
ผูบริหารธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ( x = 4.10) ลูกคาที่มาใชบริการมีจํานวนที่เพิ่มมากข้ึน              
( x = 3.86) มีการตัดสินใจดําเนินงานที่ถูกตองและบรรลุเปาหมาย ( x = 3.85) พนักงานมีความภักดี
ตอองคกร ( x = 3.78) และกระบวนการทํางานเปนไปตามแผนที่วางไว ( x = 3.66) ตามลําดับ 
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  4.3 ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยว
ของธุรกิจนําเที่ยว ดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ  
ดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

ระดับความสําเร็จ 

x S.D. แปลผล อันดับ 
1. ลดข้ันตอนการทํางานในการบริการลูกคา 3.77 .802 มาก 5 
2. ตนทุนในการดําเนินงานลดลง 3.55 .846 มาก 6 
3. มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วโดยปราศจาก 
   ขอผิดพลาด 

3.78 .683 มาก 4 

4. มีการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคา 3.94 .788 มาก 3 
5. ปญหาในการดําเนินงานไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว 3.99 .801 มาก 2 
6. ลูกคาที่มาใชบรกิารมีความพึงพอใจเพิม่ข้ึน 4.18 .647 มาก 1 

รวม 3.87 .559 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ          
ดานประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมในระดับมาก ( x = 3.87) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริหาร
ธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจดานประสิทธิภาพในการทํางานทุกขอในระดับมาก 
ดังน้ี ในขอลูกคาที่มาใชบริการมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน ( x = 4.18) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ปญหาในการดําเนินงานไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว ( x = 3.99) มีการใชทรัพยากรในการดําเนินงาน
อยางคุมคา ( x = 3.94) มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วโดยปราศจากขอผิดพลาด ( x = 3.78)  
ลดข้ันตอนการทํางานในการบริการลูกคา ( x = 3.77) และตนทุนในการดําเนินงานลดลง ( x = 3.55) 
ตามลําดับ 
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 5. ขอเสนอแนะปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจนําเท่ียว 

ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจนําเที่ยว 

ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

1. การใหบริการดวยความเต็มใจ ซือ่สัตย และจริงใจตอลูกคา 13 30.95 
2. การเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

รวดเร็วและถูกตอง 
5 11.91 

3. คุณภาพการใหบริการของพนักงาน การจัดตารางการทองเทีย่ว 
ที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 

4 9.53 

4. ผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถวิเคราะหแนวโนมของตลาด
การทองเที่ยวไดอยางถูกตอง 

4 9.53 

5. ธุรกิจนําเที่ยวควรรวมมอืและชวยเหลือกันในการดําเนินงาน 
โดยมีสมาคมเปนองคกรกลางในการประสานงาน 

2 4.76 

6. การนําเทคโนโลยีและสื่อออนไลนมาใชในการขายและ
การตลาด 

2 4.76 

7. พนักงานทีม่ีความสามารถและมีความซื่อสัตย 2 4.76 
8. การสือ่สารภาษาอังกฤษของหัวหนาทัวรและมัคคุเทศก 2 4.76 
9. การสนับสนุนจากภาครัฐดานนโยบายที่ชัดเจนและการ 

ประชาสมัพันธการทองเที่ยวอยางจรงิจงั เพื่อใหนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน  

2 4.76 

10. กลยุทธในการดําเนินงานโดยไมใชการแขงขันดานราคา 2 4.76 
11. ความสามารถในการรองรบันักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว 2 4.76 
12. การพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหมๆ ที่แตกตางและ

เฉพาะกลุม 
1 2.38 

13. ความนาเช่ือถือในตัวบริษัท การตลาด และการประชาสัมพนัธ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

1 2.38 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ปจจัยที่ผูบริหารพิจารณาวาเปนสิ่งที่นําไปสูความสําเร็จในการ
บริหาร ธุรกิจนําเที่ยว 3 อันดับแรก คือ การใหบริการดวยความเต็มใจ ซื่อสัตย และจริงใจตอลูกคา              
คิดเปนรอยละ 30.95 รองลงมาคือ การเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง คิดเปนรอยละ 11.91 คุณภาพการใหบริการของพนักงาน การจัดตารางการทองเที่ยว            
ที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 9.53 และผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถวิเคราะห
แนวโนมของตลาดการทองเที่ยวไดอยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 9.53 ตามลําดับ 
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 6. การทดสอบสมมติฐาน 

   
วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบความสําเรจ็ในการบริหารธุรกจิการทองเที่ยวของ

ธุรกิจนําเที่ยวจําแนกตามลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
 
  สมมติฐานขอท่ี 1 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีลักษณะของการประกอบธุรกิจแตกตางกันมี           
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 

  แบงออกเปน 4 สมมติฐานยอย ดังน้ี 
 
  สมมติฐานขอท่ี 1.1 ธุร กิจนํา เ ท่ียวท่ีมี รูปแบบการดํา เ นินธุร กิจแตกตางกันมี           
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ จําแนกตามรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test Sig. 

1. ประสทิธิผลในการทํางาน ระหวางกลุม .366 2 .183 .636 .530 
ภายในกลุม 100.397 349 .288   
รวม 100.762 351    

2. ประสทิธิภาพในการทํางาน ระหวางกลุม .388 2 .194 .620 .538 
ภายในกลุม 109.212 349 .313   
รวม 109.600 351    

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ จําแนกตามรูปแบบ    
การดําเนินธุรกิจ พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมีความสําเร็จใน                  
การบริหารธุรกิจไมแตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
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  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test Sig. 

1. ประสทิธิผลในการทํางาน ระหวางกลุม .986 3 .329 1.147 .330 
ภายในกลุม 99.776 348 .287   
รวม 100.762 351    

2. ประสทิธิภาพในการทํางาน ระหวางกลุม 1.713 3 .571 1.842 .139 
ภายในกลุม 107.886 348 .310   
รวม 109.600 351    

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจจําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจไมแตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
  สมมติฐานขอท่ี 1.3 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ จําแนกตามทุนจดทะเบียน            
ในการดําเนินธุรกิจ 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test Sig. 

1. ประสทิธิผลในการทํางาน ระหวางกลุม .272 2 .136 .473 .624 
ภายในกลุม 100.490 349 .288   
รวม 100.762 351    

2. ประสทิธิภาพในการทํางาน ระหวางกลุม .182 2 .091 .290 .748 
ภายในกลุม 109.418 349 .314   
รวม 109.600 351    

 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจจําแนกตาม           
ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจแตกตาง
กันมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจไมแตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกตางกันมีความสําเร็จ           
ในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน) ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกจิ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test Sig. 

1. ประสทิธิผลในการทํางาน ระหวางกลุม .027 3 .009 .031 .993 
ภายในกลุม 100.736 348 .289   
รวม 100.762 351    

2. ประสทิธิภาพในการทํางาน ระหวางกลุม .399 3 .133 .424 .736 
ภายในกลุม 109.201 348 .314   
รวม 109.600 351    

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ จําแนกตามประเภท
ของธุรกิจ พบวา ธุรกิจนําเที่ยวที่มีประเภทของธุรกิจแตกตางกันมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจไม
แตกตางกัน ทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
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วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 4  เพื่อศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเรจ็ในการบริหารธุรกจิการทองเที่ยว
ของธุรกิจนําเที่ยว 

 
  สมมติฐานขอท่ี 2 ทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจนําเท่ียว
สงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ (ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน)   

ตารางท่ี 4.18 ปจจัยดานทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจนําเที่ยวที่สงผล
ตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ ดานประสิทธิผลในการทํางาน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    
  จากตารางที ่4.18 พบวา ปจจัยทักษะของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธสงผลตอความสําเร็จ
ในการบริหารธุรกิจ ดานประสิทธิผลในการทํางาน ( = .237) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยปจจัยทักษะของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธสามารถอธิบายความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ            
ดานประสิทธิผลในการทํางาน ไดรอยละ 5.4 (Adjusted R2) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยทักษะและขีดความสามารถของผูบริหาร 
ประสิทธิผลในการทํางาน 

Beta () t Sig. 
1. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ .237 4.567** .000 
2. ทักษะดานความคิด - - - 
3. ทักษะดานเทคนิค - - - 
4. ขีดความสามารถดานการจัดการ - - - 
5. ขีดความสามารถดานการตลาด - - - 
6. ขีดความสามารถดานการปฏิบัติการ - - - 
   F 20.855** 
   Sig. .000 
   R2 5.6% 
   Adj. R2 5.4% 
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ตารางท่ี 4.19 ปจจัยทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบรหิารธุรกิจนําเที่ยวที่สงผลตอ
ความสําเรจ็ในการบรหิารธุรกิจ ดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที ่4.19 พบวา ปจจัยขีดความสามารถของผูบริหารดานการตลาดสงผลตอความ 
สําเร็จในการบริหารธุรกิจ ดานประสิทธิภาพในการทํางาน ( = .267) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยปจจัยขีดความสามารถของผูบริหารดานการตลาดสามารถอธิบายความสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจ ดานประสิทธิภาพในการทํางาน ไดรอยละ 6.8 (Adjusted R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานทักษะและขีดความสามารถของผูบริหาร 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

Beta () t Sig. 
1. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ - - - 
2. ทักษะดานความคิด - - - 
3. ทักษะดานเทคนิค - - - 
7. ขีดความสามารถดานการจัดการ - - - 
8. ขีดความสามารถดานการตลาด .267 5.175** .000 
9. ขีดความสามารถดานการปฏิบัติการ - - - 
   F 26.778** 
   Sig. .000 
   R2 7.1% 
   Adj. R2 6.8% 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 จากการดําเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ ทําใหไดขอมลูที่นาสนใจเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จใน
การบริหารธุรกจิการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร ฯ 
คณะผูวิจัยจงึนําประเด็นที่นาสนใจมาดําเนินการตอในการทาํวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
ที่ไดจากการสัมภาษณ ประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปน้ี 

1. การวางแผนบริหารจัดการธุรกิจ 

 จากการสัมภาษณ คุณธนวัต ทองเพิ่ม ผูจัดการบริษัทธุรกิจนําเที่ยวหนุมสาวทัวร สรุป

ไดวา “ผูบริหารของบริษัทไดวิเคราะหถึงอนาคตฐานลูกคามีการบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความ

ประทับใจเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการบริษัทอีก มีการขยายการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว นอกจากน้ีบริษัทยังมีการประชาสัมพันธโดยรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผลที่

ตามมาคือทําใหบริษัทไดรับการยอมรับในเรื่องของการบริการที่มีมาตรฐาน” 

 จากการสัมภาษณ คุณชาติชาย โพธิปดชา ผูจัดการบริษัท ธรรมจารี & ซี.ซี. ทัวร สรุป

ไดวา “การบริหารบุคคลภายในบริษัทมีการดูแลสวัสดิการใหกับพนักงานทุกคนมีการหมุนเวียนการ

ทํางานภายในองคกร นอกจากน้ียังมีกระบวนการในการติดตามถึงการตอบรับของลูกคา” 

 จากการสัมภาษณ คุณพิสิษฐ ศิริรัตน ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยวบริษัท บานมัคคุเทศก 

จํากัด สรุปไดวา “การใหพนักงานมีสวนรวมในการทํางาน โดยเริ่มตนจากนโยบายขององคกร และมี

การอบรมพนักงานใหสามารถทํางานไดตามเปาหมายขององคกร” 

 จากการสัมภาษณ คุณวรินทรพร นีลดานุวงศ ผูประกอบการเพื่อนทองเที่ยว สรุปไดวา 
“บริษัททําการแบงตลาดลูกคาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาที่ซื้อแพคเกจการทองเที่ยวและลูกคา
กลุมบริษัทเหมา กลุมลูกคาที่ซื้อแพคเกจการทองเที่ยวจะมองราคาถูก สวนกลุมบริษัทเหมาจะให
ความสําคัญมีการบริการตามความตองการของลูกคาใหลูกคาประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ํา            
ซึ่งการดําเนินการของบริษัทจะใหความสําคัญกับทุกองคประกอบ เน่ืองจากโปรแกรมการทองเที่ยว
ของแตละบริษัทไมแตกตางกัน นอกจากน้ีบริษัทยังใหความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกคาโดยทํา
ประกันภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางไปกับบริษัท” 

 จากการสัมภาษณ คุณฉัตตริน เพียรธรรม ผูประกอบการ บจก. เอ็น ซี ทัวร แอนด เอ็น

เตอรไพรส สรุปไดวา “การดําเนินงานของบริษัทเปดมา 30 ป ดําเนินธุรกิจทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ แตจะเนนเสนทางการทองเที่ยวเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา การบริหารงานภายในบริษัทมี

การแบงแผนกเปน 3 ฝาย คือ ฝายขาย ทําหนาที่ในการหาลูกคาและฝายผลิตรายการทัวร ติดตอ

ตางประเทศและติดตามการทํางาน และฝายบัญชี การหามัคคุเทศก จะมีการอบรมใหกับมัคคุเทศก มี

การใหทํางานในบริษัทกอนเปนระยะเวลา 1 ป หลังจากผาน 1 ปจะมีการใหทดลองงานเดินทางไป

ตางประเทศที่อยูรอบประเทศไทย และใหเดินทางไปอินเดีย บริษัทจะมีการคัดเลือกคนที่อดทนในการ

ทํางาน มีการอบรมใหพนักงานมีการบริการและใหเขาใจนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ” 
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2. การบริหารการตลาดมาใชประยุกตในการดําเนินธุรกิจ 

 จากการสัมภาษณ คุณธนวัต ทองเพิ่ม ผูจัดการบริษัทธุรกิจนําเที่ยวหนุมสาวทัวร สรุป

ไดวา “บริษัททัวรจะรักษาฐานที่เปนลูกคาภายในประเทศ เน่ืองจากธุรกิจประเภทเดียวกันหันไปทํา

ทัวรตางประเทศที่ไดกําไรมากกวาจากคาเงินตราตางประเทศ การทําการตลาดของหนุมสาวทัวร 

นอกจากทําทัวรไดมีการคิดการดําเนินธุรกิจเพิ่มเติม เชน โรงแรม ที่พัก ไวรองรับความตองการของ

นักทองเที่ยวหรือลูกคาที่จะมาใชบริการ และมีการหาการทองเที่ยวรูปแบบใหมไวบริการใหกับลกูคา”  

 จากการสัมภาษณ คุณชาติชาย โพธิปดชา ผูจัดการบริษัท ธรรมจารี & ซี.ซี. ทัวร        

สรุปไดวา “ขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของบริษัทมีการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต

และเฟสบุคของบริษัทมีการจางหนวยงานภายนอกเขามาดูแลเว็บไซตและทางเฟสบุค สิ่งที่ทําให

บริษัทมีความแตกตางจากการทําทัวรของบริษัทอื่นๆ คือ การทองเที่ยวไหวพระ ลูกคาที่ เคยมาใช

บริการแลวและมาใชบริการอีก มีการนําเสนอขอมูลผานทางเว็บไซตและการประชาสัมพันธโดยสง

แผนพับใหกับลูกคาทุก ๆ 3 เดือน นอกจากน้ียังใหพนักงานใช social network ใหเปนประโยชน มี

การสงขอมูลผานทาง line เพื่อแนะนําสินคาเบื้องตนแตถาลูกคาตองการขอมลูเพิ่มเติมจะสงผานทาง 

email และสงเอกสารใหกับลูกคา” 

 จากการสัมภาษณ คุณพิสิษฐ ศิริรัตน ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยวบริษัท บานมัคคุเทศก 
จํากัดสรุปไดวา “มีการนําเสนอไอเดียใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาด นอกจากน้ีบริษัทมี
นโยบายนํา facebook เขามาใชเปนชองทางการนําเสนอขอมูลใหกับลูกคาและหาลูกคาที่จะมาใช
บริการ การทําการตลาดผานชองทาง facebook และ social network ไดรับผลการตอบรับ 70% 
เมื่อเปรียบเทียบอัตราการลงทุนกับนิตยสารรายปกษที่มีคาใชจายตอเดือนคอนขางสูง  

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา  
 การวางแผนบริหารจัดการธุรกิจ คือ  
 ธุรกิจการนําเที่ยวมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจ เพื่อรองรับตอความตองการของ
ลูกคา นอกจากน้ียังนําหลักของการบริหารบุคคลเขามาใชในการดําเนินธุรกิจและมีการจัด
สวัสดิการใหกับพนักงาน และจัดทําฐานขอมูลลูกคา พนักงานที่เขามาทํางานบริษัทจะมี         
การอบรมใหกับพนักงาน อีกทั้งการดําเนินงานมีการประสานงานธุรกิจที่เกี่ยวของไวบริการ   
นักทองเที่ยว 
 ขอสังเกตจากการสัมภาษณ 
 บริษัทนําเที่ยวจะมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจ โดยยึดหลักการแบงงานกันทําโดย
ผูบริหารจะทําหนาที่ในการกําหนดหนาที่การทํางานของพนักงานแตละคนมีการกระจายอํานาจ
การบริหารใหกับพนักงาน มีการจัดอบรมพนักงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการและมี        
การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม 
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ลูกคาที่มาใชบริการจะมาจากการบอกตอของการใชบริการ เปนบริษัททัวรที่นําเสนอ
กิจกรรมอื่นๆ ใหกับลูกคา โดยบริษัทจะนําเสนอไอเดียวา ลูกคาที่มาเที่ยวกับบริษัท ลูกคาไดรับอะไร
ไป มีชอง youtube ของบริษัท มีการถายทํารายการใหลูกคา และมีแฟนคลับที่ติดตามและมี            
การโฆษณาใหกับลูกคา” 
 จากการสัมภาษณ คุณวรินทรพร นีลดานุวงศ ผูประกอบการเพื่อนทองเที่ยว สรุปไดวา 

“ชองทางการประชาสัมพันธใหกับลูกคาจะผานทาง เว็บไซต (Website) การดําเนินการตลาดของ

บริษัทจะเริ่มตนจากตลาดออนไลน (Marketing Online) และมีการออกบูทการทองเที่ยวสําหรับ

ลูกคาเกาที่มาใชบริการจะมีสวนลดใหกับลูกคา นอกจากน้ีชองทางการประชาสัมพันธที่ไมมีคาใชจาย

ที่เปนการประชาสัมพันธ คือ การเขารวมการประชาสัมพันธรวมกับสมาคมการทองเที่ยวจัดไดวาเปน

งานที่ชวยเหลือสังคม ผลที่ไดตามมาสงผลที่ดีตอการทําธุรกิจ” 

 จากการสัมภาษณ คุณฉัตตริน เพียรธรรม ผูประกอบการ บจก. เอ็น ซี ทัวร แอนด เอ็น

เตอรไพรส สรุปไดวา “บริษัทใหบริการนําเที่ยวในการเดินทางไปอินเดีย เนปาล และพมา เน่ืองจาก

เปนตลาดที่ใหมยังไมมีธุรกิจทองเที่ยวคิดเสนทางและนักทองเที่ยวยังไมใหความสนใจมากนัก 

เน่ืองจากการเดินทางไปลําบาก ผูที่สนใจเดินทางในชวงแรกจะเปนพระที่สนใจไปศึกษา

พระพุทธศาสนาและผูที่ปฏิบัติธรรม  

 ชองทางการประชาสัมพันธผานทางหนังสือและนิตยสาร และมีเว็บไซตของบริษัท           

แตชองทางที่มีลูกคาเขามามากที่สุด คือ การบอกตอของผูที่เคยมาใชบริการ สําหรับบริษัทจะมีการพา

พระไปอินเดียเพื่อศึกษาพระพุทธศาสนาหลังจากที่พระเดินทางกลับมาจะมีการบอกตอทําใหมี

ผูใชบริการอยูตลอดเวลา นอกจากน้ีบริษัทยังไปออกบูทรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

 นอกจากน้ีมีการทําตลาดทางตรงพบกับลูกคา โดยเจาะกลุมลูกคาที่เปนพระและ          

ผูปฏิบัติธรรม ขาราชการ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา  
 การบริหารการตลาดมาใชประยุกตกับการดําเนินธุรกิจ คือ  
 บริษัทนําเที่ยวจะมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยผานสื่อ
ทางดาน Social network เชน เว็บไซต facebook เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน 
อีกทั้งการดําเนินงานของบริษัทมีการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจในรูปแบบตางๆ ที่แตกตางกันและกลับมาใชบริการอีก มีการกําหนดแหลงทองเที่ยว
ตรงกับความตองการของลูกคา/หมูคณะ 
 ขอสังเกตจากการสัมภาษณ  
 บริษัทนําเที่ยวมีการทําการตลาดแบบตลาดเฉพาะ (Niche Marketing) เพื่อเปนการ
กําหนดแหลงทองเที่ยวตรงกับความตองการของลูกคา ซึ่งบริษัทมีการใชชองทางสื่อสารทางดาน
เทคโนโลยี (Technology) ทางเว็บไซตตางๆ เพื่อเปนการนําเสนอขอมูลใหกับลูกคาและชองทาง
ที่ทําใหบริษัทมีลูกคาที่เพิ่มข้ึน การบอกตอของลูกคาใหมาใชบริการ เน่ืองจากลูกคาเกิดความพึง
พอใจตอการใหบริการ 
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3. เปรียบเทียบผลการดําเนินการธุรกิจในปจจุบันกับปท่ีผานมา 

 จากการสัมภาษณ คุณธนวัต ทองเพิ่ม ผูจัดการบริษัทธุรกิจนําเที่ยวหนุมสาวทัวร สรุป

ไดวา“เมื่อ 30 ปที่ผานมาของ บริษัท ธุรกิจหนุมสาวทัวร มีฐานลูกคาเปนนักทองเที่ยวภายในประเทศ 

70% และนักทองเที่ยวตางประเทศ 20% และนักทองเที่ยวที่มาจากตางประเทศ 10% แนวคิดการ

บริหารธุรกิจของบริษัทตองมีการเปลี่ยนรูปแบบอยูตลอดเวลาและตองเปนธุรกิจที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว” 

 จากการสัมภาษณ คุณชาติชาย โพธิปดชา ผูจัดการบริษัท ธรรมจารี & ซี.ซี. ทัวร            
สรุปไดวา “การบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตามความเจริญของเทคโนโลยี ในสมัยกอนจะ
เปนการทัวรในลักษณะ ฉ่ิง ฉาบ ทัวร ปจจุบันมีพนักงานเขามาทํางานเพิ่มมากข้ึน สมัยกอนอยาก
เที่ยวที่ไหนคิดโปรแกรมการทองเที่ยวแลวนําเสนอใหกับลูกคา มีการนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยว
ผานทางไปรษณีย และอีกชองทางผานทางรายการวิทยุทําใหไดนักทองเที่ยวที่จากฟงรายการวิทยุ ใน
ปจจุบันการแขงขันการทําทัวรคอนขางสูง กําไรที่ไดรับลดนอยลงกวาในอดีต ดังน้ันบริษัทจึงมีความ
จําเปนที่จะตองนําหลักการบริหารเขามาใชในการทํางานใหมีรายจายที่ลดนอยลงและทําใหพนักงาน
ทุกคนในองคกรอยูรอดได”   

 จากการสัมภาษณ คุณพิสิษฐ ศิริรัตน ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยวบริษัท บานมัคคุเทศก 

จํากัดสรุปไดวา “การดําเนินธุรกิจของบริษัทนําเที่ยว ในยุคที่ผานมาเมื่อ 20 ปที่แลว วิธีการทาง

การตลาดมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทุกปเน่ืองจากประเทศไทยอยูในกลุมของประเทศการพัฒนา           

ไมวาจะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ ชองทางการสื่อสาร (social 

network) การบริหารในปจจุบันยากกวาในอดีตที่ผานมา เน่ืองจากตองทํางานกับคนรุนใหมที่เขามา

ทํางานภายในบริษัทที่จัดวาเปนกลุมลูกคาแนวคิดที่ผานมาจะเริ่มลาสมัยตองมีการปรับเปลี่ยนและ

สามารถเขาถึงลูกคาไดงาย” 

 จากการสัมภาษณ คุณวรินทรพร นีลดานุวงศ ผูประกอบการเพื่อนทองเที่ยว สรุปไดวา 

“พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปสงผลกระทบตอธุรกิจนําเที่ยว เน่ืองจาก

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปดวยตนเองได เน่ืองจากการเดินทางที่สะดวกทําใหธุรกิจนําเที่ยวตอง

คิดเสนทางใหมๆ ที่นักทองเที่ยวยังไมเคยเดินทางเพื่อเปนการจูงใจใหกับลูกคา และคิดเสนทางการ

เดินทางที่สะดวกที่ทําใหลูกคาที่เดินทางไปทองเทียวโดยไมเสียเวลากับการเดินทาง นอกจากน้ีมีการ

พัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวที่เดินทางไปกับทัวร ทําใหรูสึกถึงความคุมคาในการ

เดินทางมากับทัวร 

 สําหรับลูกคากลุมบริษัทตองใหลูกคาไดรับความสุขและความรู ทางบริษัทจะมีการ

จัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหกับลูกคา โดยต้ังแตเริ่มการเดินทางมีการจัดกิจกรรมบนรถในระหวาง        

การเดินทางจะมีการสอดแทรกความรู นอกจากน้ียังทําประกันภัยใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคารูสึกถึง

ความปลอดภัยในการเดินทางและสนุกกับการทองเที่ยว” 
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 จากการสัมภาษณ คุณฉัตตริน เพียรธรรม ผูประกอบการ บจก. เอ็น ซี ทัวร แอนด เอ็น

เตอรไพรส สรุปไดวา “การแขงขันในปจจุบันในการหาลูกคามีการแขงขันสูงมากข้ึน เน่ืองจากบริษัท

นําเที่ยวที่เปนคูแขงขันหันมาใหความสนใจที่จะใหบริการนักทองเที่ยว บริษัทจึงมีการวางแผนในการ

รองรับลูกคาที่จะมาใชบริการเน่ืองจากการเดินทางไปสังเวชนียสถาน ภายใน 1 ป เดินทางไดเพียง         

6 เดือนเน่ืองาจากในระยะเวลาที่เหลือ การเดินทางจะลําบากเพราะอากาศที่รอน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ปจจัยท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจนําเท่ียวประสบความสําเร็จ และปจจัยท่ี เปน

อุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ 

 จากการสัมภาษณ คุณธนวัต ทองเพิ่ม ผูจัดการบริษัทธุรกิจนําเที่ยวหนุมสาวทัวร สรุปได
วา “ผูบริหารของบริษัทไดวิเคราะหถึงอนาคตฐานลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ เพื่อเปนการ
รักษาฐานลูกคาใหยังคงอยูกับบริษัท” 
 จากการสัมภาษณ คุณชาติชาย โพธิปดชา ผูจัดการบริษัท ธรรมจารี & ซี.ซี. ทัวร สรุปได
วา “ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจตองมีความอดทน ความน่ิง และตองกลาในสิ่งที่ควรกลา 
ตองมีการเสนอการทองเที่ยวในรูปแบบใหม ๆ ใหกับลูกคา และปจจัยที่สงผลตออุปสรรคการดําเนิน
ธุรกิจ คือ การเปลี่ยนแปลงของการเมือง สงผลใหการดําเนินธุรกิจเสียหาย” 

 จากการสัมภาษณ คุณพิสิษฐ ศิริรัตน ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยวบริษัท บานมัคคุเทศก 
จํากัด สรุปไดวา  “การทําธุรกิจประสบความสําเร็จเพิ่มมากข้ึน อยากใหภาครัฐสนับสนุนในการ
ดําเนินธุรกิจใหมากข้ึน ในปจจุบันการไดรับการสนับสนุนยังไมเทาที่ตองการ ผลกระทบจากการเปด 
AEC คือแหลงทุนจากตางประเทศที่เขามาเปดกิจการประเภทเดียวกันสงผลกระทบตอการทํางานของ
องบริษัท แตขอไดเปรียบของบริษัทคือ เปนเจาของพื้นที่ รูจักวัฒนธรรมของความเปนไทยไดดีกวา
บริษัทจากตางประเทศที่จะเขามาแขงขัน” 

 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา  
 การดําเนินการธุรกิจของทานในปจจุบันมีความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับปท่ีผาน
มา คือ  
 การบริหาร ธุรกิจนําเที่ ยวมีการ เปลี่ ยนแปลงตามความเจริญของเทคโนโล ยี                      
การดําเนินงานของบริษัทตองมีการสรางความประทับใจใหกับลูกคา อีกทั้งตองสนับสนุนพนักงาน
ไดพัฒนาความรูเพื่อรองรับการบริการลูกคา 
 ขอสังเกตจากการสัมภาษณ  
 บริษัทนําเที่ยวจะไดรับผลกระทบจากการที่พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่
เปลี่ยนไปสงผลกระทบตอธุรกิจนําเที่ยว ดังน้ันบริษัทจึงตองนํากลยุทธในการจูงใจใหลูกคาเขามา
ใชบริการและทําใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงขอดีของการมาทองเที่ยวกับบริษัท โดยมีการบริการ
การสรางความบนัเทิงใหกับนักทองเที่ยวตลอดการเดินทางการทองเที่ยวเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาที่มาใชบริการ 
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 จากการสัมภาษณ คุณวรินทรพร นีลดานุวงศ ผูประกอบเพื่อนทองเที่ยว สรุปไดวา 
“ปจจัยที่สงผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ คือ ใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพ มีการพัฒนา
โปรแกรมการทองเที่ยวอยูตลอดเวลาเพื่อนําเสนอสิ่งแวดลอมใหมๆ ที่เปดประสบการณใหมใหกับ
นักทองเที่ยว นอกจากน้ีการรักษาความสัมพันธที่ ดีกับลูกคา (CRM) ทําใหธุรกิจมีลูกคาตลอด                
การประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงคุณธรรม การทําธุรกิจที่ไมมีคุณภาพจะไมเกิดความย่ังยืน สําหรับ
อุปสรรคของการดําเนินธุรกิจ มีดังตอไปน้ี  

กลไกทางดานราคา ไมสามารถควบคุมใหธุรกิจที่ดําเนินการประเภทเดียวกันใหกําหนด
ราคาที่ใกลเคียงกันไมใหสงผลกระทบตอธุรกิจประเภทเดียวกัน 

 อุบัติเหตุของรถยนตไมสามารถควบคุมไดซึ่งตองใหความสําคัญกับมาตรฐานของรถและ

ผูขับข่ี สรางความไววางใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการทัวร” 

 จากการสัมภาษณ คุณฉัตตริน เพียรธรรม ผูประกอบการ บจก. เอ็น ซี ทัวร แอนด เอ็น

เตอรไพรส สรุปไดวา “ปจจัยที่สงผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ คือ การทําทัวรระหวางประเทศ

ตองมีความรวมมือกับธุรกิจทองถ่ินเพื่อเปนการลดตนทุนและความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจากการเดินทาง 

นอกจากน้ีตองหาเสนทางใหมๆ เพื่อนําเสนอใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความแตกตางและ        

หาลูกคาใหมๆ  

 ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ มีดังตอไปน้ี เศรษฐกิจไมดี คือ   
คาเงินบาทออน สงผลใหธุรกิจมีคาใชจายที่สูงข้ึน นอกจากน้ี การเมืองของตางประเทศยังสงผลตอการ
เดินทางของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะเสนทางประเทศ อินเดีย หรือ ศรีลังกา ที่บริษัทนําเสนอใหกับ
นักทองเที่ยว  นอกจากน้ีเทคโนโลยีที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางสะดวก จะสงผลกระทบตอบริษัทนํา
เที่ยวภายในประเทศ เน่ืองจากนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปเองได และในอนาคตจะสงผลตอ        
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ เน่ืองจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปโดย
สนใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยวดวยตนเองและไมใชบริการของบริษัทนําเที่ยว” 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา  
 ปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 การบริหารธุรกิจนําเที่ยวตองมีการคิดเสนทางใหมเพื่อเสนอใหกับนักทองเที่ยวและสราง
ความประทับใจใหกับลูกคา เมื่อลูกคาเกิดความประทับใจก็จะกลับมาใชบริการอีกซึ่งจะสงผลตอ
ใหบริษัทมีรายไดเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐจะทําใหธุรกิจสามารถ
แขงขันกับบริษัทจากตางประเทศได 
 ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ 
 ปญหาที่สําคัญที่สงผลกระทบโดยตรง คือ ปญหาทางดานการเมืองทั้งในประเทศและ
ตางประเทศสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว นอกจากน้ียังไดรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงทางดานของเทคโนโลยีทําใหนักทองเที่ยวมีการทองเที่ยวโดยไมใชบริการของ
บริษัทนําเที่ยว 
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 จากการดําเนินการวิจัยการแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวยการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทําใหได
ขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวใหประสบ
ความสําเร็จ ดังประเด็นดังตอไปน้ี 
 แนวทางการพฒันาการบรหิารธุรกิจดานการดําเนินงาน 

1. ผูประกอบการคิดสรางสรรค (Creative Thinking) คิดเสนทางการทองเที่ยวใหมๆ จาก
การเปลี่ยนแปลงทางดานของเทคโนโลยีทําใหนักทองเที่ยวสนใจจะเดินทางไปทองเที่ยวดวยตนเอง 
ดังน้ันผูประกอบการนําเที่ยวตองมีการคิดเสนทางใหมๆ ซึ่งเปนเสนทางที่นักทองเที่ยวยังไมเคย
เดินทางไป เพื่อเปนการจูงใจและกระตุนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาใชบริการ 

2. การดําเนินธุรกิจตองมีความซื่อสัตย (Trust) การดําเนินธุรกิจสิ่งที่สําคัญ คือ ตองนําเสนอ
ขอมูลที่ชัดเจน ถูกตองและโปรงใสใหกับลูกคาเพื่อใหเกิดความไวใจและเช่ือมั่นกับการทํางานของ
บริษัท 

3. นําเสนอสิ่งที่มีคุณภาพใหกับลูกคาที่มาใชบริการ (Service High Quality) บริษัทตองมี
การเตรียมการบริการใหกับลูกคาในดานตางๆ ไวบริการนักทองเที่ยว เพื่อสรางความประทับใจใหกับ
ลูกคาที่มาใชบริการเมื่อนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ (Satisfaction) ก็จะเกิดความจงรักภักดีตอ
บริษัท (Royalty) 

4. มีการดําเนินงานโดยการสรางเครือขาย (Network) กับผูประกอบการประเภทอื่น ๆ         
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยว เชน โรงแรมที่พัก บริษัทรถทัวร หรือสายการบิน ธุรกิจประกันภัย 
รานอาหาร และชุมชนที่พานักทองเที่ยว ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจจึงตองมีการประสานงานและให
ความสําคัญกับธุรกิจดังกลาวในลักษณะที่เปนพันธมิตรทางการคา 

5. ผูบริหารตองใหความสําคัญกับมัคคุเทศกโดยการอบรม (Training) ใหมีความชํานาญใน
เรื่องของพื้นที่ที่จะพานักทองเที่ยวไปและใหเขาใจถึงหลักของการบริการ  

6. ตองมีการรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยว (Feedback) เพื่อนําขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงธุรกิจใหดีย่ิงข้ึน  

แนวทางการพัฒนาการบริหารธุรกิจดานการตลาด 

1. บริษัทนําเที่ยวตองสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation)          
ในเสนทางการทองเที่ยวของบริษัท เน่ืองจากเสนทางการทองเที่ยวที่แตกตางจากผูประกอบการนํา
เที่ยวรายอื่น ๆ ที่เปนคูแขงขันจะเปนจุดดึงดูดและจุดขายใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ 

2. บริษัทนําเที่ยวสามารถกําหนดราคาตํ่ากวาหรือสูงกวา (Lower or Higher) ระดับราคา
ตลาดผูประกอบการนําเที่ยวรายอื่นๆ ที่เปนคูแขงขันได แตตองอยูบนพื้นฐานของการบริการที่มี
คุณภาพควบคูไปดวย 

 

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 5 เพื่อหาแนวทางการพฒันาการบริหารธุรกจิการทองเที่ยวของธุรกิจ
นําเที่ยวใหประสบความสําเรจ็ 
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3. ชองทางการจัดจําหนายสินคาหรือการบริการของบริษัทนําเที่ยว สามารถทําโดยการใช
เทคโนโลยีสื่อสารประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะผานทางเครือขายทางดานอินเทอรเน็ตไมวาจากทาง          
เว็บไซต (Website) หรือทางเฟสบุค (Facebook) ชองทางที่ไดผลมาก คือ การที่ลูกคาที่มาใชบริการ
มีการบอกตอและแนะนําคนรูจักใหรูถึงคุณภาพของการบริการของบริษัท 

4. บริษัทสามารถทําการสงเสริมการตลาดใหกับนักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการโดยการใช
สวนลดสําหรับการเดินทางในครั้งตอไป หรือใหสวนลดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมใหมที่ไดรับการ
แนะนํามาอีกทั้งนําเสนอสวนลดพิเศษใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจเที่ยวนอกฤดูกาลทองเที่ยว 


