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บทที ่3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว : 
กรณีศึกษา ธุรกิจนําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ คณะผูวิจัย กําหนดการดําเนินการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) การวิจัยประกอบดวยวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
 ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยคณะผูวิจัยไดกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยางการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังตอไปน้ี 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย ผูประกอบการ/ผูบริหาร/ผูจัดการธุรกิจ         
นําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ จํานวน 2,933 ราย (กรมการทองเที่ยว, มีนาคม 2554) 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่คณะผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประกอบการ/ผูบริหาร/ผูจัดการ        
นําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยางจากสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973, p. 125) ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอรเซ็นต ดังน้ี 
 สูตร n =     N 

    1 + Ne2 
 เมื่อ n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
 e = สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึน   

 
 กําหนดใหความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% (e = .05) ดวยความเช่ือมั่น 95% คํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร ดังน้ี 
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n      =           2,933 
                    1 + (2,933) (.05)2  

 n        = 351.99 ราย หรือ เทากับ 352 ราย 
  
 ดังน้ัน คณะผู วิจัยเลือกผูประกอบการ/ผูบริหาร/ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยวละ 1 ราย         
เปนตัวแทนของธุรกิจนําเที่ยวทําใหไดกลุมตัวอยางในการวิจัยเทากับ 352 ราย 
 
 การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ใหไดจํานวนตัวอยางครบตามที่กําหนด 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพมีการนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูประกอบการ/ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยว มาใชเปนประเด็นในการต้ังคําถามโดยนําประเด็นขอคําถาม
จากการวิจัยเชิงปริมาณที่นาสนใจมาใชในการต้ังคําถามกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant)            
ตามประเด็นตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 การกําหนดประชากร 
 ผูใหขอมูลสําคัญ 
 คณะวิจัยไดใชแบบสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (In – depth Interview) กับ ผูใหขอมูลสําคัญ 
(key Informant) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไดขอมูลที่ตรง
กับหัวขอการวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัย 
 ผูใหขอมูลในการวิจัย 
 ผูประกอบการ/ผูจัดการธุรกิจนําเที่ยว จาก บริษัทหนุมสาวทัวร, บริษัทบานมัคคุเทศก, 
บริษัทธรรมจารี & ซี.ซี. ทัวร, บริษัทเพื่อนทองเที่ยว, บริษัทเอ็น ซี ทัวร แอนด เอ็นเตอรไพรส               
รวมจํานวน 5 ราย เพื่อใหไดขอมูลมาสนับสนุนขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ในการวิจัยคณะผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ดังตอไปน้ี 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 คณะผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อใหไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .9387 โดยแบงออกเปน         
4 ตอน ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 แบ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ขอ ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ นํ า เ ที่ ย ว                         
จํานวน 7 ขอ ประกอบไปดวย รูปแบบการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว                
จํานวนพนักงานในบริษัท ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว ระยะเวลาในการคืนทุน 
ประเภทของธุรกิจนําเที่ยว รูปแบบการบริการธุรกิจนําเที่ยว 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผูประกอบการ จํานวน 15 ขอ ดังตอไปน้ี 

1. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ จํานวน 5 ขอ 
2. ทักษะดานความคิด จํานวน 5 ขอ 
3. ทักษะดานเทคนิค จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขีดความสามารถของการบริหารงาน จํานวน 22 ขอ 
1. ดานการจัดการ จํานวน 7 ขอ 
2. ดานการตลาด จํานวน 8 ขอ 
3. ดานการปฏิบัติการ จํานวน 7 ขอ 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ จํานวน 15 ขอ 
1. การเติบโตของยอดขาย จํานวน 1 ขอ 
2. การเติบโตของสวนแบงทางการตลาดธุรกิจนําเที่ยวของปที่ผานมา จํานวน 1 ขอ 
3. การเติบโตของกําไรของปที่ผานมา จํานวน 1 ขอ 
4. ประสิทธิผลในการทํางาน จํานวน 6 ขอ 
5. ประสิทธิภาพในการทํางาน จํานวน 6 ขอ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 คณะวิจัยไดกํ าหนดเครื่องมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยใช                   
แบบสัมภาษณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  วิธีการสรางแบบสัมภาษณ 

1.1  กําหนดปญหาการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยเกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ แนวคิดการดําเนินธุรกิจ 
1.3 ประยุกตแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยเกี่ยวของกับแนวคิดการดําเนินธุรกิจโดยมาจาก

ทฤษฎีและผลงานวิจัย โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับปญหาการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย
และขอบเขตของการวิจัย 

1.4 สรางแบบสัมภาษณโดยการสรางขอคําถามและใชภาษาที่เหมาะสมงายตอการทํา
ความเขาใจ พรอมทั้งออกแบบขอคําถามใหเหมาะสมไมสั้นหรือยาวจนเกินไปและนําประเด็นที่ไดจาก
การวิจัยเชิงปริมาณมาใชในการต้ังคําถาม 
 2.  ประเด็นแบบการสัมภาษณ 

เน้ือหาของแบบสัมภาษณมีองคประกอบ 2 สวน คือ สวนที ่1 ไดแก สวนนําเปนขอมูล
ของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) สวนที่ 2 ประเด็นแนวทางการสัมภาษณการประกอบธุรกิจ 
และปจจัยสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
น้ันคณะวิจัยไดนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนไปทดสอบความแมนยําหรือเที่ยงตรง 
(Validity) ดังตอไปน้ี               
 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปปรึกษาที่ปรึกษางานวิจัยในการแกไขเพิ่มเติมแลวนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 ไปทดสอบความเที่ยงตรงโดยขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 3 ทานใน
งานวิจัยเรื่องน้ี เพื่อตรวจสอบแกไขดูความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคเน้ือหาวามีความ
สอดคลองกันหรือไมและตลอดจนคําวิจารณเสนอแนะ และตัดสินใจในการเลือกใชคําหรือขอความ ใน
แบบสอบถามใหคะแนนคาความเที่ยงตรงของเครื่ องมือ  ( IOC:  Index of item 
objective congruence) โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.6-1.0 ไวใชเปนขอคําถามจริง 
และตัดขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.6 ทิ้งไป โดยมีสูตรการคํานวณคาความเที่ยงตรง ดังตอไปน้ี 

สูตร  IOC =  N
R   

IOC      แทน  คาดัชนีความสอดคลอง 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 

 ภายหลังการการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ไดคะแนนวัดความเที่ยงตรงทุกขอมากกวา 0.6 จากน้ันผูวิจัยไดนําผลการประเมินและ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอใหที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบครั้งสุดทาย 

 2. นอกจากน้ีสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณคณะวิจัยนําแบบสอบถามไปหาคุณภาพของ
เครื่องมือโดยการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ             
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในเครื่องมือมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) และ
ใชสูตรคูเดอร ริชารดสัน 2 (Kuder Richardson 21 หรือ KR-21 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2547, หนา 231-243) 

สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

   =     















2
1

2
1

S
S1

1n
n

 

   =     คือคาความสอดคลองภายใน 
 n  =     คือจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

  2
1S  =     คือผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

 2
1S   =     คือความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
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   สูตรคูเดอรริชารดสัน  21   

 21r  =     



 





 2nS

)Xn(X1
1n

n
 

  21r   =     คือคาความสอดคลองภายใน 

   n  =     คือจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   X   =     คือคาเฉลี่ยของคะแนนทั้งฉบับ 

  2S   =     คือคาความแปรปรวนของคะแนนรวมแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 ผลการตรวจสอบคาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม ไดคาความเช่ือมั่นรายดานมีดังตอไปน้ี 
(ภาคผนวก ง)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผูประกอบการ จํานวน 15 ขอ ไดคาความ
เช่ือมั่นเทากับ .8730 

1. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ จํานวน 5 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .6848 
2. ทักษะดานความคิด จํานวน 5 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .7553 
3. ทักษะดานเทคนิค จํานวน 5 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .7254 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขีดความสามารถของการบริหารงาน จํานวน 22 ขอ             
ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .9116 

1. ดานการจัดการ จํานวน 7 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .8407 
2. ดานการตลาด จํานวน 8 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .7068 
3. ดานการปฏิบัติการ จํานวน 7 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .8717 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ จํานวน 13 ขอ ไดคา
ความเช่ือมั่นเทากับ .8842 

1. การเติบโตของยอดขาย จํานวน 1 ขอ (ไมคํานวณคาความเช่ือมั่น) 
2. การเติบโตของสวนแบงทางการตลาดธุรกิจนําเที่ยวของปที่ผานมา จํานวน 1 ขอ           

(ไมคํานวณคาความเช่ือมั่น) 
3. การเติบโตของกําไรของปที่ผานมา จํานวน 1 ขอ (ไมคํานวณคาความเช่ือมั่น)  
4. ประสิทธิผลในการทํางาน จํานวน 6 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .8107 
5. ประสิทธิภาพในการทํางาน จํานวน 6 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .8605 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) คณะผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามและคัดเอาแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) คณะผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่มีความถูกตองสมบูรณมาลง
รหัสตามที่ไดกําหนดไว 
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 3.  การประมวลผลขอมูล คณะผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ผานการลงรหสัเรยีบรอยแลวมา
บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการประมวลผลขอมูล  
 4.  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ดังน้ี 
  4.1  นําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลและลักษณะของ
การประกอบธุรกิจนําเที่ยวแจกแจงความถ่ีและนําเสนอผลเปนคารอยละ 
 4.2  นําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทักษะของผูประกอบการ/ผูบริหาร มาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวัดระดับขอมูลจาก
แบบสอบถามประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดระดับ
คะแนน ดังน้ี 
  ระดับคะแนน   5 หมายถึง  มีระดับทักษะมากที่สุด 
  ระดับคะแนน   4 หมายถึง  มีระดับทักษะมาก 
  ระดับคะแนน   3 หมายถึง  มีระดับทักษะปานกลาง 
  ระดับคะแนน   2 หมายถึง  มีระดับทักษะนอย 
  ระดับคะแนน   1 หมายถึง  มีระดับทักษะนอยที่สุด 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน โดย
พิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977, p. 181 – 183.) ตามลําดับดังน้ี 
 
ความกวางของอัตรภาคช้ัน เทากับ 

      
Interval

MinimumMaximum
=

จํานวนชั้น
ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 

      

     =   
5
15

   = 0.80 

  จากน้ันนํามาหาเกณฑระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดความหมาย ดังน้ี 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย     แปลผล 
 4.21 – 5.00    ผูประกอบการมีทักษะมากที่สุด 
 3.41 – 4.20    ผูประกอบการมีทักษะมาก 
 2.61 – 3.40    ผูประกอบการมีทักษะปานกลาง 
 1.81 – 2.60    ผูประกอบการมีทักษะนอย 
 1.00 – 1.80    ผูประกอบการมีทักษะนอยที่สุด 
 
 
 4.3  นําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขีดความสามารถในการ
บริหาร มาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวัดระดับขอมูลจากแบบสอบถามประเภท 
อันตรภาค (Interval Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดคะแนนแตละระดับ ดังน้ี 
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 การวัดขอมูลแบบสอบถามอันตรภาคช้ัน (Interval) แบงออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการ
กําหนดระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน  5 หมายถึง  มีระดับขีดความสามารถในการบริหารมากที่สุด 
 ระดับคะแนน  4 หมายถึง  มีระดับขีดความสามารถในการบริหารมาก 
 ระดับคะแนน  3 หมายถึง  มีระดับขีดความสามารถในการบริหารปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2 หมายถึง  มีระดับขีดความสามารถในการบริหารนอย 
 ระดับคะแนน  1 หมายถึง  มีระดับขีดความสามารถในการบริหารนอยที่สุด 
 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน             
โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977, p. 181 – 183.) ตามลําดับดังน้ี 
 

 พิสัย เทากับ   = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
       

     =   
5
15

   = 0.80 

 จากน้ันนํามาหาเกณฑระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดความหมาย ดังน้ี 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย     แปลผล 
 4.21 – 5.00    ผูประกอบการมีขีดความสามารถในการบริหารมากที่สุด 
 3.41 – 4.20    ผูประกอบการมีขีดความสามารถในการบริหารมาก 
 2.61 – 3.40    ผูประกอบการมีขีดความสามารถในการบริหารปานกลาง 
 1.81 – 2.60    ผูประกอบการมีขีดความสามารถในการบริหารนอย 
 1.00 – 1.80    ผูประกอบการมีขีดความสามารถในการบริหารนอยที่สุด 
 
 4.4  นําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจ มาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวัดระดับขอมูลจากแบบสอบถามประเภท
อันตรภาค (Interval Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดคะแนนแตละระดับ ดังน้ี 
 การวัดระดับขอมูลแบบสอบถามอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบงออกเปน              
5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน  5 หมายถึง มีระดับประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด 
 ระดับคะแนน  4 หมายถึง มีระดับประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการทํางานมาก 
 ระดับคะแนน  3 หมายถึง มีระดับประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการทํางานปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2 หมายถึง มีระดับประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการทํางานนอย 
 ระดับคะแนน  1 หมายถึง มีระดับประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการทํางานนอยที่สุด 
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 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน             
โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977, p. 181 – 183.) ตามลําดับดังน้ี 
 
  ความกวางของช้ัน เทากับ 

 
Interval

MinimumMaximum
 = 

จํานวนชั้น
ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 

  

         =   
5
15

   = 0.80 

 จากน้ันนํามาหาเกณฑระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดความหมาย ดังน้ี 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย     แปลผล 
 4.21 – 5.00    ผูประกอบการมีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด 
 3.41 – 4.20    ผูประกอบการมีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการทํางานมาก 
 2.61 – 3.40    ผูประกอบการมีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการทํางานปานกลาง 
 1.81 – 2.60    ผูประกอบการมีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการทํางานนอย 
 1.00 – 1.80    ผูประกอบการมีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการทํางานนอยที่สุด 
 
 5.  การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
  5.1  เปรียบเทียมความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระ
ตอกัน โดยการวิเคราะหคาที (Independent-Samples t-test) เพื่อใชทดสมมติฐาน ขอ 1 
  5.2  เปรียบเทียมความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมข้ึน
ไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) เพื่อใช
ทดสมมติฐาน ขอ 1 และ ขอ 2 
  5.3 เปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะห   
การถดถอยเชิงพหุของตัวแปร (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพื้นฐานไดแก 
  1.1  การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ  
  1.2  การหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ  

X  =  ΣX 
          n 

                       เมื่อ X        แทน   คะแนนเฉลี่ย 

               Σx      แทน        ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                  n         แทน       จํานวนกลุมตัวอยาง 
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  1.3  การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมาย
ของขอมูลดานตาง ๆ 

                  SD =      

 
 

22

1
N x x

N N



 

 
           

 เมื่อ      SD       แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
      X       แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง   

            
2x       แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

        2
x      แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

        n        แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง  
 
 2. สถิติทีใชในการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
  การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ             
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบคาความเช่ือมั่น (ภาคผนวก ง) 
 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมติฐาน 
  3.1  การทดสอบคา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม        
เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 
  3.2  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เปรียบเทียมความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมข้ึนไป 
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคู ที่ระดับนับสําคัญ .05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD)  
  3.3 ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีผลตอตัวแปรตามเพียงตัวเดียว
โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของตัวแปร (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชสูตรดังน้ี 
 

  Y =    β0+ β1x1+ β2x2+…. Βkxk +e 
 เมื่อ Y = ตัวแปรตาม 
  X = ตัวแปรอิสระจํานวน k ตัว  

  β = สัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุสวนของตัวแปรอิสระแตละตัว 

  β0 = สวนตัดแกน Y เมื่อกําหนด X1 = X2 = …….Xk = 0 
  e = คาความคลาดเคลื่อนระหวางคาจริงที่ไดจากตัวอยาง (Y) และคาที่
ไดจากสมการ (Y) 
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 การทดสอบความสามารถของตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตามดวยคาสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ (Coefficient of Determination) หรือ R2 สามารถคํานวณไดโดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2545 หนา 309) 
 
  R2 = ความผันแปรของ Y เน่ืองมาจากอิทธิผลของ X1X2….Xk 
              ความผันแปรทั้งหมด 
 
 คา R2 เปนคาที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของ Y ที่เกิดจากการเปลี่ยนของ X คา R2 จะมีคา
อยูระหวาง 0 และ 1  
 ถาคา R2 ที่คํานวณไดมีคาเขาใกล 1 จะหมายถึงตัวแปรอิสระที่นํามาคํานวณมี
ความสัมพันธกับตัวแปรมาก  
 หากคา R2 ที่ คํานวณไดมีคาเขาใกล  0 จะหมายถึงตัวแปรอิสระที่ นํามาคํานวณมี
ความสัมพันธกับตัวแปรนอยมาก 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เมื่อไดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ทั้งการสัมภาษณรายบุคคลตามที่กําหนดแล ว 
คณะผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห ตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 
 1.  ถอดเทปที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญทุกคนอยางละเอียด 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปสัมภาษณมาอานทบทวนเพื่อวิเคราะหขอมูลโดยวิธี       
การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  
 
 
 
 


