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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 
 การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค จากที่สภาวะเศรษฐกิจของโลกไดมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางอยางรวดเร็ว จากในอดีตที่มาของการเติบโตทางเศรษฐกิจคืออุตสาหกรรมการผลิต          
เหมืองแรและการเกษตรแตในปจจุบันการเติบโตทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับภาคการบริการในฐานะที่เปน
แหลงที่มาของรายไดและการจางงานที่สําคัญที่สุดแทนที่ภาคอุตสาหกรรมที่เคยมีความสําคัญมากอน
ในอดีตซึ่ง ภาคการบริการที่มีบทบาทสําคัญ คือ อุตสาหกรรมการบริการทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนหน่ึงยุทธศาสตรที่รัฐบาลใหความสําคัญเน่ืองจากถือเปน
อุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศอยางตอเน่ือง ซึ่งรัฐบาลไดมีการสนับสนุนและสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ โดยทุกหนวยงานของภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรม
ทางการทองเที่ยว (สันติชัย เอื้อจงประสิทธ์ิ, 2549) สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวของทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองโดยในป พ.ศ. 2552 รัฐบาลมีการรณรงคสนับสนุนการ
ทองเที่ยวอยางตอเน่ืองเพื่อสรางกระแสใหเกิดการรับรูและความรวมมือสนับสนุนและสงเสริมป
ทอ ง เที่ ยว ไทยโดยในตลาดต างประ เทศยังคง นํ าเ สนอโคร งการมุ มมอง ใหม เมื อ ง ไทย               
(Amazing Thailand) 
 การทองเที่ยวนํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศเพื่อนําไปพัฒนาประเทศของตน
ใหเจริญกาวหนาทําใหประเทศทั้งที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาตางพยายามพัฒนาการทองเที่ยวของ
ตนใหเจริญกาวหนาดวยการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวและใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวยังประเทศของตนมากที่สุด 

 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหน่ึงของมนุษยซึ่งแตเดิมมิไดเกี่ยวของกับระบบธุรกิจโดยตรง
เพราะจุดประสงคสําคัญของนักทองเที่ยวเพียงตองการพักผอนหลังจากประกอบการงานเมื่อจํานวน
ประชากรเพิ่มมากข้ึน กิจกรรมตางๆ ไดเพิ่มมากข้ึน การดํารงชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิมเศรษฐกิจ
เจริญกาวหนามากข้ึน ความตองการที่จะพักผอนจึงมีมากข้ึน ประกอบกับความเจริญกาวหนาดานการ
คมนาคมขนสง การเดินทางที่สะดวกสบายมากข้ึน การพัฒนาและขยายแหลงทองเที่ยวจึงไมไดเปน
เพียงการสนองความตองการของประชากรที่เพิ่มข้ึนเทาน้ันแตจะเปนการประกอบการที่เปนไปใน         
รูปของระบบธุรกิจโดยตรง ทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและความรวมมือระหวางประเทศ               
(วรรณา วงษวานิช, 2546) 
 ในปจจุบันการเติบโตทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับภาคการบริการในฐานะที่เปนแหลงที่มาของ
รายไดและการจางงานที่สําคัญที่สุดแทนที่ภาคอุตสาหกรรมที่เคยมีความสําคัญมากอนในอดีต สําหรับ
ประเทศไทยมีสัดสวนที่เพิ่มข้ึนในดานการบริการของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ไดแสดงถึง
ความสําคัญของภาคการบริการ (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2549) โดยในป พ.ศ. 2549 มีสัดสวนถึง
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รอยละ 47.74 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ คิดเปนมูลคา 3.73 ลานลานบาท (กรมสงเสริม
การสงออก, ออนไลน, 2551) อีกทั้งยังกอใหเกิดอัตราการจางงานถึงรอยละ 40 ซึ่งภาคบริการนับเปน
ปจจัยพื้นฐานในการสนับสนุนภาคอื่นๆ และยังชวยสรางรายไดหลักใหกับประเทศ ธุรกิจบริการจึงถือ
ไดวามี บทบาทสําคัญอยางย่ิงตอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะสาขาที่เช่ือมโยงกับธุรกิจ
ทองเที่ยว เชน ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และธุรกิจนําเที่ยว เปนตน ธุรกิจทองเที่ยวทําใหเกิดการ
เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่มีสวนสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวไดเดินทางไปยังสถานที่
ทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ คือ ธุรกิจทองเที่ยว 

ราณี  อิสิชัยกุล (2544, หนา 226 - 228) ไดจําแนกประเภทของธุรกิจการทองเที่ยว ดังน้ี  
(1) ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ (2) ธุรกิจจัดนําเที่ยวนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางประเทศไปยัง
แหลงทองเที่ยวในประเทศและ (3) ธุรกิจจัดนําเที่ยวภายในประเทศเดินทางไปแหลงทองเที่ยว
ตางประเทศ จะเห็นไดวาธุรกิจการทองเที่ยวมีหลากหลายประเภททําใหการแขงขันในการดําเนิน
ธุรกิจคอนขางที่จะสูง อีกทั้งในปจจุบันการพัฒนาทางดานของเทคโนโลยีสงผลทําใหสถานที่สําคัญที่
เปนแหลงทองเที่ยว หรือรานอาหารและโรงแรมที่พัก ที่ไดรับการนิยมไดมีการเผยแพรผานทาง
เว็บไซตตาง ๆ ทําใหนักทองเที่ยวสามารถที่จะหาขอมูลและเดินทางไปไดดวยตนเอง ทําใหธุรกิจนํา
เที่ยวตองมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารเพื่อใหการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จและอยูรอด
ภายใตสภาวการณแขงขันที่เพิ่มมากข้ึน 
 ซึ่งผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวจําเปนตองใชทักษะในการบริหารดังที่ รอบบินส และ ครูเตอร 
(Stephen Robbins and Mary Coulter, 2012, p. 40) ไดกําหนดตัวช้ีวัดทักษะ 3 ดานที่มีสวน
สําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ประกอบไปดวย ทักษะทางดานเทคนิค ทักษะทางดานมนุษย
สัมพันธและ ทักษะทางดานความคิด รวมถึงมีขีดความสามารถในการบริหารงานดานตางๆ ที่ทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จ ประกอบไปดวย ขีดความสามารถดานการจัดการ การตลาดและ
กระบวนการปฏิบัติการที่ตอเน่ืองกันเพื่อใหการบริหารหรือการจัดการหนวยงานดําเนินไปตาม
เปาหมาย 
 ชัยยงค พรหมวงศ (2543, หนา 63 – 65) ระบุวา แนวทางดานการจัดการเปนกระบวนการ
บริหารจัดการใหดําเนินการไปตามเปาหมายจะมีกระบวนการสําคัญ 8 ข้ันตอน ประกอบไปดวย         
การวางแผนงาน การจัดหนวยงาน การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน การจัดสรร
ทรัพยากร การรายงานและการติดตามประเมินการดําเนินงาน ที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจ 
 นอกจากน้ี คอตเลอร (Kotler, 1997, p.98) ระบุถึงเครื่องมือทางการตลาดที่สงผลตอ          
การดําเนินธุรกิจทางดานการตลาด ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริม
ทางการตลาด เพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของลูกคา  
 จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นองคประกอบการบริหารมีอยูหลายสวนทําใหคณะผูวิจัยสนใจ
วาองคประกอบใดบางที่สงผลตอปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจ       
นําเที่ยวใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและหาแนวทางการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจ     
นําเที่ยวใหประสบความสําเร็จ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของ
ธุรกิจนําเที่ยว 
 2.  เพื่อศึกษาความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวจําแนก
ตามลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

4. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนํา
เที่ยว 
 5.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวใหประสบ
ความสําเร็จ 
 
คําถามการวิจัย 
 
 1.  ทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจ        
นําเที่ยวเปนอยางไร 
 2.  ธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจเพียงใด 

3.  ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวจําแนกตามลักษณะของ
การประกอบธุรกิจนําเที่ยวแตกตางกันอยางไร 

4. ปจจัยใดบางที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว 
 5.  แนวทางการพัฒนาการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวใหประสบ
ความสําเร็จเปนอยางไร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว : กรณีศึกษา ธุรกิจนําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ 

ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรตน 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

แนวทางการพฒันาการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของ
ธุรกิจนําเที่ยวใหประสบความสําเร็จ 

ลักษณะของ 

การประกอบธุรกิจ 

- รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
- ระยะเวลาในการดําเนิน 

   ธุรกิจ 

- ทุนจดทะเบียนในการ 
  ดําเนินธุรกิจนําเที่ยว 

 
 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 

 
- ความเติบโตของยอดขาย 
- ความเติบโตของสวนแบงทางการตลาด 
- ความเติบโตของกําไร 
- ประสิทธิผลในการทํางาน 
- ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ทักษะของผูบริหาร 

- ดานมนุษยสัมพันธ 
- ดานความคิด 

- ดานเทคนิค 
 

ขีดความสามารถ            
การบริหาร 
- ดานการจัดการ 

- ดานการตลาด 

- ดานปฏิบัติการ 
 

แนวทางในการบริหารธุรกิจการ
ทองเท่ียวของธุรกิจนําเท่ียว 
- ขอมูลการสมัภาษณจาก

ผูประกอบการ/ผูบรหิาร/
ผูจัดการธุรกจิธุรกจิ            
นําเที่ยว  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ศึกษาถึงปจจัยสูความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว ประกอบไปดวย 
 ลักษณะของการประกอบธุรกิจ ประกอบไปดวย รูปแบบการดําเนินธุรกจิ ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 

 ทักษะของผูบริหาร ประกอบดวย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานความคิดและ          
ทักษะดานเทคนิค 

 ขีดความสามารถ ประกอบดวย ขีดความสามารถดานการจัดการ ดานการตลาดและ          
ดานปฏิบัติการ 

 ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย ความเติบโตของยอดขาย ความเติบโตของ
สวนแบงทางการตลาด ความเติบโตของกําไร ประสิทธิผลในการทํางานและประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาในเก็บขอมูล 
 ระยะเวลาเกบ็ขอมลูต้ังแตเดือน 15 มกราคม 2556 ถึง 2 เดือน มิถุนายน 2556 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 
  ระยะเวลาในการวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดไวในชวง 1 เดือนตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 
เปนระยะเวลา 12 เดือน 
 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูประกอบการ/ผูบริหาร/ผูจัดการ ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,933 ราย (อางถึง ขอมูล กรมการทองเที่ยว ณ เดือน มีนาคม 
2554)  
 ขอบเขตของพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
 ศึกษาพื้นที่ในเขต กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานงานวิจัย  
 
 1.  ธุรกิจ นํา เที่ ยวที่ มีลั กษณะของการประกอบธุรกิจแตกตา งกันมี ความสํา เร็ จ                
ในการบริหารธุรกิจที่แตกตางกัน 
 2. ทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจนําเที่ยวสงผลตอความสาํเรจ็
ในการบริหารธุรกิจ  
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คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย   
 
 ปจจัยสูความสําเร็จ หมายถึง ปจจัยที่สําคัญและเปนปจจัยหลักเพื่อทําใหธุรกิจน้ันประสบ
ความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณคาที่ลูกคาตองการเปนสําคัญ โดยปจจัยที่จะ
ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ประกอบไปดวย 1. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 2. ทักษะของผูบริหาร 
3. ขีดความสามารถในการบริหาร 4. ความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจ  
 ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง การดําเนินธุรกิจใหบริการการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยเจาของ
ธุรกิจหวังจะไดรับผลตอบแทนเปนกําไรจากการดําเนินธุรกิจ 
 ลักษณะของการประกอบธุรกิจ หมายถึง การดําเนินงานของธุรกิจในรูปแบบตางๆ ของ
ธุรกิจนําเที่ยว ประกอบดวย รูปแบบการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจและทุนจด
ทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว  
 รูปแบบการดําเนินธุรกิจ หมายถึง ลักษณะของธุรกิจในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว 
ประกอบไปดวย กิจการเจาของเพียงคนเดียว หางหุนสวนและบริษัทจํากัด 
 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ หมายถึง ระยะที่ธุรกิจไดมีการดําเนินธุรกิจ การทองเที่ยว 
ประกอบไปดวย ระยะเวลานอยกวา 3 ป, 3 ป – 6 ป, 7 ป – 10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป   
 ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง เงินทุนที่นํามาลงทุนเปนหลักทรัพยที่
แจงกับกระทรวงพาณิชย  
 ทักษะของผูบริหาร หมายถึง ทักษะที่เกี่ยวของกับการบริหารธุรกิจทองเที่ยวของธุรกิจนํา
เที่ยว ทักษะของผูบริหารประกอบไปดวย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานความคิด และทักษะ
ดานเทคนิค  
 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นมีการจูงใจและ
สรางแรงจูงใจใหกับพนักงานได 
 ทักษะดานความคิด หมายถึง ความสามารถในการมองภาพรวมของสภาพแวดลอมที่สงผล
กระทบตอการบริหารจัดการธุรกิจ  
 ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถที่เปนความรูเฉพาะและมีความเช่ียวชาญเปน
พิเศษและอาศัยประสบการณและเทคนิคในการทํางานของผูบริหาร 
 ขีดความสามารถในการบริหาร หมายถึง ศักยภาพของผูบริหารในการบริหารธุรกิจการ
ทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว ประกอบไปดวย ดานการจัดการ ดานการตลาด และดานการปฏิบัติการ 
 ขีดความสามารถทางการจัดการ หมายถึง ศักยภาพของผูประกอบการในการบริหารธุรกิจ
ในเรื่องของการจัดการธุรกิจภายในองคกร อาทิ การวางแผน การจัดองคกร การพัฒนาพนักงาน และ
การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
 ขีดความสามารถทางการตลาด หมายถึง ศักยภาพของผูประกอบการในการบริหารธุรกิจใน
เรื่องของการจัดการธุรกิจดานการตลาดไมวาจะเปน ดานผลิตภัณฑ/บริการสินคา ดานสงเสริม
การตลาด ดานการจัดต้ังราคา  
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 ขีดความสามารถในการปฏิบัติการ หมายถึง ศักยภาพของผูประกอบการในการ
บริหารธุรกิจในเรื่องของการจัดการธุรกิจ  
 ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ หมายถึง อัตราการเจริญเติบโตของยอดขายปปจจุบัน
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา อัตราการเติบโตของสวนแบงทางการตลาดปปจจุบันเปรียบเทียบกับปที่
ผานมา อัตราการเจริญเติบโตของกําไรปปจจุบันเปรียบเทียบปที่ผานมา ยอดขายปปจจุบัน
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ประสิทธิผลในการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางการพัฒนาการประกอบการธุรกิจการนําเที่ยวใหมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึน 
2. เปนขอเสนอแนะหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาธุรกิจไดอยางเหมาะสมและธุรกิจ

สามารถนําไปประยุกตใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
3. เปนแนวทางศึกษาการดําเนินธุรกิจใหกับผูที่สนใจจะประกอบธุรกิจนําเที่ยว 


