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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 
 การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค จากที่สภาวะเศรษฐกิจของโลกไดมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางอยางรวดเร็ว จากในอดีตที่มาของการเติบโตทางเศรษฐกิจคืออุตสาหกรรมการผลิต          
เหมืองแรและการเกษตรแตในปจจุบันการเติบโตทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับภาคการบริการในฐานะที่เปน
แหลงที่มาของรายไดและการจางงานที่สําคัญที่สุดแทนที่ภาคอุตสาหกรรมที่เคยมีความสําคัญมากอน
ในอดีตซึ่ง ภาคการบริการที่มีบทบาทสําคัญ คือ อุตสาหกรรมการบริการทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนหน่ึงยุทธศาสตรที่รัฐบาลใหความสําคัญเน่ืองจากถือเปน
อุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศอยางตอเน่ือง ซึ่งรัฐบาลไดมีการสนับสนุนและสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ โดยทุกหนวยงานของภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรม
ทางการทองเที่ยว (สันติชัย เอื้อจงประสิทธ์ิ, 2549) สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวของทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองโดยในป พ.ศ. 2552 รัฐบาลมีการรณรงคสนับสนุนการ
ทองเที่ยวอยางตอเน่ืองเพื่อสรางกระแสใหเกิดการรับรูและความรวมมือสนับสนุนและสงเสริมป
ทอ ง เที่ ยว ไทยโดยในตลาดต างประ เทศยังคง นํ าเ สนอโคร งการมุ มมอง ใหม เมื อ ง ไทย               
(Amazing Thailand) 
 การทองเที่ยวนํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศเพื่อนําไปพัฒนาประเทศของตน
ใหเจริญกาวหนาทําใหประเทศทั้งที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาตางพยายามพัฒนาการทองเที่ยวของ
ตนใหเจริญกาวหนาดวยการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวและใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวยังประเทศของตนมากที่สุด 

 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหน่ึงของมนุษยซึ่งแตเดิมมิไดเกี่ยวของกับระบบธุรกิจโดยตรง
เพราะจุดประสงคสําคัญของนักทองเที่ยวเพียงตองการพักผอนหลังจากประกอบการงานเมื่อจํานวน
ประชากรเพิ่มมากข้ึน กิจกรรมตางๆ ไดเพิ่มมากข้ึน การดํารงชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิมเศรษฐกิจ
เจริญกาวหนามากข้ึน ความตองการที่จะพักผอนจึงมีมากข้ึน ประกอบกับความเจริญกาวหนาดานการ
คมนาคมขนสง การเดินทางที่สะดวกสบายมากข้ึน การพัฒนาและขยายแหลงทองเที่ยวจึงไมไดเปน
เพียงการสนองความตองการของประชากรที่เพิ่มข้ึนเทาน้ันแตจะเปนการประกอบการที่เปนไปใน         
รูปของระบบธุรกิจโดยตรง ทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและความรวมมือระหวางประเทศ               
(วรรณา วงษวานิช, 2546) 
 ในปจจุบันการเติบโตทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับภาคการบริการในฐานะที่เปนแหลงที่มาของ
รายไดและการจางงานที่สําคัญที่สุดแทนที่ภาคอุตสาหกรรมที่เคยมีความสําคัญมากอนในอดีต สําหรับ
ประเทศไทยมีสัดสวนที่เพิ่มข้ึนในดานการบริการของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ไดแสดงถึง
ความสําคัญของภาคการบริการ (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2549) โดยในป พ.ศ. 2549 มีสัดสวนถึง
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รอยละ 47.74 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ คิดเปนมูลคา 3.73 ลานลานบาท (กรมสงเสริม
การสงออก, ออนไลน, 2551) อีกทั้งยังกอใหเกิดอัตราการจางงานถึงรอยละ 40 ซึ่งภาคบริการนับเปน
ปจจัยพื้นฐานในการสนับสนุนภาคอื่นๆ และยังชวยสรางรายไดหลักใหกับประเทศ ธุรกิจบริการจึงถือ
ไดวามี บทบาทสําคัญอยางย่ิงตอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะสาขาที่เช่ือมโยงกับธุรกิจ
ทองเที่ยว เชน ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และธุรกิจนําเที่ยว เปนตน ธุรกิจทองเที่ยวทําใหเกิดการ
เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่มีสวนสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวไดเดินทางไปยังสถานที่
ทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ คือ ธุรกิจทองเที่ยว 

ราณี  อิสิชัยกุล (2544, หนา 226 - 228) ไดจําแนกประเภทของธุรกิจการทองเที่ยว ดังน้ี  
(1) ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ (2) ธุรกิจจัดนําเที่ยวนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางประเทศไปยัง
แหลงทองเที่ยวในประเทศและ (3) ธุรกิจจัดนําเที่ยวภายในประเทศเดินทางไปแหลงทองเที่ยว
ตางประเทศ จะเห็นไดวาธุรกิจการทองเที่ยวมีหลากหลายประเภททําใหการแขงขันในการดําเนิน
ธุรกิจคอนขางที่จะสูง อีกทั้งในปจจุบันการพัฒนาทางดานของเทคโนโลยีสงผลทําใหสถานที่สําคัญที่
เปนแหลงทองเที่ยว หรือรานอาหารและโรงแรมที่พัก ที่ไดรับการนิยมไดมีการเผยแพรผานทาง
เว็บไซตตาง ๆ ทําใหนักทองเที่ยวสามารถที่จะหาขอมูลและเดินทางไปไดดวยตนเอง ทําใหธุรกิจนํา
เที่ยวตองมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารเพื่อใหการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จและอยูรอด
ภายใตสภาวการณแขงขันที่เพิ่มมากข้ึน 
 ซึ่งผูบริหารธุรกิจนําเที่ยวจําเปนตองใชทักษะในการบริหารดังที่ รอบบินส และ ครูเตอร 
(Stephen Robbins and Mary Coulter, 2012, p. 40) ไดกําหนดตัวช้ีวัดทักษะ 3 ดานที่มีสวน
สําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ประกอบไปดวย ทักษะทางดานเทคนิค ทักษะทางดานมนุษย
สัมพันธและ ทักษะทางดานความคิด รวมถึงมีขีดความสามารถในการบริหารงานดานตางๆ ที่ทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จ ประกอบไปดวย ขีดความสามารถดานการจัดการ การตลาดและ
กระบวนการปฏิบัติการที่ตอเน่ืองกันเพื่อใหการบริหารหรือการจัดการหนวยงานดําเนินไปตาม
เปาหมาย 
 ชัยยงค พรหมวงศ (2543, หนา 63 – 65) ระบุวา แนวทางดานการจัดการเปนกระบวนการ
บริหารจัดการใหดําเนินการไปตามเปาหมายจะมีกระบวนการสําคัญ 8 ข้ันตอน ประกอบไปดวย         
การวางแผนงาน การจัดหนวยงาน การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน การจัดสรร
ทรัพยากร การรายงานและการติดตามประเมินการดําเนินงาน ที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจ 
 นอกจากน้ี คอตเลอร (Kotler, 1997, p.98) ระบุถึงเครื่องมือทางการตลาดที่สงผลตอ          
การดําเนินธุรกิจทางดานการตลาด ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริม
ทางการตลาด เพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของลูกคา  
 จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นองคประกอบการบริหารมีอยูหลายสวนทําใหคณะผูวิจัยสนใจ
วาองคประกอบใดบางที่สงผลตอปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจ       
นําเที่ยวใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและหาแนวทางการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจ     
นําเที่ยวใหประสบความสําเร็จ 
 
 



3 
 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของ
ธุรกิจนําเที่ยว 
 2.  เพื่อศึกษาความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวจําแนก
ตามลักษณะของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

4. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนํา
เที่ยว 
 5.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวใหประสบ
ความสําเร็จ 
 
คําถามการวิจัย 
 
 1.  ทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจ        
นําเที่ยวเปนอยางไร 
 2.  ธุรกิจนําเที่ยวมีความสําเร็จในการบริหารธุรกิจเพียงใด 

3.  ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวจําแนกตามลักษณะของ
การประกอบธุรกิจนําเที่ยวแตกตางกันอยางไร 

4. ปจจัยใดบางที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว 
 5.  แนวทางการพัฒนาการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวใหประสบ
ความสําเร็จเปนอยางไร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว : กรณีศึกษา ธุรกิจนําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ 

ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรตน 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

แนวทางการพฒันาการบริหารธุรกิจการทองเที่ยวของ
ธุรกิจนําเที่ยวใหประสบความสําเร็จ 

ลักษณะของ 

การประกอบธุรกิจ 

- รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
- ระยะเวลาในการดําเนิน 

   ธุรกิจ 

- ทุนจดทะเบียนในการ 
  ดําเนินธุรกิจนําเที่ยว 

 
 

ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ 

 
- ความเติบโตของยอดขาย 
- ความเติบโตของสวนแบงทางการตลาด 
- ความเติบโตของกําไร 
- ประสิทธิผลในการทํางาน 
- ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ทักษะของผูบริหาร 

- ดานมนุษยสัมพันธ 
- ดานความคิด 

- ดานเทคนิค 
 

ขีดความสามารถ            
การบริหาร 
- ดานการจัดการ 

- ดานการตลาด 

- ดานปฏิบัติการ 
 

แนวทางในการบริหารธุรกิจการ
ทองเท่ียวของธุรกิจนําเท่ียว 
- ขอมูลการสมัภาษณจาก

ผูประกอบการ/ผูบรหิาร/
ผูจัดการธุรกจิธุรกจิ            
นําเที่ยว  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ศึกษาถึงปจจัยสูความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว ประกอบไปดวย 
 ลักษณะของการประกอบธุรกิจ ประกอบไปดวย รูปแบบการดําเนินธุรกจิ ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 

 ทักษะของผูบริหาร ประกอบดวย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานความคิดและ          
ทักษะดานเทคนิค 

 ขีดความสามารถ ประกอบดวย ขีดความสามารถดานการจัดการ ดานการตลาดและ          
ดานปฏิบัติการ 

 ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย ความเติบโตของยอดขาย ความเติบโตของ
สวนแบงทางการตลาด ความเติบโตของกําไร ประสิทธิผลในการทํางานและประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาในเก็บขอมูล 
 ระยะเวลาเกบ็ขอมลูต้ังแตเดือน 15 มกราคม 2556 ถึง 2 เดือน มิถุนายน 2556 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 
  ระยะเวลาในการวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดไวในชวง 1 เดือนตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 
เปนระยะเวลา 12 เดือน 
 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูประกอบการ/ผูบริหาร/ผูจัดการ ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,933 ราย (อางถึง ขอมูล กรมการทองเที่ยว ณ เดือน มีนาคม 
2554)  
 ขอบเขตของพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
 ศึกษาพื้นที่ในเขต กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานงานวิจัย  
 
 1.  ธุรกิจ นํา เที่ ยวที่ มีลั กษณะของการประกอบธุรกิจแตกตา งกันมี ความสํา เร็ จ                
ในการบริหารธุรกิจที่แตกตางกัน 
 2. ทักษะและขีดความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจนําเที่ยวสงผลตอความสาํเรจ็
ในการบริหารธุรกิจ  
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คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย   
 
 ปจจัยสูความสําเร็จ หมายถึง ปจจัยที่สําคัญและเปนปจจัยหลักเพื่อทําใหธุรกิจน้ันประสบ
ความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณคาที่ลูกคาตองการเปนสําคัญ โดยปจจัยที่จะ
ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ประกอบไปดวย 1. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 2. ทักษะของผูบริหาร 
3. ขีดความสามารถในการบริหาร 4. ความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจ  
 ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง การดําเนินธุรกิจใหบริการการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยเจาของ
ธุรกิจหวังจะไดรับผลตอบแทนเปนกําไรจากการดําเนินธุรกิจ 
 ลักษณะของการประกอบธุรกิจ หมายถึง การดําเนินงานของธุรกิจในรูปแบบตางๆ ของ
ธุรกิจนําเที่ยว ประกอบดวย รูปแบบการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจและทุนจด
ทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว  
 รูปแบบการดําเนินธุรกิจ หมายถึง ลักษณะของธุรกิจในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว 
ประกอบไปดวย กิจการเจาของเพียงคนเดียว หางหุนสวนและบริษัทจํากัด 
 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ หมายถึง ระยะที่ธุรกิจไดมีการดําเนินธุรกิจ การทองเที่ยว 
ประกอบไปดวย ระยะเวลานอยกวา 3 ป, 3 ป – 6 ป, 7 ป – 10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป   
 ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง เงินทุนที่นํามาลงทุนเปนหลักทรัพยที่
แจงกับกระทรวงพาณิชย  
 ทักษะของผูบริหาร หมายถึง ทักษะที่เกี่ยวของกับการบริหารธุรกิจทองเที่ยวของธุรกิจนํา
เที่ยว ทักษะของผูบริหารประกอบไปดวย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานความคิด และทักษะ
ดานเทคนิค  
 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นมีการจูงใจและ
สรางแรงจูงใจใหกับพนักงานได 
 ทักษะดานความคิด หมายถึง ความสามารถในการมองภาพรวมของสภาพแวดลอมที่สงผล
กระทบตอการบริหารจัดการธุรกิจ  
 ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถที่เปนความรูเฉพาะและมีความเช่ียวชาญเปน
พิเศษและอาศัยประสบการณและเทคนิคในการทํางานของผูบริหาร 
 ขีดความสามารถในการบริหาร หมายถึง ศักยภาพของผูบริหารในการบริหารธุรกิจการ
ทองเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว ประกอบไปดวย ดานการจัดการ ดานการตลาด และดานการปฏิบัติการ 
 ขีดความสามารถทางการจัดการ หมายถึง ศักยภาพของผูประกอบการในการบริหารธุรกิจ
ในเรื่องของการจัดการธุรกิจภายในองคกร อาทิ การวางแผน การจัดองคกร การพัฒนาพนักงาน และ
การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
 ขีดความสามารถทางการตลาด หมายถึง ศักยภาพของผูประกอบการในการบริหารธุรกิจใน
เรื่องของการจัดการธุรกิจดานการตลาดไมวาจะเปน ดานผลิตภัณฑ/บริการสินคา ดานสงเสริม
การตลาด ดานการจัดต้ังราคา  
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 ขีดความสามารถในการปฏิบัติการ หมายถึง ศักยภาพของผูประกอบการในการ
บริหารธุรกิจในเรื่องของการจัดการธุรกิจ  
 ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ หมายถึง อัตราการเจริญเติบโตของยอดขายปปจจุบัน
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา อัตราการเติบโตของสวนแบงทางการตลาดปปจจุบันเปรียบเทียบกับปที่
ผานมา อัตราการเจริญเติบโตของกําไรปปจจุบันเปรียบเทียบปที่ผานมา ยอดขายปปจจุบัน
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ประสิทธิผลในการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางการพัฒนาการประกอบการธุรกิจการนําเที่ยวใหมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึน 
2. เปนขอเสนอแนะหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาธุรกิจไดอยางเหมาะสมและธุรกิจ

สามารถนําไปประยุกตใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
3. เปนแนวทางศึกษาการดําเนินธุรกิจใหกับผูที่สนใจจะประกอบธุรกิจนําเที่ยว 


