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 บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวิธี

ในการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 
        

3.1 วิธีกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi- interview 
Structured) เป็นเครื่องมือ และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นพ้ืนที่ที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งได้แก่ 1) งาน
ประเพณแีห่เทียนเข้าพรรษาของจังหวัดอุบลราชธานี และ 2) งานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผี
ตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยเน้นศึกษาในเรื่องศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ได้แก่ 
ศักยภาพในการดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และการ
บริหารจัดการ  นอกจากนี้ยังได้ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่ในการจัดงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

 

3.2 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และสถำนที่ท ำกำรวิจัย 
 3.2.1 ประชำกร 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ ไดศ้ึกษาประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่  
 ประชากรกลุ่มที่ 1 หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการก าหนดการจัดรูปแบบกิจกรรมใน
งานประเพณี ทั้งที่มาจากภาครัฐและเอกชน ทั้ง 2 พ้ืนที่  ได้แก่ งานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และงานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย 
จังหวัดเลย 

ประชากรกลุ่มที่ 2 หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มาเข้าร่วมกิจกรรมงานประเพณีที่จัดขึ้นทั้ง 2 
พ้ืนที่  ได้แก่ งานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และงานประเพณีบุญ
หลวงและการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 หมายถึง กลุ่มผู้รู้ (Key Informants) ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่ม

ข้าราชการผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการก าหนดการจัดรูปแบบกิจกรรมในงานประเพณี และ กลุ่มผู้
ปฏิบัติ (Casual Informants) ได้แก่ กลุ่มผู้ท างาน ผู้ให้บริการและผู้ค้าขายสินค้าที่ระลึก  ผู้แทน
ชมรม / กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม / ผู้ประกอบการทั้งที่มาจากภาครัฐและเอกชน 
จ านวน 20 คน ทั้ง 2 พ้ืนที่ พื้นที่ละ 10 คน 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 หมายถึง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวที่มาเข้าร่วมกิจกรรมงานประเพณีที่จัดขึ้น จ านวน 327 คน ได้แก่ งานประเพณีแห่เทียน
เข้าพรรษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 160 คน และงานประเพณีบุญหลวงและ
การละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย จ านวน 167 คน  

 
3.2.3 สถำนที่เก็บข้อมูล    
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดสถานที่ท าวิจัย 1) งานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาอ าเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี และ 2) งานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัด
เลย 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 

ชุด ได้แก่   
3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi structured 

interview) โดยพัฒนาจากการการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

 ส่วนที่ 2  มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จ านวน 20 ข้อ 
ประกอบด้วยศักยภาพในการดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว จ านวน 10 ข้อ ศักยภาพในการรองรับด้าน
การท่องเที่ยว จ านวน 2 ข้อ การบริหารจัดการ จ านวน 8 ข้อ 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจชนิดมีโครงสร้าง โดยพัฒนาจาก
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล าเนา 
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 ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 15 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งที่เดินทางมา แหล่งรับรู้ข้อมูล ยานพาหนะ ค่าใช้จ่าย จุดประสงค์ของการท่ องเที่ยว 
เหตุผลของการท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง สถานที่ใกล้เคียงที่เดินทางไปท่องเที่ยว กิจกรรมที่เข้าร่วม
ภายในงาน กิจกรรมนันทนาการที่ท าระหว่างท่องเที่ยว วันที่ท่องเที่ยว ระยะเวลาในการร่วมงาน การ
พักค้างคืนของนักท่องเที่ยว การกลับมาท่องเที่ยว และการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวแก่ผู้อื่น 

 ส่วนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวงาน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 52 ข้อประกอบด้วย 
ด้านการให้บริการจ านวน 7 ข้อ ด้านค่าใช้จ่ายจ านวน 6 ข้อ ด้านสถานที่ในการจัดงานจ านวน 12 ข้อ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดจ านวน 7 ข้อ ด้านบุคลากรจ านวน 6 ข้อ ด้านกระบวนการให้บริการจ านวน 
9 ข้อ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพจ านวน 5 ข้อ  

 

3.4 กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้  
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการ

ด าเนินงาน อีกทั้งได้ท าการศึกษา และขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวคิด และการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม โดยการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประยุกต์จาก การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(2549) 

2. จัดท าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดย
พิจารณาถึงเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

3. น าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามที่ส้รางขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนอ
ผู้ เชี่ ยวชาญผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .  ฐิ รชญา มณี เนตร อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย ทีฆชุณหเถียร อาจารย์ส านักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้อง ของ
การใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

4. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 5.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวงานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และ 
งานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลยที่เป็นประชากรไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
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 5.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-
total Correlation ซึ่งความต้องการของนักท่องเที่ยว ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.314-
0.907 (ตาราง 3 ภาคผนวก ข) ซึ่งเป็นค่าท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความต้องการนักท่องเที่ยวมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.814-0.915 (ตาราง 3 ภาคผนวก ข) ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ด าเนินการจัดท าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (20 ชุด) และแบบสอบถามจ านวน
เท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (327 ชุด) 

2. ขอหนังสือจากส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยแนบ
พร้อมกับแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง 2 พ้ืนที่ คือ งานประเพณีแห่เทียน
เข้าพรรษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่าง 10 คนได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ส านักงานจังหวัดอุบลราชธานี เทศบาลนครอุบลราชธานี ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี 
หน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น กรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดอุบลราชธานี รวมถึงสถาบันการศึกษา และงานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน 
อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเลย กลุ่มตัวอย่าง 10 คนได้แก่ 
หน่วยงานส านักงานวัฒนธรรมอ าเภอด่านซ้าย หน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น  หน่วยงานกรมการ
พัฒนาชุมชน และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยอ าเภอด่านซ้ายรวมถึงผู้ประกอบการ และ
ผู้ประกอบการ เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 

3. ด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมงานประเพณีแห่เทียน
เข้าพรรษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 160 คน ในวันที่ 1-3 สิงหาคม 2555 และงาน
ประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย จ านวน 167 คน ในวันที่ 22-
24 มิถุนายน 2555  

4. ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือ ในการ
สัมภาษณ์หน่วยงานของของภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงานทั้ง 2 พ้ืนที่ คือ งาน
ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 7 คน วันพฤหัสบดี ที่ 23 
สิงหาคม พ.ศ. 2555 เวลา 09.30 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมสภาเทศบาลนครอุบลราชธานี ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี (ตารางที่ 1 ภาคผนวก ก) นอกจากนี้ทางผู้วิจัยได้มีการ
สัมภาษณ์หน่วยงานหน่วยงานที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยภายในวัน และเวลาที่ก าหนด ที่
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เหลือผ่านทางโทรศัพท์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและครบถ้วน และงานประเพณีบุญหลวงและ
การละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย จ านวน 10 คน วันที่ 19 กรกฏาคม พ.ศ. 2555 เวลา 
13.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุมส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(กศน.) อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย (ตารางที่ 2 ภาคผนวก ก) 
 5. ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง และแบบสอบถาม 
 6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จากแบบสัมภาษณ์ โดยการน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าร่วม
กิจกรรมงานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และ งานประเพณีบุญ
หลวงและการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
งานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และ งานประเพณีบุญหลวงและ
การละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการ
ด าเนินงานโดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99-
100) 

 
 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 



 

70 

 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ยจากจุด
กึ่งกลาง (Mid-point Average) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99-100) 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
งานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และ งานประเพณีบุญหลวงและ
การละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย กับเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้
ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม (Independent Sample t-test) ด้วยการวิเคราะห์ t-test และใช้การทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : One-Way ANOVA)  
 

3.7 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
(Item-total Correlation) 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 t-test 
  3.2 F-test (One-way ANOVA) 


