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บทที่ 6 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

บทสรุป 
 

ปจจุบันประชากรจํานวนกวา 600 ลานคนทั่วโลกมีความพิการ จํานวนนี้คิดเปน
สัดสวนรอยละ 10 ของประชากรโลก คนพิการมีอยูในทุกประเทศและมากกวาสองในสามอยูใน
ประเทศกําลังพัฒนา  ในประเทศไทยสถิติจํานวนคนพิการที่สํารวจโดยกระทรวงพฒันาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยเม่ือป พ.ศ.2550  พบวามีประชากรที่พิการถึง 1,871,860 คน หรือคิดเปน
รอยละ 2.9 ของประชากรทั้งประเทศ โดยมีประชากรพิการที่อยูในวัยทํางานจํานวน 1,815,630 
คน ซึ่งเปนผูที่มีงานทําจํานวน 638,994 คน (รอยละ 35.2 ของจํานวนประชากรพิการที่อยูในวัย
ทํางาน) และเปนผูที่ไมไดทํางานจํานวน 1,176,636 คน (รอยละ 64.8 ของจํานวนประชากรพิการ
ที่อยูในวัยทํางาน)  จะเห็นไดวาคนพิการสวนนอยมากที่มีการประกอบอาชีพ  ทําใหคนพิการสวน
ใหญเปนประชากรที่ไมมีคุณคาทางเศรษฐกิจ  ทั้งนี้ปญหาสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหคนพิการสวน
ใหญไมไดประกอบอาชีพ คือการถูกกีดกันและถูกเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน  นายจางและ
เจาของสถานประกอบการมักปฏิเสธการจางงานคนพิการ เนื่องจากเห็นวาคนพิการเปนบุคคลที่มี
ความบกพรองทางดานรางกายหรือจิตใจ  และมีขอจํากัดในการทํางาน  ไมสามารถทํางานให
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการไดดีเทาการจางคนปกติทั่วไป  ทําใหคนพิการเหลานี้ไม
สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัวได และตกเปนภาระแกครอบครัวและสังคม  

แมกฎหมายรัฐธรรมนูญจะบัญญัติคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล  หลักความเสมอภาคและการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  และคนพิการก็ไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญก็ตาม  แตบทบัญญัติดังกลาวเปนการบัญญัติเกี่ยวกับ
การหามเลือกปฏิบัติในทางนิตินัยเทานั้น  คนพิการสวนใหญยังถูกกระทําในลักษณะที่เปนการ
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในทางพฤตินัย  

ปจจุบันมีกฎหมายที่บัญญัติเพื่อคุมครองคนพิการโดยตรงไดแก พระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการ พ.ศ. 2550 บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน  และใหความ
คุมครองคนพิการ  เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุสภาพรางกายหรือสุขภาพ 
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รวมทั้งใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืน
จากรัฐเพื่อใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งพาตนเองได  

จะเห็นไดวาเปนกฎหมายในระดับพระราชบัญญัตฉิบับแรก  ที่มีการกลาวถึงการหาม
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ซึ่งบัญญัติไวในมาตรา 15 มีหลักการวา การกําหนด
นโยบาย  กฎ  ระเบียบ  มาตรการ  โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ  องคกรเอกชน 
หรือบุคคลใด  ในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการจะกระทํามิได  ทั้งนี้
การกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ  ใหหมายรวมถึงการกระทําหรืองดเวน
กระทําการที่แมไมไดมุงหมายใหเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการโดยตรง  แตผลของการกระทํา
นั้น   ทําใหคนพิการตองเสียสิทธิประโยชนที่ควรไดรับเพราะเหตุแหงความพิการดวย  

แมในพระราชบัญญัตินี้จะไมไดบัญญัติเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมใน
สวนของการจางงานไวเปนการเฉพาะก็ตาม แตก็สามารถนําบทบัญญัติตามมาตรา 15 ซึ่งเปนบท
ทั่วไปมาปรับใช  เพื่อคุมครองคนพิการไมใหถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานได   
และคนพิการที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม มีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการใหมีคําส่ังเพิกถอนการกระทําหรือหามมิใหกระทําการนั้นได 
(ตามมาตรา 16) เนื่องจากกฎหมายบัญญัติใหความคุมครองคนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมไวทุกดาน ดังนั้นหากคนพิการไมไดรับความเปนธรรมในการจางงานแลว ก็ยอมมีสิทธิ
ไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้ดวย แตอยางไรก็ตามยังมีปญหาเกี่ยวกับการใชกฎหมายฉบับ
นี้หลายประการ ดังนี้ 

ประการแรก  คือ ความหมายของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  เนื่องจากปจจุบัน
คําจํากัดความหรือลักษณะของการเลือกปฏิบัติยังไมมีความชัดเจน  ทําใหไมสามารถชี้ชัดไดวา
การกระทําใดบางที่ถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ แมปจจุบันจะมีระเบียบ
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการรอง
ขอ และการวินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคน
พิการ พ.ศ. 2552  บัญญัตินิยามของคําวา  “การเลือกปฏิบัต”ิ  หมายความวา การกําหนดนโยบาย  
กฎ  ระเบียบ มาตรการ  โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ  องคกรเอกชน หรือบุคคลใด  
ในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  และใหหมายความรวมถึงการ
กระทําหรืองดเวนกระทําใดที่กระทบตอคนพิการ  แมจะไมมีจุดมุงหมายเปนการเลือกปฏิบัติตอ  
คนพิการโดยตรง  แตผลของการกระทํานั้นทําใหคนพิการตองเสียสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับ
เพราะเหตุแหงความพิการดวย 
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จะเห็นวาการนิยาม  “การเลือกปฏิบัติ”  ตามระเบียบดังกลาว  เปนการนิยามกวางๆ 
ตามแนวของระบบกฎหมาย Civil Law  ที่ผูใชกฎหมายตองใชการตีความเพื่อนํามาปรับใชกับ
กรณีพิพาทที่เกิดข้ึน  ไมไดการระบุใหชัดเจนวาการกระทําใดบางเปนการกระทําที่ถือวาเปนการ
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  และยังเปนกฎหมายใหมที่เพิ่งใชบังคับจึงไมมีแนวทางที่
เปนบรรทัดฐานในการปรับใชกฎหมาย 

เนื่องจากกระทําใดที่จะถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงาน     
คนพิการบางนั้น กฎหมายฉบับนี้ไมไดกลาวไว และหากพิจารณาถึงกฎหมายฉบับอ่ืนของประเทศ
ไทยแลว ก็ไมพบวามีกฎหมายฉบับใดกลาวไวเชนกัน  ดังนั้นการกระทําใดจะถือวาเปนการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการนั้น  อาจมีขอโตแยงถกเถียงกันวา การกระทําใดเปนการเลือก
ปฏิบัติ  และการกระทําใดไมถือเปนการเลือกปฏิบัติ  ทั้งการที่จะตีความวาการกระทําใดบางที่ถือ
วาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  จึงเปนเร่ืองของดุลพินิจที่ไมมีแนวทางที่แนนอนเพียงพอที่
คนพิการจะสามารถทราบไดวาส่ิงที่ตนไดรับการปฏิบัติตอนั้นถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมหรือไม  คร้ันคนพิการจะไปรองขอใหพิจารณาวาการกระทําที่ตนถูกกระทําตอนั้น  เปนการ
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือไม อาจเปนการยุงยากสําหรับคนพิการ และการพิจารณาอาจใช
เวลานานกวาจะแลวเสร็จ แตในตางประเทศ  เชน  ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย  
มีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  และไดบัญญัติถึงการ
เลือกปฏิบัติตอคนพิการในการจางงานไวอยางชัดเจน  โดยมีการบัญญัติวากรณีใดบางที่ถือเปน
การเลือกปฏิบัติตอคนพิการในการจางงาน  ทําใหคนพิการทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตนไดอยาง
ชัดเจนวา  หากคนพิการถูกกระทําตอในลักษณะใดจะถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม    
ในการจางงาน  เพราะมีกฎหมายบัญญัติไวอยางแจงชัดแลว เปนการชวยลดความขัดแยงระหวาง
นายจางกับลูกจาง  ดังนั้นจึงควรมีการบัญญัติถึงลักษณะของการเลือกปฏิบัติไวใหชัดเจน เพื่อ
ประโยชนในการบังคับใชกฎหมาย และเพื่อประสิทธิผลในการคุมครองคนพิการจากการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

ปญหาประการที่สอง คือ ปญหาเกี่ยวกับประเภทของคนพิการที่มีสิทธิรองขอตอ
คณะกรรมการ  ใหมีคําส่ังเพิกถอนการกระทํา  หรือหามมิใหกระทําการในลักษณะที่เปนการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  ตามมาตรา 16 จะตองเปนคนพิการตามนิยามและประเภทที่กฎหมายนี้
กําหนดหรือไม  ผูศึกษามีความเห็นวาผูที่สิทธิรองขอตามกฎหมายฉบับนี้ไดแก บุคคลทุกคนที่มี
ความบกพรองทางดานรางกาย หรือจิตใจ จนเปนอุปสรรคหรือมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม หากบุคคลใดสามารถพิสูจนไดเชนวานี้ ก็นาจะถือ
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วาเปนผูที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้ดวย ถาบุคคลเหลานี้ไดรับการปฏิบัติในลักษณะที่
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมก็มีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการ ใหมีคําส่ังเพิกถอนการ
กระทํา  หรือหามมิใหกระทําการในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ไดตามมาตรา 
16 และไมจําเปนตองมีบัตรประจําตัวคนพิการกอน  จึงจะไดรับสิทธิดังกลาว  เนื่องจากการทํา
บัตรประจําตัวคนพิการนั้น  เปนกําหนดวิธีการเพื่อใหหนวยงานของรัฐทราบถึงประเภทความ
พิการ และเพื่อเปนหลักฐานวาบุคคลนี้เปนคนพิการจริง  และเปนคนพิการในประเภทใด  เพื่อเปน
แนวทางในการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ ดังนั้นเม่ือมีการกระทําที่มีลักษณะเปนเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมในกรณีของการจางงานแลว  คนพิการทุกคนยอมไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายนี้ แมคนพิการคนนั้นจะไมมีบัตรประจําตัวคนพิการก็ตาม   

ประการที่สาม คือ ปญหาการใชระบบสัดสวนกับการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม กลาวคือ ในประเทศไทยนอกจากจะมีมาตรการบังคับที่หามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ
คนพิการแลว พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีการกําหนด
มาตรการสงเสริมคนพิการในดานอาชีพ โดยมีการนําระบบสัดสวน (Quota System) มาใชเพื่อ
สงเสริมการจางงานคนพิการ โดยการกําหนดใหหนวยงานของรัฐ และนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการเอกชนตองรับคนพิการเขาทํางานในอัตราสวนที่กฎหมายกําหนด (มาตรา 33) เปน
การเปดโอกาสในการทํางานใหคนพิการมากข้ึน  
 ปญหาที่อาจเกิดข้ึน คือ กรณทีี่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการไมประสงคจะ
รับคนพิการเขาทํางาน และไดสงเงินเขากองทุนหรือดําเนินการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดแทน
การจางงานคนพิการแลว  หรือกรณีที่มีการจางงานคนพิการครบตามสัดสวนที่กฎหมายกําหนด
แลว  หากมีคนพิการมาสมัครงานกับนายจางหรือสถานประกอบการเหลานี้ จะมาสามารถยก
ขออางที่วาไดสงเงินเขากองทุนแลว หรือจางคนพิการตามสัดสวนที่กฎหมายกําหนดแลว  จึงไม
จําตองรับคนพิการดังกลาวเขาทํางานอีก ไดหรือไม  และการกระทําดังกลาวจะถือเปนการเลือก
ปฎิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานหรือไม  

 ผูศึกษามีความเห็นวา หากคนพิการสามารถพิสูจนไดวา การที่นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการนั้นไมรับตนเขาทํางาน  มีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
จริง นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ ไมสามารถปฏิเสธไมรับคนพิการเขาทํางานได  สวน
การสงเงินเขากองทุน  หรือการจางคนพิการครบตามสัดสวนแลวนั้น  เปนเร่ืองของมาตรการที่
กฎหมายกําหนดข้ึนเพื่อเปนการสงเสริมการจางงานคนพิการ ไมอาจนํามากลาวอางได  เพราะ
เปนคนละสวนกับหลักการหามเลือกปฎิบัติซึ่งเปนมาตรการบังคับ เพื่อคุมครองคนพิการจากการ
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เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ดังนั้น หากคนพิการถูกกระทําตอในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรม ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้  
 มาตรการทั้งสองดังกลาวไมไดขัดแยงกัน  เพราะระบบสัดสวนเปนมาตรการสงเสริม
ใหมีการจางงานคนพิการ  สวนหลักการเลือกปฏิบัติเปนมาตรการบังคับหามมิใหหนวยงานของรัฐ
หรือสถานประกอบการของเอกชนปฏิเสธการรับคนพิการเขาทํางานเนื่องจากความพิการ  หากมี
การใชทั้งสองมาตรการควบคูกันอยางสมดุลแลว จะสามารถคุมครองคนพิการไดมากยิ่งข้ึน  

เม่ือพิจารณาวาระบบสัดสวนกับการหามเลือกปฏิบัติเปนมาตรการที่ไมขัดแยงกัน 
การที่นายจาง หรือเจาของสถานประกอบการสงเงินเขากองทุนแลว หากมีคนพิการมาสมัครงาน
จะอางเหตุที่สงเงินเขากองทุนแลว หรือมีการจางงานคนพิการครบตามจํานวนที่กฎหมายกําหนด
แลว  เพื่อปฏิเสธการจางงานคนพิการไมไดนั้น  อาจสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอยูบาง 
เนื่องจาก กรณนีายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่ไมประสงคจะจางคนพิการ  ตองสงเงิน
เขากองทุน แทนการจางงานคนพิการ  การสงเงินเขากองทุนโดยที่ไมไดรับแรงงานเปนการตอบ
แทน  อาจสงผลกระทบตอธุรกิจที่ตองกันเงินบางสวนเพื่อสงเขากองทุน แทนที่จะนําเงินสวนนี้ไป
ลงทุนเพื่อแสวงหากําไรในทางธุรกิจ  แตนายจางหรือเจาของสถานประกอบการบางรายอาจจะ
ยอมสงเงินเขากองทุนแทนการรับคนพิการเขาทํางาน เนื่องจากไมตองการดูแลลูกจางที่พิการ 
หรือไมตองการที่จะจัดเตรียมอุปกรณพิเศษสําหรับคนพิการในการทํางาน  หรือปรับปรุงสถาน
ประกอบการใหมเพื่ออํานวยแกคนพิการในการเขาทํางาน  เนื่องจากคนพิการจําเปนที่จะตองมี
ทางเดินสําหรับ    คนพิการ  หองน้ํา  ที่จอดรถ  และพื้นที่ในการทํางานที่อาจจะตองมีพื้นที่กวาง
กวาคนงานทั่วไป เพราะคนพิการบางรายมีรถเข็น  หรืออุปกรณพิเศษในการชวยเหลือคนพิการ  
ดังนั้นหากมีการ   สงเงินเขากองทุนแลว  แตยังตองรับคนพิการเขาทํางานอีก  นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการสวนใหญอาจจะไมเห็นดวยกับมาตรการดังกลาวนี้  
 ปญหาประการสุดทาย คือ ปญหาผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ เนื่องจาก
จุดมุงหมายของการประกอบธุรกิจ  คือ  ตองการมีผลตอบแทนจากการลงทุน การสรรหาบุคคล
เขาทํางานนั้นเปนที่แนนอนวา  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการยอมตองการคนงานที่มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน   เพื่อความคุมคากับเงินคาจาง และเพื่อผลประโยชนตอธุรกิจ ทําให
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการตางๆ เห็นวา การจางงานคนพิการ ไมสามารถทํางาน
ใหแกนายจางไดอยางเต็มที่ จึงหลีกเล่ียงที่จะจางงานคนพิการ 
 อยางไรก็ตามการที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน  
นอกจากจะไดรับแรงงานเปนการตอบแทนแลว  ยังไดรับประโยชนในทางธุรกิจหลายประการ เชน  
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มีสิทธิไดรับการยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาจางที่จายใหแกคนพิการหรือเงินที่สงเขา
กองทุนแลวแตกรณี ทั้งนี้ตามที่กฎหมายกําหนด  นอกจากนี้แลวในกรณีที่รัฐหรือหนวยงานของรัฐ
จะพิจารณาใหสัมปทานการสงเสริมการลงทุน การประกาศเกียรติคุณ สินเชื่อ รางวัล 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดแกนายจางหรือสถานประกอบการใด  ใหนําขอมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายในการจางงานคนพิการมาประกอบการพิจารณา  หากนายจาง
หรือสถานประกอบการใดที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ยอมไดรับการพิจารณาจากรัฐกอนสถาน
ประกอบการอ่ืน และประโยชนอีกประการหนึ่ง  คือการรับคนพิการเขาทํางาน  นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการนั้นจะไดรับการยกยองในทางสังคมวาเปนสถานประกอบการที่มีสวนใน
การชวยเหลือสังคมและผูดอยโอกาส   สงผลดีของภาพลักษณในทางธุรกิจ โดยไมจําเปนตองใช
เงินลงทุนในการจางทําโฆษณาที่ตองลงทุนสูง เนื่องจากปจจุบัน พระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  มาตรา 39  กําหนดใหมีการรายงานการปฏิบัติหรือไม
ปฏิบัติตามมาตรา 33  มาตรา 34  มาตรา 35  ตอสาธารณะอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง เพื่อใหเปน
การประกาศตอสังคมใหรับรูถึงพฤติกรรมขององคกรธุรกิจแตละประเภทธุรกิจใดบางที่หลีกเล่ียง
กฎหมาย หรือไมชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคม 
 การรับคนพิการเขาทํางานนั้น  จะเห็นวาไดทั้งแรงงานและไดประโยชนหลายประการ
ตามที่กลาวมาขางตน   จึงไมสงผลตอการประกอบธุรกิจแตอยางใด  แตจะมีเพียงกรณีเดียวที่จะ
สงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจของนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ คือ กรณีที่นายจาง
ไมประสงคจะจางงานคนพิการ  เม่ือเปนเชนนี้นายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่ไมรับคน
พิการเขาทํางานตามที่กฎหมายกําหนด  ตองสงเงินเขากองทุน  หากไมสง  สงลาชา  หรือไม
ครบถวน ตองเสียดอกเบี้ยในอัตรารอยละเจ็ดคร่ึงตอป  ของจํานวนเงินที่ยังไมสงเขากองทุน 

กฎหมายของประเทศไทยยังถือวามีสัดสวนในการบังคับนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบในอัตราที่ต่ํามากเม่ือเทียบกับตางประเทศ  และการที่นายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการตองสงเงินเขากองทุน  ไมนาจะสงผลกระทบตอการปรับตัวของราคาสินคาและ
บริการ  เนื่องจากตนทุนการผลิตแลวจะพบวา สัดสวนตนทุนแรงงานคิดเปนสัดสวนที่คอนขาง
นอย เม่ือเทียบกับมูลคาผลผลิตรวม ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวาการบังคับนายจางหรือสถาน
ประกอบการตามกฎหมายไทย จะไมสงผลกระทบตอธุรกิจจนเกิดความเสียหายแตอยางใด  

เนื่องจากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 นับวา
เปนกฎหมายหลักที่ สําคัญฉบับหนึ่งในการชวยสงเสริมการจางงานคนพิการ และคุมครอง          
คนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงาน แตยังมีปญหาบางประการในการ
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ปรับใชกฎหมายฉบับนี้ ดังที่ไดกลาวมาในขางตนแลวนั้น จึงเห็นวาควรมีการแกไขปรับปรุง
กฎหมายนี้ในบางประเด็นเพื่อใหกฎหมายฉบับนี้เสามารถใหความคุมครองคนพิการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน   

 
ขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษามาตรการและบทบัญญัติทางกฎหมายของประเทศไทย จะเห็นวาไมมี

บทบัญญัติใหความคุมครองคนพิการในเร่ืองของการจางงานไวเปนการเฉพาะ  คนพิการที่เขา
ทํางานในสถานประกอบการเอกชนตางๆ ไดรับความคุมครองเชนเดียวกับคนงานปกติทั่วไป 
นายจางและเจาของสถานประกอบการยังคงเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการ  ไมเปดโอกาสให
คนพิการเขาทํางาน แมจะมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
ใหความคุมครองคนพิการในดานตางๆ มากยิ่งข้ึน  และมีการบัญญัติเกี่ยวกับการหามเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมตอคนพิการไว  แตก็ไมไดบัญญัติเกี่ยวกับการหามเลือกปฏิบัติในการจางงาน   
คนพิการไวเปนการเฉพาะแตอยางใด  ทั้งนี้ในบทบัญญัติดังกลาว ยังมีความไมชัดเจนและ          
มีปญหาในการปรับใชกฎหมายในบางประเด็น เพื่อใหกฎหมายฉบับนี้คุมครองคนพิการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูศึกษาจึงใครขอเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาเร่ืองการหามเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการ ดังนี้  

1. การบัญญัติกฎหมายใหชัดเจนเกี่ยวกับลักษณะของการหามเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมตอคนพิการในการจางงาน  

กฎหมายของประเทศไทยยังไมมีการบัญญัติถึงลักษณะของการเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมในการจางงานคนพิการไวเปนการเฉพาะอยางชัดเจนเหมือนกฎมายตางประเทศ ดังเชน
ใน พระราชบัญญัติวาดวยคนพิการอเมริกันป 1990 (พ.ศ. 2533) (American With Disabilities  Act 
1990 (ADA)) ที่บัญญัติไวอยางชัดเจนวามีกรณีใดบางที่ถือไดวาเปนการเลือกปฏิบัติในการจาง
งานคนพิการ  จึงเห็นวาหากกฎหมายของประเทศไทยไดมีการกําหนดไวใหชัดเจนเหมือนกับ
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก็จะประโยชนตอการปรับใชกฎหมายมากยิ่งข้ึน  โดยมีการ
บัญญัติวาการเลือกปฏิบัติหมายรวมถึงการกระทําในลักษณะใดบาง  เพื่อทําใหเกิดความชัดเจน
มากยิ่งข้ึน  แตทั้งนี้ไมไดตีกรอบการใชดุลพินิจในการพิจารณาของศาล เพราะศาลยังคงสามารถ
ใชดุลพินิจปรับกับเหตุการณอ่ืนนอกเหนือจากที่กําหนดไวได หากเห็นวาการกระทําดังกลาวเปน
การขัดตอสาระสําคัญของการหามเลือกปฏิบัตโิดยไมเปนธรรม    
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ทั้งนี้ ควรมีการบัญญัติกฎหมายในลักษณะที่ครอบคลุม เชนเดียวกับกฎหมายหาม
เลือกปฏิบัติของประเทศออสเตรเลีย  ตามพระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ     
ป 1992 (DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992) ซึ่งการบัญญัติถึงลักษณะการเลือก
ปฏิบัติในการจางงานวาการกระทําในลักษณะใดบางที่ถือเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในการ
จางงาน  โดยบัญญัติครอบคลุมกรณีตางๆ ที่อาจเกิดการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมตอคนพิการ เชน ใหความคุมครองไปถึงการเปนตัวการ ตัวแทน กลาวคือ ถือเปน
การผิดกฎหมาย หากตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอตัวแทนนายหนา เพราะสาเหตุ
ความพิการของตัวแทนนายหนาผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับ
ตัวแทนผูนั้น ทั้งนี้ยังไดบัญญัติใหความคุมครอง การเขาไปมีสวนรวมหรือการดําเนินการในหาง
หุนสวนของคนพิการ  และยังใหความคุมครองคนพิการเกี่ยวกับตัวแทนหางาน เปนตน โดยให
ความคุมครองคนพิการในเร่ืองการจางงานไวอยางครอบคลุม ในกรณีตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว
ในบทที่ 4   

ผูศึกษามีความเห็นวา หากมีการแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการหามเลือกปฏิบัติในการ
จางงานคนพิการใหมีความชัดเจน  คนพิการก็จะไดรับการคุมครองมากยิ่งข้ึน  ทั้งยังเปนการให
ความม่ันใจแกคนพิการในเร่ืองของสิทธิที่แนนอนตามกฎหมาย  

 
2. การบัญญัติกฎหมายใหครอบคลุมบุคคลทุกคนที่มีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากความบกพรองหรือผิดปกติทางดาน
รางกายหรือจิตใจ  เปนผูมีสิทธิและไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 นี้  

การนิยามความหมายของคนพิการตามกฎหมายฉบับนี้ที่มีการบัญญัติวา “คนพิการ
หมายความวา....” ควรมีการแกเปน หมายรวมถงึ เพราะหากใชคําวาหมายความวาจะถือเปนการ
เลือกปฏิบัติแลว  ซึ่งขัดกับเจตนารมณของกฎหมายฉบับนี้ที่วางหลักการหามเลือกปฏิบัติไวอยาง
ชัดแจง 

นอกจากนี้เพื่อใหกฎหมายฉบับนี้มีผลในการคุมครองคนพิการ  หรือบุคคลผูมีความ
บกพรองดานตางๆ  จากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมไดอยางทั่วถึง  ผูศึกษาเห็นวากฎหมาย
ควรเปดกวางในการใหสิทธิบุคคลทุกคนที่มีความบกพรองดานใดดานหนึ่ง จนเปนเหตุใหบุคคล
นั้นไมสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเปนปกติเหมือนคนทั่วไป  ไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายฉบับนี้   โดยความบกพรองนั้นอาจไมเขาตามประเภทคนพิการตามที่กฎหมายนี้กําหนด
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ไว  หากแตบุคคลนั้นพิสูจนไดวาเขามีความบกพรองและความบกพรองนั้นเปนอุปสรรคในการ
ประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวันและการเขาไปมีสวนรวมในสังคม  บุคคลนั้นยอมมีสิทธิตาม
กฎหมายฉบับนี้ทุกประการ  เนื่องจากผูศึกษาเห็นวาประเภทคนพิการ 6 ประเภทตามที่กฎหมาย
กําหนด  เปนเพียงการระบุตามเทคโนโลยีเคร่ืองมือทางการแพทยที่สามารถตรวจความบกพรอง
หรือความผิดปกติของมนุษยในปจจุบันนี้  และเปนการกําหนดเพื่อความสะดวกในการระบุและ
การแบงประเภทคนพิการเพื่อใหเปนฐานขอมูลเกี่ยวกับคนพิการเทานั้น  ดังนั้นจึงไมควรจํากัดสิทธิ
ไวเพียงแคตามประเภทความพิการที่กฎหมายกําหนดไว  แตควรคํานึงถึงความมุงหมายที่แทจริง
ของกฎหมายฉบับนี้ที่มุงจะขจัดปญหาการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

ผูศึกษามีความเห็นวาควรมีการบัญญัติแกไขระเบียบประกาศของกระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย เร่ืองประเภทและหลักเกณฑความพิการ ที่แบงความพิการ
ออกเปน 6 ประเภท ไดแก 1.ความพิการทางการเห็น 2.ความพิการทางการไดยินหรือส่ือ
ความหมาย  3.ความพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 4.ความพิการทางจิตใจ พฤติกรรม หรือ
ออทิสติก 5.ความพิการทางสติปญญา และ 6.ความพิการทางการเรียนรู  โดยใหเพิ่ม “ความ
บกพรองทางดานสุขภาพ” ไวดวย ซึ่งใหหมายถึง บุคคลที่มีความเจ็บปวยเร้ือรัง หรือมีโรค
ประจําตัวซึ่งจําเปนตองไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ตามที่ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมให
ความเห็นวาความบกพรองนั้นสงผลตอความสามารถของบุคคลในการดํารงชีวิตประจําวัน  
เพื่อใหกฎหมายฉบับนี้สามารถคุมครองบุคคลที่มีความบกพรองไมครอบคลุมมากยิ่งข้ัน  

ส่ิงที่ควรไดรับการแกไขอีกประการหนึ่งในกฎหมายฉบับนี้  คือ การจะเปนกรณีเลือก
ปฏิบัติไดนั้นกฎหมายกําหนดใหคนพิการตองแสดงการรองเรียนใหประจักษ  แทนที่จะมีกฎเกณฑ
ทางกฎหมายมารองรับไว  เม่ือเปนเชนนี้จึงเปนการยากที่กฎหมายของไทยจะมีประสิทธิผลในการ
ขจัดปญหาการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ  และขอที่นาสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ องคกรผูรักษา
กฎหมายของไทยเปนคณะกรรมการแทนที่จะเปนหนวยงานที่รับผิดชอบทางกฎหมาย  อาทิ 
สํานักงานอัยการสูงสุด  หรือองคกรที่คุมครองดานสิทธิ  ประเด็นนี้สะทอนใหเห็นวากฎหมายที่มี
อยูของไทยยังไมถือวาเปนกฎหมายหามเลือกปฏิบัติตอคนพิการที่แทจริง  

 
3. สงเสริมการใชมาตรการสงเสริมการจางงานคนพิการควบคูกับมาตรการการหาม

เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
เนื่องจากกฎหมายของประเทศไทยใชทั้งมาตรการสงเสริม เชน การกําหนดให

หนวยงานราชการ  และนายจางหรือเจาของสถานประกอบการจางคนพิการตามสัดสวนที่
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กฎหมายกําหนด  หรือการใหประโยชนทางภาษีกับนายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่จาง
คนพิการเขาทํางาน เปนตน  และมาตรการหามเลือกปฏิบัติควบคูกัน  ดังนั้นจึงควรสรางดุลยภาพ
ระหวางสองมาตรการนี้ กลาวคือ  ควรมีการสนับสนุนมาตรการสงเสริม  ใหมีการจางงานคนพิการ
ตามระบบสัดสวนและการใหประโยชนในทางภาษี เพื่อจูงใจใหเจาของสถานประกอบกิจการ
ทั้งหลายยอมรับคนพิการเขาทํางาน  เพราะหากจะใชแตมาตรการหามเลือกปฏิบัติอาจจะทําให
เกิดคดีความมากมายในศาล  และยังเปนการเสียเวลาในการดําเนินกระบวนพิจารณาในแตละคดี 
ทั้งคนพิการสวนใหญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการในการยื่นคํารอง จึงไมใช
สิทธิเรียกรองของตนเม่ือถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

ผูศึกษามีความเห็นวามาตรการสงเสริมโดยการใชระบบสัดสวนในการจางงาน      
คนพิการ ในประเทศไทย  ปจจุบันอัตราสวนการจางงานคนพิการในประเทศไทยอยูที่ 200 : 1 ซึ่ง
เปนอัตราสวนที่นอยมากเม่ือเทียบกับอัตราสวนการจางงานคนิพการในตางประเทศ จึงควรไดรับ
การแกไข โดยเห็นวาอัตราสวนที่เหมาะสม ควรเปน 50 : 1 เพื่อใหสถานประกอบการตกอยูภายใต
บังคับของกฎหมายฉบับนี้มากแหงข้ึน  เปนการเพิ่มโอกาสในการทํางานใหแกคนพิการ ทั้งยังเปน
การเพิ่มเงินใหแกกองทุนในการนําไปชวยเหลือคนพิการในดานตางๆ  อีกดวย  

อยางไรก็ตาม การเพิ่มอัตราสวนในการจางงานคนพิการนี้ อาจทําใหนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการไมเห็นดวย และอาจสงผลกระทบในทางเศรษฐกิจอยูบาง ผูศึกษาเห็น
วาแนวทางในการเพิ่มอัตราสวนในการรับคนพิการเขาทํางานนั้นอาจจะตองดําเนินการแบบคอย
เปนคอยไป กลาวคือมีการเพิ่มอัตราสวนข้ึนทีละนอยเร่ือยๆ เชน เพิ่มจาก 200 คนตอคนพิการ 1 
คน เปน 100 คนตอคนพิการ 1 คน และเพิ่มเปน 50 คนตอคนพิการ 1 คน ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อใหนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการมีเวลาในการปรับตัวและการปรับปรุงสถานประกอบการใหเหมาะสมในการจางงาน
คนพิการ  

อีกประการหนึ่งที่ผูศึกษาตองการเสนอแนะ คือ ควรกําหนดอัตราสวนในการจางงาน
คนพิการในหนวยงานของรัฐใหมากกวาในสถานประกอบการเอกชน เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแก
สถานประกอบการเอกชน และรัฐบาลมีหนาที่ในการใหความชวยเหลือและสงเคราะหผูพิการอยู
แลว ดังนั้นจึงควรที่จะสนับสนุนใหหนวยงานราชการรับคนพิการเขาทํางานใหมากข้ึน เพื่อเปนการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการใหดีข้ึนและสามารถพึ่งพาตนเองได  

ปจจุบันมีการจัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตร (Roadmap) ของคณะ        
อนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ เพื่อวางกรอบแนวคิดหลักในการ
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จัดทําแผนขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการในสังคมไทย  โดยมีแนวทางวารัฐตอง
ตรากฎหมายขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการโดยเร็วและเปนกฎหมายที่มีบทลงโทษ  มีกลไก
รักษาหรือบังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ  และครอบคลุมตอกลุมผูดอยโอกาสโดยรวมและ
กฎหมายการเลือกปฏิบัติตอคนพิการตองจัดหมวดหมูที่งายแกการทําความเขาใจ  และครอบคลุม
ประเด็นที่จะสามารถแกไขปญหาการเลือกปฏิบัติที่สําคัญ  ทั้งในทางตรงและทางออม ตลอดจน
การใหความคุมครองบุคคลที่เกี่ยวของกับบุคคลที่เปนเปาหมายโดยตรงของกฎหมาย  อาทิ  
ผูปกครองของคนพิการ  การปองกันไมใหนายจางไมจางบุคคลใดๆ  ดวยเหตุที่บุคคลนั้นเปน
ผูปกครองของคนพิการ  และที่สําคัญตองมีการเขียนเกณฑการวินิจฉัยอยางชัดเจน  เพื่อใหการ
นําไปปฏิบัติของฝายที่เกี่ยวของมีแนวทางที่มีความคลุมเครือนอยที่สุด  โดยสาระสําคัญของการ
ใหการคุมครองที่ตองระบุไวในกฎหมายการหามการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ มีดังนี้  

1. การจางงาน การประกอบการ และการใหการอนุญาตทางวิชาชีพ  
2. การศึกษา  
3. การซื้อสินคา  รับบริการ และใชส่ิงอํานวยความสะดวก  
4. การจัดการทางสถาปตยกรรมเกี่ยวกับสถานที่  และพาหนะในการคมนาคมขนสง  
5. บริการทางสังคมที่จัดโดยรัฐและเอกชน  
6. การเปนสมาชิกของสมาคมและองคกรตาง ๆ  
7. การเขาถึงขอมูล  
8. การละเมิดรวมทั้งการละเมิดทางเพศ  
แผนยุทธศาสตรขางตน นับวาเปนแนวทางที่เปนประโยชนสําหรับคนพิการที่จะไดรับ

การคุมครองจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมมากข้ึน ซึ่งแผนยุทธศาสตรดังกลาวไดมีการ
กลาวถึงการคุมครองที่จะตองระบุไวในกฎหมายการหามเลือกปฏิบัติตอคนพิการในเร่ืองการจาง
งานไวดวย ซึ่งผูศึกษาเห็นดวยเปนอยางยิ่ง หากคนพิการในสังคมไดรับการคุมครองและสนับสนุน
ใหสามารถประกอบอาชีพเล้ียงชีพตัวเองและครอบครัว ก็จะทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของคน
พิการ คนพิการเหลานี้ก็จะสามารถพึ่งพาตนเองได   

หลักเกณฑในการคุมครองคนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตาม 
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ยังมีขอบกพรองอยูบางดังที่
กลาวมาขางตน การนําแนวทางที่ไดเสนอแนะไวไปใชในการปรับปรุงกฎหมาย หรือใชเปนแนวทาง
ในการตราอนุบัญญัติ อาจทําใหกฎหมายนี้มีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพในการคุมครองคน
พิการไดมากยิ่งข้ึน    


