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บทที่ 6 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

บทสรุป 
 

ปจจุบันประชากรจํานวนกวา 600 ลานคนทั่วโลกมีความพิการ จํานวนนี้คิดเปน
สัดสวนรอยละ 10 ของประชากรโลก คนพิการมีอยูในทุกประเทศและมากกวาสองในสามอยูใน
ประเทศกําลังพัฒนา  ในประเทศไทยสถิติจํานวนคนพิการที่สํารวจโดยกระทรวงพฒันาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยเม่ือป พ.ศ.2550  พบวามีประชากรที่พิการถึง 1,871,860 คน หรือคิดเปน
รอยละ 2.9 ของประชากรทั้งประเทศ โดยมีประชากรพิการที่อยูในวัยทํางานจํานวน 1,815,630 
คน ซึ่งเปนผูที่มีงานทําจํานวน 638,994 คน (รอยละ 35.2 ของจํานวนประชากรพิการที่อยูในวัย
ทํางาน) และเปนผูที่ไมไดทํางานจํานวน 1,176,636 คน (รอยละ 64.8 ของจํานวนประชากรพิการ
ที่อยูในวัยทํางาน)  จะเห็นไดวาคนพิการสวนนอยมากที่มีการประกอบอาชีพ  ทําใหคนพิการสวน
ใหญเปนประชากรที่ไมมีคุณคาทางเศรษฐกิจ  ทั้งนี้ปญหาสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหคนพิการสวน
ใหญไมไดประกอบอาชีพ คือการถูกกีดกันและถูกเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน  นายจางและ
เจาของสถานประกอบการมักปฏิเสธการจางงานคนพิการ เนื่องจากเห็นวาคนพิการเปนบุคคลที่มี
ความบกพรองทางดานรางกายหรือจิตใจ  และมีขอจํากัดในการทํางาน  ไมสามารถทํางานให
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการไดดีเทาการจางคนปกติทั่วไป  ทําใหคนพิการเหลานี้ไม
สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัวได และตกเปนภาระแกครอบครัวและสังคม  

แมกฎหมายรัฐธรรมนูญจะบัญญัติคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล  หลักความเสมอภาคและการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  และคนพิการก็ไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญก็ตาม  แตบทบัญญัติดังกลาวเปนการบัญญัติเกี่ยวกับ
การหามเลือกปฏิบัติในทางนิตินัยเทานั้น  คนพิการสวนใหญยังถูกกระทําในลักษณะที่เปนการ
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในทางพฤตินัย  

ปจจุบันมีกฎหมายที่บัญญัติเพื่อคุมครองคนพิการโดยตรงไดแก พระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการ พ.ศ. 2550 บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน  และใหความ
คุมครองคนพิการ  เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุสภาพรางกายหรือสุขภาพ 
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รวมทั้งใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืน
จากรัฐเพื่อใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งพาตนเองได  

จะเห็นไดวาเปนกฎหมายในระดับพระราชบัญญัตฉิบับแรก  ที่มีการกลาวถึงการหาม
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ซึ่งบัญญัติไวในมาตรา 15 มีหลักการวา การกําหนด
นโยบาย  กฎ  ระเบียบ  มาตรการ  โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ  องคกรเอกชน 
หรือบุคคลใด  ในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการจะกระทํามิได  ทั้งนี้
การกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ  ใหหมายรวมถึงการกระทําหรืองดเวน
กระทําการที่แมไมไดมุงหมายใหเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการโดยตรง  แตผลของการกระทํา
นั้น   ทําใหคนพิการตองเสียสิทธิประโยชนที่ควรไดรับเพราะเหตุแหงความพิการดวย  

แมในพระราชบัญญัตินี้จะไมไดบัญญัติเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมใน
สวนของการจางงานไวเปนการเฉพาะก็ตาม แตก็สามารถนําบทบัญญัติตามมาตรา 15 ซึ่งเปนบท
ทั่วไปมาปรับใช  เพื่อคุมครองคนพิการไมใหถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานได   
และคนพิการที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม มีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการใหมีคําส่ังเพิกถอนการกระทําหรือหามมิใหกระทําการนั้นได 
(ตามมาตรา 16) เนื่องจากกฎหมายบัญญัติใหความคุมครองคนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมไวทุกดาน ดังนั้นหากคนพิการไมไดรับความเปนธรรมในการจางงานแลว ก็ยอมมีสิทธิ
ไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้ดวย แตอยางไรก็ตามยังมีปญหาเกี่ยวกับการใชกฎหมายฉบับ
นี้หลายประการ ดังนี้ 

ประการแรก  คือ ความหมายของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  เนื่องจากปจจุบัน
คําจํากัดความหรือลักษณะของการเลือกปฏิบัติยังไมมีความชัดเจน  ทําใหไมสามารถชี้ชัดไดวา
การกระทําใดบางที่ถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ แมปจจุบันจะมีระเบียบ
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการรอง
ขอ และการวินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคน
พิการ พ.ศ. 2552  บัญญัตินิยามของคําวา  “การเลือกปฏิบัต”ิ  หมายความวา การกําหนดนโยบาย  
กฎ  ระเบียบ มาตรการ  โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ  องคกรเอกชน หรือบุคคลใด  
ในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  และใหหมายความรวมถึงการ
กระทําหรืองดเวนกระทําใดที่กระทบตอคนพิการ  แมจะไมมีจุดมุงหมายเปนการเลือกปฏิบัติตอ  
คนพิการโดยตรง  แตผลของการกระทํานั้นทําใหคนพิการตองเสียสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับ
เพราะเหตุแหงความพิการดวย 
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จะเห็นวาการนิยาม  “การเลือกปฏิบัติ”  ตามระเบียบดังกลาว  เปนการนิยามกวางๆ 
ตามแนวของระบบกฎหมาย Civil Law  ที่ผูใชกฎหมายตองใชการตีความเพื่อนํามาปรับใชกับ
กรณีพิพาทที่เกิดข้ึน  ไมไดการระบุใหชัดเจนวาการกระทําใดบางเปนการกระทําที่ถือวาเปนการ
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  และยังเปนกฎหมายใหมที่เพิ่งใชบังคับจึงไมมีแนวทางที่
เปนบรรทัดฐานในการปรับใชกฎหมาย 

เนื่องจากกระทําใดที่จะถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงาน     
คนพิการบางนั้น กฎหมายฉบับนี้ไมไดกลาวไว และหากพิจารณาถึงกฎหมายฉบับอ่ืนของประเทศ
ไทยแลว ก็ไมพบวามีกฎหมายฉบับใดกลาวไวเชนกัน  ดังนั้นการกระทําใดจะถือวาเปนการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการนั้น  อาจมีขอโตแยงถกเถียงกันวา การกระทําใดเปนการเลือก
ปฏิบัติ  และการกระทําใดไมถือเปนการเลือกปฏิบัติ  ทั้งการที่จะตีความวาการกระทําใดบางที่ถือ
วาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  จึงเปนเร่ืองของดุลพินิจที่ไมมีแนวทางที่แนนอนเพียงพอที่
คนพิการจะสามารถทราบไดวาส่ิงที่ตนไดรับการปฏิบัติตอนั้นถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมหรือไม  คร้ันคนพิการจะไปรองขอใหพิจารณาวาการกระทําที่ตนถูกกระทําตอนั้น  เปนการ
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือไม อาจเปนการยุงยากสําหรับคนพิการ และการพิจารณาอาจใช
เวลานานกวาจะแลวเสร็จ แตในตางประเทศ  เชน  ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย  
มีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  และไดบัญญัติถึงการ
เลือกปฏิบัติตอคนพิการในการจางงานไวอยางชัดเจน  โดยมีการบัญญัติวากรณีใดบางที่ถือเปน
การเลือกปฏิบัติตอคนพิการในการจางงาน  ทําใหคนพิการทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตนไดอยาง
ชัดเจนวา  หากคนพิการถูกกระทําตอในลักษณะใดจะถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม    
ในการจางงาน  เพราะมีกฎหมายบัญญัติไวอยางแจงชัดแลว เปนการชวยลดความขัดแยงระหวาง
นายจางกับลูกจาง  ดังนั้นจึงควรมีการบัญญัติถึงลักษณะของการเลือกปฏิบัติไวใหชัดเจน เพื่อ
ประโยชนในการบังคับใชกฎหมาย และเพื่อประสิทธิผลในการคุมครองคนพิการจากการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

ปญหาประการที่สอง คือ ปญหาเกี่ยวกับประเภทของคนพิการที่มีสิทธิรองขอตอ
คณะกรรมการ  ใหมีคําส่ังเพิกถอนการกระทํา  หรือหามมิใหกระทําการในลักษณะที่เปนการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  ตามมาตรา 16 จะตองเปนคนพิการตามนิยามและประเภทที่กฎหมายนี้
กําหนดหรือไม  ผูศึกษามีความเห็นวาผูที่สิทธิรองขอตามกฎหมายฉบับนี้ไดแก บุคคลทุกคนที่มี
ความบกพรองทางดานรางกาย หรือจิตใจ จนเปนอุปสรรคหรือมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม หากบุคคลใดสามารถพิสูจนไดเชนวานี้ ก็นาจะถือ
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วาเปนผูที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้ดวย ถาบุคคลเหลานี้ไดรับการปฏิบัติในลักษณะที่
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมก็มีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการ ใหมีคําส่ังเพิกถอนการ
กระทํา  หรือหามมิใหกระทําการในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ไดตามมาตรา 
16 และไมจําเปนตองมีบัตรประจําตัวคนพิการกอน  จึงจะไดรับสิทธิดังกลาว  เนื่องจากการทํา
บัตรประจําตัวคนพิการนั้น  เปนกําหนดวิธีการเพื่อใหหนวยงานของรัฐทราบถึงประเภทความ
พิการ และเพื่อเปนหลักฐานวาบุคคลนี้เปนคนพิการจริง  และเปนคนพิการในประเภทใด  เพื่อเปน
แนวทางในการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ ดังนั้นเม่ือมีการกระทําที่มีลักษณะเปนเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมในกรณีของการจางงานแลว  คนพิการทุกคนยอมไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายนี้ แมคนพิการคนนั้นจะไมมีบัตรประจําตัวคนพิการก็ตาม   

ประการที่สาม คือ ปญหาการใชระบบสัดสวนกับการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม กลาวคือ ในประเทศไทยนอกจากจะมีมาตรการบังคับที่หามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ
คนพิการแลว พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีการกําหนด
มาตรการสงเสริมคนพิการในดานอาชีพ โดยมีการนําระบบสัดสวน (Quota System) มาใชเพื่อ
สงเสริมการจางงานคนพิการ โดยการกําหนดใหหนวยงานของรัฐ และนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการเอกชนตองรับคนพิการเขาทํางานในอัตราสวนที่กฎหมายกําหนด (มาตรา 33) เปน
การเปดโอกาสในการทํางานใหคนพิการมากข้ึน  
 ปญหาที่อาจเกิดข้ึน คือ กรณทีี่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการไมประสงคจะ
รับคนพิการเขาทํางาน และไดสงเงินเขากองทุนหรือดําเนินการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดแทน
การจางงานคนพิการแลว  หรือกรณีที่มีการจางงานคนพิการครบตามสัดสวนที่กฎหมายกําหนด
แลว  หากมีคนพิการมาสมัครงานกับนายจางหรือสถานประกอบการเหลานี้ จะมาสามารถยก
ขออางที่วาไดสงเงินเขากองทุนแลว หรือจางคนพิการตามสัดสวนที่กฎหมายกําหนดแลว  จึงไม
จําตองรับคนพิการดังกลาวเขาทํางานอีก ไดหรือไม  และการกระทําดังกลาวจะถือเปนการเลือก
ปฎิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานหรือไม  

 ผูศึกษามีความเห็นวา หากคนพิการสามารถพิสูจนไดวา การที่นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการนั้นไมรับตนเขาทํางาน  มีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
จริง นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ ไมสามารถปฏิเสธไมรับคนพิการเขาทํางานได  สวน
การสงเงินเขากองทุน  หรือการจางคนพิการครบตามสัดสวนแลวนั้น  เปนเร่ืองของมาตรการที่
กฎหมายกําหนดข้ึนเพื่อเปนการสงเสริมการจางงานคนพิการ ไมอาจนํามากลาวอางได  เพราะ
เปนคนละสวนกับหลักการหามเลือกปฎิบัติซึ่งเปนมาตรการบังคับ เพื่อคุมครองคนพิการจากการ
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เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ดังนั้น หากคนพิการถูกกระทําตอในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรม ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้  
 มาตรการทั้งสองดังกลาวไมไดขัดแยงกัน  เพราะระบบสัดสวนเปนมาตรการสงเสริม
ใหมีการจางงานคนพิการ  สวนหลักการเลือกปฏิบัติเปนมาตรการบังคับหามมิใหหนวยงานของรัฐ
หรือสถานประกอบการของเอกชนปฏิเสธการรับคนพิการเขาทํางานเนื่องจากความพิการ  หากมี
การใชทั้งสองมาตรการควบคูกันอยางสมดุลแลว จะสามารถคุมครองคนพิการไดมากยิ่งข้ึน  

เม่ือพิจารณาวาระบบสัดสวนกับการหามเลือกปฏิบัติเปนมาตรการที่ไมขัดแยงกัน 
การที่นายจาง หรือเจาของสถานประกอบการสงเงินเขากองทุนแลว หากมีคนพิการมาสมัครงาน
จะอางเหตุที่สงเงินเขากองทุนแลว หรือมีการจางงานคนพิการครบตามจํานวนที่กฎหมายกําหนด
แลว  เพื่อปฏิเสธการจางงานคนพิการไมไดนั้น  อาจสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอยูบาง 
เนื่องจาก กรณนีายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่ไมประสงคจะจางคนพิการ  ตองสงเงิน
เขากองทุน แทนการจางงานคนพิการ  การสงเงินเขากองทุนโดยที่ไมไดรับแรงงานเปนการตอบ
แทน  อาจสงผลกระทบตอธุรกิจที่ตองกันเงินบางสวนเพื่อสงเขากองทุน แทนที่จะนําเงินสวนนี้ไป
ลงทุนเพื่อแสวงหากําไรในทางธุรกิจ  แตนายจางหรือเจาของสถานประกอบการบางรายอาจจะ
ยอมสงเงินเขากองทุนแทนการรับคนพิการเขาทํางาน เนื่องจากไมตองการดูแลลูกจางที่พิการ 
หรือไมตองการที่จะจัดเตรียมอุปกรณพิเศษสําหรับคนพิการในการทํางาน  หรือปรับปรุงสถาน
ประกอบการใหมเพื่ออํานวยแกคนพิการในการเขาทํางาน  เนื่องจากคนพิการจําเปนที่จะตองมี
ทางเดินสําหรับ    คนพิการ  หองน้ํา  ที่จอดรถ  และพื้นที่ในการทํางานที่อาจจะตองมีพื้นที่กวาง
กวาคนงานทั่วไป เพราะคนพิการบางรายมีรถเข็น  หรืออุปกรณพิเศษในการชวยเหลือคนพิการ  
ดังนั้นหากมีการ   สงเงินเขากองทุนแลว  แตยังตองรับคนพิการเขาทํางานอีก  นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการสวนใหญอาจจะไมเห็นดวยกับมาตรการดังกลาวนี้  
 ปญหาประการสุดทาย คือ ปญหาผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ เนื่องจาก
จุดมุงหมายของการประกอบธุรกิจ  คือ  ตองการมีผลตอบแทนจากการลงทุน การสรรหาบุคคล
เขาทํางานนั้นเปนที่แนนอนวา  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการยอมตองการคนงานที่มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน   เพื่อความคุมคากับเงินคาจาง และเพื่อผลประโยชนตอธุรกิจ ทําให
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการตางๆ เห็นวา การจางงานคนพิการ ไมสามารถทํางาน
ใหแกนายจางไดอยางเต็มที่ จึงหลีกเล่ียงที่จะจางงานคนพิการ 
 อยางไรก็ตามการที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน  
นอกจากจะไดรับแรงงานเปนการตอบแทนแลว  ยังไดรับประโยชนในทางธุรกิจหลายประการ เชน  
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มีสิทธิไดรับการยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาจางที่จายใหแกคนพิการหรือเงินที่สงเขา
กองทุนแลวแตกรณี ทั้งนี้ตามที่กฎหมายกําหนด  นอกจากนี้แลวในกรณีที่รัฐหรือหนวยงานของรัฐ
จะพิจารณาใหสัมปทานการสงเสริมการลงทุน การประกาศเกียรติคุณ สินเชื่อ รางวัล 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดแกนายจางหรือสถานประกอบการใด  ใหนําขอมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายในการจางงานคนพิการมาประกอบการพิจารณา  หากนายจาง
หรือสถานประกอบการใดที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ยอมไดรับการพิจารณาจากรัฐกอนสถาน
ประกอบการอ่ืน และประโยชนอีกประการหนึ่ง  คือการรับคนพิการเขาทํางาน  นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการนั้นจะไดรับการยกยองในทางสังคมวาเปนสถานประกอบการที่มีสวนใน
การชวยเหลือสังคมและผูดอยโอกาส   สงผลดีของภาพลักษณในทางธุรกิจ โดยไมจําเปนตองใช
เงินลงทุนในการจางทําโฆษณาที่ตองลงทุนสูง เนื่องจากปจจุบัน พระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  มาตรา 39  กําหนดใหมีการรายงานการปฏิบัติหรือไม
ปฏิบัติตามมาตรา 33  มาตรา 34  มาตรา 35  ตอสาธารณะอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง เพื่อใหเปน
การประกาศตอสังคมใหรับรูถึงพฤติกรรมขององคกรธุรกิจแตละประเภทธุรกิจใดบางที่หลีกเล่ียง
กฎหมาย หรือไมชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคม 
 การรับคนพิการเขาทํางานนั้น  จะเห็นวาไดทั้งแรงงานและไดประโยชนหลายประการ
ตามที่กลาวมาขางตน   จึงไมสงผลตอการประกอบธุรกิจแตอยางใด  แตจะมีเพียงกรณีเดียวที่จะ
สงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจของนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ คือ กรณีที่นายจาง
ไมประสงคจะจางงานคนพิการ  เม่ือเปนเชนนี้นายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่ไมรับคน
พิการเขาทํางานตามที่กฎหมายกําหนด  ตองสงเงินเขากองทุน  หากไมสง  สงลาชา  หรือไม
ครบถวน ตองเสียดอกเบี้ยในอัตรารอยละเจ็ดคร่ึงตอป  ของจํานวนเงินที่ยังไมสงเขากองทุน 

กฎหมายของประเทศไทยยังถือวามีสัดสวนในการบังคับนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบในอัตราที่ต่ํามากเม่ือเทียบกับตางประเทศ  และการที่นายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการตองสงเงินเขากองทุน  ไมนาจะสงผลกระทบตอการปรับตัวของราคาสินคาและ
บริการ  เนื่องจากตนทุนการผลิตแลวจะพบวา สัดสวนตนทุนแรงงานคิดเปนสัดสวนที่คอนขาง
นอย เม่ือเทียบกับมูลคาผลผลิตรวม ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวาการบังคับนายจางหรือสถาน
ประกอบการตามกฎหมายไทย จะไมสงผลกระทบตอธุรกิจจนเกิดความเสียหายแตอยางใด  

เนื่องจากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 นับวา
เปนกฎหมายหลักที่ สําคัญฉบับหนึ่งในการชวยสงเสริมการจางงานคนพิการ และคุมครอง          
คนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงาน แตยังมีปญหาบางประการในการ
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ปรับใชกฎหมายฉบับนี้ ดังที่ไดกลาวมาในขางตนแลวนั้น จึงเห็นวาควรมีการแกไขปรับปรุง
กฎหมายนี้ในบางประเด็นเพื่อใหกฎหมายฉบับนี้เสามารถใหความคุมครองคนพิการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน   

 
ขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษามาตรการและบทบัญญัติทางกฎหมายของประเทศไทย จะเห็นวาไมมี

บทบัญญัติใหความคุมครองคนพิการในเร่ืองของการจางงานไวเปนการเฉพาะ  คนพิการที่เขา
ทํางานในสถานประกอบการเอกชนตางๆ ไดรับความคุมครองเชนเดียวกับคนงานปกติทั่วไป 
นายจางและเจาของสถานประกอบการยังคงเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการ  ไมเปดโอกาสให
คนพิการเขาทํางาน แมจะมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
ใหความคุมครองคนพิการในดานตางๆ มากยิ่งข้ึน  และมีการบัญญัติเกี่ยวกับการหามเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมตอคนพิการไว  แตก็ไมไดบัญญัติเกี่ยวกับการหามเลือกปฏิบัติในการจางงาน   
คนพิการไวเปนการเฉพาะแตอยางใด  ทั้งนี้ในบทบัญญัติดังกลาว ยังมีความไมชัดเจนและ          
มีปญหาในการปรับใชกฎหมายในบางประเด็น เพื่อใหกฎหมายฉบับนี้คุมครองคนพิการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูศึกษาจึงใครขอเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาเร่ืองการหามเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการ ดังนี้  

1. การบัญญัติกฎหมายใหชัดเจนเกี่ยวกับลักษณะของการหามเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมตอคนพิการในการจางงาน  

กฎหมายของประเทศไทยยังไมมีการบัญญัติถึงลักษณะของการเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมในการจางงานคนพิการไวเปนการเฉพาะอยางชัดเจนเหมือนกฎมายตางประเทศ ดังเชน
ใน พระราชบัญญัติวาดวยคนพิการอเมริกันป 1990 (พ.ศ. 2533) (American With Disabilities  Act 
1990 (ADA)) ที่บัญญัติไวอยางชัดเจนวามีกรณีใดบางที่ถือไดวาเปนการเลือกปฏิบัติในการจาง
งานคนพิการ  จึงเห็นวาหากกฎหมายของประเทศไทยไดมีการกําหนดไวใหชัดเจนเหมือนกับ
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก็จะประโยชนตอการปรับใชกฎหมายมากยิ่งข้ึน  โดยมีการ
บัญญัติวาการเลือกปฏิบัติหมายรวมถึงการกระทําในลักษณะใดบาง  เพื่อทําใหเกิดความชัดเจน
มากยิ่งข้ึน  แตทั้งนี้ไมไดตีกรอบการใชดุลพินิจในการพิจารณาของศาล เพราะศาลยังคงสามารถ
ใชดุลพินิจปรับกับเหตุการณอ่ืนนอกเหนือจากที่กําหนดไวได หากเห็นวาการกระทําดังกลาวเปน
การขัดตอสาระสําคัญของการหามเลือกปฏิบัตโิดยไมเปนธรรม    
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ทั้งนี้ ควรมีการบัญญัติกฎหมายในลักษณะที่ครอบคลุม เชนเดียวกับกฎหมายหาม
เลือกปฏิบัติของประเทศออสเตรเลีย  ตามพระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ     
ป 1992 (DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992) ซึ่งการบัญญัติถึงลักษณะการเลือก
ปฏิบัติในการจางงานวาการกระทําในลักษณะใดบางที่ถือเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในการ
จางงาน  โดยบัญญัติครอบคลุมกรณีตางๆ ที่อาจเกิดการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมตอคนพิการ เชน ใหความคุมครองไปถึงการเปนตัวการ ตัวแทน กลาวคือ ถือเปน
การผิดกฎหมาย หากตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอตัวแทนนายหนา เพราะสาเหตุ
ความพิการของตัวแทนนายหนาผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับ
ตัวแทนผูนั้น ทั้งนี้ยังไดบัญญัติใหความคุมครอง การเขาไปมีสวนรวมหรือการดําเนินการในหาง
หุนสวนของคนพิการ  และยังใหความคุมครองคนพิการเกี่ยวกับตัวแทนหางาน เปนตน โดยให
ความคุมครองคนพิการในเร่ืองการจางงานไวอยางครอบคลุม ในกรณีตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว
ในบทที่ 4   

ผูศึกษามีความเห็นวา หากมีการแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการหามเลือกปฏิบัติในการ
จางงานคนพิการใหมีความชัดเจน  คนพิการก็จะไดรับการคุมครองมากยิ่งข้ึน  ทั้งยังเปนการให
ความม่ันใจแกคนพิการในเร่ืองของสิทธิที่แนนอนตามกฎหมาย  

 
2. การบัญญัติกฎหมายใหครอบคลุมบุคคลทุกคนที่มีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากความบกพรองหรือผิดปกติทางดาน
รางกายหรือจิตใจ  เปนผูมีสิทธิและไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 นี้  

การนิยามความหมายของคนพิการตามกฎหมายฉบับนี้ที่มีการบัญญัติวา “คนพิการ
หมายความวา....” ควรมีการแกเปน หมายรวมถงึ เพราะหากใชคําวาหมายความวาจะถือเปนการ
เลือกปฏิบัติแลว  ซึ่งขัดกับเจตนารมณของกฎหมายฉบับนี้ที่วางหลักการหามเลือกปฏิบัติไวอยาง
ชัดแจง 

นอกจากนี้เพื่อใหกฎหมายฉบับนี้มีผลในการคุมครองคนพิการ  หรือบุคคลผูมีความ
บกพรองดานตางๆ  จากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมไดอยางทั่วถึง  ผูศึกษาเห็นวากฎหมาย
ควรเปดกวางในการใหสิทธิบุคคลทุกคนที่มีความบกพรองดานใดดานหนึ่ง จนเปนเหตุใหบุคคล
นั้นไมสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเปนปกติเหมือนคนทั่วไป  ไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายฉบับนี้   โดยความบกพรองนั้นอาจไมเขาตามประเภทคนพิการตามที่กฎหมายนี้กําหนด
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ไว  หากแตบุคคลนั้นพิสูจนไดวาเขามีความบกพรองและความบกพรองนั้นเปนอุปสรรคในการ
ประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวันและการเขาไปมีสวนรวมในสังคม  บุคคลนั้นยอมมีสิทธิตาม
กฎหมายฉบับนี้ทุกประการ  เนื่องจากผูศึกษาเห็นวาประเภทคนพิการ 6 ประเภทตามที่กฎหมาย
กําหนด  เปนเพียงการระบุตามเทคโนโลยีเคร่ืองมือทางการแพทยที่สามารถตรวจความบกพรอง
หรือความผิดปกติของมนุษยในปจจุบันนี้  และเปนการกําหนดเพื่อความสะดวกในการระบุและ
การแบงประเภทคนพิการเพื่อใหเปนฐานขอมูลเกี่ยวกับคนพิการเทานั้น  ดังนั้นจึงไมควรจํากัดสิทธิ
ไวเพียงแคตามประเภทความพิการที่กฎหมายกําหนดไว  แตควรคํานึงถึงความมุงหมายที่แทจริง
ของกฎหมายฉบับนี้ที่มุงจะขจัดปญหาการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

ผูศึกษามีความเห็นวาควรมีการบัญญัติแกไขระเบียบประกาศของกระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย เร่ืองประเภทและหลักเกณฑความพิการ ที่แบงความพิการ
ออกเปน 6 ประเภท ไดแก 1.ความพิการทางการเห็น 2.ความพิการทางการไดยินหรือส่ือ
ความหมาย  3.ความพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 4.ความพิการทางจิตใจ พฤติกรรม หรือ
ออทิสติก 5.ความพิการทางสติปญญา และ 6.ความพิการทางการเรียนรู  โดยใหเพิ่ม “ความ
บกพรองทางดานสุขภาพ” ไวดวย ซึ่งใหหมายถึง บุคคลที่มีความเจ็บปวยเร้ือรัง หรือมีโรค
ประจําตัวซึ่งจําเปนตองไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ตามที่ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมให
ความเห็นวาความบกพรองนั้นสงผลตอความสามารถของบุคคลในการดํารงชีวิตประจําวัน  
เพื่อใหกฎหมายฉบับนี้สามารถคุมครองบุคคลที่มีความบกพรองไมครอบคลุมมากยิ่งข้ัน  

ส่ิงที่ควรไดรับการแกไขอีกประการหนึ่งในกฎหมายฉบับนี้  คือ การจะเปนกรณีเลือก
ปฏิบัติไดนั้นกฎหมายกําหนดใหคนพิการตองแสดงการรองเรียนใหประจักษ  แทนที่จะมีกฎเกณฑ
ทางกฎหมายมารองรับไว  เม่ือเปนเชนนี้จึงเปนการยากที่กฎหมายของไทยจะมีประสิทธิผลในการ
ขจัดปญหาการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ  และขอที่นาสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ องคกรผูรักษา
กฎหมายของไทยเปนคณะกรรมการแทนที่จะเปนหนวยงานที่รับผิดชอบทางกฎหมาย  อาทิ 
สํานักงานอัยการสูงสุด  หรือองคกรที่คุมครองดานสิทธิ  ประเด็นนี้สะทอนใหเห็นวากฎหมายที่มี
อยูของไทยยังไมถือวาเปนกฎหมายหามเลือกปฏิบัติตอคนพิการที่แทจริง  

 
3. สงเสริมการใชมาตรการสงเสริมการจางงานคนพิการควบคูกับมาตรการการหาม

เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
เนื่องจากกฎหมายของประเทศไทยใชทั้งมาตรการสงเสริม เชน การกําหนดให

หนวยงานราชการ  และนายจางหรือเจาของสถานประกอบการจางคนพิการตามสัดสวนที่
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กฎหมายกําหนด  หรือการใหประโยชนทางภาษีกับนายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่จาง
คนพิการเขาทํางาน เปนตน  และมาตรการหามเลือกปฏิบัติควบคูกัน  ดังนั้นจึงควรสรางดุลยภาพ
ระหวางสองมาตรการนี้ กลาวคือ  ควรมีการสนับสนุนมาตรการสงเสริม  ใหมีการจางงานคนพิการ
ตามระบบสัดสวนและการใหประโยชนในทางภาษี เพื่อจูงใจใหเจาของสถานประกอบกิจการ
ทั้งหลายยอมรับคนพิการเขาทํางาน  เพราะหากจะใชแตมาตรการหามเลือกปฏิบัติอาจจะทําให
เกิดคดีความมากมายในศาล  และยังเปนการเสียเวลาในการดําเนินกระบวนพิจารณาในแตละคดี 
ทั้งคนพิการสวนใหญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการในการยื่นคํารอง จึงไมใช
สิทธิเรียกรองของตนเม่ือถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

ผูศึกษามีความเห็นวามาตรการสงเสริมโดยการใชระบบสัดสวนในการจางงาน      
คนพิการ ในประเทศไทย  ปจจุบันอัตราสวนการจางงานคนพิการในประเทศไทยอยูที่ 200 : 1 ซึ่ง
เปนอัตราสวนที่นอยมากเม่ือเทียบกับอัตราสวนการจางงานคนิพการในตางประเทศ จึงควรไดรับ
การแกไข โดยเห็นวาอัตราสวนที่เหมาะสม ควรเปน 50 : 1 เพื่อใหสถานประกอบการตกอยูภายใต
บังคับของกฎหมายฉบับนี้มากแหงข้ึน  เปนการเพิ่มโอกาสในการทํางานใหแกคนพิการ ทั้งยังเปน
การเพิ่มเงินใหแกกองทุนในการนําไปชวยเหลือคนพิการในดานตางๆ  อีกดวย  

อยางไรก็ตาม การเพิ่มอัตราสวนในการจางงานคนพิการนี้ อาจทําใหนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการไมเห็นดวย และอาจสงผลกระทบในทางเศรษฐกิจอยูบาง ผูศึกษาเห็น
วาแนวทางในการเพิ่มอัตราสวนในการรับคนพิการเขาทํางานนั้นอาจจะตองดําเนินการแบบคอย
เปนคอยไป กลาวคือมีการเพิ่มอัตราสวนข้ึนทีละนอยเร่ือยๆ เชน เพิ่มจาก 200 คนตอคนพิการ 1 
คน เปน 100 คนตอคนพิการ 1 คน และเพิ่มเปน 50 คนตอคนพิการ 1 คน ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อใหนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการมีเวลาในการปรับตัวและการปรับปรุงสถานประกอบการใหเหมาะสมในการจางงาน
คนพิการ  

อีกประการหนึ่งที่ผูศึกษาตองการเสนอแนะ คือ ควรกําหนดอัตราสวนในการจางงาน
คนพิการในหนวยงานของรัฐใหมากกวาในสถานประกอบการเอกชน เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแก
สถานประกอบการเอกชน และรัฐบาลมีหนาที่ในการใหความชวยเหลือและสงเคราะหผูพิการอยู
แลว ดังนั้นจึงควรที่จะสนับสนุนใหหนวยงานราชการรับคนพิการเขาทํางานใหมากข้ึน เพื่อเปนการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการใหดีข้ึนและสามารถพึ่งพาตนเองได  

ปจจุบันมีการจัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตร (Roadmap) ของคณะ        
อนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ เพื่อวางกรอบแนวคิดหลักในการ
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จัดทําแผนขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการในสังคมไทย  โดยมีแนวทางวารัฐตอง
ตรากฎหมายขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการโดยเร็วและเปนกฎหมายที่มีบทลงโทษ  มีกลไก
รักษาหรือบังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ  และครอบคลุมตอกลุมผูดอยโอกาสโดยรวมและ
กฎหมายการเลือกปฏิบัติตอคนพิการตองจัดหมวดหมูที่งายแกการทําความเขาใจ  และครอบคลุม
ประเด็นที่จะสามารถแกไขปญหาการเลือกปฏิบัติที่สําคัญ  ทั้งในทางตรงและทางออม ตลอดจน
การใหความคุมครองบุคคลที่เกี่ยวของกับบุคคลที่เปนเปาหมายโดยตรงของกฎหมาย  อาทิ  
ผูปกครองของคนพิการ  การปองกันไมใหนายจางไมจางบุคคลใดๆ  ดวยเหตุที่บุคคลนั้นเปน
ผูปกครองของคนพิการ  และที่สําคัญตองมีการเขียนเกณฑการวินิจฉัยอยางชัดเจน  เพื่อใหการ
นําไปปฏิบัติของฝายที่เกี่ยวของมีแนวทางที่มีความคลุมเครือนอยที่สุด  โดยสาระสําคัญของการ
ใหการคุมครองที่ตองระบุไวในกฎหมายการหามการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ มีดังนี้  

1. การจางงาน การประกอบการ และการใหการอนุญาตทางวิชาชีพ  
2. การศึกษา  
3. การซื้อสินคา  รับบริการ และใชส่ิงอํานวยความสะดวก  
4. การจัดการทางสถาปตยกรรมเกี่ยวกับสถานที่  และพาหนะในการคมนาคมขนสง  
5. บริการทางสังคมที่จัดโดยรัฐและเอกชน  
6. การเปนสมาชิกของสมาคมและองคกรตาง ๆ  
7. การเขาถึงขอมูล  
8. การละเมิดรวมทั้งการละเมิดทางเพศ  
แผนยุทธศาสตรขางตน นับวาเปนแนวทางที่เปนประโยชนสําหรับคนพิการที่จะไดรับ

การคุมครองจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมมากข้ึน ซึ่งแผนยุทธศาสตรดังกลาวไดมีการ
กลาวถึงการคุมครองที่จะตองระบุไวในกฎหมายการหามเลือกปฏิบัติตอคนพิการในเร่ืองการจาง
งานไวดวย ซึ่งผูศึกษาเห็นดวยเปนอยางยิ่ง หากคนพิการในสังคมไดรับการคุมครองและสนับสนุน
ใหสามารถประกอบอาชีพเล้ียงชีพตัวเองและครอบครัว ก็จะทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของคน
พิการ คนพิการเหลานี้ก็จะสามารถพึ่งพาตนเองได   

หลักเกณฑในการคุมครองคนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตาม 
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ยังมีขอบกพรองอยูบางดังที่
กลาวมาขางตน การนําแนวทางที่ไดเสนอแนะไวไปใชในการปรับปรุงกฎหมาย หรือใชเปนแนวทาง
ในการตราอนุบัญญัติ อาจทําใหกฎหมายนี้มีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพในการคุมครองคน
พิการไดมากยิ่งข้ึน    


