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บทที่ 5 
 

ปญหาวาดวยการจางงานคนพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพคนพิการ 

 
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  มีบทบัญญัติ

เพื่อกําหนดมาตรการสําคัญเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพและคุมครองการมีงานทําของคนพิการ
เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสใชความสามารถในการมีรายไดและพึ่งพาตนเอง  เปนการลดภาระของ
ครอบครัวและสังคมที่ตองอุปการะเล้ียงดู  รวมทั้งเปนการสงเสริมใหคนพิการเปนพลังสําคัญใน
การเสริมสรางเศรษฐกิจของครอบครัวและประเทศชาติ   โดยพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550   กําหนดใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดในเร่ืองการ
ฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ  การใหบริการที่มีมาตรฐาน   การคุมครองแรงงาน   มาตรการเพื่อการ
มีงานทํา   ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ  เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางาน 
และดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเต็มศักยภาพ  

แนวความคิดเร่ืองระบบสัดสวน (Quota System) ก็เปนอีกทางหนึ่งที่กฎหมายฉบับนี้
นํามาใชเปนมาตรการพิเศษทางกฎหมายในการสนับสนุนการจางงานคนพิการ  ในการสรางความ
เสมอภาคในโอกาสของประชาชน  เนื่องจากคนพิการมีขอจํากัดไมสามารถเผชิญหนากับการ
แขงขันในการเขาทํางานกับแรงงานทั่วไป  โดยกําหนดใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ 
และหนวยงานของรัฐรับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะของงานในอัตราสวนที่เหมาะสมกับ
ผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหนวยงานของรัฐ  โดยใหเปนไปตามกฎกระทรวง              
ซึ่งปจจุบันยังไมมีกฎกระทรวงฉบับใหมออกมากําหนดอัตราสวนในการจางงานคนพิการ  จึงตอง
ใชอัตราสวนตามกฎหมายเดิมในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534             
ที่กําหนดใหสถานประกอบการของเอกชนที่มีลูกจางตั้งแตสองรอยคนข้ึนไป  นายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการนั้นตองรับคนพิการที่สามารถทํางานไดในอัตราลูกจางทั้งหมดไมวาจะอยูใน
ตําแหนงใดจํานวนทุกสองรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน  สําหรับอัตราสวนการจางงานในหนวยงาน
ของรัฐอยูระหวางออกกฎกระทรวงฉบับใหมโดยกระทรวงแรงงาน  

นอกจากที่กฎหมายฉบับนี้จะกําหนดมาตรการตามระบบสัดสวนบังคับใหสถาน
ประกอบการหรือหนวยงานของรัฐตองรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนแลวนั้น  ยังมีมาตรการ
อ่ืนแทนการจางงาน  เชน  กรณีที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการมิไดรับคนพิการเขา
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ทํางานตามจํานวนที่กฎหมายกําหนด  ใหสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแทนการจางงานคนพิการ   หรือกรณีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการมิไดรับคนพิการ
เขาทํางานและไมประสงคจะสงเงินเขากองทุน อาจดําเนินการโดยวิธีการอ่ืน  เชน การใหสัมปทาน 
จัดสถานที่จําหนายสินคาหรือบริการ  จัดจางเหมาชวงงาน  ฝกงาน  หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแก
คนพิการหรือผูดูแลคนพิการ  และหากนายจางหรือเจาของสถานประกอบการฝาฝนกฎหมาย
เกี่ยวกับการจางงานคนพิการ   ก็มีมาตรการทางกฎหมายที่กําหนดใหเลขาธิการสํานักงานสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ   มีอํานาจออกคําส่ังอายัดทรัพยสินของนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบที่ฝาฝนกฎหมายตามจํานวนที่ไมสงเงินเขากองทุน  ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กฎหมายกําหนด   

จะเห็นวากฎหมายพยายามออกมาชวยเหลือและคุมครองคนพิการในการทํางาน    
แตในทางขอเท็จจริงแลวคนพิการจํานวนมากยังไมมีงานทํา  เนื่องจากนายจางและสถาน
ประกอบการไมรับคนพิการเขาทํางานเพราะเหตุแหงความพิการ  หรือหากยอมรับคนพิการเขา
ทํางานแลว  อาจมีการกดคาแรง  หรือไมพิจารณาเล่ือนตําแหนง  หรือข้ันเงินเดือนใหเหมือนกับ
คนงานปกติทั่วไป  เพราะเชื่อวาคนพิการเหลานี้เปนบุคคลดอยความสามารถ  ไมมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานไดเทากับคนปกติทั่วไป   ซึ่งการกระทําเชนนี้ถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตอคนพิการ ซึ่งพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติ
เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการไวเชนกัน โดยวางหลักการไววา การกําหนด
นโยบายกฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน หรือ
บุคคลใดในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการจะกระทํามิได  

หากคนพิการถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม กฎหมายฉบับนี้ยังบัญญัติชองทางให
คนพิการที่ไดรับหรือจะไดรับความเสียหายจากการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมสามารถใชสิทธิเรียกรอง โดยสิทธิรองขอตอคณะกรรมการใหมีคําส่ังเพิกถอนการกระทํา
หรือหามมิใหกระทําการนั้นได แตการรองขอตอคณะกรรมการนั้นไมเปนการตัดสิทธิผูรองในอันที่
จะฟองเรียกคาเสียหายฐานละเมิดตอศาลที่มีเขตอํานาจ สวนหลักเกณฑและวิธีการในการรองขอ 
และการวินิจฉัย ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

อยางไรก็ตาม  แมกฎหมายจะเปดโอกาสใหคนพิการสามารถใชสิทธิเรียกรองไดใน
กรณีที่คนพิการถูกกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม แตจะเห็นวายังมี
ปญหาเกี่ยวกับการใชกฎหมายฉบับนี้ อีกหลายประการ ประการแรก คือ ปญหาในเร่ือง
ความหมายของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการ เนื่องจากกฎหมายฉบับ
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ไมไดบัญญัติไวอยางชัดเจนวาการกระทําใดบางถือเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ ประการตอมา
คือ ปญหาที่วาคนพิการทุกคน หรือเฉพาะคนพิการตามประเภทที่กฎหมายกําหนดกําหนดเทานั้น
ที่มีสิทธิตามกฎหมายฉบับนี้ และเนื่องจากในประเทศไทยมีการนําทั้งมาตรการสงเสริมการจาง
งาน โดยการนําระบบสัดสวนมาใชในการจางงานคนพิการ และขณะเดียวกันก็ใชมาตรการบังคับ 
ที่หามมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมดวย มาตรการทั้งสองดังกลาวจะขัดกันหรือไม 
อยางไร  นอกจากนี้เรายังตองคํานึงถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวมดวยวาการที่สถานประกอบการ
ตางๆ ตองรับคนพิการเขาทํางานนั้น จะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจหรือไมอยางไร ซึ่งปญหา
ตางๆ เหลานี้หากไดรับการแกไขใหชัดเจน จะสงผลดีตอคนพิการเปนอยางมาก ทําใหคนพิการรูถึง
สิทธิและหนาที่ของตนไดอยางชัดเจน เพื่อกฎหมายฉบับนี้จะไดคุมครองคนพิการไดอยางแทจริง  
ตอไปจะขอกลาวถึงประเด็นปญหาโดยละเอียด ดังนี้  

 
5.1 ปญหาความหมายของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการ 
 

คนพิการเปนกลุมคนหนึ่งในสังคมที่มักจะถูกเลือกปฏิบัติในดานตางๆ  ซึ่งในสวนของ
การจางงานนั้น  พบวานายจางหรือเจาของสถานประกอบการสวนใหญจะหลีกเล่ียงไมรับ         
คนพิการเขาทํางานเพราะเหตุแหงความพิการ หรือการไมพิจารณาเล่ือนตําแหนงหรือเพิ่มข้ัน
เงินเดือนใหกับคนพิการ  โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการอยาง
ไมเปนธรรมอยางหนึ่ง  ทําใหคนพิการไมไดรับการจางงาน และตกอยูในสภาพที่ยากลําบาก 
เพราะไมสามารถประกอบอาชีพหาเงินเล้ียงตนเองและครอบครัวได 

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการนั้น  ไมมีกฎหมายบัญญัติไว
เปนการเฉพาะ  แตตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
บัญญัติเปนการทั่วไป  เกี่ยวกับหลักการหามเลือกปฏิบัติไวในมาตรา 15 วางหลักวา การกําหนด
นโยบาย  กฎ ระเบียบ  มาตรการ  โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน  
หรือบุคคลใด  ในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการจะกระทํามิได 

แมจะไมมีกฎหมายที่บัญญัติไวเฉพาะเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมใน
สวนของการจางงานก็ตาม แตก็สามารถนําบทบัญญัติตามมาตรา 15  ที่เปนบททั่วไปมาปรับใช 
เพื่อคุมครองคนพิการไมใหถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานได 

การใหความหมายของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  เปนส่ิงที่ตองทําความเขาใจ
เปนประการแรก  เพื่อใหทราบวาการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  มีลักษณะและมีขอบเขต
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เพียงใด จึงจะทําใหคนพิการทราบไดวาการกระทําในลักษณะใดบาง  เปนการเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรม  และสามารถใชสิทธิในทางกฎหมายไดอยางถูกตอง 

ความหมายโดยทั่วไป ตามแบลคลอวดิกชันนารี (Black’s law Dictionary) กลาวโดย
สรุป  ไดใหความหมายของคําวา  การเลือกปฏิบัติ  หมายความวา การปฏิบัติใดๆ  ตอบุคคลหรือ
กลุมคนโดยไมเทาเทียมกัน  และไรซึ่งเหตุผล  หรือการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม  หรือปฏิเสธที่จะ
ปฏิบัติเนื่องจาก เ ชื้อชาติ  อายุ สัญชาติ  หรือศาสนา  หรือการปฏิบัติที่แตกตางเร่ืองความชอบ
หรือความไมชอบ  ที่ปราศจากเหตุผลที่สามารถรับฟงได1 

คําวา “เลือกปฏิบัติ” หมายความวา การกีดกันหรือการใชสิทธิพิเศษ  อันเนื่องมาจาก
ความแตกตาง ตาง ๆ  เชื้อชาติ เพศ  ศาสนา  ความเห็นทางการเมือง  การแบงแยกเชื้อชาติ หรือ
สังคม  อันนํามาซึ่งความเส่ือมเสียตอความเสมอภาคในโอกาส2  

นอกจากนี้ในมาตรา 3 ของรางพระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอบุคคล พ.ศ. .... ไดใหหลักการของการเลือกปฏิบัติไว  โดยบัญญัติในนิยามศัพท  ของคํา
วา “การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม”  หมายความวา  การกระทําการ  งดเวนกระทําการหรือ การ
ออกคําส่ัง  กฎ  ระเบียบ  หรือการกําหนดแผนปฏิบัติการ  ที่มีผลกระทบตอสิทธิหรือประโยชน   
อันชอบดวยกฎหมายของบุคคลใด  ในลักษณะที่แตกตางไปจากผูอ่ืน เพราะเหตุที่บุคคลนั้นมี
ความแตกตางในเร่ือง  ถิ่นกําเนิด  เชื้อชาติ  ภาษา  เพศ  อายุ  สภาพรางกายหรือสุขภาพ  สถานะ
ของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม  ความเชื่อทางศาสนา  การศึกษาอบรม  หรือความ
คิดเห็นทางการเมือง  อันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ  การเลือกปฏิบัติใหหมายรวมถึง 
การกอกวน  การคุกคาม  การชี้นําใหเกิดการเลือกปฏิบัติ3  

                                                   
1Henry Campbell Black, Black’s law Dictionary อางถึงใน กิตติบดี ใยพูล. 

“ปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอผูพนโทษในการเขาทํางาน,” (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 2544), น. 41. 

2 ชุลีรัตน ทองทิพย,  “สิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานของคนงานตามมาตรฐานสากล,” อาง
ถึงใน กิตติบดี ใยพูล, เพิ่งอาง, น. 41. 

3อัทธายุ  อมาตยกุล, “การจางงานและการคุมครองแรงงานคนพิการตามกฎหมาย
ไทย : ศึกษาภายใตกรอบอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ และกฎหมาย
ตางประเทศ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 41. 
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สรุป ความหมายโดยทั่วไปของ การเลือกปฏิบัติ คือ การปฏิบัติที่แตกตางกันบน
พื้นฐานอยางใดอยางหนึ่งแลวแตจะกําหนด  เชน  เพศ  ศาสนา  สภาพรางกาย เปนตน ทําใหเกิด
ความไมเสมอภาค 

หากจะพิจารณาการเลือกปฏิบัติใดบางที่ถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 
จะตองพิจารณาวา ตองมีบุคคลหรือกลุมคนที่ถูกปฏิบัติอยางแตกตาง  หรือถูกใชเกณฑที่แตกตาง
ในการแบงแยก  และตองมีการกระทําที่แตกตางนั้นเกิดข้ึน  โดยที่ความแตกตางนั้นไมมีเหตุ      
อันสมควร  หรือไมมีเหตุผลที่จะสามารถรับฟงได  ก็จะถือวาการเลือกปฏิบัตินั้นเปนการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

ปจจุบันมีการออกระเบียบประกอบพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 คือ ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการรองขอ  และการวินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทําในลักษณะที่เปนการ
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ พ.ศ. 2552  ซึ่งในระเบียบนี้มีระบุนิยามของคําวา      
“การเลือกปฏิบัติ”  หมายความวา การกําหนดนโยบาย กฎ  ระเบียบ  มาตรการ โครงการ  หรือวิธี
ปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ  องคกรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมตอคนพิการ  และใหหมายความรวมถึงการกระทํา  หรืองดเวนกระทําใดที่กระทบตอคน
พิการ  แมจะไมมีจุดมุงหมายเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการโดยตรง   แตผลของการกระทํานั้น
ทําใหคนพิการตองเสียสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับเพราะเหตุแหงความพิการดวย  

นิยามของคําวา  “การเลือกปฏิบัติ”  ตามระเบียบขางตนเปนการนิยามลักษณะของ
การเลือกปฏิบัติไวกวางๆ ตามแนวของระบบกฎหมาย Civil Law ที่ผูใชกฎหมายตองใชการ
ตีความเพื่อนํามาปรับใชกับกรณีพิพาทที่เกิดข้ึน  ไมมีการระบุไปอยางชัดเจนวาการกระทําใดบาง
เปนการกระทําที่ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ  

ในที่นี้ ผูศึกษาใหความสําคัญของการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมอันเนื่องมาจาก
ความพิการ  โดยเนนในสวนของการจางงานคนพิการ  ซึ่งไมมีกฎหมายใดของประเทศไทยมีการ
กลาวถึงลักษณะการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการเอาไว  จึงเปนปญหาวา
กรณีใดบางจะถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการ  เพราะนายจาง
หรือสถานประกอบการสวนใหญมักจะปฏิเสธการจางงานคนพิการ   เนื่องจากเห็นวาคนพิการไมมี
ศักยภาพเพียงพอที่จะสามารถทํางานใหนายจางไดอยางเต็มที่  หรือนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการบางรายแมจะยอมรับคนพิการเขาทํางานแลวก็ตาม  แตคนพิการเหลานั้นไมไดรับ
การดูแล  หรือใหสวัสดิการ  ที่เทียบเทากับคนงานปกติทั่วไป  หรืออาจถูกกระทําตอในลักษณะที่
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เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  เชน การไมเล่ือนข้ัน ไมข้ึนเงินเดือน หรือเลิกจางเพราะเหตุ
แหงความพิการ ฯลฯ  

เนื่องจากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไมได
กําหนดนิยามของการเลือกปฏิบัติไว และแมวาจะมีระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการรองขอ และการวินิจฉัยเกี่ยวกับการ
กระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ พ.ศ. 2552  ระบุนิยามของ
การเลือกปฏิบัติไวก็ตาม  แตก็มิไดระบุขอบขายที่ถือวามีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติเอาไวอยาง
ชัดเจน   ดังนั้นการใดจะถือวาเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการอยางไมเปนธรรมนั้น  อาจมีขอ
โตแยงหรือขอถกเถียงกันข้ึนวา  การกระทําใดเปนการเลือกปฏิบัติ  การกระทําใดไมถือเปนการ
เลือกปฏิบัติ  ทั้งการตีความวาการกระทําใดทีถ่ือวาเปนการเลือกปฏิบัติบางนั้น  เปนดุลพินิจที่ไมมี
แนวทางที่แนนอนพอที่คนพิการจะสามารถทราบไดวาส่ิงที่ตนไดรับการปฏิบัติตอนั้นเปนการเลือก
ปฏิบัติแลวหรือไม  คร้ันคนพิการจะไปรองขอใหพิจารณาวาการกระทําอยางใดอยางหนึ่งที่ตนถูก
กระทําตอนั้น  เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือไม อาจเปนการยุงยากสําหรับคนพิการ 
และการพิจารณาอาจใชเวลานานกวาที่จะเสร็จวาการปฏิบัติดังกลาวเปนการเลือกปฏิบัติหรือไม  
เปนเหตุใหคนพิการไมใชสิทธิเรียกรองของตน และยอมที่จะถูกกระทําในลักษณะที่เปนการ
เลือกปฏบัติ 

อยางไรก็ตาม  เพื่อใหเกิดความแนนอนการใชกฎหมายควรจะมีการบัญญัติขอบเขต
ของลักษณะที่ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมไวใหชัดเจน  วาการเลือกปฏิบัติ
หมายความรวมถึงการกระทําใดบาง  อยางเชนในกฎหมายตางประเทศ  เชน ประเทศออสเตรเลีย 
ที่มีการบัญญัติไวเปนขอๆ   วาการกระทําใดที่ถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจาง
งานคนพิการ  เปนตน  เนื่องจากการที่กฎหมายมีความชัดเจนจะสงผลใหการพิจารณาของ
คณะกรรมการ  หรือศาลเปนไปในแนวทางที่ถูกตองและชัดเจน  เพื่อความยุติธรรมทั้งแกนายจาง
หรือเจาของสถานประกอบการและคนพิการที่จะไดทราบวาตนมีสิทธิหนาที่อยางใด  โดยนายจาง
ก็สามารถทราบไดวา  หากตนปฏิบัติอยางใดจะถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม อยางใด
ไมเขาลักษณะที่ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  เพื่อที่จะสามารถอางหลักเกณฑ
ในทางกฎหมายไดอยางถูกตอง   เนื่องจากหากปลอยใหไมมีหลักเกณฑดังเชนในปจจุบันคนพิการ
ก็อาจใชสิทธิรองขอตอคณะกรรมการใหพิจารณาการกระทําของนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการ  ในทุกการกระทําที่ตนไมเห็นดวยกับนายจาง  และคาดเดาเองวาเปนการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ   ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชนแกคนพิการเองที่จะสามารถทราบถึงสิทธิ
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ของตนไดอยางชัดเจน  และสามารถใชสิทธิเรียกรองที่ตนมีตามกฎหมายไดอยางถูกตองและ
ทันทวงที 

นอกจากนี้กฎหมายฉบับนี้ก็ยังบัญญัติขอยกเวน  เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมไวในมาตรา 15 วรรค 3 ซึ่งบัญญัติวา การเลือกปฏิบัติที่มีเหตุผลทางวิชาการ จารีตประเพณี  
หรือประโยชนสาธารณะสนับสนุนใหกระทําไดตามความจําเปนและสมควรแกกรณี  ไมถือเปนการ
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  แตผูกระทําการนั้นจะตองจัดใหมี
มาตรการชวยเหลือเยียวยาหรือรักษาซึ่งสิทธ ิ หรือประโยชนแกคนพิการตามความจําเปนเทาที่จะ
กระทําได 

ในสวนที่เกี่ยวกับการจางงานคนพิการนั้น  หากเกิดกรณียกตัวอยางเชน มีคนพิการ
มาสมัครงาน แตนายจางหรือเจาของสถานประกอบการไมรับคนพิการเขาทํางาน  โดยอางวาการ
ที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการนั้นตองรับคนพิการเขาทํางาน  จําเปนตองมีการจัดการ
บริการหรือจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกพิเศษสําหรับคนพิการ  และการจัดใหบริการและส่ิง
อํานวยความสะดวกนั้น  กอใหเกิดความยากลําบากและความยุงยากเกินสมควรแกนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการ การไมรับคนพิการเขาทํางานโดยอางเหตุผลดังกลาวนี้จะถือเปนการ
เลือกปฏิบัติหรือไม  

เม่ือพิจารณาแลว  จะพบวาการปฏิเสธการจางงานคนพิการตามตัวอยางขางตน     
เปนการที่นายจางไมรับคนพิการเขาทํางานเพราะเหตุแหงความพิการ ถือเปนการเลือกปฏิบัติโดย
ไมเปนธรรมตอคนพิการอยางเห็นไดชัด แตการกระทําดังกลาวจะเขาขอยกเวนหรือไมนั้น 
กฎหมายก็มิไดกําหนดขอยกเวนเกี่ยวกับการเลิกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในสวนที่เกี่ยวกับจางงาน
คนพิการเอาไวเปนการเฉพาะ และกรณีดังกลาวหากจะนําขอยกเวนตามมาตรา 15 วรรค 3 มา
ปรับใช ผูศึกษาเห็นวากรณีดังกลาว ยังไมเขาขอยกเวนเนื่องจากไมใชการเลือกปฏิบัติที่มีเหตุผล
ทางวิชาการ จารีตประเพณี หรือประโยชนสาธารณะสนับสนุนใหกระทําไดตามความจําเปนและ
สมควรแกกรณ ีแตอยางใด  

อยางไรก็ตาม เนื่องจากในการประกอบธุรกิจ  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ   
จําตองมีปจจัยในการดําเนินธุรกิจ  หากจะตองถูกฟองรองในเร่ืองที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ  
เพราะเหตุที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการไมรับคนพิการเขาทํางาน  เนื่องจากจําตอง
ปรับปรุงสถานประกอบการเปนการใหญ  เพื่อปรับปรุงสถานที่หรือจัดหาอุปกรณพิเศษอ่ืนใด 
สําหรับคนพิการเพื่อใชในการทํางาน  ซึ่งในทางธุรกิจแลวหมายถึงตนทุนของการผลิตที่ตองเสียไป 
กรณีที่การที่จะตองรับคนพิการเขาทํางานจะสงผลกระทบอยางรุนแรงตอธุรกิจนั้นๆ  ผูศึกษาเห็น
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วาสามารถยกข้ึนเปนขอยกเวนวาการกระทําดังกลาวนั้น ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติอยางไมเปน
ธรรม ดังเชนที่กฎหมายประเทศออสเตรเลียไดบัญญัติยกเวนไววา ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติใน
การจางงานหากการรับคนพิการรายใดเขาทํางานแลวจําเปนตองมีบริการ หรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่คนปกติ (คนไมพิการ) ไมตองการ  และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น  
กอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควรข้ึนแกนายจาง เปนตน  ผูศึกษาจึงเห็นวาควรมีการบัญญัติ
กฎหมายเกี่ยวกับขอยกเวนสําหรับการเลือกปฏิบัติในการจางงานไวโดยเฉพาะ เนื่องจากกฎหมาย
ตองคํานึงถึงสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบันดวย  

ดังนั้น เพื่อใหเกิดความแนนอนในการปรับใชกฎหมาย จึงควรบัญญัติทั้งในเร่ืองของ
ขอบเขตลักษณะที่ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมไวในกฎหมาย เพื่อเปนกรอบ
แนวทางในการตีความ  และการปรับใชกฎหมาย  นอกจากนี้เห็นควรใหมีการบัญญัติในเร่ือง
ขอยกเวนเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการไวอยางชัดแจงในกฎหมายอีกดวย  เพื่อ
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการและคนพิการทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตนไดชัดเจนและ
ถูกตอง  

 
5.2 ปญหาเกี่ยวกับประเภทของคนพิการท่ีมีสิทธิรองขอใหเพิกถอนการกระทําในลักษณะ
ท่ีเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

  
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 บัญญัติใหสิทธิ

แกคนพิการที่ไดรับ  หรือจะไดรับความเสียหาย  จากการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมตอคนพิการ   มีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการใหมีคําส่ังเพิกถอนการกระทําหรือ
หามมิใหกระทําการนั้นไดตามมาตรา 16 ที่บัญญัติวา คนพิการที่ไดรับ  หรือจะไดรับความ
เสียหายจากการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการตาม    
มาตรา 15 มีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการ  ใหมีคําส่ังเพิกถอนการกระทํา  หรือหามมิใหกระทํา
การนั้นได   คําส่ังของคณะกรรมการใหเปนที่สุด  แตการรองขอตอคณะกรรมการขางตนนั้น       
ไมเปนการตัดสิทธิผูรองในอันที่จะฟองเรียกคาเสียหายฐานละเมิดตอศาลที่มีเขตอํานาจ  โดยให
ศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายอยางอ่ืน   อันมิใชตัวเงินใหแกคนพิการที่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมได   และหากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการนั้นเปนการกระทําโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเลออยางรายแรง   ศาลจะกําหนดคาเสียหายในเชิงลงโทษใหแกคนพิการไมเกิน 
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ส่ีเทาของคาเสียหายที่แทจริงดวยก็ได   สวนหลักเกณฑและวิธีการในการรองขอ และการวินิจฉัย 
ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

นอกจากผูพิการที่มีสิทธิรองขอตามาตรา 16 แลว ยังมีบุคคลอ่ืนที่กฎหมายกําหนดให
สิทธิไวตาม มาตรา 17 ที่กําหนดวา  ในการใชสิทธิตามมาตรา 16 คนพิการหรือผูดูแลคนพิการ
อาจขอใหองคกรดานคนพิการที่เกี่ยวของเปนผูรองขอหรือฟองคดีแทนได  และการฟองคดีไมวา
คนพิการเปนผูฟองเอง  หรือองคกรดานคนพิการที่เกี่ยวของเปนผูฟองแทน  ใหไดรับยกเวนคาฤชา
ธรรมเนียม 

ผูมีสิทธิรองขอตามกฎหมายหามเลือกปฏิบัติ  คือ คนพิการตามที่มาตรา 4 แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดใหคํานิยามไววา         
เปนบุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม  
เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น  การไดยิน  การเคล่ือนไหว  การส่ือสาร  จิตใจ  อารมณ  
พฤติกรรม  สติปญญา  การเรียนรู  หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ   
และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด   เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป   ทั้งนี้ตาม
ประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
ประกาศกําหนด 

ดังนั้น  ตามมาตรา 4 ขางตนคนพิการที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้ตอง
เปนคนพิการตามประเภทที่กฎหมายกําหนด ซึ่งปจจุบันกฎหมายกําหนดประเภทคนพิการไว        
6 ประเภท4   โดยการจําแนกวาเปนคนพิการประเภทใด  ตองไดรับการตรวจวินิจฉัยและไดรับ

                                                   
4ประกาศของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เร่ืองประเภทและ

หลักเกณฑความพิการ ไดแบงความพิการออกเปน 6 ประเภท  ไดแก   
1.ความพิการทางการเห็น 
2.ความพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 
3.ความพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 
4.ความพิการทางจิตใจ พฤติกรรม หรือออทิสติก 
5.ความพิการทางสติปญญา 
6.ความพิการทางการเรียนรู 
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ใบรับรองจากแพทย   ซึ่งกฎหมายไดกําหนดแนวทางการตรวจวินิจฉัยและการออกใบรับรองความ
พิการไวดังนี้ 

1. ใหผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม เปนผูตรวจวินิจฉัยและออกใบรับรองความพิการที่
ระบุประเภทความพิการ ในกรณีเปนคนพิการที่มีสภาพความพิการมากกวาหนึ่งประเภทใหระบุทุก
ประเภทลงในใบรับรองความพิการ เพื่อประโยชนในการขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ ตามมาตรา 
19 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

2. ในกรณีนายทะเบียนกลาง หรือนายทะเบียนจังหวัดเห็นวาบุคคลนั้นมีสภาพ
ความพิการที่สามารถเห็นไดโดยประจักษไมตองใหมีการตรวจวินิจฉัยก็ได 

ปญหาที่อาจเกิดข้ึน  คือ บุคคลที่มีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมเพราะความบกพรองอ่ืน  ที่ไมอยูภายในประเภทคนพิการ             
6 ประเภทตามที่กฎหมายกําหนด  จะถือวาเปนคนพิการทีมี่สิทธิไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
นี้หรือไม   

คนพิการที่สังคมเห็นอยางเดนชัดวาเปนคนพิการ เชน คนตาบอด หูหนวก แขนขา
พิการ   เม่ือพิสูจนไดวาตนเองเปนคนพิการโดยไดใบรับรองความพิการตามประเภทที่กฎหมาย
กําหนดไว  6 ประเภท คนพิการคนนั้นยอมมีสิทธิรองขอตามกฎหมายฉบับนี้  จึงเกิดคําถามวาถา
เปนบุคคลที่ติดเชื้อเอดส  หรือเปนโรคเร้ือรังที่สังคมรังเกียจ  หากถูกเลือกปฏิบัติจะไดรับความ
คุมครองตามกฎหมายฉบับนี้หรือไม และสามารถมารองเรียนเพื่อใหคณะกรรมการคําส่ังเพิกถอน
การกระทําหรือหามมิใหกระทําการนั้นไดหรือไม 

ส่ิงที่ตองพิจารณาคือ บุคคลที่ติดเชื้อเอดส หรือบุคคลที่เปนโรคเร้ือรัง เปนคนพิการ
ตามคํานิยามที่กฎหมายกําหนดหรือไม  หากถือวาบุคคลเหลานี้เปนคนพิการดวยพวกเขาก็จะมี
สิทธิตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

การพิจารณาวาบุคคลที่ติดเชื้อเอดส  หรือบุคคลที่เปนโรคเร้ือรัง  เปนผูพิการตาม    
คํานิยามที่กฎหมายนี้กําหนดหรือไม จากการสอบถามนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางดานคน
พิการมีความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ดังนี้  

- แนวความเห็นของทานอาจารยวิริยะ นามศิริพงศพันธุ  (อาจารยประจําคณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาตร) เห็นวาบุคคลที่ติดเชื้อเอดสนั้น ยังไมนาจะเขาตามนิยามของ
คําวาคนพิการที่จะสามารถใชสิทธิไดตามกฎหมายฉบับนี้ เนื่องจากเห็นวาบุคคลที่ติดเชื้อเอดส   
ไมเขาตามประเภทคนพิการและหลักเกณฑตามที่รัฐมนตรี ฯ กําหนด 
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- แนวความเห็นของทานอาจารยมณเฑียร บุญตัน (นายกสมาคมคนตาบอดแหง
ประเทศไทย และสมาชิกวุฒิสภา) เห็นวา  บุคคลเหลานี้ควรได รับความคุมครองตาม
พระราชบัญญัตินี้   เนื่องจากถือวาเปนบุคลที่มีความบกพรองทางดานสุขภาพรางกาย  ซึ่งหากแต
ความบกพรองนี้เพียงอยางเดียวคงไมทําใหเปนความพิการ  แตเนื่องจากความบกพรองดังกลาวนี้
ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิตในสังคม   เนื่องจากเจตคติ  ความเชื่อทางสังคม  ความ
รังเกียจจากสังคม  จึงเกิดเปนความพิการข้ึน   และหากบุคคลเหลานี้ไมไดรับคุมครองแลวก็จะทํา
ใหบุคคลเหลานี้ไมสามารถดําเนินชีวิตไดเชนคนปกติในสังคม  เนื่องจากสังคมรังเกียจเกิดการ
เลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

ผูศึกษาเห็นวา บุคคลที่ติดเชื้อเอดส  หรือบุคคลที่เปนโรคเร้ือรังนั้น  ตองพิจารณาเปน
รายกรณี  เนื่องจากในการกําหนดประเภทความพิการตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยเร่ืองประเภทและหลักเกณฑความพิการนั้น  บุคคลที่มีความบกพรองหรือ
ความพิการมีภาระการพิสูจนวาตนมีความบกพรองดานใด  โดยการใหผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม   
เปนผูตรวจวินิจฉัยและออกใบรับรองความพิการที่ระบุประเภทความพิการไวตามประเภทที่
กฎหมายกําหนด  ดังนั้นในกรณีของผูติดเชื้อเอดส หรือผูปวยเร้ือรัง  จึงมีภาระการพิสูจนวาตนเอง
มีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมสังคม       
ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากการติดเชื้อเอดส  หรืออาการเจ็บปวยเร้ือรังที่ตนเปนอยู แตหากบุคคลนั้นแม
จะติดเชื้อเอดส  ซึ่งมีผลทําใหรางกายออนแอลง แตก็ยังสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดตามปกติ 
รางกายหรือจิตใจไมไดเกิดความผิดปกติอยางมากจนเปนผลใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจําวัน เชนนี้ก็ไมถือวาเปนคนพิการตามกฎหมายนี้   

อยางไรก็ตามปจจุบันยังไมมีกรณีบุคคลผูติดเชื้อเอดส หรือผูปวยโรคเร้ือรัง ยื่นขอให
ระบุวาคนเปนคนพิการตามกฎหมายฉบับนี้  และผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมเองก็อาจไมยอมออก
ใบรับรองใหเนื่องจากเห็นวาไมเขาตามประเภทที่กฎหมายกําหนด ซึ่งปญหานี้ควรไดรับการแกไข
โดยตองทําความเขาใจในเร่ืองความพิการใหถองแทวาหมายความวาอยางไร  และหากจะใหเกิด
ความแนนอนอาจจะตองใหมีคดีข้ึนสูศาลเพื่อใหศาลวางแนวที่เปนบรรทัดฐานตอไป 

ปญหาอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับการกําหนดบุคคลผูมีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการให
มีคําส่ังเพิกถอนการกระทําหรือหามมิใหกระทําการในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม ตามมาตรา 16 คือ คนพิการที่อยูในประเภทของคนพิการที่รัฐมนตรีกําหนดแลวแตไมมีบัตร
ประจําตัวคนพิการ จะมีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการหรือไม  
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ตามมาตรา 19 ที่กําหนดวา เพื่อประโยชนในการไดรับสิทธิตามมาตรา 20 คนพิการ
อาจยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการตอนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนจังหวัด ณ สํานักงาน
ทะเบียนกลาง สํานักงานทะเบียนจังหวัด หรือสถานที่อ่ืนตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูศึกษาเห็นวาคนพิการที่อยูในประเภทของคนพิการที่รัฐมนตรีกําหนดแลวแตไมมี
บัตรประจําตัวคนพิการ  มีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการตามมาตรา 16  เนื่องจากการจดทะเบียน
คนพิการนั้น   เปนกําหนดวิธีการเพื่อใหหนวยงานของรัฐทราบถึงประเภทคนพิการ และเปน
หลักฐานวาเปนคนพิการจริงเทานั้น  เพื่อใชเปนแนวทางในการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ แต
มิไดหมายความวาคนพิการที่ไมมีบัตรประจําตัวคนพิการ  จะไมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
นี้แตอยางใด เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้มุงใหความคุมครองคนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมใหมากที่สุด ดังนั้นคนพิการทุกคนยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้ แมคนพิการ
คนนั้นจะไมมีบัตรประจําตัวคนพิการก็ตาม  

 
5.3 ปญหาการใชระบบสัดสวนกับการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติ
เพื่อกําหนดมาตรการสําคัญเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ และการคุมครองการมีงานทําของคนพิการ
เพื่อใหคนพิการมีโอกาสใชความสามารถในการมีรายไดและพึ่งพาตนเองได  เปนการลดภาระของ
ครอบครัว  รวมทั้งเปนการสงเสริมใหคนพิการเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางเศรษฐกิจในครอบครัว
และประเทศชาติ   มาตรการสงเสริมอยางหนึ่งที่นํามาใชคือ การจางงานคนพิการตามระบบ
สัดสวน และในขณะเดียวกันกฎหมายฉบับนี้ก็ไดนํามาตรการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมมา
ใชเพื่อคุมครองคนพิการจากการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมอีกดวย   

การจางงานคนพิการตามระบบสัดสวนนั้น  เปนมาตรการสงเสริมใหเกิดความเสมอ
ภาคทางหนึ่งที่รัฐนํามาใชเพื่อชวยเหลือคนพิการ คือ กําหนดใหนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการ  และหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการเขาทํางาน โดยมีการกําหนดวาสถาน
ประกอบการหรือหนวยงานของรัฐใดบาง  ที่ตองอยูภายใตบังคับของกฎหมายที่มีหนาที่จะตองรับ
คนพิการเขาทํางาน   ซึ่งเปนมาตรการที่ชวยเหลือคนพิการใหสามารถประกอบอาชีพไดมากข้ึน  

ปจจุบันพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 บัญญัติ
ใหหนวยงานของรัฐเขามาอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัตินี้ดวย ซึ่งแตเดิมตามความใน
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดกําหนดใหเฉพาะนายจางหรือ
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เจาของสถานประกอบการของเอกชนเทานั้น  ที่ตองรับคนงานที่พิการเขาทํางานตามระบบสัดสวน  
ซึ่งการบังคับหนวยงานของรัฐใหตองจางงานคนพิการตามระบบสัดสวนดวยนั้น  เห็นวามีความ
เหมาะสมแลว  เนื่องจากคนพิการบางคนก็มีความรูความสามารถมากพอที่จะเขาไปเปนเจาหนาที่
ของรัฐเพื่อปฏิบัติราชการใหเปนประโยชนตอประเทศชาติไดเชนกัน  ทั้งหนวยงานของรัฐก็ควรเปน
แบบอยางที่ดีแกองคกรเอกชนในการรับคนพิการเขาทํางานตามที่กฎหมายกําหนด  

สวนการหามเลือกปฏิบัตินั้นเปนมาตรการบังคับในทางกฎหมาย  ซึ่งกฎหมายฉบับนี้
วางหลักวา  การกําหนดนโยบาย  กฎ  ระเบียบ  มาตรการ  โครงการ  หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงาน
ของรัฐ  องคกรเอกชน  หรือบุคคลใด  ในลักษณะที่เปนการเลิกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ
จะกระทําไมได  ซึ่งการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการนี้
หมายรวมถึงการกระทําหรืองดเวนกระทําการที่แมจะมิไดมุงหมายใหเปนการเลือกปฏิบัติตอคน
พิการโดยตรง  แตผลของการกระทํานั้นทําใหคนพิการตองเสียสิทธิประโยชนที่ควรไดรับเพราะเหตุ
แหงความพิการดวย   และหากเกิดกรณีที่ เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
กฎหมายฉบับนี้ก็ใหความคุมครองคนพิการที่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมสามารถใชสิทธิ
เรียกรองความยุติธรรมโดยมีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการใหมีคําส่ังเพิกถอนการกระทําหรือหาม 
มิใหกระทําการนั้นได   

ปญหาที่อาจเกิดข้ึน เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้มีการนําทั้งระบบสัดสวน และการหาม
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม มาใชควบคูกัน คือ กรณีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่
ประสงคจะสงเงินเขากองทุน  หรือกระทําการอ่ืนใดตามกฎหมายกําหนด แทนการจางงานพิการ 
หรือ กรณีทีมี่การจางงานคนพิการครบตามจํานวนที่กฎหมายกําหนดแลว  เม่ือมีคนพิการมาสมัคร
งานแลว  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการเหลานี้จะสามารถยกขออางที่วา ไดสงเงินเขา
กองทุนแลว หรือรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนที่กฎหมายกําหนดแลว  จึงไมจําตองรับ       
คนพิการเขาทํางานอีก ขอกลาวอางดังกลาวจะฟงข้ึนหรือไม 

ขอเท็จจริงขางตน ผูศึกษาเห็นวา เม่ือคนพิการสามารถพิสูจนไดวา  การที่เจาของ
สถานประกอบกิจการนั้นไมรับตนเขาทํางานนั้น เปนการกระทําที่มีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมจริง  เชน  คนพิการที่มาสมัครงานมีความรูความสามารถตรงกับตําแหนงที่
นายจางประกาศรับสมัคร และสามารถทํางานเขาในสถานประกอบการนั้นได แตนายจางกลับ
ปฏิเสธไมจางคนพิการเพราะเหตุแหงความพิการ  เชนนี้ถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม          
จะกระทํามิได ดังนั้น นายจางไมสามารถปฏิเสธไมรับคนพิการรายนี้เขาทํางานได  
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เนื่องจากการจางงานคนพิการตามสัดสวนที่กฎหมายกําหนด หรือการสงเงินเขา
กองทุนแทนการจางงานคนพิการนั้น   เปนเร่ืองของมาตรการที่กฎหมายกําหนดข้ึนเพื่อเปนการ
สงเสริมการจางงานคนพิการ  กลาวคือ  หากนายจางหรือเจาของสถานประกอบการไมไดจางคน
พิการตามสัดสวนที่กฎหมายกําหนด ก็ตองสงเงินเขากองทุนตามกฎหมาย (มาตรา 34) หรืออาจ
ดําเนินการอ่ืนแทนการจางานคนพิการ (มาตรา 35) เชน การใหสัมปทาน การจัดสถานที่จําหนาย
สินคาหรือบริการ  การจัดจาง  เหมาชวงงาน  ฝกงานหรือใหความชวยเหลืออ่ืนใดแกตนพิการ    
หรือผูดูแลคนพิการ  เปนตน  สวนหลักการหามเลือกปฎิบัตินั้นเปนมาตรการบังคับ เพื่อคุมครอง
คนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ดังนั้น หากคนพิการถูกกระทําตอในลักษณะที่เปน
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้  

ทั้งนี้เม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งในการตรากฎหมายนี้แทน
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ก็เพื่อคุมครองคนพิการมิใหมีการเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุแหงสภาพรางกายหรือสุขภาพ  ดังนั้นคนพิการจึง
ควรไดรับการคุมครองจากกฎหมายฉบับนี้อยางแทจริง  

จะเห็นวามาตรการดังกลาวไมไดขัดแยงกัน  เพราะระบบสัดสวนเปนมาตรการ
สงเสริมใหมีการจางงานคนพิการ  สวนหลักการเลือกปฏิบัติเปนขอหามที่ไมใหหนวยงานของรัฐ
หรือสถานประกอบการของเอกชนปฏิเสธการรับคนพิการเขาทํางานเนื่องจากความพิการ หากมี
การใชทั้งสองมาตรการควบคูกันอยางสมดุลแลว ก็จะเปนการชวยใหคนพิการมีงานทํา และไดรับ
ความคุมครองมากยิ่งข้ึน  

 
5.4 ปญหาผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ 
 

ธุรกิจเปนสวนประกอบที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงความ
เจริญกาวหนาและความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ มีความสําคัญและสงผลตอเศรษฐกิจ
ของประเทศในดานตางๆ  อยางมาก  เชน  ชวยใหเศรษฐกิจมีความม่ันคง  ทําใหมีการรกระจาย
รายได  เปนการสรางงานสรางอาชีพและยกมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนใหสูงข้ึน  ทั้งยัง
ชวยใหรัฐบาลมีรายไดเพื่อนําไปพัฒนาประเทศ   

จุดมุงหมายของการประกอบธุรกิจ  คือ  ตองการมีผลตอบแทนจากการลงทุน  
ตองการใหส่ิงที่ดีที่สุดแกผูบริโภคภายใตเงื่อนไขของราคาและการแขงขัน  ตองการความม่ันคง  
ความกาวหนาเจริญเติบโต  ซึ่งปจจัยในการประกอบธุรกิจที่สําคัญคือ คน (Man), เงิน (Money), 
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วัสดุอุปกรณ (Material), เคร่ืองจักร (Machine) และ ความรูในการบริหารจัดการ (Management) 
โดยมีคนเปนปจจัยและทรัพยากรในการประกอบธุรกิจที่สําคัญที่สุด 

การสรรหาบุคคลเขาทํางาน หรือที่ปจจุบันนิยมเรียกกันวา การจัดการทรัพยากร
มนุษย  (Human Resource Management) เปนการจัดหาบุคคลเขามาทํางานและการจัดการ
ดูแลบุคคลที่รวมงาน ซึ่งมีข้ันตอนสําคัญ คือ การวางแผนกําลังคนหรือการวางแผนทรัพยากร
มนุษย การจัดหาบุคคลเขาทํางาน  การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การบริหารจัดการคาตอบแทน          
การประเมินผล  และการยายพนักงาน  ซึ่งเปนที่แนนอนอยูแลววานายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการยอมตองการคนงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อผลประโยชนตอธุรกิจและ
เพื่อใหคุมกับคาแรงที่ตองจายไป   ทําใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการตางๆ เห็นวา    
การจางงานคนพิการ   ซึ่งเปนผูที่มีความบกพรองทางดานรางกาย  หรือจิตใจ จะไมสามารถ
ทํางานใหแกนายจางไดอยางเต็มที่   จึงหลีกเล่ียงที่จะจางงานคนพิการ   หรือแมมีการรับคนพิการ
เขาทํางานไปแลว  ก็มักที่จะใหคาแรงคนพิการในอัตราที่ต่ํากวาคนปกติทั่วไปจะไดรับ  หรือ        
ไมพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน  หรือเล่ือนตําแหนงใหคนพิการ เปนตน  

ดังนั้น  จึงจําเปนตองมีกฎหมายบังคับใหนายจาง หรือเจาของสถานประกอบการ   
รับคนพิการเขาทํางานตามระบบสัดสวน   ซึ่งปจจุบันบังคับไปถึงหนวยงานของรัฐดวย ใหรับ      
คนพิการเขาทํางานตามจํานวนที่กฎหมายกําหนดดวย (ตามมาตรา 33)  และหากนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการ  ไมรับคนพิการเขาทํางานตามจํานวนที่กําหนดตามมาตรา 33 ใหสง
เงินเขากองทุน  กรณีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการตองสงเงินเขากองทุน แตมิไดสง      
สงลาชา  หรือสงเงินไมครบถวน  ใหเสียดอกเบี้ยในอัตรารอยละเจ็ดคร่ึงตอปของจํานวนเงินที่ยัง
ไมไดสงเขากองทุน 

เนื่องจากปจจุบันยังไมมีการตราอนุบัญญัติประกอบพระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 44 กําหนดใหบรรดากฎกระทรวง ระเบียบ 
ประกาศ หรือคําส่ัง  ที่ออกตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ยังคงใช
บังคับตอไปเทาที่ไมขัดหรือแยงกับบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้   จนกวาจะมีกฎกระทรวง 
ระเบียบ ประกาศ หรือคําส่ังที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้  ซึ่งตามที่มาตรา 17 (2) แหง
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ไดกําหนดใหมีการออกกฎกระทรวง
เกี่ยวกับการจางงานคนพิการ กลาวคือ กฎกระทรวง (พ.ศ.2537)  กําหนดใหนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการของเอกชนที่มีลูกจางตั้งแตสองรอยคนข้ึนไปตองรับคนพิการเขาทํางาน         
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ในอัตราคนพิการหนึ่งคนตอลูกจางทุกสองรอยคน  และเศษของสองรอยคน  ถาเกินหนึ่งรอยคน
ตองรับคนพิการหนึ่งคน 

กฎกระทรวง (พ.ศ.2537) กําหนดวา นายจางสถานประกอบการใดที่มีหนาที่รับคน
พิการเขาทํางาน  แตประสงคจะไมรับคนพิการเขาทํางาน  หรือถูกถือวาประสงคจะไมรับคนพิการ
เขาทํางาน ใหสงเงินเขากองทุน เปนรายป ปละคร่ึงหนึ่งของอัตราคาจางขนต่ําที่ใชบังคับในทองที่
ที่สถานประกอบการตั้งอยูคูณดวย 365  และคูณดวยจํานวนคนพิการซึ่งประสงคจะไมรับ 

หากมองวาระบบสัดสวนกับการเลือกปฏิบัติเปนมาตรการที่ไมขัดแยงกัน การที่
นายจาง หรือเจาของสถานประกอบการสงเงินเขากองทุนแลว  หากมีคนพิการมาสมัครงานจะอาง
เหตุที่สงเงินเขากองทุนแลว  เพื่อปฏิเสธการจางงานคนพิการไมไดนั้น อาจสงผลกระทบตอการ
ประกอบธุรกิจอยูบาง  เนื่องจากการที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่ไมจางคนพิการสง
เงินเขากองทุน  โดยที่ไมไดรับแรงงานเปนการแลกเปล่ียนกับเงินที่ตองจายเขากองทุน ซึ่งนายจาง
หรือเจาของสถานประกอบการบางรายอาจจะยอมสงเงินเขากองทุนแทนการรับคนพิการเขา
ทํางาน  เนื่องจากไมตองการที่จะดูแลลูกจางที่พิการ หรือไมตองการที่จะจัดเตรียมอุปกรณพิเศษ
สําหรับคนพิการในการทํางาน  หรือปรับปรุงสถานประกอบการใหมเพื่ออํานวยแกคนพิการในการ
เขาทํางาน  เนื่องจากคนพิการจําเปนที่จะตองมีทางเดินสําหรับคนพิการ  หองน้ํา ที่จอดรถ และ
พื้นที่ในการทํางานที่อาจจะตองมีพื้นที่กวางกวาคนงานทั่วไป  เพราะคนพิการบางรายมีรถเข็น  
หรืออุปกรณพิเศษในการชวยเหลือคนพิการ  ดังนั้นหากมีการสงเงินเขากองทุนแลว  แตยังตองรับ    
คนพิการเขาทํางานอีก นายจางหรือเจาของสถานประกอบการสวนใหญอาจจะไมเห็นดวยกับ
มาตรการดังกลาวนี้ แตอยางไรก็ตามการที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการรับคนพิการเขา
ทํางานก็ไดรับประโยชนในทางธุรกิจเชนกัน  

ตอไปผูศึกษาจะกลาวถึงขอดี - ขอเสียในทางธุรกิจ ของการที่นายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน และการสงเงินเขากองทุน 

 
ขอดี  
1. นายจางและเจาของสถานประกอบการที่จางคนพิการเขาทํางานมากกวารอยละ

หกสิบของลูกจางในสถานประกอบการนั้น  โดยมีระยะเวลาจางเกินกวาหนึ่งรอยแปดสิบวันใน    
ปภาษีใด  มีสิทธิไดรับยกเวนภาษีเงินไดในปภาษีนั้น ซึ่งนับวาเปนผลประโยชนตอนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการในทางธุรกิจที่ไมตองเสียภาษี เพราะในแตละปสถานประกอบการตอง
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เสียเงินภาษีเปนจํานวนมาก หากลดการเสียภาษีลงไดแลว ก็จะเปนประโยชนในทางธุรกิจและทํา
ใหธุรกิจมีผลประกอบการที่ดีข้ึน 

2. นายจางและเจาของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเขาทํางานหรือสงเงินเขา
กองทุน มีสิทธิไดรับการยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาจางที่จายใหแกคนพิการหรือเงิน
ที่สงเขากองทุนแลวแตกรณี ทั้งนี้ตามที่กฎหมายกําหนด 

3. ในกรณีที่รัฐหรือหนวยงานของรัฐจะพิจารณาใหสัมปทานการสงเสริมการลงทุน 
การประกาศเกียรติคุณ  สินเชื่อ  รางวัล  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ  หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดแก
นายจางหรือสถานประกอบการใด  ใหนําขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายในการจางงาน  
คนพิการมาประกอบการพิจารณา  หากนายจางหรือสถานประกอบการใดที่ปฏิบัติถูกตองตาม
กฎหมาย ยอมไดรับการพิจารณาจากรัฐกอนสถานประกอบการอ่ืน 

4. การที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน  นายจาง
หรือเจาของสถานประกอบการนั้น  จะไดรับการยกยองในทางสังคมวาเปนสถานประกอบการที่มี
สวนในการชวยเหลือสังคมและผูดอยโอกาส  สงผลดีของภาพลักษณในทางธุรกิจ โดยไม
จําเปนตองใชเงินในการจางทําโฆษณาที่ตองลงทุนสูง  เนื่องจากปจจุบันพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 39 กําหนดใหมีการรายงานการปฏิบัติ
หรือไมปฏิบัติตามมาตรา 33  มาตรา 34  มาตรา 35  ตอสาธารณะอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง เพื่อให
เปนการประกาศตอสังคมใหรับรูถึงพฤติกรรมขององคกรธุรกิจแตละประเภทธุรกิจใดบางที่
หลีกเล่ียงกฎหมาย  หรือไมชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคม 

 
ขอเสีย 
1. กรณีที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการใดที่ไมประสงคที่จะรับคนพิการเขา

ทํางาน จะตองสงเงินเขากองทุนแทนการจางงานคนพิการ  ซึ่งสงผลกระทบตอธุรกิจโดยตรง 
เนื่องจากตองกันเงินสวนหนึ่งของธุรกิจเพื่อสงเขากองทุน แทนที่จไดนําเงินดังกลาวไปแสวงหา
กําไรในทางธุรกิจ  และที่อาจตามมาก็คือนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ อาจนําเงินที่ตน
สูญเสียไปกับการจายเงินเขากองทุนนี้บวกกับตนทุนในการผลิตสินคา หรือบริการ อาจสงผลให
ราคาสินคา หรือการบริการปรับตัวสูงข้ึนได  

2. นายจางหรือเจาของสถานประกอบการอาจลดจํานวนคนงานของตนลง เพื่อ
ไมใหมีจํานวนถึงเกณฑที่กฎหมายกําหนดใหตองรับคนพิการเขาทํางาน โดยการนําเขาเคร่ืองจักร



 125 

จากตางประเทศที่มีประสิทธิภาพในการผลิตสูง แทนการจางงานคนงานทั่วไป สงผลใหคนงานตก
งาน อัตราการจางงานลดลง ทั้งยังเปนการสูญเสียดุลการคาใหกับตางประเทศอีกดวย  

แตอยางไรก็ตามกฎหมายของประเทศไทยยังถือวามีสัดสวนในการบังคับนายจาง
หรือเจาของสถานประกอบในอัตราที่ต่ํามาก (รอยละ 0.05)  เม่ือเทียบกับตางประเทศ เชน 
ประเทศออสเตรเลีย ที่กําหนดใหสถานประกอบการเอกชนที่มีลูกจางตั้งแต 25 คนข้ึนไป ตองจาง
คนพิการเขาทํางาน ในอัตราสวนรอยละ 4 ของลูกจางทั้งหมด หรือในประเทศญี่ปุน มีการ
กําหนดใหสถานประกอบการเอกชน  ที่มีคนงาน 63 คนข้ึนไป รับคนพิการเขาทํางานในอัตราสวน
รอยละ 1.8 ของลูกจางทั้งหมด เปนตน5 ผูศึกษาเห็นวาการบังคับนายจางหรือสถานประกอบการ
ตามกฎหมายไทย จะไมสงผลกระทบตอธุรกิจจนเกิดความเสียหายแตอยางใด  

และการที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการตองสงเงินเขากองทุนแลวจะสงผล
กระทบตอการปรับตัวของราคาสินคาและบริการนั้น ผูศึกษาเห็นวาคงไมสงผลกระทบแตอยางใด
เนื่องจาก เม่ือพิจารณาถึงตนทุนการผลิตแลวจะพบวา สัดสวนตนทุนแรงงานคิดเปนสัดสวนที่
คอนขางนอย เม่ือเทียบกับมูลคาผลผลิตรวม กลาวคือตนทุนแรงงานโดยเฉล่ียของระบบเศรษฐกิจ
ไทยที่รอยละ 13.8 ขณะทีภ่าคอุตสาหกรรมไทยโดยเฉล่ียมีสัดสวนตนทุนแรงงานประมาณรอยละ 
9.1 และในภาคเกษตรโดยเฉล่ียมีตนทุนแรงงาน รอยละ 15.5 และภาคการบริการโดยเฉล่ียมี
ตนทุนแรงงานรอยละ 18.66 ดังนั้นการที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการตองสงเงินเขา
กองทุนจึงไมนาจะสงผลกระทบตอตนทุนในการผลิตสินคาและบริการถึงขนาดที่จะมีผลกระทบตอ
ราคาสินคาและบริการ 

จะเห็นวา การที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางานนั้น 
นอกจากจะไดรับแรงงานเปนการตอบแทนแลวนั้น ยังไดรับประโยชนหลายประการจากการจาง
งานคนพิการ เชน ไดรับประโยชนในทางภาษี การสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร เปนตน 
ดังนั้นการจางงานคนพิการไมสงผลเสียในทางธุรกิจแตอยางใด ในทางกลับกันกลับไดรับประโยชน
มากกวา แตจะมีเพียงกรณีเดียวที่จะสงผลตอธุรกิจ คือ กรณีที่นายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการไมประสงคจะรับคนพิการเขาทํางาน กรณีนี้ตองสงเงินเขากองทุนตามจํานวนที่
กฎหมายกําหนด และอาจเสียดอกเบี้ยในกรณีที่สงชา สงไมครบถวน   

                                                   
5ภาคผนวก ซ ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนการจางงานตามระบบสัดสวน (Quota 

system) ในตางประเทศ   
6 ขอมูลจาก http://www.siamturakij.com  
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กิจกรรมทางธุรกิจในทุกดานมีผลกระทบและเกี่ยวของกับคนหมูมากในสังคม  การที่
จะประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจนั้น  ไมไดหมายถึงการมีผลตอบแทนทางกําไรแตเพียง
อยางเดียว  ตองมีความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมสวนรวมดวย  ควรระลึกอยูเสมอวาถาคนใน
สังคมอยูได ธุรกิจก็สามารถอยูได ดังนั้นในการประกอบธุรกิจจึงควรอยูในกรอบของกฎหมาย และ
ไมผิดตอศีลธรรมและวัฒนธรรมประเพณีอันดีของชาต ิ

เนื่องจากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 นับวา
เปนกฎหมายฉบับสําคัญฉบับหนึ่งในการชวยสงเสริมการจางงานคนพิการ และคุมครองคนพิการ
จากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงาน แตยังมีปญหาบางประการในการปรับใช
กฎหมายฉบับนี้ ดังที่ไดกลาวมาในขางตนแลวนั้น จึงเห็นวาควรมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายนี้ใน
บางประเด็นเพื่อใหกฎหมายฉบับนี้เสามารถใหความคุมครองคนพิการไดอยางแทจริง  

 


