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บทท่ี 4 
 

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการตามกฎหมายระหวาง
ประเทศและกฎหมายตางประเทศ  

 
4.1 หลักการเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการในกฎหมายระหวางประเทศ

  
ปจจุบันสังคมระหวางประเทศใหความสําคัญกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนมากข้ึน  จะเห็น

ไดจากมีการรณรงคในเร่ืองสิทธิเสรีภาพ  ความเสมอภาคของคนในสังคมมากข้ึนเปนลําดับ       
ในสวนที่เกี่ยวกับคนพิการนั้น   ก็มีกฎหมายระหวางประเทศหลายฉบับออกมาเพื่อใหความ
คุมครองคนพิการใหไดรับความเปนธรรมมากข้ึน  และกฎหมายระหวางประเทศบางฉบับยัง
ออกมาเพื่อเปนแนวทางใหประเทศสมาชิกที่เขารวมเปนภาคีในอนุสัญญานั้นๆ  นําไปใชเปน
แนวทางในการคุมครองและพัฒนาศักยภาพคนพิการในประเทศตนเองใหดียิ่งข้ันอีกดวย           
ดังจะกลาวตอไปนี้  
 
4.1.1 การกําหนดใหลูกจางมีโอกาสท่ีเทาเทียมกัน  
 

องคการแรงงานระหวางประเทศ  (International  Labour Organization)  มีชื่อยอใน
ภาษาอังกฤษวา ILO เปนองคการชํานัญพิเศษทางเทคนิคขององคการสหประชาชาติ                  
มีโครงสรางที่ประกอบดวยระบบไตรภาคี  โดยทํางานรวมกับรัฐบาล  องคการนายจางและคนงาน 
มีหนาที่อยางหนึ่งในการกําหนดมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ   เพื่อใหประเทศสมาชิกใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติ   โดยการออกมาตรฐานแรงงานในรูปอนุสัญญาและขอแนะ ซึ่งลักษณะของ
อนุสัญญานั้นก็คลายกับสนธิสัญญาระหวางประเทศ  เม่ือประเทศสมาชิกไดใหสัตยาบันแลวก็
ผูกพันตนเองที่จะตองปฏิบัติตามบทบัญญัติและเงื่อนไขของอนสัุญญา  เพื่อใหประเทศสมาชิกให
สัตยาบันและมีพันธกรณีที่จะตองปฏิบัติตามอนุสัญญาในการออกกฎหมายภายในประเทศหรือ
ปรับปรุงกฎหมายเดิมที่มีอยูแลวใหสอดคลองกับอนุสัญญา และขอแนะที่ไดใหสัตยาบันไว  
เพื่อใหมาตรฐานแรงงานตางๆ   เปนไปในทางเดียวกัน สวนขอแนะนั้นไมตองมีการใหสัตยาบัน  
ขอแนะจะเปนสวนขยายอนุสัญญาหรือเกี่ยวของกับปญหาบางอยาง  ซึ่งไมจําเปนตองมีพันธกรณี
เปนทางการเหมือนอนุสัญญา  
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ปจจุบันมีอนุสัญญาทั้งส้ิน  188 ฉบับ  ในจํานวนนี้มีอนุสัญญา  8  ฉบับที่เปนสัญญา
พื้นฐานตามหลักการและสิทธิข้ันพื้นฐานของปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพื้นฐานในการ
ทํางาน ดังนี้1 

1. เสรีภาพในการสมาคม  คือ  อนุสัญญาฉบับที่ 87 วาดวยเสรีภาพในการสมาคม
และคุมครองสิทธิในการรวมตัว (Freedom of Association and protection of the Right to 
Organise 1948) 

2. สิทธิในการรวมเจรจาตอรอง คือ  อนุสัญญาฉบับที่ 98 วาดวยสิทธิในการรวมตัว
และรวมเจรจาตอรอง (Right to Organise and Collective Bargaining 1949) 

3. การขจัดแรงงานบังคับและการเกณฑแรงงานในทุกรูปแบบ คือ อนุสัญญาฉบับที่ 
29 วาดวยแรงงานบังคับ (Force Labour 1930)  และอนุสัญญาฉบับที่ 105 วาดวยการยกเลิก
แรงงานบังคับ (Abolition of Forced Labour 1999) 

4. การยกเลิกการใชแรงงานเด็ก คือ อนุสัญญาฉบับที่ 138 วาดวยอายุข้ันต่ํา 
(Minimum Age 1973)  และอนุสัญญาฉบับที่ 182 วาดวยรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใช
แรงงานเด็ก  (Worst Forms of Child Labour 1999) 

5. การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจางงานและอาชีพ  คือ  อนุสัญญาฉบับที่ 100 วา
ดวยคาตอบแทนที่เทาเทียมกัน (Equal Remuneration 1951)  และอนุสัญญาฉบับที่ 111 วาดวย
การเลือกปฏิบัติ  (Discrimination in Employment and Occupation 1958) 

อนุสัญญาพื้นฐานตามหลักการและสิทธิข้ันพื้นฐานในสองขอแรกมีลักษณะสงเสริม
การทํางาน  สวนหลักการ  3  ประการหลังนั้นมีลักษณะเปนขอหามกระทําในการจางงาน   

ประเทศไทยนั้นเปนประเทศสมาชิกกอตั้งองคการตั้งแต  พ.ศ. 2462 (ค.ศ. 1919) 
และประเทศไทยก็ไดเขารวมในหลายอนุสัญญา  อนุสัญญาที่เกี่ยวของกับคนพิการที่ประเทศไทย
ไดใหสัตยาบันลาสุดเม่ือวันที่  11 ตุลาคม 2550 ประเทศไทยไดใหสัตยาบันอนุสัญญาองคการ
แรงงานระหวางประเทศวาดวยการฟนฟูอาชีพและการจางงาน (คนพิการ) ฉบับที่ 159 ป        
พ.ศ.2526  องคการแรงงานระหวางประเทศ  โดย Mr.Kari  Tapiola  Executive Director of the 
international Labour  Office ไดจดทะเบียนการใหสัตยาบันของประเทศไทยตออนุสัญญา ฉบับ
ที่ 159  วาดวยการฟนฟูอาชีพและการจางงาน  (คนพิการ)  ซึ่งมีผลบังคับตอประเทศไทยตั้งแต

                                                   
1อรรถพร บัวพิมพ. “การคุมครองแรงงานผูสูงอายุ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต     

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552), น.37- 38.  
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วันที่  11 ตุลาคม 2551  การเขารวมดังกลาวนับเปนการแสดงถึงความตระหนักในการที่จะ
ชวยเหลือคนพิการทางดานแรงงานของรัฐ  ถือวาเปนแนวทางที่เปนประโยชนตอคนพิการอยางยิ่ง  

สาระสําคัญของอนุสัญญา  ฉบับที่ 1592  มีดังนี้  
1) บุคคลพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งความคาดหวังของเขาเกี่ยวกับความม่ันคง การคง

อยูในหนาที่การงาน และความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ไดถูกบั่นทอนลงไป อันเปนผลมา
จากความเส่ือมของรางกายและจิตใจ  
           2) อนุสัญญาฉบับนี้คุมครองบุคคลพิการ โดยใหความสําคัญกับการฟนฟูอาชีพและ
การมีงานทํา การกําหนดนโยบายนี้เนนกับบุคคลพิการทุกประเภท  รวมทั้งการสงเสริมโอกาสการ
มีงานทําในตลาดแรงงานเปด  และตองตั้งอยูบนพื้นฐานที่เทาเทียมกันระหวางคนพิการกับคนงาน
ทั่ว ๆ ไป  หากมีมาตรการที่มุงใหเกิดผลตอโอกาสและการปฏิบัติตอคนงานพิการ  ไมถือวาเสมือน
เปนการเลือกปฏิบัติตอคนงานอ่ืน ๆ  

3) รัฐบาลตองดําเนินมาตรการเพื่อมุงแนะแนวอาชีพและการอบรมวิชาชีพ การมีงาน
ทํา  รวมทั้งการใหองคการนายจางและลูกจาง ตลอดจนองคการตัวแทนคนพิการเขารวม
ปรึกษาหารือในการกําหนดนโยบายขางตน 

4) ประเทศสมาชิกจะตองประกันใหมีการอบรมและใหมีผูแนะนําดานการอบรมฟนฟู 
ตลอดจนมีคณะทํางานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมซึ่งรับผิดชอบในการแนะแนวอาชีพ  การอบรม
วิชาชีพ  การบรรจุตําแหนงวางงาน  และการมีงานทําของบุคคลพิการ  

5) ประเทศสมาชิกที่ใหสัตยาบันตองเสนอรายงานประจําปตอสํานักงานแรงงาน
ระหวางประเทศเกี่ยวกับมาตรการที่ไดดําเนินการเพื่อใหเปนผลตามขอกําหนดของอนุสัญญาตาม
มาตรา 22  ของธรรมนูญองคการแรงงานระหวางประเทศ 

ขอสังเกตเกี่ยวกับอนุสัญญา ฉบับที่ 159 วาดวยการฟนฟูอาชีพและการจางงาน   
(คนพิการ) คือเปนมาตรการสงเสริมเพียงอยางเดียวเทานั้น   แตไมมีหลักเร่ืองการหามเลือกปฏิบัติ
แตอยางใด   

สวนหลักการเกี่ยวกับการหามเลือกปฏิบัติในอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศนั้น มีการบัญญัติไวสองฉบับที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ ไดแก ฉบับที่  100 วาดวย

                                                   
2ภาคผนวก ก C159 Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled 

Persons) Convention, (1983). 
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คาตอบแทนที่เทากัน และอนุสัญญาฉบับที่ 111 วาดวยการเลือกปฏิบัติ (การจางงานและการ
ประกอบอาชีพ) โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

อนุสัญญาฉบับที่  100 คาตอบแทนที่เทาเทียมกัน มีสาระสําคัญคือ รัฐที่ไดให
สัตยาบันตออนุสัญญาฉบับนี้   ไดตกลงที่จะสงเสริมหลักการ การไดรับคาจางที่เทาเทียมกัน
สําหรับงานที่มีคาเทากัน ประเทศตาง ๆ  จะตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามหลักการนี้ตอคนงาน    
ทุกคน ซึ่งจะเห็นวาอนุสัญญาฉบับนี้เนนวา  ชายและหญิงจะตองไดรับคาตอบแทนที่เทาเทียมกัน
สําหรับงานที่มีคุณคาเทากัน จะเห็นวาอนุสัญญาขอดังกลาวมิไดกลาวถึงการจายคาจางที่เทา
เทียมกันใหแกคนพิการกับคนปกติทั่วไป แตหากยึดถือหลักการที่วาลูกจางทุกคนตองไดรับคาจาง
ที่เทากันสําหรับงานที่มีคุณคาเทากันแลว ดังนั้นหากนําหลักการดังกลาวมาใชกับคนพิการที่
ทํางานไดคุณภาพที่เทียบเทากับคนปกติทั่วไปก็ควรที่จะไดรับคาจางที่เทาเทียมกันเชนกัน ซึ่ง
สังคมในปจจุบันยังมีการกดคาแรงคนพิการ แมคนพิการจะสามารถทํางานใหไดในปริมาณและ
คุณภาพที่เทาเทียมกับคนงานทั่วไปก็ตาม  

อนุสัญญาฉบับที่ 111 วาดวยการเลือกปฏิบัติ (การจางงาน และอาชีพ) มีจุดมุงหมาย
ในการสงเสริมโอกาส  และการปฏิบัติที่เทาเทียมกันในการจางงาน และการประกอบอาชีพ โดย
ประเทศที่ใหสัตยาบันจะตองกําหนดเปาหมายในการสงเสริมโอกาสและการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน 
โดยการกําหนดนโยบายระดับชาติ  ที่พยามยามขจัดการเลือกปฏิบัติในการจางงาน และการ
ประกอบอาชีพทุกรูปแบบ  

อนุสัญญาฉบับนี้ไดใหนิยาม การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การแบงแยก หรือความพอใจ
เปนพิเศษบนพื้นฐานทางเพศ เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา แนวความคิดทางการเมือง ซึ่งกอใหเกิดความ
ไมเทาเทียมกันในดานโอกาส และการปฏิบัติในการจางงานและการประกอบอาชีพ ขอบขายของ
อนุสัญญาครอบคลุมถึงการฝกอาชีพ  โอกาสในการจางงาน รวมทั้งการกําหนดสภาพการจางดวย  

ขอแนะฉบับที่ 111 การเลือกปฏิบัติ (การจางงาน และอาชีพ) เปนการเพิ่มเติม
อนุสัญญาฉบับที่ 111 ไดใหคําจํากัดความของ การเลือกปฏิบัติ เหมือนกับอนุสัญญาฉบับที่ 111 
และมีการนิยามถึง การจางงาน และ อาชีพ หมายถึง การไดรับโอกาสในการฝกอาชีพ ในการจาง
งาน และงานบางประเภท  รวมทั้งการกําหนดสภาพการจาง  และไดเสนอแนะวาหลักการไมเลือก
ปฏิบัติควรนํามาปรับใชในการจางงานและการฝกอบรมอาชีพภายใตการควบคุมของรัฐบาล หรือ
หนวยงานระดับชาติ  ทั้งนี้ควรจะมีการกอตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่สงเสริมนโยบายการไมเลือก
ปฏิบัติ   และจะตองใหความสําคัญตอการสรางความเขาใจตอกระบวนการและวิธีการรองทุกขใน
กรณีที่ไมเปนไปตามนโยบายนี้   แตละประเทศควรมีการแกไขกฎหมายที่ไมสอดคลองกับนโยบาย
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การไมเลือกปฏิบัติ   แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติตามนโยบายนี้จะตองไมกระทบตอมาตรการที่ให
สิทธิแกผูที่ตองการคุมครองเปนพิเศษ  โดยหนวยงานรัฐบาล  องคกรนายจาง  และองคกรลูกจาง 
ควรจะประสานความรวมมือกัน เพื่อที่จะสามารถขจัดปญญาเร่ืองการเลือกปฏิบัติในการจางงาน
ไดอยางแทจริง 

อยางไรก็ตาม  มีการกําหนดเหตุบางประการที่ไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติในการจาง
งานหรือการประกอบอาชีพ  เชน การจางงงานบางอาชีพ  ซึ่งอาจเปนงานที่เกี่ยวของกับความ
ม่ันคง  หรืองานที่ตองพิจารณาคุณสมบัติที่ติดตัวมาของลูกจางมากกวาจะใหลูกจางมาเรียนรูใน
ภายหลัง   หรือการใหความคุมครองกับบุคคลบางประเภทที่เสียเปรียบทางสังคมเปนพิเศษ  ซึ่ง
การกําหนดงาน  หรืออาชีพบางประเภทใหกับบุคคลเหลานี้  ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติในการจาง
งานหรือการประกอบอาชีพ   อนุสัญญาขอนี้ไดกําหนดแนวทางอยางกวางๆ  เพื่อใหครอบคลุมถึง
ลูกจางทั้งภาครัฐและเอกชน  หรือแมผูที่ประกอบอาชีพสวนตัว  โดยคํานึงวาผูใชแรงงานควรไดรับ
ความเสมอภาคเทาเทียมกันในดานโอกาสและการปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวกับการจางงานและอาชีพ  
 
4.1.2 สิทธิคนพิการ  

 
อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities) มีการกลาวถึงสิทธิของคนพิการไวโดยใหคนพิการเปน  “Rights Holders”  และ 
“Subjects of law”  โดยมีสวนรวมอยางเต็มที่ในแผนงานและนโยบายที่มีผลตอคนพิการ  ทั้งใน
การรางแผนงาน  หรือการทําใหแผนงานสําเร็จลุลวง  สนธิสัญญาใหมนี้จะประกอบไปดวยเนื้อหา
หลักและพิธีสารทางเลือก ในตัวเนื้อหาหลักนั้นประกอบไปดวยอารัมภบท และขอบท 50 ขอที่
ครอบคลุมทุกแงมุมในเร่ืองสิทธิมนุษยชนของคนพิการ 

 อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการสวนที่เกี่ยวของกับการการประกอบอาชีพของคน
พิการนั้นปรากฏอยูใน ขอบทที่ 53 เร่ืองหลักความเสมอภาคและหลักการหามเลือกปฏิบัติ 
(Equality and non-discrimination) และขอบทที่  274 เ ร่ืองการจางงาน (Work and 
employment) โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
                                                   

3ภาคผนวก ค อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities) Article 5 (Equality and non-discrimination)  

4ภาคผนวก ค อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities) Article 27 (Work and employment)  
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สาระสําคัญของบทที่ 5 เร่ืองหลักความเสมอภาคและหลักการหามเลือกปฏิบัติ 
(Equality and non-discrimination) มีดังนี้  

1.  รัฐตองรับรองใหบุคคลทุกคนมีเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครอง
ตามกฎหมายเทาเทียมกัน  การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลจะกระทําไมได 

2.  รัฐจะตองหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความพิการและ
ตองประกันสิทธิของคนพิการวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาค  และไดรับความคุมครองจาก
รัฐไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติไมวาจากเหตุใด ๆ  

3.  เพื่อเปนการสงเสริมความเสมอภาค และขจัดอุปสรรคเนื่องจากการเลือกปฏิบัติ   
รัฐควรมีการจัดหาเงินทุนหรือสวัสดิการเพื่อคนพิการ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาคนพิการจะไดรับ
การจัดหาส่ิงสาธารณูปโภคที่เหมาะสม 

4.  มาตราพิเศษเฉพาะซึ่งจําเปนตอเพื่อเรงสนับสนุนหรือใหบรรลุผลถึงหลักการเสมอ
ภาคของบุคคล จะไมถูกพิจารณาถึงการเลือกปฏิบัติภายใตหลักที่ปรากฏอยูในอนุสัญญานี้ 

สาระสําคัญของ บทที่  27  เร่ืองการจางงาน (Work and employment)  มีดังนี้ 
1.  รัฐจะตองรับรองใหสิทธิในการทํางานของพิการอยางเทาเทียมกันกับบุคคลอ่ืน

ทั่วไป หมายรวมถึงสิทธิที่จะไดรับโอกาสในการทํางานเล้ียงชีพโดยเปดโอกาสรับผูพิการเขาทํางาน 
มีการคัดเลือกอยางเปนอิสระ หรือใหผูพิการมีสิทธิเขาถึงตลาดแรงงานที่เปดรับแรงงาน ทั้งนี้รัฐก็
จะตองดําเนินการเพื่อวางมาตรการสงเสริม และรักษาไวซึ่งสิทธิในการเขาทํางานของคนพิการ 
รวมถึงบุคคลที่ไดรับความพิการในระหวางการทํางานอีกดวย โดยมีวิธีการและข้ันตอนทีเ่หมาะสม
ตามกฎหมาย ดังนี้  

1.1 หามเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแหงความพิการไมวาจะกระทําโดยรูปแบบใดใน
การจางงาน   รวมถึงการตั้งเงื่อนไขในการรับคนงานใหมเขาทํางาน การจางทํางาน  ระยะเวลาที่
ตอเนื่องของการจางงาน   การเล่ือนตําแหนง  ความปลอดภัยในการทํางาน  เงื่อนไขเกี่ยวกับ
สุขภาพในการทํางาน  

1.2 รักษาไวซึ่งสิทธิของคนพิการใหมีความเทาเทียมกันในสังคมเชนเดียวกับ
บุคคลอ่ืน  โดยใหไดรับตําแหนงที่เหมาะสมและเปนธรรมแกคนพิการ  รวมถึงการไดรับโอกาสใน
การทํางานอยางเทาเทียม และใหไดรับคาตอบแทนในอัตราที่เทาเทียมกับคนงานอ่ืนๆ ใหอยูใน
ตําแหนงทํางานที่มีความปลอดภัย  ทั้งยังตองปองกันการรบกวนและมีการจายคาชดเชยความ
เสียหายจากการทํางาน  
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1.3 รับรองวาคนพิการสมารถจะทํางานได   และมีสิทธิตามสหภาพแรงงาน
เชนเดียวกับแรงงานคนอ่ืน ๆ 

1.4 ใหคนพิการไดเขาถึงเทคโนโลยีทั่วไปและ  ไดรับการฝกทักษะในการทํางาน 
สวัสดิการ อยางตอเนื่อง 

1.5 สนับสนุนโอกาสในการทํางานและการความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ
งานของคนพิการในตลาดแรงงาน   ทั้งยังตองชวยจัดหางานเพื่อใหคนพิการไดมีงานทํา  และ
สามารถกลับเขาทํางานได 

1.6 สนับสนุนใหคนพิการสามารถประกอบอาชีพไดดวยตนเอง   โดยการเปน
เจาของกิจการเอง   พัฒนาดานความรวมมือกัน  และการเร่ิมตนของธุรกิจเจาของคนเดียว 

1.7 รับคนพิการเขาทํางานในสวนราชการ 
1.8 สงเสริมการจางงานคนพิการในภาคเอกชน โดยการการกําหนดมาตราและ

นโยบายที่เหมาะสม อาจจะใชวิธีการสงเสริมความเสมอภาค และมาตราอ่ืนๆ ที่ชวยสรางแรงจูงใจ
ใหใหหนวยงานภาคเอกชนรับคนพิการเขาทํางาน 

1.9  รับรองวาจะจัดใหมีที่พักอาศัยสําหรับคนพิการในสถานที่ทํางาน 
1.10 สงเสริมสนับสนุนการไดมาซึ่งประสบการณการทํางานของคนพิการใน

ตลาดแรงงาน 
1.11 สงเสริมใหคนพิการสามารถกลับคืนสูสภาวะเดิม  ใหสามารถกลับเขา

ทํางานไดเหมือนเดิม 
2. รัฐจะตองรับรองวาคนพิการจะไมไดทํางานอยางหนักหรือไดรับการปฏิบัติเยี่ยง

ทาส   ตองคุมครองใหไดรับความเสมอภาคกับบุคคลอ่ืน ๆ  
จะเห็นไดวาอนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการในสวนที่เกี่ยวกับการจางแรงงาน   

คนพิการดังกลาวขางตนนั้น  ไดวางหลักการสนับสนุนใหคนพิการไดมีโอกาสในการสมัครงาน  
และใหสามารถเขาทํางานไดอยางเทาเทียมกับบุคคลอ่ืนทั่วไป  เพื่อใหคนพิการเหลานี้สามารถ
ประกอบอาชีพหาเล้ียงตนเองได  ทั้งนี้ยังวางมาตรการเพื่อเปนการคุมครองและชวยเหลือคนพิการ
ในการระหวางการทํางาน  โดยมีการจัดหาที่พักสําหรับคนพิการ  การจัดหาสวัสดิการให 
นอกจากนี้แลวยังมีมาตรการชวยเหลือคนพิการที่เกิดจากการทํางานใหสามารถกลับเขามาทํางาน
ใหมไดอีกดวย   นับวาเปนหลักการที่ดีสําหรับคนพิการในการสงเสริมใหเกิดการจางงานคนพิการ 
และไมเลือกปฏิบัตเินื่องจากเปนคนพิการ   โดยสนับสนุนใหทั้งภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนใน
การชวยเหลือ   
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4.1.3 การสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ  
 

องคการสหประชาชาติ ไดวางมาตรฐานในการสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแก
คนพิการไวใน กฎมาตรฐานวาดวยการสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ องคการ
สหประชาชาติ พ.ศ. 2537 (The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for 
Persons with Disabilities) กฎมาตรฐานฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยอาศัยพื้นฐานประสบการณที่ไดรับ
ในชวงทศวรรษคนพิการขององคการสหประชาชาติ (พ.ศ.2526 - 2535) รวมกับบทบัญญัติของ
กฎหมายระหวางประเทศที่วาดวยสิทธิมนุษยชน อันไดแก ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 
กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และกติการะหวางประเทศ
วาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก และอนุสัญญาวาดวย
การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ รวมทั้งแผนปฏิบัติการระดับโลกวาดวยเร่ืองคน
พิการ  ซึ่งบทบัญญัติทั้งหลายที่ไดกลาวมานี้ก็ลวนแลวแตเปนฐานรากทางการเมืองและศีลธรรม
ของกฎมาตรฐานฉบับนี้ทั้งส้ิน  

กฎมาตรฐานฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อความม่ันใจวา  เด็กหญิง  เด็กชาย  ผูหญิง และ
ผูชายที่พิการ  ในฐานะที่ตางก็เปนสมาชิกของสังคมก็สามารถที่จะใชสิทธิของตนเอง  และมี
ภาระหนาที่เชนเดียวกับสมาชิกอ่ืนของสังคมได  อีกประการหนึ่งในทุกสังคมของโลกก็ยังคงมี
อุปสรรคที่ขวางกั้นคนพิการ  ไมใหใชสิทธิเสรีภาพที่ตนเองมีอยู  จึงเปนการยากยิ่งที่คนพิการจะมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ของสังคมไดอยางเต็มที่  ดังนั้นจึงถือเปนความรับผิดชอบของรัฐสมาชิก
ที่จะดําเนินงานอยางเหมาะสม  เพื่อขจัดอุปสรรคดังกลาวออกไป  โดยที่คนพิการและองคกรของ
คนพิการเองก็ควรจะมีบทบาทอยางแข็งขันในฐานะของหุนสวนรวมกระบวนการที่จะขจัดอุปสรรค
ดังกลาว  อันจะทําใหการสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ  มีคุณูปการอยางสําคัญ
ตอความพยายามอยางอยางกวางขวางทั่วโลกที่จะระดมพลังทรัพยากรมนุษย        ซึ่งจากเหตุผล
ทั้งหมดที่ไดกลาวมา  จึงควรจะไดใหความสนใจเปนพิเศษตอบุคคลกลุมตางๆ    เปนตนวา  
ผูหญิง  เด็ก  ผูสูงอายุ  ผูยากจน  แรงงานอพยพ  ผูที่มีความพิการซ้ําซอน  คนพื้นเมืองและชน
กลุมนอยตางๆ  รวมตลอดถึงผูอพยพพิการอีกเปนจํานวนมากที่มีความตองการพิเศษ     ซึ่ง
จําตองใหความสนใจดวยเชนกัน 

แมวาจะไมมีการนํากฎมาตรฐานฉบับนี้บังคับใช   แตกฎมาตรฐานก็สามารถจะใช
เปนกฎที่ถือเปนประเพณีปฏิบัติระหวางประเทศได   ถาหากมีการนําไปใชในรัฐสมาชิกหลายๆ รัฐ
ดวยเจตจํานงที่ใหความเคารพตอกฎที่ระบุอยูในกฎหมายระหวางประเทศ   อันมีนัยที่แสดงใหเห็น
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ถึงพันธกรณีทางศีลธรรมและการเมือง  อันเขมแข็งเด็ดเดี่ยวในนามของรัฐสมาชิกองคการ
สหประชาชาติที่จะรวมกันดําเนินงานเพื่อสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ โดยมี
หลักการสําคัญที่เนนความรับผิดชอบ  การปฏิบัติการ  และความรวมมือซึ่งกันและกัน  ทั้งนี้เร่ืองที่
มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ  การชวยคนพิการใหมีสวน
รวมอยางเต็มที่  และความเสมอภาคใหแกคนพิการ  ก็ไดระบุไวในขอ 5 -12  ของกฎมาตรฐานฉบับ
นี้ดวยแลว  กฎมาตรฐานจึงเปนเสมือนเคร่ืองมือที่จะกําหนดนโยบายและการดําเนินงานใหแกทั้ง
คนพิการและองคกรของคนพิการ  และยังสามารถจะใชกฎมาตรฐานฉบับนี้เปนฐานของความ
รวมมือทางวิชาการและเศรษฐกิจในระหวางรัฐสมาชิกองคการสหประชาชาติ  และองคกรระหวาง
ประเทศอ่ืนๆ ไดอีกดวย  

ตอไปจะขอกลาวถึงสวนที่เกี่ยวของกับการจางแรงงานคนพิการที่บัญญัติอยูใน      
กฎมาตรฐาน คือ กฎขอที ่ 7 เร่ืองการจางงาน5 

รัฐตองตระหนักถึงหลักการที่วา  ตองเพิ่มศักยภาพแกคนพิการในการใชสิทธิทางดาน
มนุษยชนของตนเอง โดยเฉพาะในสาขาการจางงานในเขตชนบทหรือเขตเมือง คนพิการจะตอง
ไดรับโอกาสอันเทาเทียมกับบุคคลอ่ืนที่จะไดรับการจางงาน  ซึ่งกอใหเกิดรายไดในตลาดแรงงาน 

1. กฎหมายและขอบังคับในดานการจางงาน  จะตองไมเลือกปฏิบัติกับคนพิการ และ
จะตองไมเปนอุปสรรคตอการทํางานของเขา 

2. รัฐตองสนับสนุนอยางแข็งขันใหคนพิการเปนสวนหนึ่งของการจางงานที่เปดกวาง
เสรี   โดยอาศัยมาตรการหลายๆ ประการ อาทิ  การฝกอาชีพ  การกําหนดโควตาการจางงานที่ใช
การจูงใจเปนหลัก การจางงานที่มีการสงวนหรือกําหนดตําแหนงไวให การใหเงินกูยืมหรือเงินให
เปลาเพื่อทําธุรกิจขนาดเล็ก  การทําสัญญาพิเศษหรือใหสิทธิในการผลิตสินคาที่มีความสําคัญ 
การลดภาษีอากร  การปฏิบัติตามสัญญาที่จัดทําข้ึนกับธุรกิจที่จางงานคนพิการ  หรือการใหความ
ชวยเหลือดานเทคนิคหรือการเงินแกธุรกิจที่วาจางคนพิการ  ซึ่งรัฐตองสงเสริมนายจางใหปรับส่ิง
ตางๆ   ตามความเหมาะสมเพื่อเอ้ืออํานวยตอคนพิการ 

3. โครงการดําเนินงานของรัฐตองประกอบดวย 

                                                   
5ผนวก ค. กฎมาตรฐานวาดวยการสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ 

องคการสหประชาชาติ พ.ศ. 2537 (The Standard Rules on the Equalization of 
Opportunities for Persons with Disabilities)  
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(ก)  มีมาตรการที่จะออกแบบและปรับสถานที่ทํางาน  และบริเวณที่ทํางานใน
แนวทางที่จะทําใหบุคคลที่มีความพิการตางๆ กัน  สามารถเขาถึงสถานที่ดังกลาว 

(ข) สนับสนุนใหใชเทคโนโลยีใหมๆ  รวมทั้งการพัฒนาและการผลิตเคร่ืองชวยความ
พิการ เคร่ืองมืออุปกรณตางๆ  ตลอดจนมาตรการที่จะเอ้ืออํานวยใหคนพิการไดเขาถึงเคร่ืองมือ
และอุปกรณตางๆ  เหลานี้  เพื่อชวยใหเขามีงานทําและสามารถทํางานตอไปได 

(ค) จัดการฝกอบรมและสถานที่อยางเหมาะสมใหแกคนพิการ  รวมทั้งใหความ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง  เชน  ใหความชวยเหลือสวนบุคคลและบริการลาม 

4. รัฐตองริเร่ิมและสนับสนุนการรณรงคเพื่อสรางความตระหนักใหแกสาธารณชน 
เพื่อที่จะเอาชนะเจตคติในทางลบและอคติที่มีตอคนงานพิการ 

5. ในฐานะที่เปนนายจาง  รัฐตองสรางสภาวะที่เอ้ืออํานวยสําหรับการจางงาน      
คนพิการในภาครัฐบาล 

6. รัฐ  องคกรของลูกจางและนายจาง  ควรรวมมือกันเพื่อประกันวา นโยบายที่จะ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานที่ไดสัดสวน  และสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงาน  เงื่อนไขการ
จางงาน  อัตราคาจางแรงงาน  รวมทั้งมาตรการที่จะปรับปรุงส่ิงแวดลอมในการทํางาน  เพื่อการ
ปองกันผูใชแรงงานไมใหบาดเจ็บหรือเกิดความบกพรองใดๆ  ข้ึนจากการทํางาน  ตลอดจน
มาตรการที่จะฟนฟูสมรรถภาพผูใชแรงงานที่ไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน 

7. จุดมุงหมายของการจางงานตองใหคนพิการไดรับการวาจางงานในตลาดแรงงาน 
ที่เปดกวางเสรีเสมอ  แตสําหรับผูที่ไมอาจไดรับการจางงานอยางเปดกวางเสรีได  ควรมีทางเลือก
ใหแกบุคคลเหลานี้   โดยอาจจัดใหเขาทํางานในโรงงานในอารักษที่จัดเปนหนวยเล็กๆ  หรือการ
จางงานภายใตการสนับสนุนชวยเหลือ  แตควรใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพของ
โครงการจางงานคนพิการดังกลาว   โดยประเมินในประเด็นที่วาโครงการมีความเหมาะสมหรือไม 
และเพียงพอหรือไมที่จะใหโอกาสแกคนพิการไดมีงานทําในตลาดแรงงาน 

8. ควรดําเนินมาตรการที่จะรวมคนพิการไวในกลุมเปาหมาย   ของโครงการฝกอบรม
และโครงการจางงานตางๆ   ทั้งในภาคเอกชนและกลุมที่รวมตัวกันอยางไมเปนทางการ 

9. รัฐ องคกรของผูใชแรงงานและนายจาง ตองรวมมือกับองคกรของคนพิการ       
เพื่อดําเนินมาตรการที่จะใหโอกาสแกคนพิการไดรับการฝกอบรมและไดรับการวาจางงาน  ซึ่งจะ
ครอบคลุมถึงเ ร่ืองชั่วโมงทํางานที่ยืดหยุน  งานเสริมนอกเวลา  การแบงสรรงานกับผู อ่ืน           
การประกอบอาชีพอิสระ  และการดูแลคนพิการ 
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ขอสังเกต  กฎมาตรฐานนี้ปจจุบันไมคอยไมมีความทัน  เนื่องจากตั้งแตบัญญัติข้ึนมา  
ยังไมเคยมีการแกไขเปล่ียนแปลง กฎมาตรฐานดังกลาวยังไมมีบทบาทใหนานาประเทศยึดถือเปน
แนวปฏิบัติ เปนเพียงการวางแนวทางเกี่ยวกับการปฏิบัติตอคนพิการใหไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ  
ในสังคมอยางเปนธรรมเพื่อใหรัฐตาง ๆ นําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับคนพิการ
ภายในรัฐของตน   ไมมีสภาพบังคับใหรัฐใดตองยอมรับหรือปฏิบัติตามแตอยางใด   แตกตางจาก
อนุสัญญาที่มีขอผูกพันรัฐที่เขาเปนภาคีและใหสัตยาบันที่จะตองดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด
ในอนุสัญญานั้น   ในภายหลังจึงมีการออกมาในรูปแบบของอนุสัญญา  และมีการไปปรับปรุง
แกไขในอนุสัญญากันมากกวา  เนื่องจากเห็นผลในการคุมครองคนพิการไดมากกวานั่นเอง   
 
4.2 หลักการเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการตามกฎหมายตางประเทศ  

 
4.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดชื่อวาเปนประเทศตนแบบของกฎหมายคุมครองสิทธิของ  
คนพิการในเร่ืองตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหความสําคัญในหลักการสงเสริมใหบุคคลมี
สิทธิเสรีภาพและโอกาสที่เทาเทียมกันในลักษณะรูปแบบและวิวัฒนาการที่แตกตางกัน กลาวคือ 
พัฒนาการของหลักดังกลาวนี้ ปรากฏชัดเจนในรัฐบัญญัติสิทธิพลเมือง ค.ศ. 1964 (Civil Rights 
Act of 1964) กฎหมายนี้กําหนดหามการเลือกปฏิบัติในแงของเพศ  ผิวพรรณ  ศาสนา  เชื้อชาติ 
สัญชาติ ตอมาก็ขยายไปถึงการไมเลือกปฏิบัติในเร่ืองอายุ ความบกพรองทางรางกาย  หรือความ
พิการ สถานภาพสมรส  หรือสภาพทางการเมือง  

ในการคุมครองเร่ืองการจางงาน  มีหนวยงานอิสระที่เรียกวาคณะกรรมการเพื่อความ
เสมอภาคในโอกาสของการจางงาน (Equal Employment Opportunity Commission – EEOC)6   
                                                   

6 ขอมูลจาก http://www.eeoc.gov/policy/vii.html 
To enforce the constitutional right to vote, to confer jurisdiction upon the 

district courts of the United States to provide injunctive relief against discrimination in 
public accommodations, to authorize the attorney General to institute suits to protect 
constitutional rights in public facilities and public education, to extend the Commission 
on Civil Rights, to prevent discrimination in federally assisted programs, to establish a 
Commission on Equal Employment Opportunity, and for other purposes. 
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ซึ่งมีหนาที่สอบสวนเกี่ยวกับการกลาวหาใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในการจางงานทั้งระดับ
มลรัฐและทองถิ่น หากประนีประนอมกันไมไดเร่ืองจึงข้ึนสูศาล7 

The 1964 Civil Right Act, Title VII  และฉบับแกไขปรับปรุงป 1991 ไดหามมิให
นายจางกีดกันผูสมัครงาน/ผูทํางาน โดยการปฏิเสธการจางงานหรือการเล่ือนตําแหนงอัน
เนื่องมาจากสีผิว เชื้อชาติ เพศ ศาสนา ฯลฯ ดงันั้น นายจางจึงมีภาระที่จะตองพิสูจน  (burden of 
proof)  ความเหมาะสมของเคร่ืองมือตางๆ  ที่ใชในการประเมินบุคคล 

นอกจากนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีกฎหมายสําคัญที่เกี่ยวกับสิทธิการประกอบ
อาชีพของคนพิการ  ดังนี้ 
 
4.2.1.1 รัฐบัญญัติแลนดอรฟแชพเพิรด  

รัฐบัญญัติแลนดอรฟแชพเพิรด ค.ศ. 1936 (Randolph - Sheperd Act of 1936)  
แกไขเพิ่มเติมใน ค.ศ. 1954 และใน ค.ศ. 1974 ซึ่งกฎหมายฉบับนี้เกิดข้ึนในสมัยประธานาธิบดี  
แฟรงคลิน ด ีรูสเวลท ควบคูกับการใหเงินสวัสดิการสังคม (Social Security Income) มีสาระสําคัญ   
ที่มุงสงเสริมอาชีพคนตาบอดและคนสายตาเลือนรางใหมีโอกาสดานการประกอบอาชีพ8 โดย
บัญญัติใหคนตาบอดมีสิทธิพิเศษไดรับสัมปทาน เปนผูจําหนายสินคาในอาคารของรัฐบาลกลาง  
โดยที่รัฐเปนผูลงทุนใหทั้งหมด  สิทธิดังกลาวหมายรวมถึงสิทธิไดรับการฝกอบรมดานการบริหาร
กิจการที่ไดรับสัมปทาน เม่ือผานการฝกอบรมแลว  รัฐจะออกใบอนุญาต (license) ซึ่งคนตาบอด
สามารถนําไปแสดงสิทธิเพื่อประมูลขอรับสัมปทานได 

คนตาบอดที่ผานการอบรมแลว  อาจไดรับใบอนุญาตใหมีสิทธิเปนผูจําหนายสินคา
โดยไมมีกําหนด  แตอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตภายหลัง  หากคณะกรรมการเห็นวาไมสามารถ
บริหารจัดการธุรกิจนั้น ๆ  ในระดับที่นาพอใจ นอกจากนี้ รัฐยังมีหนาที่เปดเผยขอมูลตางๆ  รวมถึง
ขอมูลดานการเงินทั้งหมดของโครงการดังกลาวภายในรัฐนั้นๆ  ใหแกคนตาบอดที่ไดรับใบอนุญาต

                                                   
7วิริยะ นามศิริพงศพันธุ, มณเฑียร บุญตัน และอัครพรรณ ขวัญชื่น, รายงานการวิจัย 

“เร่ืองการแกไขกฎหมายที่กีดกันคนพิการในการเขาไปมีสวนรวมในสังคม : ศึกษากรณีกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่จํากัดสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพ,” สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
น.115-117. 

8ขอมูลจาก http://www.napas.org/policy/legisative, 2552 
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ทุกคน  และยังตองเปดโอกาสใหคนตาบอดที่มีใบอนุญาตทุกคนไดเลือกตัวแทนเขาไปเปน
กรรมการที่กํากับดูแลโครงการทั้งหมดในรัฐนั้น 

 
4.2.1.2 รัฐบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ  

รัฐบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ ค.ศ.1973 (Rehabilitation Act of 1973) และฉบับ
แกไขเพิ่มเติมใน ค.ศ.19989  กฎหมายฉบับนี้บัญญัติใหรัฐบาลสนับสนุนใหมีการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการใหครอบคลุมทุกกระบวนการ  และกําหนดใหหนวยงานของรัฐรับคนพิการที่ผานการฟนฟู
สมรรถภาพแลวเขาทํางาน  โดยที่รัฐตองจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ือและเทคโนโลยี  เพื่อให  
คนพิการสามารถทํางานได10 กฎหมายฉบับดังกลาว แมจะมีลักษณะครอบคลุมความพิการ       

                                                   
9ขอมูลจาก http://www.ed.gov/policy/speced/leg/rehabact.doc, 2552 
10 Rehabilitation Act of 1973 , Sec 2  
(b) Purpose 
The purposes of this Act are   
 (1) to empower individuals with disabilities to maximize employment, 

economic self sufficiency, independence, and inclusion and integration into society, 
through   

  (A) statewide workforce investment systems implemented in accordance 
with title I of the Workforce Investment Act of 1998 that include, as integral components, 
comprehensive and coordinated state of the art programs of vocational rehabilitation; 

(B) independent living centers and services; 
  (C) research; 
  (D) training; 

(E) demonstration projects; and 
  (F) the guarantee of equal opportunity; and 

 (2) to ensure that the Federal Government plays a leadership role in 
promoting the employment of individuals with disabilities, especially individuals with 
significant disabilities, and in assisting States and providers of services in fulfilling the 
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และครอบคลุมกระบวนการสงเสริมการประกอบอาชีพแกคนพิการ  แตก็จํากัดอยูเฉพาะหนวยงาน
ของรัฐเทานั้น 

ในกฎหมายฉบับนี้  คนพิการที่เขาสูระบบบริการฟนฟูสมรรถภาพ  รัฐจะมีแผนสูการ
จางงานเฉพาะบุคคล  (Individualized Plan for Employment)  สําหรับบุคคลที่ไมประสงคจะเขา
สูระบบการฟนฟูสมรรถภาพสามารถเลือกรับบริการในโครงการ เพื่อการดํารงชีวิตอิสระ 
(Independent Living Program) 

มาตรการสงเสริมการจางงานคนพิการถูกบัญญัติไวอยางชัดแจงในลักษณะ 5 
(TITLE V - RIGHTS AND ADVOCACY -- Employment of Individuals with Disabilities) 
มาตรา 501  มาตรา 503  และมาตรา  504  รายละเอียดดังนี้  

มาตรา 50111 บัญญัติใหมีคณะกรรมการระหวางกระทรวงวาดวยลูกจางพิการมี
หนาที่รวมมือกับคณะกรรมการเพื่อความเสมอภาคในโอกาสของการจางงาน  ในสวนที่เกี่ยวของ
กับการจางงานคนพิการในหนวยงานของรัฐ รวมถึงมาตรการสงเสริมการจางงาน  ความตองการ
จําเปนของลูกจางพิการ ฯลฯ   โดยมีผูอํานวยการสํานักงานการจัดการงานบุคคลและประธาน
คณะกรรมการเพื่อความเสมอภาคในโอกาสของการจางงาน  เปนประธานรวมหรือผลัดกันเปน
ประธานคณะกรรมการ   สําหรับมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิหรือหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตอคนพิการนั้น  ใหปฏิบัติตามรัฐบัญญัติชาวอเมริกันที่มีความพิการ ค.ศ. 1990  ตลอดจน  
มาตรา 501 – มาตรา 504 และมาตรา 510 ดวย นอกจากนี้ ยังบัญญัติใหรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการและรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานใหความรวมมือตอคณะกรรมการวา
ดวยการจางงานคนพิการ  ซึ่งเปนคณะกรรมการที่ข้ึนตรงตอประธานาธิบดี   เพื่อใหคณะกรรมการ
ดังกลาวสามารถปฏิบัติงานได  ในการสรรหาบุคคลมาดํารงตําแหนงในคณะกรรมการดังกลาว   
คนพิการตองไดรับการพิจารณาเปนพิเศษในการไดรับการสรรหา 

                                                                                                                                                 
aspirations of such individuals with disabilities for meaningful and gainful employment 
and independent living. 

11ภาคผนวก ข Rehabilitation Act of 1973 TITLE V - RIGHTS AND ADVOCACY, 
Section 501  
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สําหรับมาตรา 50312  บัญญัติใหผูรับเหมางานจากรัฐบาลกลางในวงเงินมากกวา 
10,000 เหรียญสหรัฐ  ตองมีมาตรการที่สงเสริมโอกาสการจางงานคนพิการ ทั้งนี้ ผูรับเหมาหรือ
ผูรับเหมาชวงอาจละเวนไมจางงานคนพิการหากพบวา  การกระทําดังกลาวจะกอใหเกิดความ
เดือดรอนเสียหายตอกิจการได 

มาตรา 50413  บัญญัติหามการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงความพิการในการมีสวนรวม
หรือไดรับสิทธิประโยชนจากโครงการทุนอุดหนุนหรือกิจกรรมตางๆ  ของรัฐ  โดยในสวนที่เปนการ
จางงานนั้น  ใหใชหลักการเดียวกับรัฐบัญญัติชาวอเมริกันที่มีความพิการ ค.ศ. 1990  

เนื่องจากยังมีกฎหมายอีกหลายฉบับที่กําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของ
หนวยงานตางๆ  ที่ เกี่ยวกับคนพิการไว  กฎหมายฉบับนี้จึงไดบัญญัติใหมีสภา  เพื่อการ
ประสานงานดานคนพิการระหวางหนวยงานไวในมาตรา 507  ซึ่งสภาดังกลาวประกอบดวย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ, รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขและบริการมนุษย, 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน, รัฐมนตรีวาการกระทรวงการเคหะและพัฒนาเมือง , 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม, ปลัดกระทรวงมหาดไทย (ฝายกิจการอินเดียนแดง) 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม, ผูอํานวยการสํานักงานการจัดการงานบุคคล, ประธาน
คณะกรรมการเพื่อความเสมอภาคในโอกาสของการจางงาน,  ประธานคณะกรรมการวาดวยการ
ขจัดอุปสรรคทางสถาปตยกรรมและคมนาคม  และเจาหนาที่อ่ืน ๆ  ของรัฐ  ตามที่ประธานาธิบดี
แตงตั้ง  เพื่อประสานงานเกี่ยวกับการนํานโยบาย  ความตกลง  และกฎหมายไปสูการปฏิบัติใน
หนวยงานตาง ๆ  อยางเปนระบบ  โดยปราศจากความซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน  ตลอดจนเสนอ
รายงาน  หรือขอแนะเชิงนโยบายหรือกฎหมายรวมกับสภาแหงชาติดานคนพิการ  (National 
Council on Disability) ตอรัฐสภา 

 
 
 

                                                   
12ภาคผนวก ข Rehabilitation Act of 1973 TITLE V - RIGHTS AND ADVOCACY, 

Section 503  
 

13ภาคผนวก ข Rehabilitation Act of 1973 TITLE V - RIGHTS AND ADVOCACY, 
Section 504 
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4.2.1.3 กฎหมายวาดวยคนพิการอเมริกัน 
 

กฎหมายวาดวยคนพิการอเมริกันป 1990 (พ.ศ. 2533) (American With Disabilities 
Act 1990 (ADA)) เปนกฎหมายคุมครองสิทธิคนพิการแบบบูรณาการ กลาวคือมีเนื้อหาที่บัญญัติ 
หามการเลือกปฏิบัติเนื่องจากความพิการทั้งทางดานการเขาถึงบริการสาธารณะ   อาคาร   
สถานที่   เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   ตลอดจนการจางงาน  โดยบัญญัติไวชัดแจงใน
ลักษณะ 1 (Title I) มาตรา 102 A  โดยวางหลักวา หามมิใหสถานประกอบการใดเลือกปฏิบัติตอ
บุคคลเนื่องจากความพิการ เชน  ในกระบวนการสมัครงาน  การวาจาง การเล่ือนข้ันเงินเดือน การ
ใหออกจากงาน การฝกอบรม  ตลอดจนสิทธิประโยชนอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการจางงาน  เปนตน 
นอกจากนี้ในขอ 5(A)14  ยังกําหนดใหนายจางเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการจัดหาส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่เหมาะสม   เพื่อชวยใหคนพิการสามารถทํางานไดเทาที่ไมกอใหเกิดภาระเกินไปตอ
นายจาง  

ตอไปจะขอกลาวถึงบทบัญญัติเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติตอบุคคลเนื่องจากความ
พิการในกฎหมายวาดวยคนพิการอเมริกันป 1990 (พ.ศ. 2533) (American With Disabilities Act 
1990 (ADA)) ซึ่งกลาวไวในมาตรา 102 วาดวยการเลือกปฏิบัต1ิ5 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ในสวนของกฎขอบังคับทั่วไปนั้นกําหนดวา องคกรที่อยูภายใตบังคับ ตองไมเลือก
ปฏิบัติตอบุคคลที่มีคุณวุฒิซึ่งเปนคนพิการ เพราะเหตุจากความพิการของบุคคลนั้น ไมวาใน
ข้ันตอนการสมัครงาน, การวาจาง, ความเจริญกาวหนาในงาน, การปลดลูกจาง, การชดเชยแก
ลูกจาง, การฝกอบรมงาน และขอกําหนด, เงื่อนไข และเอกสิทธิ์อ่ืนๆ ในการวาจาง  (มาตรา 102(a)) 

การตีความ ตามที่ใชในมาตรายอย (a) คําวา  เลือกปฏิบัติ  ใหหมายรวมถึง 
(1)  การจํากัด, แบงแยกหรือจําแนกผูสมัครงานหรือลูกจาง  ในลักษณะที่เปน

ปรปกษตอโอกาสหรือสถานภาพของผูสมัครหรือลูกจางดังกลาว  เพราะสาเหตุจากความพิการ 
(2)  มีสวนรวมในการทําสัญญาหรือการจัดการหรือความสัมพันธอ่ืนที่สงผลครอบงํา

ตอผูสมัครงานหรือลูกจางพิการขององคกร   ที่อยูภายใตบังคับในลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติอัน
หามไวในขอนี้  (ความสัมพันธดังกลาวใหรวมถึงความสัมพันธกับตัวแทนจางงานหรือตัวแทน

                                                   
14ขอมูลจาก http://www.usdoj.gov/crt/ada/pubs/ada.txt ,2551 
15ภาคผนวก ง The Americans With Disabilities Act 1990, SEC.102 DISCRIMINATION 



 95 

อางอิง, สหภาพแรงงาน  และองคกรที่ใหสวัสดิการแกลูกจางขององคกรที่อยูภายใตบังคับ, หรือ
องคกรที่จัดโครงการฝกอบรมและฝกงาน) 

(3) การใชมาตรฐาน, กฎเกณฑ หรือวิธีบริหาร 
- ที่มีผลเชิงเลือกปฏิบัติ จากสาเหตุความพิการ หรือ 
- ที่กอใหเกิดการเลือกปฏิบัติถาวรตอบุคคลอ่ืนที่อยูใตการควบคุมบริหารทั่วไป 
(4)  แบงแยกหรือปฏิเสธในลักษณะอ่ืนสําหรับโอกาสงานหรือสิทธิประโยชนที่เสมอ

ภาคที่ผูมีคุณวุฒิควรได  เพราะทราบถึงความพิการของบุคคลที่ผูมีคุณวุฒินั้นมีความสัมพันธ  
หรือสมาคมดวย 

(5) (A)  ไมจัดใหที่พักอาศัยที่เหมาะสมแกคนพิการทางรางกายหรือจิตใจ  หรือบุคคล
ที่มีคุณวุฒิประการอ่ืนที่มีความพิการ  ซึ่งเปนผูสมัครงานหรือลูกจาง  เวนแตองคกรที่อยูภายใต
บังคับจะสามารถพิสูจนใหเห็นไดวาการจัดใหที่พักจะกอใหเกิดเปนความยากลําบากโดยไมจําเปน
ในการดําเนินธุรกิจขององคกรดังกลาว หรือ 

(B)  ปฏิเสธโอกาสไดรับวาจางงานของผูสมัครหรือลูกจางที่มีคุณวุฒิแตทวามีความ
พิการ  หากการปฏิเสธไมจางงานดังกลาวเปนเพราะองคกรนั้นไมตองการจัดใหที่พักที่เหมาะสม
แกลูกจางหรือผูสมัครที่เปนคนพิการทางรางกายหรือจิตใจตามที่กําหนดไวโดยกฎหมาย 

(6)  ใชมาตรฐานคุณสมบัติ,  การทดสอบหรือเกณฑการคัดเลือกที่คัดกรองหรือ
เจตนาคัดกรองคนพิการหรือกลุมคนพิการออก เวนแตมาตรฐาน, การทดสอบหรือเกณฑการ
คัดเลือก  ที่องคกรนั้นใชจะแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธกับตําแหนงงานดังกลาวและสอดคลอง
กับความจําเปนดานธุรกิจ  และ 

(7)  การไมสามารถคัดเลือกและจัดการทดสอบใหมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อรับรองวา 
เม่ือการทดสอบนั้นนํามาใชกับผูสมัครหรือลูกจางที่พิการดานประสาทสัมผัส, การใชมือ หรือ
ทักษะในการพูด จะสงผลใหสามารถทราบถึงทักษะ, ความสามารถ หรือองคประกอบอ่ืนใดก็ตาม
ของผูสมัครหรือลูกจางดังที่ประสงคจะประเมินผล มากกวาจะเปนการแสดงใหทราบวาเปนผูมี
ความพิการทางประสาทสัมผัส, การใชมือ หรือทักษะการพูด (เวนแตทักษะดังกลาวอยูใน
องคประกอบที่การทดสอบดังกลาวตองการวัดเพื่อประเมิน) 

กฎหมายฉบับนี้ไดกลายเปนแบบอยางของกฎหมายสิทธิพลเมืองดานคนพิการของ
อีกหลายประเทศ เชน ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศออสเตรเลีย เปนตน และถือเปนตนแบบ
ในเร่ืองของการหามเลือกปฏิบัติ มีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดแจงและมีความตระหนักถึงการเทา
เทียมกันในการไดรับสิทธิประโยชนจากรัฐโดยไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความพิการของบุคคล   
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จากการศึกษากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการจางงานคนพิการแลว
จะเห็นไดวา ใหความคุมครองแกลูกจางที่เปนพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกา (Citizenship of 
the United States) ไมวาจะเปนการจางงานในประเทศหรือตางประเทศ  แตจะไมใหการคุมครอง
แกลูกจางหรือผูสมัครงานที่เกี่ยวของกับการใชยาเสพติด  เวนแตไดรับการบําบัดจนหายขาด หรือ
กําลังรับการบําบัด  และไมของเกี่ยวกับการใชยาเสพติดอีก 

กฎหมายวาดวยคนพิการอเมริกันป 1990 (ADA) มีการเนนในเร่ืองเกี่ยวกับการหาม
เลือกปฏิบัติเปนหลักสําคัญ  ซึ่งมีหลักการวา หามเลือกปฏิบัติตอคนพิการโดยมีเหตุ  มาจากความ
พิการ  ไมวาจะเปนข้ันตอนในการสมัครงาน การจางงาน การเล่ือนตําแหนง การใหออกจากงาน 
การจายคาชดเชย การฝกอบรม  หลักเกณฑ  เงื่อนไข  และการใหสิทธิพิเศษตางๆโดยมีการ
บัญญัติถึงกรณีตางๆ  ที่ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติไวเพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาวากรณี
ใดบางถือเปนการเลือกปฏิบัติ   ทําใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ และลูกจางที่พิการ
สามารถทราบไดวากรณีใดบางที่ถือเปนการเลือกปฏิบัติ  เพื่อใหคนพิการที่ถูกเลือกปฏิบัติสามารถ
ไปใชสิทธิเรียกรองคาเสียหายไดทันทวงที  

นอกจากนี้ประเทศสหรัฐอเมริกายังไดดําเนินกิจกรรมตางๆ  อันเปนการสนับสนุนใน
การคุมครองแรงงานคนพิการ  เชน  การจัดใหมีโครงการความปลอดภัย  โครงการชวยเหลือดาน
สุขภาพสําหรับคนงาน  โครงการรับลูกจางพิการกลับเขาทํางาน   เปนตน  

 
4.2.2 ประเทศออสเตรเลีย 

 
ในประเทศออสเตรเลีย  ก็ไดมีการบัญญัติกฎหมายคุมครองคนพิการไมใหถูกเลือกปฏิบัติ

ในการจางงานไวใน  พระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการป 1992 (DISABILITY 
DISCRIMINATION ACT 1992)16  โดยพระราชบัญญัติดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อขจัดปญหา
การเลือกปฏิบัติตอบุคคลเพราะสาเหตุจากความพิการ ในดานตาง ๆ อาทิเชน ดานการทํางาน,   
ที่พักอาศัย, การศึกษา, การเขาถึงสถานที่, สมาคมหรือชมรม และกีฬา  การจัดใหสินคา,             
ส่ิงอํานวยความสะดวก,  บริการและที่ดินเพื่อรับรองตราบที่จะเปนไปได  ใหคนพิการมีสิทธิเสมอ
ภาคภายใตกฎหมายเชนเดียวกันกับบุคคลอ่ืนๆ  ของสังคม  และเพื่อสงเสริมใหเกิดการตระหนัก

                                                   
16 ขอมูลจาก http://www.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/dda1992264/ 
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และยอมรับภายในชุมชนสําหรับโดยมีหลักการที่วาคนพิการมีสิทธิข้ันพื้นฐานเชนเดียวกันกับ
บุคคลอ่ืน ๆ  ของสังคม 

 
4.2.2.1 กฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ 

พระราชบัญญัติว าดวยการเ ลือกปฏิบัติตอคนพิการป  1992 (DISABILITY 
DISCRIMINATION  ACT 1992) แบงเปนภาคสวนและมาตรา  โดยมีทั้งหมด 7 ภาค  โดยแตละ
ภาคมีดังนี้ 

ภาค 1 ความตอนตน (มาตรา 1 – 14) ประกอบดวย เร่ืองตางๆ เชน หมวดยอ การ
เร่ิมตนมีผลบังคับ วัตถุประสงค การตีความ (นิยาม) การเลือกปฏิบัติกรณีตางๆ การบังคับใช
พระราชบัญญัติ และการดําเนินงานกฎหมายของรัฐและกฎหมายของประเทศ เปนตน  

ภาค 2  ขอหามการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ แบงเปน 5 สวน  
สวนที่ 1 การเลือกปฏิบัติในเร่ืองงาน (มาตรา 15 - 21) 
สวนที่ 2 การเลือกปฏิบัติในดานอ่ืน ๆ (มาตรา 22 - 34) เชน การศึกษา การเขาถึง

สถานที่ สินคา  บริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวก ที่พัก ที่ดิน ชมรมและสมาคมจัดตั้ง กีฬา    
การบังคับใชกฎหมายและแผนงานของสหราชอาณาจักร  การขอขอมูลสารสนเทศ  มาตรฐาน
เกี่ยวกับคนพิการ เปนตน 

สวนที่ 3 การเลือกปฏิบัติที่เกี่ยวกับการกอกวน (มาตรา 35 - 40) เชน การจางงาน
การศึกษา การจัดใหสินคาและบริการ เปนตน 

สวนที่ 4 ความผิด (มาตรา 41 - 44) เชน การทําใหตกเปนเหยื่อ กระตุนปลุกปนให
กระทําการขัดตอกฎหมาย การโฆษณา เปนตน 

สวนที่ 5 การยกเวน (มาตรา 45 - 58) เชน มาตรการพิเศษ เกษียณอายุและประกัน 
ภัย  โรคติดเชื้อ เปนตน 

ภาค 3  แผนดําเนินการ (มาตรา 59 - 65) 
ภาค 4  การไตสวนและกระบวนวิธีพิจารณาความแพง แบงเปน 6 สวน 
สวนที่ 1 ความนํา (มาตรา 66 – 70) เชน หนาที่ของคณะกรรมาธิการดานสิทธิ

มนุษยชนและโอกาสเพื่อความเสมอภาค หนาที่ของผูตรวจการ เปนตน  
สวนที่ 2 การไตสวนโดยผูตรวจการ (มาตรา 71- 76) 
สวนที่ 3 การไตสวนโดยคณะกรรมาธิการดานสิทธิมนุษยชนและโอกาสเพื่อความ

เสมอภาค (มาตรา 77- 105) 
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สวนที่ 3A การมีผลบังคับใชของการกําหนด/วินิจฉัยที่เกี่ยวกับจําเลยที่มิใชหนวยงาน
ของสหราชอาณาจักร (มาตรา 105A – 105E) 

สวนยอย A การกําหนด/วินิจฉัยที่มีข้ึนภายหลังการเร่ิมมีผลบังคับของบทบัญญัติใน
สวนนี้ มาตรา (105F – 106) 

สวนที่ 4 การทบทวนและผลบังคับของการกําหนด/วินิจฉัยที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
แหงสหราชอาณาจักร (มาตรา106A - 106F) 

ภาค 5 ความผิดอ่ืน ๆ (มาตรา 107 - 112) 
ภาค 6 ผูตรวจการวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ (มาตรา 113 - 120)  
ภาค 7 เบ็ดเตล็ด (มาตรา 121 – 132) 
พระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการป 1992 (DISABILITY  

DISCRIMINATION  ACT 1992)  มีการบัญญัติเร่ืองการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ แบงเปน 5 สวน 
ดวยกัน  ตามที่กลาวไปขางตนนั้น  สวนที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในเร่ืองการจางงาน
นั้น อยูในสวนที่ 1  วาดวยการเลือกปฏิบัติในเร่ืองงาน  มีการบัญญัติไวคอนขางละเอียด และ
ครอบคลุม ซึ่งกําหนดไวในมาตรา 15- 21 ซึ่งกลาวในหัวขอถัดไป  

 
4.2.2.2 กฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในสวนของการจางงาน  

พร ะ รา ช บัญ ญั ติ ว า ด ว ย ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บัติ ต อค น พิก า รป  19 9 2  ( DISABILITY 
DISCRIMINATION ACT 1992) มีการบัญญัติสวนที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในเร่ือง
การจางงาน อยูในสวนที่ 1 วาดวยการเลือกปฏิบัติในเร่ืองงาน มีการบัญญัติไวคอนขางละเอียด 
และครอบคลุม ซึ่งกําหนดไวในมาตรา 15- 21 รายละเอียดดังจะกลาวตอไปนี้  

มาตรา 15 การเลือกปฏิบัติในการจางงาน (Discrimination in employment) 17

บัญญัติหลักการไวดังนี ้
(1)   ถือเปนการผิดกฎหมาย หากนายจางห รือบุคคลหนึ่ งกระทําการหรือ                  

มีวัตถุประสงคจะทําการในนามของนายจาง ในลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติตออีกบุคคลหนึ่ง 

                                                   
17ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992,  Article 15 : 

Discrimination in employment    
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เพราะสาเหตุจากความพิการของผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับ
บุคคลผูนั้น 

-  ในการจัดการที่มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน หรือ 
-  ในการกําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน หรือ 
-  ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่จะจางงาน 
(2)  ถือเปนการผิดกฎหมาย หากนายจางหรือบุคคลหนึ่ งกระทําการหรือ                   

มีวัตถุประสงคจะทําการในนามของนายจางในลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติตอลูกจางผูหนึ่ง 
เพราะสาเหตุจากความพิการของลูกจางผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดซึ่งเปนผูมีความสัมพันธ
กับลูกจางผูนั้น 

-  ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขการจางงานที่นายจางจัดใหแกลูกจางผูนั้น  หรือ 
-  โดยปฏิเสธที่จะใหลูกจางเขาถึง  หรือจํากัดการเขาถึง  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง, 

ถายทอด  หรือฝกอบรม  หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดที่ใหในการจางงาน หรือ 
-  โดยการไลลูกจางออก 
-  โดยกําหนดใหลูกจางไดรับความเสียหายอ่ืนใด 
(3)  ในการจัดการที่มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน หรือในการ

กําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน (ในขอ (1))  จะไมถือเปนการผิดกฎหมายสําหรับบุคคลหนึ่ง    
ที่กระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน   เพราะสาเหตุจากความพิการของบุคคลอ่ืนนั้น 
ในกรณีเปนการจางงานเกี่ยวกับงานในหนาที่ดานงานบานหรือครอบครัวในสถานที่   ที่ผูที่แรก
กลาวถึงอาศัยอยู 

(4)  ในการจัดการที่มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน  หรือในการ
กําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน  (ในขอ (1)) จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหาก
นายจางกระทําตอบุคคลหนึ่งเพราะสาเหตุความพิการ  โดยพิจารณาถึงการฝกอบรมที่ผานมา
คุณสมบัติและประสบการณที่เกี่ยวของตอการจางงานเฉพาะนั้น  และหากบุคคลนั้นไดรับจางงาน
โดยนายจางแลว  การพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในฐานะลูกจาง  และปจจัยอ่ืนที่
เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นในเร่ืองความพิการวา 

- ไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของการจางงานเฉพาะนั้น 
หรือ 
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- หากจะถือปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น  จําเปนตองมีบริการหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่คนปกติ  (คนไมพิการ) ไมตองการ  และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น
กอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควรข้ึนแกนายจาง 

จะเห็นวาตามมาตรา 15 นั้น  ไดกําหนดลักษณะของการเลือกปฏิบัติในการจางงาน
คนพิการไวคอนขางชัดเจน  แตจะไมลงรายละเอียดลึกเหมือนเชนที่บัญญัติไวในกฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา  

มีการบัญญัติขอยกเวนวา  ในการจัดการที่มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวาใครควรไดรับ
วาจางงาน  หรือในการกําหนดวาใครไมควรไดรับวาจางงาน  จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่       
ผิดกฎหมาย   หากนายจางกระทําตอบุคคลหนึ่งเพราะสาเหตุความพิการ  โดยพิจารณาถึงการ
ฝกอบรมที่ผานมา  คุณสมบัติและประสบการณที่เกี่ยวของตอการจางงานเฉพาะนั้น  และหาก
บุคคลนั้นไดรับจางงานโดยนายจางแลว  การพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในฐานะ
ลูกจาง  และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งปวง  ซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นใน
เร่ืองความพิการ   วาจะไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของการจางงาน
เฉพาะนั้น  หรือในกรณีที่วาหากจะถือปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น   จําเปนตองมีบริการหรือส่ิง
อํานวยความสะดวกที่คนปกติ  (คนไมพิการ)  ไมตองการ  และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวย
ความสะดวกนั้นกอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควรข้ึนแกนายจาง   ขอยกเวนดังกลาว  เห็นวา
นาจะเปนการใหความสะดวกแกนายจาง  ซึ่งเปนการพิจารณาในเร่ืองการประกอบธุรกิจของ
นายจาง เปนสําคัญ   ซึ่งตามกฎหมายในประเทศไทยมิไดกําหนดขอยกเวนเชนวานี้ไว  

 
มาตรา16 วาดวยการเลือกปฏิบัติตอตัวแทน นายหนา (Discrimination against 

commission agents) 18   บัญญัติหลักการไวดังนี้  
(1)  ถือเปนการผิดกฎหมาย หากตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอตัวแทน

นายหนา   เพราะสาเหตุความพิการของตัวแทนนายหนาผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปน 
ผูมีความสัมพันธกับตัวแทนผูนั้น  ในกรณีดังนี้  

                                                   
18ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992, Article 16 : Discrimination 

against commission agents. 
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-  ในการที่ตัวการจัดแจงเพื่อกําหนดวาใครควรไดรับวาจางใหเปนตัวแทนนายหนา 
หรือ 

-  ในการกําหนดวาใครควรไดรับวาจางใหเปนตัวแทนนายหนา  หรือ 
-  ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่จะวาจางบุคคลเปนตัวแทนนายหนา 
(2)  ถือเปนการผิดกฎหมาย หากตัวการเลือกปฏิบัติตอตัวแทนนายหนา เพราะ

สาเหตุจากความพิการของตัวแทนนายหนาผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่ เปนผู มี
ความสัมพันธกับตัวแทนผูนั้น 

-  ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่ตัวการจัดใหแกตัวแทนนายหนาผูนั้น  หรือ 
-  โดยปฏิเสธที่จะใหตัวแทนนายหนาเขาถึง  หรือจํากัดการเขาถึง  โอกาสในการเล่ือน

ตําแหนง  ถายทอด หรือฝกอบรม หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดที่มีใหกับตําแหนงตัวแทนนายหนา หรือ 
-   โดยบอกเลิกการวาจาง หรือ 
-   โดยกําหนดใหตัวแทนนายหนาไดรับความเสียหายอ่ืนใด 
(3)  ทั้งกรณี ขอ (1) การกําหนดวาใครควรไดรับวาจางใหเปนตัวแทนนายหนา  และ

ขอ  (2) โดยบอกเลิกการวาจาง  จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหากตัวการกระทําตอ
ตัวแทนนายหนาเพราะสาเหตุความพิการ   โดยพิจารณาถึงการฝกอบรมที่ผานมา  คุณสมบัติและ
ประสบการณที่เกี่ยวของตอการวาจางงานเปนตัวแทนนายหนา และหากบุคคลนั้นตัวการได
วาจางเปนตัวแทนนายหนาแลว  การพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในฐานะตัวแทน
นายหนา  และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นใน
เร่ืองความพิการ วา 

-  ไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของงานตัวแทนนายหนา 
หรือ 

-  หากจะถือปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น จําเปนตองมีบริการหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่คนปกติ (คนไมพิการ) ไมตองการ และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น
กอใหเกิดความยุงยากไมสมควรข้ึนแกตัวการ 

จากบทบัญญัติมาตรา 16   จะเห็นวากฎหมายของประเทศออสเตรเลียไดบัญญัติ
ครอบคลุมไปถึงลักษณะของการเปนตัวการ  ตัวแทนกันดวย  โดยถือเปนการผิดกฎหมาย หาก
ตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอตัวแทนนายหนา  เพราะสาเหตุความพิการของ
ตัวแทนนายหนาผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับตัวแทนผูนั้น  นับวา
เปนการบัญญัติไดคอนขางครอบคลุม  เนื่องจากการกระทําบางอยางอาจตองอาศัยตัวแทน
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กระทําการแทนตัวการ   ซึ่งก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่คนพิการสามารถมีงานทําโดยการไปเปน
ตัวแทนของบุคคลอ่ืนในการกระทําการตางๆ  แลวไดรับคาตอบแทน  ดังนั้นการที่กฎหมายให
ความคุมครองมาถึงตัวแทนที่เปนคนพิการ  และตัวแทนของคนพิการดวย  จึงเปนผลดีตอคนพิการ
ยิ่งข้ึน 

มาตรา 17 วาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนงานท่ีวาจางภายใตสัญญา19  บัญญัติ
หลักการไวดังนี้  

(1)  ถือเปนการผิดกฎหมาย หากตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอคนงาน
ที่วาจางภายใตสัญญา  เพราะสาเหตุความพิการของคนงานผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่
เปนผูมีความสัมพันธกับคนงานผูนั้น 

- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขของงานที่ตัวการจัดใหแกคนงานผูนั้น 
- ในการที่ไมอนุญาตใหคนงานผูนั้นทํางานหรือไมอนุญาตใหทํางานตอไป หรือ 
- โดยปฏิเสธโอกาสที่จะใหคนงานผูนั้นเขาถึง หรือจํากัดการเขาถึงสิทธิประโยชนใดๆ 

ที่มีใหสําหรับงานนั้นตามสัญญาที่นายจางทําข้ึน หรือ 
- โดยกําหนดใหคนงานผูนั้นไดรับความเสียหายอ่ืนใด 
(2)  ตามขอ (1) การที่ไมอนุญาตใหคนงานผูนั้นทํางานหรือไมอนุญาตใหทํางาน

ตอไป จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหากตัวการกระทําตอคนงานที่วาจางภายใต
สัญญาเพราะสาเหตุความพิการ  โดยพิจารณาถึงการฝกอบรมที่ผานมา  คุณสมบัติและ
ประสบการณที่เกี่ยวของตอการวาจางงานเปนคนงาน และหากบุคคลนั้นตัวการไดวาจางเปน
คนงานแลว   การพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในฐานะคนงานที่วาจางภายใตสัญญา 
และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นในเร่ืองความ
พิการ วา  

- ไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของงานที่วาจางภายใต
สัญญานั้นได หรือ 

- หากจะถือปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น  จําเปนตองมีบริการหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่คนปกติ  (คนไมพิการ)  ไมตองการ และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น
กอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควรข้ึนแกตัวการ 
                                                   

19 โปรดดูภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992, Article 17 : 
Discrimination against contract workers.  
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มาตรา 18 วาดวย หางหุนสวน20 บัญญัติหลักการไวดงันี ้
(1)  จะถือเปนส่ิงผิดกฎหมายหากบุคคล 3 คนข้ึนไป ซึ่งเสนอจะรวมตัวตั้งเปน      

หางหุนสวนข้ึนกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน  เพราะสาเหตุจากความพิการของ
บุคคลอ่ืนผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับผูนั้น 

- ในการกําหนดวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น หรือ 
- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่วางข้ึนวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น   
(2) ถือเปนส่ิงผิดกฎหมาย หากหุนสวนหนึ่งคนข้ึนไปในหางหุนสวนแหงหนึ่งที่

ประกอบดวยหุนสวนตั้งแต  3  คนข้ึนไป  กระทําการในลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน
เพราะสาเหตุจากความพิการของบุคคลอ่ืนผูนั้น   หรือความพิการของบุคคลใดที่ เปนผู มี
ความสัมพันธกับผูนั้น 

- ในการกําหนดวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น หรือ 
- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่วางข้ึนวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น   
(3) ถือเปนส่ิงผิดกฎหมาย หากหุนสวนหนึ่งคนข้ึนไปในหางหุนสวนแหงหนึ่งที่

ประกอบดวยหุนสวนตั้งแต  3  คนข้ึนไป  กระทําการในลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติตอหุนสวน
ผู อ่ืนเพราะสาเหตุจากความพิการของหุนสวนผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่ เปน                  
ผูมีความสัมพันธกับหุนสวนผูนั้น 

- โดยปฏิเสธที่จะใหหุนสวนผูนั้นเขาถึง หรือจํากัดการเขาถึงสิทธิประโยชนอ่ืนใดที่มี
ใหในการดํารงตําแหนงหุนสวนในหางหุนสวนดังกลาว  หรือ 

- โดยการตัดหุนสวนผูนั้นออกจากหางหุนสวนดังกลาว  หรือ 
- โดยกําหนดใหหุนสวนผูนั้นไดรับความเสียหายอ่ืนใด 
(4)  ทั้งขอ (1) ในการกําหนดวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น       

ขอ (2) ในการกําหนดวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น และ ขอ (3) การตัด
หุนสวนผูนั้นออกจากหางหุนสวน จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหากบุคคลหนึ่ง
กระทําตออีกบุคคลเพราะสาเหตุความพิการ  โดยพิจารณาจากการฝกอบรมที่ผานมา  คุณสมบัติ
และประสบการณที่เกี่ยวของกับหางหุนสวนที่ไดรับการเสนอหรือกับหางหุนสวนแหงนั้น  และหาก
บุคคลนั้นดํารงตําแหนงหุนสวนอยูแลว  การพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในฐานะ

                                                   
20ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992 Article 18 : Partnerships  
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หุนสวน และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นใน
เร่ืองความพิการ วา 

-  จะไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของตําแหนงหุนสวน
ในหางหุนสวนที่ไดรับการเสนอหรือหางหุนสวนแหงนั้น หรือ 

-  เพื่อจะถือปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น  จําเปนตองมีบริการหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่หุนสวนที่เปนบุคคลปกติ (คนไมพิการ) ไมตองการ  และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวย
ความสะดวกนั้นกอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควรข้ึนแกหางหุนสวนแหงนั้น 

 
มาตรา 19 วาดวย องคกรเกี่ยวกับงานดานคุณสมบัติ21  บัญญัติหลักการ ไวดังนี ้
(1)  ถือเปนการผิดกฎหมาย หากเจาพนักงานหรือองคกรใดที่มีอํานาจในการให     

ตออายุ  ขยาย  ยกเลิกหรือเพิกถอนการมอบอํานาจ หรือคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับหรือเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ  ดําเนินการคาหรือไดรับจางงานในอาชีพ  กระทําการ
ในลักษณะเลือกปฏิบัติตอบุคคลใด  เพราะสาเหตุความพิการของบุคคลผูนั้น  หรือความพิการของ
บุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับบุคคลผูนั้น 

- โดยปฏิเสธหรือไมใหตออายุหรือขยายการมอบอํานาจหรือคุณสมบัติ   หรือ 
- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่ตระเตรียมไวสําหรับการมอบอํานาจหรือคุณสมบัติ  หรือ

เพื่อตออายุหรือขยายระยะเวลาการมอบอํานาจหรือคุณสมบัต ิ หรือ   
- โดยยกเลิกหรือเพิกถอนการมอบอํานาจหรือคุณสมบัติ หรือเปล่ียนแปลงขอกําหนด

หรือเงื่อนไขที่มีอยูในการดังกลาว   
(2)  ตามมาตรานี้ จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหากเจาพนักงานหรือ

องคกรดังกลาวกระทําตอบุคคลใดเพราะสาเหตุความพิการ  เพราะพิจารณาถึงการฝกอบรมที่ผาน
มา  คุณสมบัติและประสบการณที่เกี่ยวของตออาชีพ  การคาหรืองานอาชีพเฉพาะนั้น  และหาก
บุคคลนั้นประกอบอาชีพ  ดําเนินการคาหรือถูกวาจางในงานอาชีพอยูแลว การที่พิจารณาถึงการ
ปฏิบัติงานในอาชีพ  การคาหรือธุรกิจของบุคคลผูนั้น  และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอัน

                                                   
21ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992, Article 19 : Qualifying 

bodies. 
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ควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลผูนั้นในเร่ืองความพิการ วาจะเปนเหตุใหบุคคลผูนั้นไม
สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรในอาชีพ การคา หรือธุรกิจนั้นได 

มาตรา 20 วาดวย องคกรจดทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติความสัมพันธ
ของสถานท่ีทํางานป 199622 บัญญัติหลักการไวดังนี้  

(1) จะถือเปนส่ิงผิดกฎหมายหากองคกรจดทะเบียน  คณะกรรมการบริหารองคกรจด
ทะเบียนหรือสมาชิกคนใดในคณะกรรมการบริหารองคกรจดทะเบียนกระทําการในลักษณะเลือก
ปฏิบัติตอบุคคลหนึ่งเพราะสาเหตุจากความพิการของบุคคลนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปน
ผูมีความสัมพันธกับบุคคลผูนั้น 

- โดยปฏิเสธหรือไมยอมรับการสมัครเปนสมาชิกของบุคคลนั้น  หรือ 
- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่องคกรนั้นจัดเตรียมไวเพื่อรับบุคคลนั้นเขาเปนสมาชิก  
(2) จะถือเปนส่ิงผิดกฎหมายหากองคกรจดทะเบียน  คณะกรรมการบริหารองคกรจด

ทะเบียนหรือสมาชิกคนใดในคณะกรรมการบริหารองคกรจดทะเบียนกระทําการในลักษณะเลือก
ปฏิบัติตอบุคคลที่เปนสมาชิกเพราะสาเหตุจากความพิการของสมาชิกผูนั้นหรือความพิการของ
บุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับสมาชิกผูนั้น 

- โดยปฏิเสธที่จะใหสมาชิกผูนั้นเขาถึง หรือจํากัดการเขาถึงสิทธิประโยชนใดๆ ที่
องคกรนั้นมีให  หรือ 

- โดยการตัดสิทธิ์ความเปนสมาชิกของสมาชิกผูนั้น หรือเปล่ียนแปลงเงื่อนไขสมาชิก
ภาพ; หรือ 

- โดยกําหนดใหสมาชิกผูนั้นไดรับความเสียหายอ่ืนใด 
มาตรา 21 วาดวย ตัวแทนหางาน23 บัญญัติหลักการไวดังนี้ 
(1) จะถือเปนส่ิงผิดกฎหมายหากตัวแทนหางานกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอ

บุคคลหนึ่งเพราะสาเหตุจากความพิการของบุคคลนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมี
ความสัมพันธกับบุคคลผูนั้น 

                                                   
22ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992, Article 20 : Registered 

organizations under Schedule 1B to the Workplace Relations Act 1996.  
23ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992, Article 21 :  Employment 

agencies  
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- โดยปฏิเสธที่จะใหบริการใดๆ  ของตนแกบุคคลนั้น หรือ 
- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขในการใหบริการใดๆ  ของตนแกบุคคลนั้น   
- ในลักษณะการใหบริการใดๆ  ของตนแกบุคคลนั้น   
(2)  ตามมาตรานี้ จะไมถือเปนการผิดกฎหมายหากตัวแทนหางานกระทําการใน

ลักษณะเลือกปฏิบัติตอบุคคลใดเพราะสาเหตุจากความพิการของบุคคลผูนั้น  โดยพิจารณาถึง
การฝกอบรมที่ผานมา  คุณสมบัติและประสบการณที่เกี่ยวของตองานที่ผูนั้นกําลังหา  รวมทั้ง
ปจจัยอ่ืนๆ   ที่เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นในเร่ืองความ
พิการ   วาจะไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของงานที่กําลังมองหาได  

จากการพิจารณากฎหมายใน พระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ    
ป 1992 (DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992) จะเห็นไดวามีการบัญญัติคอนขางครอบคลุม 
โดยมีการบัญญัติถึงลักษณะการเลือกปฏิบัติในการจางงานวาการกระทําในลักษณะใดบาง ที่ถือ
เปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในการจางงานซึ่งเปนเร่ืองที่ผิดกฎหมายจะกระทําไมได   
นอกจากนั้นยังบัญญัติไปถึงการเปนตัวการ ตัวแทน  กลาวคือ  ถือเปนการผิดกฎหมาย หาก
ตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอตัวแทนนายหนา  เพราะสาเหตุความพิการของ
ตัวแทนนายหนาผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับตัวแทนผูนั้น  

ทั้งนี้ มีการบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนงานที่วาจางภายใต สัญญา            
โดยกําหนดวาถือเปนการผิดกฎหมาย  หากตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอคนงานที่
วาจางภายใตสัญญา  เพราะสาเหตุความพิการของคนงานผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่
เปนผูมีความสัมพันธกับคนงานผูนั้น ทั้งนี้ยังไดบัญญัติถึงกรณี  หางหุนสวน  องคกรเกี่ยวกับงาน
ดานคุณสมบัติ  องคกรจดทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติความสัมพันธของสถานที่ทํางานป 
1996 และเกี่ยวกับตัวแทนหางาน โดยใหความคุมครองคนพิการในเร่ืองการจางงานภายใตหัวขอ
ดังที่ไดกลาวมาทั้งหมด   

พระราชบัญญัติว าดวยการ เ ลือกปฏิบัติตอคนพิการป  1992 (DISABILITY 
DISCRIMINATION ACT 1992) มีขอยกเวนที่มีลักษณะเปนการใหความสําคัญกับนายจาง
คอนขางมาก  โดยกําหนดขอยกเวนวาการกระทําที่กฎหมายกําหนดไววาเปนการเลือกปฏิบัติโดย
ไมเปนธรรมตอคนพิการ   จะไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติในกรณีที่  หากจําเปนตองมีบริการหรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่หุนสวนที่เปนบุคคลปกติ (คนไมพิการ) ไมตองการ และการจัดใหบริการ
และส่ิงอํานวยความสะดวกนั้นกอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควร 
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อยางไรก็ตาม กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ก็ถือไดวามีความชัดแจงในการ
กําหนดสิทธิของคนพิการ เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในการจางงาน และมีการบัญญัติกฎหมายที่
ครอบคลุมที่เดียว 

การศึกษากฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายตางประเทศในเร่ืองของการหาม
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงาน ทําใหทราบถึงหลักการสากลที่ใชในสังคมระหวาง
ประเทศ และแนวทางในการบัญญัติกฎหมายของตางประเทศที่ใชในการแกไขปญหาการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการ เพื่อนําหลักการที่เห็นวาเปนประโยชนและสามารถ
นํามาใชไดในประเทศไทย มาใชในการปรับปรุงแกไขกฎหมายของไทยใหมีประสิทธิภาพและมี
ความทันสมัยมากยิ่งข้ึน  


