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บทท่ี 4 
 

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการตามกฎหมายระหวาง
ประเทศและกฎหมายตางประเทศ  

 
4.1 หลักการเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการในกฎหมายระหวางประเทศ

  
ปจจุบันสังคมระหวางประเทศใหความสําคัญกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนมากข้ึน  จะเห็น

ไดจากมีการรณรงคในเร่ืองสิทธิเสรีภาพ  ความเสมอภาคของคนในสังคมมากข้ึนเปนลําดับ       
ในสวนที่เกี่ยวกับคนพิการนั้น   ก็มีกฎหมายระหวางประเทศหลายฉบับออกมาเพื่อใหความ
คุมครองคนพิการใหไดรับความเปนธรรมมากข้ึน  และกฎหมายระหวางประเทศบางฉบับยัง
ออกมาเพื่อเปนแนวทางใหประเทศสมาชิกที่เขารวมเปนภาคีในอนุสัญญานั้นๆ  นําไปใชเปน
แนวทางในการคุมครองและพัฒนาศักยภาพคนพิการในประเทศตนเองใหดียิ่งข้ันอีกดวย           
ดังจะกลาวตอไปนี้  
 
4.1.1 การกําหนดใหลูกจางมีโอกาสท่ีเทาเทียมกัน  
 

องคการแรงงานระหวางประเทศ  (International  Labour Organization)  มีชื่อยอใน
ภาษาอังกฤษวา ILO เปนองคการชํานัญพิเศษทางเทคนิคขององคการสหประชาชาติ                  
มีโครงสรางที่ประกอบดวยระบบไตรภาคี  โดยทํางานรวมกับรัฐบาล  องคการนายจางและคนงาน 
มีหนาที่อยางหนึ่งในการกําหนดมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ   เพื่อใหประเทศสมาชิกใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติ   โดยการออกมาตรฐานแรงงานในรูปอนุสัญญาและขอแนะ ซึ่งลักษณะของ
อนุสัญญานั้นก็คลายกับสนธิสัญญาระหวางประเทศ  เม่ือประเทศสมาชิกไดใหสัตยาบันแลวก็
ผูกพันตนเองที่จะตองปฏิบัติตามบทบัญญัติและเงื่อนไขของอนสัุญญา  เพื่อใหประเทศสมาชิกให
สัตยาบันและมีพันธกรณีที่จะตองปฏิบัติตามอนุสัญญาในการออกกฎหมายภายในประเทศหรือ
ปรับปรุงกฎหมายเดิมที่มีอยูแลวใหสอดคลองกับอนุสัญญา และขอแนะที่ไดใหสัตยาบันไว  
เพื่อใหมาตรฐานแรงงานตางๆ   เปนไปในทางเดียวกัน สวนขอแนะนั้นไมตองมีการใหสัตยาบัน  
ขอแนะจะเปนสวนขยายอนุสัญญาหรือเกี่ยวของกับปญหาบางอยาง  ซึ่งไมจําเปนตองมีพันธกรณี
เปนทางการเหมือนอนุสัญญา  
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ปจจุบันมีอนุสัญญาทั้งส้ิน  188 ฉบับ  ในจํานวนนี้มีอนุสัญญา  8  ฉบับที่เปนสัญญา
พื้นฐานตามหลักการและสิทธิข้ันพื้นฐานของปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพื้นฐานในการ
ทํางาน ดังนี้1 

1. เสรีภาพในการสมาคม  คือ  อนุสัญญาฉบับที่ 87 วาดวยเสรีภาพในการสมาคม
และคุมครองสิทธิในการรวมตัว (Freedom of Association and protection of the Right to 
Organise 1948) 

2. สิทธิในการรวมเจรจาตอรอง คือ  อนุสัญญาฉบับที่ 98 วาดวยสิทธิในการรวมตัว
และรวมเจรจาตอรอง (Right to Organise and Collective Bargaining 1949) 

3. การขจัดแรงงานบังคับและการเกณฑแรงงานในทุกรูปแบบ คือ อนุสัญญาฉบับที่ 
29 วาดวยแรงงานบังคับ (Force Labour 1930)  และอนุสัญญาฉบับที่ 105 วาดวยการยกเลิก
แรงงานบังคับ (Abolition of Forced Labour 1999) 

4. การยกเลิกการใชแรงงานเด็ก คือ อนุสัญญาฉบับที่ 138 วาดวยอายุข้ันต่ํา 
(Minimum Age 1973)  และอนุสัญญาฉบับที่ 182 วาดวยรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใช
แรงงานเด็ก  (Worst Forms of Child Labour 1999) 

5. การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจางงานและอาชีพ  คือ  อนุสัญญาฉบับที่ 100 วา
ดวยคาตอบแทนที่เทาเทียมกัน (Equal Remuneration 1951)  และอนุสัญญาฉบับที่ 111 วาดวย
การเลือกปฏิบัติ  (Discrimination in Employment and Occupation 1958) 

อนุสัญญาพื้นฐานตามหลักการและสิทธิข้ันพื้นฐานในสองขอแรกมีลักษณะสงเสริม
การทํางาน  สวนหลักการ  3  ประการหลังนั้นมีลักษณะเปนขอหามกระทําในการจางงาน   

ประเทศไทยนั้นเปนประเทศสมาชิกกอตั้งองคการตั้งแต  พ.ศ. 2462 (ค.ศ. 1919) 
และประเทศไทยก็ไดเขารวมในหลายอนุสัญญา  อนุสัญญาที่เกี่ยวของกับคนพิการที่ประเทศไทย
ไดใหสัตยาบันลาสุดเม่ือวันที่  11 ตุลาคม 2550 ประเทศไทยไดใหสัตยาบันอนุสัญญาองคการ
แรงงานระหวางประเทศวาดวยการฟนฟูอาชีพและการจางงาน (คนพิการ) ฉบับที่ 159 ป        
พ.ศ.2526  องคการแรงงานระหวางประเทศ  โดย Mr.Kari  Tapiola  Executive Director of the 
international Labour  Office ไดจดทะเบียนการใหสัตยาบันของประเทศไทยตออนุสัญญา ฉบับ
ที่ 159  วาดวยการฟนฟูอาชีพและการจางงาน  (คนพิการ)  ซึ่งมีผลบังคับตอประเทศไทยตั้งแต

                                                   
1อรรถพร บัวพิมพ. “การคุมครองแรงงานผูสูงอายุ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต     

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552), น.37- 38.  
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วันที่  11 ตุลาคม 2551  การเขารวมดังกลาวนับเปนการแสดงถึงความตระหนักในการที่จะ
ชวยเหลือคนพิการทางดานแรงงานของรัฐ  ถือวาเปนแนวทางที่เปนประโยชนตอคนพิการอยางยิ่ง  

สาระสําคัญของอนุสัญญา  ฉบับที่ 1592  มีดังนี้  
1) บุคคลพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งความคาดหวังของเขาเกี่ยวกับความม่ันคง การคง

อยูในหนาที่การงาน และความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ไดถูกบั่นทอนลงไป อันเปนผลมา
จากความเส่ือมของรางกายและจิตใจ  
           2) อนุสัญญาฉบับนี้คุมครองบุคคลพิการ โดยใหความสําคัญกับการฟนฟูอาชีพและ
การมีงานทํา การกําหนดนโยบายนี้เนนกับบุคคลพิการทุกประเภท  รวมทั้งการสงเสริมโอกาสการ
มีงานทําในตลาดแรงงานเปด  และตองตั้งอยูบนพื้นฐานที่เทาเทียมกันระหวางคนพิการกับคนงาน
ทั่ว ๆ ไป  หากมีมาตรการที่มุงใหเกิดผลตอโอกาสและการปฏิบัติตอคนงานพิการ  ไมถือวาเสมือน
เปนการเลือกปฏิบัติตอคนงานอ่ืน ๆ  

3) รัฐบาลตองดําเนินมาตรการเพื่อมุงแนะแนวอาชีพและการอบรมวิชาชีพ การมีงาน
ทํา  รวมทั้งการใหองคการนายจางและลูกจาง ตลอดจนองคการตัวแทนคนพิการเขารวม
ปรึกษาหารือในการกําหนดนโยบายขางตน 

4) ประเทศสมาชิกจะตองประกันใหมีการอบรมและใหมีผูแนะนําดานการอบรมฟนฟู 
ตลอดจนมีคณะทํางานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมซึ่งรับผิดชอบในการแนะแนวอาชีพ  การอบรม
วิชาชีพ  การบรรจุตําแหนงวางงาน  และการมีงานทําของบุคคลพิการ  

5) ประเทศสมาชิกที่ใหสัตยาบันตองเสนอรายงานประจําปตอสํานักงานแรงงาน
ระหวางประเทศเกี่ยวกับมาตรการที่ไดดําเนินการเพื่อใหเปนผลตามขอกําหนดของอนุสัญญาตาม
มาตรา 22  ของธรรมนูญองคการแรงงานระหวางประเทศ 

ขอสังเกตเกี่ยวกับอนุสัญญา ฉบับที่ 159 วาดวยการฟนฟูอาชีพและการจางงาน   
(คนพิการ) คือเปนมาตรการสงเสริมเพียงอยางเดียวเทานั้น   แตไมมีหลักเร่ืองการหามเลือกปฏิบัติ
แตอยางใด   

สวนหลักการเกี่ยวกับการหามเลือกปฏิบัติในอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศนั้น มีการบัญญัติไวสองฉบับที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ ไดแก ฉบับที่  100 วาดวย

                                                   
2ภาคผนวก ก C159 Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled 

Persons) Convention, (1983). 
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คาตอบแทนที่เทากัน และอนุสัญญาฉบับที่ 111 วาดวยการเลือกปฏิบัติ (การจางงานและการ
ประกอบอาชีพ) โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

อนุสัญญาฉบับที่  100 คาตอบแทนที่เทาเทียมกัน มีสาระสําคัญคือ รัฐที่ไดให
สัตยาบันตออนุสัญญาฉบับนี้   ไดตกลงที่จะสงเสริมหลักการ การไดรับคาจางที่เทาเทียมกัน
สําหรับงานที่มีคาเทากัน ประเทศตาง ๆ  จะตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามหลักการนี้ตอคนงาน    
ทุกคน ซึ่งจะเห็นวาอนุสัญญาฉบับนี้เนนวา  ชายและหญิงจะตองไดรับคาตอบแทนที่เทาเทียมกัน
สําหรับงานที่มีคุณคาเทากัน จะเห็นวาอนุสัญญาขอดังกลาวมิไดกลาวถึงการจายคาจางที่เทา
เทียมกันใหแกคนพิการกับคนปกติทั่วไป แตหากยึดถือหลักการที่วาลูกจางทุกคนตองไดรับคาจาง
ที่เทากันสําหรับงานที่มีคุณคาเทากันแลว ดังนั้นหากนําหลักการดังกลาวมาใชกับคนพิการที่
ทํางานไดคุณภาพที่เทียบเทากับคนปกติทั่วไปก็ควรที่จะไดรับคาจางที่เทาเทียมกันเชนกัน ซึ่ง
สังคมในปจจุบันยังมีการกดคาแรงคนพิการ แมคนพิการจะสามารถทํางานใหไดในปริมาณและ
คุณภาพที่เทาเทียมกับคนงานทั่วไปก็ตาม  

อนุสัญญาฉบับที่ 111 วาดวยการเลือกปฏิบัติ (การจางงาน และอาชีพ) มีจุดมุงหมาย
ในการสงเสริมโอกาส  และการปฏิบัติที่เทาเทียมกันในการจางงาน และการประกอบอาชีพ โดย
ประเทศที่ใหสัตยาบันจะตองกําหนดเปาหมายในการสงเสริมโอกาสและการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน 
โดยการกําหนดนโยบายระดับชาติ  ที่พยามยามขจัดการเลือกปฏิบัติในการจางงาน และการ
ประกอบอาชีพทุกรูปแบบ  

อนุสัญญาฉบับนี้ไดใหนิยาม การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การแบงแยก หรือความพอใจ
เปนพิเศษบนพื้นฐานทางเพศ เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา แนวความคิดทางการเมือง ซึ่งกอใหเกิดความ
ไมเทาเทียมกันในดานโอกาส และการปฏิบัติในการจางงานและการประกอบอาชีพ ขอบขายของ
อนุสัญญาครอบคลุมถึงการฝกอาชีพ  โอกาสในการจางงาน รวมทั้งการกําหนดสภาพการจางดวย  

ขอแนะฉบับที่ 111 การเลือกปฏิบัติ (การจางงาน และอาชีพ) เปนการเพิ่มเติม
อนุสัญญาฉบับที่ 111 ไดใหคําจํากัดความของ การเลือกปฏิบัติ เหมือนกับอนุสัญญาฉบับที่ 111 
และมีการนิยามถึง การจางงาน และ อาชีพ หมายถึง การไดรับโอกาสในการฝกอาชีพ ในการจาง
งาน และงานบางประเภท  รวมทั้งการกําหนดสภาพการจาง  และไดเสนอแนะวาหลักการไมเลือก
ปฏิบัติควรนํามาปรับใชในการจางงานและการฝกอบรมอาชีพภายใตการควบคุมของรัฐบาล หรือ
หนวยงานระดับชาติ  ทั้งนี้ควรจะมีการกอตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่สงเสริมนโยบายการไมเลือก
ปฏิบัติ   และจะตองใหความสําคัญตอการสรางความเขาใจตอกระบวนการและวิธีการรองทุกขใน
กรณีที่ไมเปนไปตามนโยบายนี้   แตละประเทศควรมีการแกไขกฎหมายที่ไมสอดคลองกับนโยบาย
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การไมเลือกปฏิบัติ   แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติตามนโยบายนี้จะตองไมกระทบตอมาตรการที่ให
สิทธิแกผูที่ตองการคุมครองเปนพิเศษ  โดยหนวยงานรัฐบาล  องคกรนายจาง  และองคกรลูกจาง 
ควรจะประสานความรวมมือกัน เพื่อที่จะสามารถขจัดปญญาเร่ืองการเลือกปฏิบัติในการจางงาน
ไดอยางแทจริง 

อยางไรก็ตาม  มีการกําหนดเหตุบางประการที่ไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติในการจาง
งานหรือการประกอบอาชีพ  เชน การจางงงานบางอาชีพ  ซึ่งอาจเปนงานที่เกี่ยวของกับความ
ม่ันคง  หรืองานที่ตองพิจารณาคุณสมบัติที่ติดตัวมาของลูกจางมากกวาจะใหลูกจางมาเรียนรูใน
ภายหลัง   หรือการใหความคุมครองกับบุคคลบางประเภทที่เสียเปรียบทางสังคมเปนพิเศษ  ซึ่ง
การกําหนดงาน  หรืออาชีพบางประเภทใหกับบุคคลเหลานี้  ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติในการจาง
งานหรือการประกอบอาชีพ   อนุสัญญาขอนี้ไดกําหนดแนวทางอยางกวางๆ  เพื่อใหครอบคลุมถึง
ลูกจางทั้งภาครัฐและเอกชน  หรือแมผูที่ประกอบอาชีพสวนตัว  โดยคํานึงวาผูใชแรงงานควรไดรับ
ความเสมอภาคเทาเทียมกันในดานโอกาสและการปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวกับการจางงานและอาชีพ  
 
4.1.2 สิทธิคนพิการ  

 
อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities) มีการกลาวถึงสิทธิของคนพิการไวโดยใหคนพิการเปน  “Rights Holders”  และ 
“Subjects of law”  โดยมีสวนรวมอยางเต็มที่ในแผนงานและนโยบายที่มีผลตอคนพิการ  ทั้งใน
การรางแผนงาน  หรือการทําใหแผนงานสําเร็จลุลวง  สนธิสัญญาใหมนี้จะประกอบไปดวยเนื้อหา
หลักและพิธีสารทางเลือก ในตัวเนื้อหาหลักนั้นประกอบไปดวยอารัมภบท และขอบท 50 ขอที่
ครอบคลุมทุกแงมุมในเร่ืองสิทธิมนุษยชนของคนพิการ 

 อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการสวนที่เกี่ยวของกับการการประกอบอาชีพของคน
พิการนั้นปรากฏอยูใน ขอบทที่ 53 เร่ืองหลักความเสมอภาคและหลักการหามเลือกปฏิบัติ 
(Equality and non-discrimination) และขอบทที่  274 เ ร่ืองการจางงาน (Work and 
employment) โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
                                                   

3ภาคผนวก ค อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities) Article 5 (Equality and non-discrimination)  

4ภาคผนวก ค อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities) Article 27 (Work and employment)  
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สาระสําคัญของบทที่ 5 เร่ืองหลักความเสมอภาคและหลักการหามเลือกปฏิบัติ 
(Equality and non-discrimination) มีดังนี้  

1.  รัฐตองรับรองใหบุคคลทุกคนมีเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครอง
ตามกฎหมายเทาเทียมกัน  การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลจะกระทําไมได 

2.  รัฐจะตองหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความพิการและ
ตองประกันสิทธิของคนพิการวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาค  และไดรับความคุมครองจาก
รัฐไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติไมวาจากเหตุใด ๆ  

3.  เพื่อเปนการสงเสริมความเสมอภาค และขจัดอุปสรรคเนื่องจากการเลือกปฏิบัติ   
รัฐควรมีการจัดหาเงินทุนหรือสวัสดิการเพื่อคนพิการ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาคนพิการจะไดรับ
การจัดหาส่ิงสาธารณูปโภคที่เหมาะสม 

4.  มาตราพิเศษเฉพาะซึ่งจําเปนตอเพื่อเรงสนับสนุนหรือใหบรรลุผลถึงหลักการเสมอ
ภาคของบุคคล จะไมถูกพิจารณาถึงการเลือกปฏิบัติภายใตหลักที่ปรากฏอยูในอนุสัญญานี้ 

สาระสําคัญของ บทที่  27  เร่ืองการจางงาน (Work and employment)  มีดังนี้ 
1.  รัฐจะตองรับรองใหสิทธิในการทํางานของพิการอยางเทาเทียมกันกับบุคคลอ่ืน

ทั่วไป หมายรวมถึงสิทธิที่จะไดรับโอกาสในการทํางานเล้ียงชีพโดยเปดโอกาสรับผูพิการเขาทํางาน 
มีการคัดเลือกอยางเปนอิสระ หรือใหผูพิการมีสิทธิเขาถึงตลาดแรงงานที่เปดรับแรงงาน ทั้งนี้รัฐก็
จะตองดําเนินการเพื่อวางมาตรการสงเสริม และรักษาไวซึ่งสิทธิในการเขาทํางานของคนพิการ 
รวมถึงบุคคลที่ไดรับความพิการในระหวางการทํางานอีกดวย โดยมีวิธีการและข้ันตอนทีเ่หมาะสม
ตามกฎหมาย ดังนี้  

1.1 หามเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแหงความพิการไมวาจะกระทําโดยรูปแบบใดใน
การจางงาน   รวมถึงการตั้งเงื่อนไขในการรับคนงานใหมเขาทํางาน การจางทํางาน  ระยะเวลาที่
ตอเนื่องของการจางงาน   การเล่ือนตําแหนง  ความปลอดภัยในการทํางาน  เงื่อนไขเกี่ยวกับ
สุขภาพในการทํางาน  

1.2 รักษาไวซึ่งสิทธิของคนพิการใหมีความเทาเทียมกันในสังคมเชนเดียวกับ
บุคคลอ่ืน  โดยใหไดรับตําแหนงที่เหมาะสมและเปนธรรมแกคนพิการ  รวมถึงการไดรับโอกาสใน
การทํางานอยางเทาเทียม และใหไดรับคาตอบแทนในอัตราที่เทาเทียมกับคนงานอ่ืนๆ ใหอยูใน
ตําแหนงทํางานที่มีความปลอดภัย  ทั้งยังตองปองกันการรบกวนและมีการจายคาชดเชยความ
เสียหายจากการทํางาน  
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1.3 รับรองวาคนพิการสมารถจะทํางานได   และมีสิทธิตามสหภาพแรงงาน
เชนเดียวกับแรงงานคนอ่ืน ๆ 

1.4 ใหคนพิการไดเขาถึงเทคโนโลยีทั่วไปและ  ไดรับการฝกทักษะในการทํางาน 
สวัสดิการ อยางตอเนื่อง 

1.5 สนับสนุนโอกาสในการทํางานและการความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ
งานของคนพิการในตลาดแรงงาน   ทั้งยังตองชวยจัดหางานเพื่อใหคนพิการไดมีงานทํา  และ
สามารถกลับเขาทํางานได 

1.6 สนับสนุนใหคนพิการสามารถประกอบอาชีพไดดวยตนเอง   โดยการเปน
เจาของกิจการเอง   พัฒนาดานความรวมมือกัน  และการเร่ิมตนของธุรกิจเจาของคนเดียว 

1.7 รับคนพิการเขาทํางานในสวนราชการ 
1.8 สงเสริมการจางงานคนพิการในภาคเอกชน โดยการการกําหนดมาตราและ

นโยบายที่เหมาะสม อาจจะใชวิธีการสงเสริมความเสมอภาค และมาตราอ่ืนๆ ที่ชวยสรางแรงจูงใจ
ใหใหหนวยงานภาคเอกชนรับคนพิการเขาทํางาน 

1.9  รับรองวาจะจัดใหมีที่พักอาศัยสําหรับคนพิการในสถานที่ทํางาน 
1.10 สงเสริมสนับสนุนการไดมาซึ่งประสบการณการทํางานของคนพิการใน

ตลาดแรงงาน 
1.11 สงเสริมใหคนพิการสามารถกลับคืนสูสภาวะเดิม  ใหสามารถกลับเขา

ทํางานไดเหมือนเดิม 
2. รัฐจะตองรับรองวาคนพิการจะไมไดทํางานอยางหนักหรือไดรับการปฏิบัติเยี่ยง

ทาส   ตองคุมครองใหไดรับความเสมอภาคกับบุคคลอ่ืน ๆ  
จะเห็นไดวาอนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการในสวนที่เกี่ยวกับการจางแรงงาน   

คนพิการดังกลาวขางตนนั้น  ไดวางหลักการสนับสนุนใหคนพิการไดมีโอกาสในการสมัครงาน  
และใหสามารถเขาทํางานไดอยางเทาเทียมกับบุคคลอ่ืนทั่วไป  เพื่อใหคนพิการเหลานี้สามารถ
ประกอบอาชีพหาเล้ียงตนเองได  ทั้งนี้ยังวางมาตรการเพื่อเปนการคุมครองและชวยเหลือคนพิการ
ในการระหวางการทํางาน  โดยมีการจัดหาที่พักสําหรับคนพิการ  การจัดหาสวัสดิการให 
นอกจากนี้แลวยังมีมาตรการชวยเหลือคนพิการที่เกิดจากการทํางานใหสามารถกลับเขามาทํางาน
ใหมไดอีกดวย   นับวาเปนหลักการที่ดีสําหรับคนพิการในการสงเสริมใหเกิดการจางงานคนพิการ 
และไมเลือกปฏิบัตเินื่องจากเปนคนพิการ   โดยสนับสนุนใหทั้งภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนใน
การชวยเหลือ   
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4.1.3 การสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ  
 

องคการสหประชาชาติ ไดวางมาตรฐานในการสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแก
คนพิการไวใน กฎมาตรฐานวาดวยการสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ องคการ
สหประชาชาติ พ.ศ. 2537 (The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for 
Persons with Disabilities) กฎมาตรฐานฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยอาศัยพื้นฐานประสบการณที่ไดรับ
ในชวงทศวรรษคนพิการขององคการสหประชาชาติ (พ.ศ.2526 - 2535) รวมกับบทบัญญัติของ
กฎหมายระหวางประเทศที่วาดวยสิทธิมนุษยชน อันไดแก ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 
กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และกติการะหวางประเทศ
วาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก และอนุสัญญาวาดวย
การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ รวมทั้งแผนปฏิบัติการระดับโลกวาดวยเร่ืองคน
พิการ  ซึ่งบทบัญญัติทั้งหลายที่ไดกลาวมานี้ก็ลวนแลวแตเปนฐานรากทางการเมืองและศีลธรรม
ของกฎมาตรฐานฉบับนี้ทั้งส้ิน  

กฎมาตรฐานฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อความม่ันใจวา  เด็กหญิง  เด็กชาย  ผูหญิง และ
ผูชายที่พิการ  ในฐานะที่ตางก็เปนสมาชิกของสังคมก็สามารถที่จะใชสิทธิของตนเอง  และมี
ภาระหนาที่เชนเดียวกับสมาชิกอ่ืนของสังคมได  อีกประการหนึ่งในทุกสังคมของโลกก็ยังคงมี
อุปสรรคที่ขวางกั้นคนพิการ  ไมใหใชสิทธิเสรีภาพที่ตนเองมีอยู  จึงเปนการยากยิ่งที่คนพิการจะมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ของสังคมไดอยางเต็มที่  ดังนั้นจึงถือเปนความรับผิดชอบของรัฐสมาชิก
ที่จะดําเนินงานอยางเหมาะสม  เพื่อขจัดอุปสรรคดังกลาวออกไป  โดยที่คนพิการและองคกรของ
คนพิการเองก็ควรจะมีบทบาทอยางแข็งขันในฐานะของหุนสวนรวมกระบวนการที่จะขจัดอุปสรรค
ดังกลาว  อันจะทําใหการสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ  มีคุณูปการอยางสําคัญ
ตอความพยายามอยางอยางกวางขวางทั่วโลกที่จะระดมพลังทรัพยากรมนุษย        ซึ่งจากเหตุผล
ทั้งหมดที่ไดกลาวมา  จึงควรจะไดใหความสนใจเปนพิเศษตอบุคคลกลุมตางๆ    เปนตนวา  
ผูหญิง  เด็ก  ผูสูงอายุ  ผูยากจน  แรงงานอพยพ  ผูที่มีความพิการซ้ําซอน  คนพื้นเมืองและชน
กลุมนอยตางๆ  รวมตลอดถึงผูอพยพพิการอีกเปนจํานวนมากที่มีความตองการพิเศษ     ซึ่ง
จําตองใหความสนใจดวยเชนกัน 

แมวาจะไมมีการนํากฎมาตรฐานฉบับนี้บังคับใช   แตกฎมาตรฐานก็สามารถจะใช
เปนกฎที่ถือเปนประเพณีปฏิบัติระหวางประเทศได   ถาหากมีการนําไปใชในรัฐสมาชิกหลายๆ รัฐ
ดวยเจตจํานงที่ใหความเคารพตอกฎที่ระบุอยูในกฎหมายระหวางประเทศ   อันมีนัยที่แสดงใหเห็น
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ถึงพันธกรณีทางศีลธรรมและการเมือง  อันเขมแข็งเด็ดเดี่ยวในนามของรัฐสมาชิกองคการ
สหประชาชาติที่จะรวมกันดําเนินงานเพื่อสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ โดยมี
หลักการสําคัญที่เนนความรับผิดชอบ  การปฏิบัติการ  และความรวมมือซึ่งกันและกัน  ทั้งนี้เร่ืองที่
มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ  การชวยคนพิการใหมีสวน
รวมอยางเต็มที่  และความเสมอภาคใหแกคนพิการ  ก็ไดระบุไวในขอ 5 -12  ของกฎมาตรฐานฉบับ
นี้ดวยแลว  กฎมาตรฐานจึงเปนเสมือนเคร่ืองมือที่จะกําหนดนโยบายและการดําเนินงานใหแกทั้ง
คนพิการและองคกรของคนพิการ  และยังสามารถจะใชกฎมาตรฐานฉบับนี้เปนฐานของความ
รวมมือทางวิชาการและเศรษฐกิจในระหวางรัฐสมาชิกองคการสหประชาชาติ  และองคกรระหวาง
ประเทศอ่ืนๆ ไดอีกดวย  

ตอไปจะขอกลาวถึงสวนที่เกี่ยวของกับการจางแรงงานคนพิการที่บัญญัติอยูใน      
กฎมาตรฐาน คือ กฎขอที ่ 7 เร่ืองการจางงาน5 

รัฐตองตระหนักถึงหลักการที่วา  ตองเพิ่มศักยภาพแกคนพิการในการใชสิทธิทางดาน
มนุษยชนของตนเอง โดยเฉพาะในสาขาการจางงานในเขตชนบทหรือเขตเมือง คนพิการจะตอง
ไดรับโอกาสอันเทาเทียมกับบุคคลอ่ืนที่จะไดรับการจางงาน  ซึ่งกอใหเกิดรายไดในตลาดแรงงาน 

1. กฎหมายและขอบังคับในดานการจางงาน  จะตองไมเลือกปฏิบัติกับคนพิการ และ
จะตองไมเปนอุปสรรคตอการทํางานของเขา 

2. รัฐตองสนับสนุนอยางแข็งขันใหคนพิการเปนสวนหนึ่งของการจางงานที่เปดกวาง
เสรี   โดยอาศัยมาตรการหลายๆ ประการ อาทิ  การฝกอาชีพ  การกําหนดโควตาการจางงานที่ใช
การจูงใจเปนหลัก การจางงานที่มีการสงวนหรือกําหนดตําแหนงไวให การใหเงินกูยืมหรือเงินให
เปลาเพื่อทําธุรกิจขนาดเล็ก  การทําสัญญาพิเศษหรือใหสิทธิในการผลิตสินคาที่มีความสําคัญ 
การลดภาษีอากร  การปฏิบัติตามสัญญาที่จัดทําข้ึนกับธุรกิจที่จางงานคนพิการ  หรือการใหความ
ชวยเหลือดานเทคนิคหรือการเงินแกธุรกิจที่วาจางคนพิการ  ซึ่งรัฐตองสงเสริมนายจางใหปรับส่ิง
ตางๆ   ตามความเหมาะสมเพื่อเอ้ืออํานวยตอคนพิการ 

3. โครงการดําเนินงานของรัฐตองประกอบดวย 

                                                   
5ผนวก ค. กฎมาตรฐานวาดวยการสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ 

องคการสหประชาชาติ พ.ศ. 2537 (The Standard Rules on the Equalization of 
Opportunities for Persons with Disabilities)  
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(ก)  มีมาตรการที่จะออกแบบและปรับสถานที่ทํางาน  และบริเวณที่ทํางานใน
แนวทางที่จะทําใหบุคคลที่มีความพิการตางๆ กัน  สามารถเขาถึงสถานที่ดังกลาว 

(ข) สนับสนุนใหใชเทคโนโลยีใหมๆ  รวมทั้งการพัฒนาและการผลิตเคร่ืองชวยความ
พิการ เคร่ืองมืออุปกรณตางๆ  ตลอดจนมาตรการที่จะเอ้ืออํานวยใหคนพิการไดเขาถึงเคร่ืองมือ
และอุปกรณตางๆ  เหลานี้  เพื่อชวยใหเขามีงานทําและสามารถทํางานตอไปได 

(ค) จัดการฝกอบรมและสถานที่อยางเหมาะสมใหแกคนพิการ  รวมทั้งใหความ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง  เชน  ใหความชวยเหลือสวนบุคคลและบริการลาม 

4. รัฐตองริเร่ิมและสนับสนุนการรณรงคเพื่อสรางความตระหนักใหแกสาธารณชน 
เพื่อที่จะเอาชนะเจตคติในทางลบและอคติที่มีตอคนงานพิการ 

5. ในฐานะที่เปนนายจาง  รัฐตองสรางสภาวะที่เอ้ืออํานวยสําหรับการจางงาน      
คนพิการในภาครัฐบาล 

6. รัฐ  องคกรของลูกจางและนายจาง  ควรรวมมือกันเพื่อประกันวา นโยบายที่จะ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานที่ไดสัดสวน  และสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงาน  เงื่อนไขการ
จางงาน  อัตราคาจางแรงงาน  รวมทั้งมาตรการที่จะปรับปรุงส่ิงแวดลอมในการทํางาน  เพื่อการ
ปองกันผูใชแรงงานไมใหบาดเจ็บหรือเกิดความบกพรองใดๆ  ข้ึนจากการทํางาน  ตลอดจน
มาตรการที่จะฟนฟูสมรรถภาพผูใชแรงงานที่ไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน 

7. จุดมุงหมายของการจางงานตองใหคนพิการไดรับการวาจางงานในตลาดแรงงาน 
ที่เปดกวางเสรีเสมอ  แตสําหรับผูที่ไมอาจไดรับการจางงานอยางเปดกวางเสรีได  ควรมีทางเลือก
ใหแกบุคคลเหลานี้   โดยอาจจัดใหเขาทํางานในโรงงานในอารักษที่จัดเปนหนวยเล็กๆ  หรือการ
จางงานภายใตการสนับสนุนชวยเหลือ  แตควรใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพของ
โครงการจางงานคนพิการดังกลาว   โดยประเมินในประเด็นที่วาโครงการมีความเหมาะสมหรือไม 
และเพียงพอหรือไมที่จะใหโอกาสแกคนพิการไดมีงานทําในตลาดแรงงาน 

8. ควรดําเนินมาตรการที่จะรวมคนพิการไวในกลุมเปาหมาย   ของโครงการฝกอบรม
และโครงการจางงานตางๆ   ทั้งในภาคเอกชนและกลุมที่รวมตัวกันอยางไมเปนทางการ 

9. รัฐ องคกรของผูใชแรงงานและนายจาง ตองรวมมือกับองคกรของคนพิการ       
เพื่อดําเนินมาตรการที่จะใหโอกาสแกคนพิการไดรับการฝกอบรมและไดรับการวาจางงาน  ซึ่งจะ
ครอบคลุมถึงเ ร่ืองชั่วโมงทํางานที่ยืดหยุน  งานเสริมนอกเวลา  การแบงสรรงานกับผู อ่ืน           
การประกอบอาชีพอิสระ  และการดูแลคนพิการ 
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ขอสังเกต  กฎมาตรฐานนี้ปจจุบันไมคอยไมมีความทัน  เนื่องจากตั้งแตบัญญัติข้ึนมา  
ยังไมเคยมีการแกไขเปล่ียนแปลง กฎมาตรฐานดังกลาวยังไมมีบทบาทใหนานาประเทศยึดถือเปน
แนวปฏิบัติ เปนเพียงการวางแนวทางเกี่ยวกับการปฏิบัติตอคนพิการใหไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ  
ในสังคมอยางเปนธรรมเพื่อใหรัฐตาง ๆ นําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับคนพิการ
ภายในรัฐของตน   ไมมีสภาพบังคับใหรัฐใดตองยอมรับหรือปฏิบัติตามแตอยางใด   แตกตางจาก
อนุสัญญาที่มีขอผูกพันรัฐที่เขาเปนภาคีและใหสัตยาบันที่จะตองดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด
ในอนุสัญญานั้น   ในภายหลังจึงมีการออกมาในรูปแบบของอนุสัญญา  และมีการไปปรับปรุง
แกไขในอนุสัญญากันมากกวา  เนื่องจากเห็นผลในการคุมครองคนพิการไดมากกวานั่นเอง   
 
4.2 หลักการเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการตามกฎหมายตางประเทศ  

 
4.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดชื่อวาเปนประเทศตนแบบของกฎหมายคุมครองสิทธิของ  
คนพิการในเร่ืองตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหความสําคัญในหลักการสงเสริมใหบุคคลมี
สิทธิเสรีภาพและโอกาสที่เทาเทียมกันในลักษณะรูปแบบและวิวัฒนาการที่แตกตางกัน กลาวคือ 
พัฒนาการของหลักดังกลาวนี้ ปรากฏชัดเจนในรัฐบัญญัติสิทธิพลเมือง ค.ศ. 1964 (Civil Rights 
Act of 1964) กฎหมายนี้กําหนดหามการเลือกปฏิบัติในแงของเพศ  ผิวพรรณ  ศาสนา  เชื้อชาติ 
สัญชาติ ตอมาก็ขยายไปถึงการไมเลือกปฏิบัติในเร่ืองอายุ ความบกพรองทางรางกาย  หรือความ
พิการ สถานภาพสมรส  หรือสภาพทางการเมือง  

ในการคุมครองเร่ืองการจางงาน  มีหนวยงานอิสระที่เรียกวาคณะกรรมการเพื่อความ
เสมอภาคในโอกาสของการจางงาน (Equal Employment Opportunity Commission – EEOC)6   
                                                   

6 ขอมูลจาก http://www.eeoc.gov/policy/vii.html 
To enforce the constitutional right to vote, to confer jurisdiction upon the 

district courts of the United States to provide injunctive relief against discrimination in 
public accommodations, to authorize the attorney General to institute suits to protect 
constitutional rights in public facilities and public education, to extend the Commission 
on Civil Rights, to prevent discrimination in federally assisted programs, to establish a 
Commission on Equal Employment Opportunity, and for other purposes. 
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ซึ่งมีหนาที่สอบสวนเกี่ยวกับการกลาวหาใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในการจางงานทั้งระดับ
มลรัฐและทองถิ่น หากประนีประนอมกันไมไดเร่ืองจึงข้ึนสูศาล7 

The 1964 Civil Right Act, Title VII  และฉบับแกไขปรับปรุงป 1991 ไดหามมิให
นายจางกีดกันผูสมัครงาน/ผูทํางาน โดยการปฏิเสธการจางงานหรือการเล่ือนตําแหนงอัน
เนื่องมาจากสีผิว เชื้อชาติ เพศ ศาสนา ฯลฯ ดงันั้น นายจางจึงมีภาระที่จะตองพิสูจน  (burden of 
proof)  ความเหมาะสมของเคร่ืองมือตางๆ  ที่ใชในการประเมินบุคคล 

นอกจากนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีกฎหมายสําคัญที่เกี่ยวกับสิทธิการประกอบ
อาชีพของคนพิการ  ดังนี้ 
 
4.2.1.1 รัฐบัญญัติแลนดอรฟแชพเพิรด  

รัฐบัญญัติแลนดอรฟแชพเพิรด ค.ศ. 1936 (Randolph - Sheperd Act of 1936)  
แกไขเพิ่มเติมใน ค.ศ. 1954 และใน ค.ศ. 1974 ซึ่งกฎหมายฉบับนี้เกิดข้ึนในสมัยประธานาธิบดี  
แฟรงคลิน ด ีรูสเวลท ควบคูกับการใหเงินสวัสดิการสังคม (Social Security Income) มีสาระสําคัญ   
ที่มุงสงเสริมอาชีพคนตาบอดและคนสายตาเลือนรางใหมีโอกาสดานการประกอบอาชีพ8 โดย
บัญญัติใหคนตาบอดมีสิทธิพิเศษไดรับสัมปทาน เปนผูจําหนายสินคาในอาคารของรัฐบาลกลาง  
โดยที่รัฐเปนผูลงทุนใหทั้งหมด  สิทธิดังกลาวหมายรวมถึงสิทธิไดรับการฝกอบรมดานการบริหาร
กิจการที่ไดรับสัมปทาน เม่ือผานการฝกอบรมแลว  รัฐจะออกใบอนุญาต (license) ซึ่งคนตาบอด
สามารถนําไปแสดงสิทธิเพื่อประมูลขอรับสัมปทานได 

คนตาบอดที่ผานการอบรมแลว  อาจไดรับใบอนุญาตใหมีสิทธิเปนผูจําหนายสินคา
โดยไมมีกําหนด  แตอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตภายหลัง  หากคณะกรรมการเห็นวาไมสามารถ
บริหารจัดการธุรกิจนั้น ๆ  ในระดับที่นาพอใจ นอกจากนี้ รัฐยังมีหนาที่เปดเผยขอมูลตางๆ  รวมถึง
ขอมูลดานการเงินทั้งหมดของโครงการดังกลาวภายในรัฐนั้นๆ  ใหแกคนตาบอดที่ไดรับใบอนุญาต

                                                   
7วิริยะ นามศิริพงศพันธุ, มณเฑียร บุญตัน และอัครพรรณ ขวัญชื่น, รายงานการวิจัย 

“เร่ืองการแกไขกฎหมายที่กีดกันคนพิการในการเขาไปมีสวนรวมในสังคม : ศึกษากรณีกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่จํากัดสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพ,” สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
น.115-117. 

8ขอมูลจาก http://www.napas.org/policy/legisative, 2552 
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ทุกคน  และยังตองเปดโอกาสใหคนตาบอดที่มีใบอนุญาตทุกคนไดเลือกตัวแทนเขาไปเปน
กรรมการที่กํากับดูแลโครงการทั้งหมดในรัฐนั้น 

 
4.2.1.2 รัฐบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ  

รัฐบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ ค.ศ.1973 (Rehabilitation Act of 1973) และฉบับ
แกไขเพิ่มเติมใน ค.ศ.19989  กฎหมายฉบับนี้บัญญัติใหรัฐบาลสนับสนุนใหมีการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการใหครอบคลุมทุกกระบวนการ  และกําหนดใหหนวยงานของรัฐรับคนพิการที่ผานการฟนฟู
สมรรถภาพแลวเขาทํางาน  โดยที่รัฐตองจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ือและเทคโนโลยี  เพื่อให  
คนพิการสามารถทํางานได10 กฎหมายฉบับดังกลาว แมจะมีลักษณะครอบคลุมความพิการ       

                                                   
9ขอมูลจาก http://www.ed.gov/policy/speced/leg/rehabact.doc, 2552 
10 Rehabilitation Act of 1973 , Sec 2  
(b) Purpose 
The purposes of this Act are   
 (1) to empower individuals with disabilities to maximize employment, 

economic self sufficiency, independence, and inclusion and integration into society, 
through   

  (A) statewide workforce investment systems implemented in accordance 
with title I of the Workforce Investment Act of 1998 that include, as integral components, 
comprehensive and coordinated state of the art programs of vocational rehabilitation; 

(B) independent living centers and services; 
  (C) research; 
  (D) training; 

(E) demonstration projects; and 
  (F) the guarantee of equal opportunity; and 

 (2) to ensure that the Federal Government plays a leadership role in 
promoting the employment of individuals with disabilities, especially individuals with 
significant disabilities, and in assisting States and providers of services in fulfilling the 
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และครอบคลุมกระบวนการสงเสริมการประกอบอาชีพแกคนพิการ  แตก็จํากัดอยูเฉพาะหนวยงาน
ของรัฐเทานั้น 

ในกฎหมายฉบับนี้  คนพิการที่เขาสูระบบบริการฟนฟูสมรรถภาพ  รัฐจะมีแผนสูการ
จางงานเฉพาะบุคคล  (Individualized Plan for Employment)  สําหรับบุคคลที่ไมประสงคจะเขา
สูระบบการฟนฟูสมรรถภาพสามารถเลือกรับบริการในโครงการ เพื่อการดํารงชีวิตอิสระ 
(Independent Living Program) 

มาตรการสงเสริมการจางงานคนพิการถูกบัญญัติไวอยางชัดแจงในลักษณะ 5 
(TITLE V - RIGHTS AND ADVOCACY -- Employment of Individuals with Disabilities) 
มาตรา 501  มาตรา 503  และมาตรา  504  รายละเอียดดังนี้  

มาตรา 50111 บัญญัติใหมีคณะกรรมการระหวางกระทรวงวาดวยลูกจางพิการมี
หนาที่รวมมือกับคณะกรรมการเพื่อความเสมอภาคในโอกาสของการจางงาน  ในสวนที่เกี่ยวของ
กับการจางงานคนพิการในหนวยงานของรัฐ รวมถึงมาตรการสงเสริมการจางงาน  ความตองการ
จําเปนของลูกจางพิการ ฯลฯ   โดยมีผูอํานวยการสํานักงานการจัดการงานบุคคลและประธาน
คณะกรรมการเพื่อความเสมอภาคในโอกาสของการจางงาน  เปนประธานรวมหรือผลัดกันเปน
ประธานคณะกรรมการ   สําหรับมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิหรือหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตอคนพิการนั้น  ใหปฏิบัติตามรัฐบัญญัติชาวอเมริกันที่มีความพิการ ค.ศ. 1990  ตลอดจน  
มาตรา 501 – มาตรา 504 และมาตรา 510 ดวย นอกจากนี้ ยังบัญญัติใหรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการและรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานใหความรวมมือตอคณะกรรมการวา
ดวยการจางงานคนพิการ  ซึ่งเปนคณะกรรมการที่ข้ึนตรงตอประธานาธิบดี   เพื่อใหคณะกรรมการ
ดังกลาวสามารถปฏิบัติงานได  ในการสรรหาบุคคลมาดํารงตําแหนงในคณะกรรมการดังกลาว   
คนพิการตองไดรับการพิจารณาเปนพิเศษในการไดรับการสรรหา 

                                                                                                                                                 
aspirations of such individuals with disabilities for meaningful and gainful employment 
and independent living. 

11ภาคผนวก ข Rehabilitation Act of 1973 TITLE V - RIGHTS AND ADVOCACY, 
Section 501  
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สําหรับมาตรา 50312  บัญญัติใหผูรับเหมางานจากรัฐบาลกลางในวงเงินมากกวา 
10,000 เหรียญสหรัฐ  ตองมีมาตรการที่สงเสริมโอกาสการจางงานคนพิการ ทั้งนี้ ผูรับเหมาหรือ
ผูรับเหมาชวงอาจละเวนไมจางงานคนพิการหากพบวา  การกระทําดังกลาวจะกอใหเกิดความ
เดือดรอนเสียหายตอกิจการได 

มาตรา 50413  บัญญัติหามการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงความพิการในการมีสวนรวม
หรือไดรับสิทธิประโยชนจากโครงการทุนอุดหนุนหรือกิจกรรมตางๆ  ของรัฐ  โดยในสวนที่เปนการ
จางงานนั้น  ใหใชหลักการเดียวกับรัฐบัญญัติชาวอเมริกันที่มีความพิการ ค.ศ. 1990  

เนื่องจากยังมีกฎหมายอีกหลายฉบับที่กําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของ
หนวยงานตางๆ  ที่ เกี่ยวกับคนพิการไว  กฎหมายฉบับนี้จึงไดบัญญัติใหมีสภา  เพื่อการ
ประสานงานดานคนพิการระหวางหนวยงานไวในมาตรา 507  ซึ่งสภาดังกลาวประกอบดวย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ, รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขและบริการมนุษย, 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน, รัฐมนตรีวาการกระทรวงการเคหะและพัฒนาเมือง , 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม, ปลัดกระทรวงมหาดไทย (ฝายกิจการอินเดียนแดง) 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม, ผูอํานวยการสํานักงานการจัดการงานบุคคล, ประธาน
คณะกรรมการเพื่อความเสมอภาคในโอกาสของการจางงาน,  ประธานคณะกรรมการวาดวยการ
ขจัดอุปสรรคทางสถาปตยกรรมและคมนาคม  และเจาหนาที่อ่ืน ๆ  ของรัฐ  ตามที่ประธานาธิบดี
แตงตั้ง  เพื่อประสานงานเกี่ยวกับการนํานโยบาย  ความตกลง  และกฎหมายไปสูการปฏิบัติใน
หนวยงานตาง ๆ  อยางเปนระบบ  โดยปราศจากความซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน  ตลอดจนเสนอ
รายงาน  หรือขอแนะเชิงนโยบายหรือกฎหมายรวมกับสภาแหงชาติดานคนพิการ  (National 
Council on Disability) ตอรัฐสภา 

 
 
 

                                                   
12ภาคผนวก ข Rehabilitation Act of 1973 TITLE V - RIGHTS AND ADVOCACY, 

Section 503  
 

13ภาคผนวก ข Rehabilitation Act of 1973 TITLE V - RIGHTS AND ADVOCACY, 
Section 504 
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4.2.1.3 กฎหมายวาดวยคนพิการอเมริกัน 
 

กฎหมายวาดวยคนพิการอเมริกันป 1990 (พ.ศ. 2533) (American With Disabilities 
Act 1990 (ADA)) เปนกฎหมายคุมครองสิทธิคนพิการแบบบูรณาการ กลาวคือมีเนื้อหาที่บัญญัติ 
หามการเลือกปฏิบัติเนื่องจากความพิการทั้งทางดานการเขาถึงบริการสาธารณะ   อาคาร   
สถานที่   เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   ตลอดจนการจางงาน  โดยบัญญัติไวชัดแจงใน
ลักษณะ 1 (Title I) มาตรา 102 A  โดยวางหลักวา หามมิใหสถานประกอบการใดเลือกปฏิบัติตอ
บุคคลเนื่องจากความพิการ เชน  ในกระบวนการสมัครงาน  การวาจาง การเล่ือนข้ันเงินเดือน การ
ใหออกจากงาน การฝกอบรม  ตลอดจนสิทธิประโยชนอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการจางงาน  เปนตน 
นอกจากนี้ในขอ 5(A)14  ยังกําหนดใหนายจางเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการจัดหาส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่เหมาะสม   เพื่อชวยใหคนพิการสามารถทํางานไดเทาที่ไมกอใหเกิดภาระเกินไปตอ
นายจาง  

ตอไปจะขอกลาวถึงบทบัญญัติเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติตอบุคคลเนื่องจากความ
พิการในกฎหมายวาดวยคนพิการอเมริกันป 1990 (พ.ศ. 2533) (American With Disabilities Act 
1990 (ADA)) ซึ่งกลาวไวในมาตรา 102 วาดวยการเลือกปฏิบัต1ิ5 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ในสวนของกฎขอบังคับทั่วไปนั้นกําหนดวา องคกรที่อยูภายใตบังคับ ตองไมเลือก
ปฏิบัติตอบุคคลที่มีคุณวุฒิซึ่งเปนคนพิการ เพราะเหตุจากความพิการของบุคคลนั้น ไมวาใน
ข้ันตอนการสมัครงาน, การวาจาง, ความเจริญกาวหนาในงาน, การปลดลูกจาง, การชดเชยแก
ลูกจาง, การฝกอบรมงาน และขอกําหนด, เงื่อนไข และเอกสิทธิ์อ่ืนๆ ในการวาจาง  (มาตรา 102(a)) 

การตีความ ตามที่ใชในมาตรายอย (a) คําวา  เลือกปฏิบัติ  ใหหมายรวมถึง 
(1)  การจํากัด, แบงแยกหรือจําแนกผูสมัครงานหรือลูกจาง  ในลักษณะที่เปน

ปรปกษตอโอกาสหรือสถานภาพของผูสมัครหรือลูกจางดังกลาว  เพราะสาเหตุจากความพิการ 
(2)  มีสวนรวมในการทําสัญญาหรือการจัดการหรือความสัมพันธอ่ืนที่สงผลครอบงํา

ตอผูสมัครงานหรือลูกจางพิการขององคกร   ที่อยูภายใตบังคับในลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติอัน
หามไวในขอนี้  (ความสัมพันธดังกลาวใหรวมถึงความสัมพันธกับตัวแทนจางงานหรือตัวแทน

                                                   
14ขอมูลจาก http://www.usdoj.gov/crt/ada/pubs/ada.txt ,2551 
15ภาคผนวก ง The Americans With Disabilities Act 1990, SEC.102 DISCRIMINATION 
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อางอิง, สหภาพแรงงาน  และองคกรที่ใหสวัสดิการแกลูกจางขององคกรที่อยูภายใตบังคับ, หรือ
องคกรที่จัดโครงการฝกอบรมและฝกงาน) 

(3) การใชมาตรฐาน, กฎเกณฑ หรือวิธีบริหาร 
- ที่มีผลเชิงเลือกปฏิบัติ จากสาเหตุความพิการ หรือ 
- ที่กอใหเกิดการเลือกปฏิบัติถาวรตอบุคคลอ่ืนที่อยูใตการควบคุมบริหารทั่วไป 
(4)  แบงแยกหรือปฏิเสธในลักษณะอ่ืนสําหรับโอกาสงานหรือสิทธิประโยชนที่เสมอ

ภาคที่ผูมีคุณวุฒิควรได  เพราะทราบถึงความพิการของบุคคลที่ผูมีคุณวุฒินั้นมีความสัมพันธ  
หรือสมาคมดวย 

(5) (A)  ไมจัดใหที่พักอาศัยที่เหมาะสมแกคนพิการทางรางกายหรือจิตใจ  หรือบุคคล
ที่มีคุณวุฒิประการอ่ืนที่มีความพิการ  ซึ่งเปนผูสมัครงานหรือลูกจาง  เวนแตองคกรที่อยูภายใต
บังคับจะสามารถพิสูจนใหเห็นไดวาการจัดใหที่พักจะกอใหเกิดเปนความยากลําบากโดยไมจําเปน
ในการดําเนินธุรกิจขององคกรดังกลาว หรือ 

(B)  ปฏิเสธโอกาสไดรับวาจางงานของผูสมัครหรือลูกจางที่มีคุณวุฒิแตทวามีความ
พิการ  หากการปฏิเสธไมจางงานดังกลาวเปนเพราะองคกรนั้นไมตองการจัดใหที่พักที่เหมาะสม
แกลูกจางหรือผูสมัครที่เปนคนพิการทางรางกายหรือจิตใจตามที่กําหนดไวโดยกฎหมาย 

(6)  ใชมาตรฐานคุณสมบัติ,  การทดสอบหรือเกณฑการคัดเลือกที่คัดกรองหรือ
เจตนาคัดกรองคนพิการหรือกลุมคนพิการออก เวนแตมาตรฐาน, การทดสอบหรือเกณฑการ
คัดเลือก  ที่องคกรนั้นใชจะแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธกับตําแหนงงานดังกลาวและสอดคลอง
กับความจําเปนดานธุรกิจ  และ 

(7)  การไมสามารถคัดเลือกและจัดการทดสอบใหมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อรับรองวา 
เม่ือการทดสอบนั้นนํามาใชกับผูสมัครหรือลูกจางที่พิการดานประสาทสัมผัส, การใชมือ หรือ
ทักษะในการพูด จะสงผลใหสามารถทราบถึงทักษะ, ความสามารถ หรือองคประกอบอ่ืนใดก็ตาม
ของผูสมัครหรือลูกจางดังที่ประสงคจะประเมินผล มากกวาจะเปนการแสดงใหทราบวาเปนผูมี
ความพิการทางประสาทสัมผัส, การใชมือ หรือทักษะการพูด (เวนแตทักษะดังกลาวอยูใน
องคประกอบที่การทดสอบดังกลาวตองการวัดเพื่อประเมิน) 

กฎหมายฉบับนี้ไดกลายเปนแบบอยางของกฎหมายสิทธิพลเมืองดานคนพิการของ
อีกหลายประเทศ เชน ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศออสเตรเลีย เปนตน และถือเปนตนแบบ
ในเร่ืองของการหามเลือกปฏิบัติ มีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดแจงและมีความตระหนักถึงการเทา
เทียมกันในการไดรับสิทธิประโยชนจากรัฐโดยไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความพิการของบุคคล   
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จากการศึกษากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการจางงานคนพิการแลว
จะเห็นไดวา ใหความคุมครองแกลูกจางที่เปนพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกา (Citizenship of 
the United States) ไมวาจะเปนการจางงานในประเทศหรือตางประเทศ  แตจะไมใหการคุมครอง
แกลูกจางหรือผูสมัครงานที่เกี่ยวของกับการใชยาเสพติด  เวนแตไดรับการบําบัดจนหายขาด หรือ
กําลังรับการบําบัด  และไมของเกี่ยวกับการใชยาเสพติดอีก 

กฎหมายวาดวยคนพิการอเมริกันป 1990 (ADA) มีการเนนในเร่ืองเกี่ยวกับการหาม
เลือกปฏิบัติเปนหลักสําคัญ  ซึ่งมีหลักการวา หามเลือกปฏิบัติตอคนพิการโดยมีเหตุ  มาจากความ
พิการ  ไมวาจะเปนข้ันตอนในการสมัครงาน การจางงาน การเล่ือนตําแหนง การใหออกจากงาน 
การจายคาชดเชย การฝกอบรม  หลักเกณฑ  เงื่อนไข  และการใหสิทธิพิเศษตางๆโดยมีการ
บัญญัติถึงกรณีตางๆ  ที่ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติไวเพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาวากรณี
ใดบางถือเปนการเลือกปฏิบัติ   ทําใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ และลูกจางที่พิการ
สามารถทราบไดวากรณีใดบางที่ถือเปนการเลือกปฏิบัติ  เพื่อใหคนพิการที่ถูกเลือกปฏิบัติสามารถ
ไปใชสิทธิเรียกรองคาเสียหายไดทันทวงที  

นอกจากนี้ประเทศสหรัฐอเมริกายังไดดําเนินกิจกรรมตางๆ  อันเปนการสนับสนุนใน
การคุมครองแรงงานคนพิการ  เชน  การจัดใหมีโครงการความปลอดภัย  โครงการชวยเหลือดาน
สุขภาพสําหรับคนงาน  โครงการรับลูกจางพิการกลับเขาทํางาน   เปนตน  

 
4.2.2 ประเทศออสเตรเลีย 

 
ในประเทศออสเตรเลีย  ก็ไดมีการบัญญัติกฎหมายคุมครองคนพิการไมใหถูกเลือกปฏิบัติ

ในการจางงานไวใน  พระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการป 1992 (DISABILITY 
DISCRIMINATION ACT 1992)16  โดยพระราชบัญญัติดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อขจัดปญหา
การเลือกปฏิบัติตอบุคคลเพราะสาเหตุจากความพิการ ในดานตาง ๆ อาทิเชน ดานการทํางาน,   
ที่พักอาศัย, การศึกษา, การเขาถึงสถานที่, สมาคมหรือชมรม และกีฬา  การจัดใหสินคา,             
ส่ิงอํานวยความสะดวก,  บริการและที่ดินเพื่อรับรองตราบที่จะเปนไปได  ใหคนพิการมีสิทธิเสมอ
ภาคภายใตกฎหมายเชนเดียวกันกับบุคคลอ่ืนๆ  ของสังคม  และเพื่อสงเสริมใหเกิดการตระหนัก

                                                   
16 ขอมูลจาก http://www.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/dda1992264/ 
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และยอมรับภายในชุมชนสําหรับโดยมีหลักการที่วาคนพิการมีสิทธิข้ันพื้นฐานเชนเดียวกันกับ
บุคคลอ่ืน ๆ  ของสังคม 

 
4.2.2.1 กฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ 

พระราชบัญญัติว าดวยการเ ลือกปฏิบัติตอคนพิการป  1992 (DISABILITY 
DISCRIMINATION  ACT 1992) แบงเปนภาคสวนและมาตรา  โดยมีทั้งหมด 7 ภาค  โดยแตละ
ภาคมีดังนี้ 

ภาค 1 ความตอนตน (มาตรา 1 – 14) ประกอบดวย เร่ืองตางๆ เชน หมวดยอ การ
เร่ิมตนมีผลบังคับ วัตถุประสงค การตีความ (นิยาม) การเลือกปฏิบัติกรณีตางๆ การบังคับใช
พระราชบัญญัติ และการดําเนินงานกฎหมายของรัฐและกฎหมายของประเทศ เปนตน  

ภาค 2  ขอหามการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ แบงเปน 5 สวน  
สวนที่ 1 การเลือกปฏิบัติในเร่ืองงาน (มาตรา 15 - 21) 
สวนที่ 2 การเลือกปฏิบัติในดานอ่ืน ๆ (มาตรา 22 - 34) เชน การศึกษา การเขาถึง

สถานที่ สินคา  บริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวก ที่พัก ที่ดิน ชมรมและสมาคมจัดตั้ง กีฬา    
การบังคับใชกฎหมายและแผนงานของสหราชอาณาจักร  การขอขอมูลสารสนเทศ  มาตรฐาน
เกี่ยวกับคนพิการ เปนตน 

สวนที่ 3 การเลือกปฏิบัติที่เกี่ยวกับการกอกวน (มาตรา 35 - 40) เชน การจางงาน
การศึกษา การจัดใหสินคาและบริการ เปนตน 

สวนที่ 4 ความผิด (มาตรา 41 - 44) เชน การทําใหตกเปนเหยื่อ กระตุนปลุกปนให
กระทําการขัดตอกฎหมาย การโฆษณา เปนตน 

สวนที่ 5 การยกเวน (มาตรา 45 - 58) เชน มาตรการพิเศษ เกษียณอายุและประกัน 
ภัย  โรคติดเชื้อ เปนตน 

ภาค 3  แผนดําเนินการ (มาตรา 59 - 65) 
ภาค 4  การไตสวนและกระบวนวิธีพิจารณาความแพง แบงเปน 6 สวน 
สวนที่ 1 ความนํา (มาตรา 66 – 70) เชน หนาที่ของคณะกรรมาธิการดานสิทธิ

มนุษยชนและโอกาสเพื่อความเสมอภาค หนาที่ของผูตรวจการ เปนตน  
สวนที่ 2 การไตสวนโดยผูตรวจการ (มาตรา 71- 76) 
สวนที่ 3 การไตสวนโดยคณะกรรมาธิการดานสิทธิมนุษยชนและโอกาสเพื่อความ

เสมอภาค (มาตรา 77- 105) 
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สวนที่ 3A การมีผลบังคับใชของการกําหนด/วินิจฉัยที่เกี่ยวกับจําเลยที่มิใชหนวยงาน
ของสหราชอาณาจักร (มาตรา 105A – 105E) 

สวนยอย A การกําหนด/วินิจฉัยที่มีข้ึนภายหลังการเร่ิมมีผลบังคับของบทบัญญัติใน
สวนนี้ มาตรา (105F – 106) 

สวนที่ 4 การทบทวนและผลบังคับของการกําหนด/วินิจฉัยที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
แหงสหราชอาณาจักร (มาตรา106A - 106F) 

ภาค 5 ความผิดอ่ืน ๆ (มาตรา 107 - 112) 
ภาค 6 ผูตรวจการวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ (มาตรา 113 - 120)  
ภาค 7 เบ็ดเตล็ด (มาตรา 121 – 132) 
พระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการป 1992 (DISABILITY  

DISCRIMINATION  ACT 1992)  มีการบัญญัติเร่ืองการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ แบงเปน 5 สวน 
ดวยกัน  ตามที่กลาวไปขางตนนั้น  สวนที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในเร่ืองการจางงาน
นั้น อยูในสวนที่ 1  วาดวยการเลือกปฏิบัติในเร่ืองงาน  มีการบัญญัติไวคอนขางละเอียด และ
ครอบคลุม ซึ่งกําหนดไวในมาตรา 15- 21 ซึ่งกลาวในหัวขอถัดไป  

 
4.2.2.2 กฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในสวนของการจางงาน  

พร ะ รา ช บัญ ญั ติ ว า ด ว ย ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บัติ ต อค น พิก า รป  19 9 2  ( DISABILITY 
DISCRIMINATION ACT 1992) มีการบัญญัติสวนที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในเร่ือง
การจางงาน อยูในสวนที่ 1 วาดวยการเลือกปฏิบัติในเร่ืองงาน มีการบัญญัติไวคอนขางละเอียด 
และครอบคลุม ซึ่งกําหนดไวในมาตรา 15- 21 รายละเอียดดังจะกลาวตอไปนี้  

มาตรา 15 การเลือกปฏิบัติในการจางงาน (Discrimination in employment) 17

บัญญัติหลักการไวดังนี ้
(1)   ถือเปนการผิดกฎหมาย หากนายจางห รือบุคคลหนึ่ งกระทําการหรือ                  

มีวัตถุประสงคจะทําการในนามของนายจาง ในลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติตออีกบุคคลหนึ่ง 

                                                   
17ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992,  Article 15 : 

Discrimination in employment    
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เพราะสาเหตุจากความพิการของผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับ
บุคคลผูนั้น 

-  ในการจัดการที่มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน หรือ 
-  ในการกําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน หรือ 
-  ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่จะจางงาน 
(2)  ถือเปนการผิดกฎหมาย หากนายจางหรือบุคคลหนึ่ งกระทําการหรือ                   

มีวัตถุประสงคจะทําการในนามของนายจางในลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติตอลูกจางผูหนึ่ง 
เพราะสาเหตุจากความพิการของลูกจางผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดซึ่งเปนผูมีความสัมพันธ
กับลูกจางผูนั้น 

-  ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขการจางงานที่นายจางจัดใหแกลูกจางผูนั้น  หรือ 
-  โดยปฏิเสธที่จะใหลูกจางเขาถึง  หรือจํากัดการเขาถึง  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง, 

ถายทอด  หรือฝกอบรม  หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดที่ใหในการจางงาน หรือ 
-  โดยการไลลูกจางออก 
-  โดยกําหนดใหลูกจางไดรับความเสียหายอ่ืนใด 
(3)  ในการจัดการที่มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน หรือในการ

กําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน (ในขอ (1))  จะไมถือเปนการผิดกฎหมายสําหรับบุคคลหนึ่ง    
ที่กระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน   เพราะสาเหตุจากความพิการของบุคคลอ่ืนนั้น 
ในกรณีเปนการจางงานเกี่ยวกับงานในหนาที่ดานงานบานหรือครอบครัวในสถานที่   ที่ผูที่แรก
กลาวถึงอาศัยอยู 

(4)  ในการจัดการที่มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน  หรือในการ
กําหนดวาใครควรไดรับวาจางงาน  (ในขอ (1)) จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหาก
นายจางกระทําตอบุคคลหนึ่งเพราะสาเหตุความพิการ  โดยพิจารณาถึงการฝกอบรมที่ผานมา
คุณสมบัติและประสบการณที่เกี่ยวของตอการจางงานเฉพาะนั้น  และหากบุคคลนั้นไดรับจางงาน
โดยนายจางแลว  การพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในฐานะลูกจาง  และปจจัยอ่ืนที่
เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นในเร่ืองความพิการวา 

- ไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของการจางงานเฉพาะนั้น 
หรือ 
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- หากจะถือปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น  จําเปนตองมีบริการหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่คนปกติ  (คนไมพิการ) ไมตองการ  และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น
กอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควรข้ึนแกนายจาง 

จะเห็นวาตามมาตรา 15 นั้น  ไดกําหนดลักษณะของการเลือกปฏิบัติในการจางงาน
คนพิการไวคอนขางชัดเจน  แตจะไมลงรายละเอียดลึกเหมือนเชนที่บัญญัติไวในกฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา  

มีการบัญญัติขอยกเวนวา  ในการจัดการที่มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวาใครควรไดรับ
วาจางงาน  หรือในการกําหนดวาใครไมควรไดรับวาจางงาน  จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่       
ผิดกฎหมาย   หากนายจางกระทําตอบุคคลหนึ่งเพราะสาเหตุความพิการ  โดยพิจารณาถึงการ
ฝกอบรมที่ผานมา  คุณสมบัติและประสบการณที่เกี่ยวของตอการจางงานเฉพาะนั้น  และหาก
บุคคลนั้นไดรับจางงานโดยนายจางแลว  การพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในฐานะ
ลูกจาง  และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งปวง  ซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นใน
เร่ืองความพิการ   วาจะไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของการจางงาน
เฉพาะนั้น  หรือในกรณีที่วาหากจะถือปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น   จําเปนตองมีบริการหรือส่ิง
อํานวยความสะดวกที่คนปกติ  (คนไมพิการ)  ไมตองการ  และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวย
ความสะดวกนั้นกอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควรข้ึนแกนายจาง   ขอยกเวนดังกลาว  เห็นวา
นาจะเปนการใหความสะดวกแกนายจาง  ซึ่งเปนการพิจารณาในเร่ืองการประกอบธุรกิจของ
นายจาง เปนสําคัญ   ซึ่งตามกฎหมายในประเทศไทยมิไดกําหนดขอยกเวนเชนวานี้ไว  

 
มาตรา16 วาดวยการเลือกปฏิบัติตอตัวแทน นายหนา (Discrimination against 

commission agents) 18   บัญญัติหลักการไวดังนี้  
(1)  ถือเปนการผิดกฎหมาย หากตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอตัวแทน

นายหนา   เพราะสาเหตุความพิการของตัวแทนนายหนาผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปน 
ผูมีความสัมพันธกับตัวแทนผูนั้น  ในกรณีดังนี้  

                                                   
18ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992, Article 16 : Discrimination 

against commission agents. 
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-  ในการที่ตัวการจัดแจงเพื่อกําหนดวาใครควรไดรับวาจางใหเปนตัวแทนนายหนา 
หรือ 

-  ในการกําหนดวาใครควรไดรับวาจางใหเปนตัวแทนนายหนา  หรือ 
-  ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่จะวาจางบุคคลเปนตัวแทนนายหนา 
(2)  ถือเปนการผิดกฎหมาย หากตัวการเลือกปฏิบัติตอตัวแทนนายหนา เพราะ

สาเหตุจากความพิการของตัวแทนนายหนาผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่ เปนผู มี
ความสัมพันธกับตัวแทนผูนั้น 

-  ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่ตัวการจัดใหแกตัวแทนนายหนาผูนั้น  หรือ 
-  โดยปฏิเสธที่จะใหตัวแทนนายหนาเขาถึง  หรือจํากัดการเขาถึง  โอกาสในการเล่ือน

ตําแหนง  ถายทอด หรือฝกอบรม หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดที่มีใหกับตําแหนงตัวแทนนายหนา หรือ 
-   โดยบอกเลิกการวาจาง หรือ 
-   โดยกําหนดใหตัวแทนนายหนาไดรับความเสียหายอ่ืนใด 
(3)  ทั้งกรณี ขอ (1) การกําหนดวาใครควรไดรับวาจางใหเปนตัวแทนนายหนา  และ

ขอ  (2) โดยบอกเลิกการวาจาง  จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหากตัวการกระทําตอ
ตัวแทนนายหนาเพราะสาเหตุความพิการ   โดยพิจารณาถึงการฝกอบรมที่ผานมา  คุณสมบัติและ
ประสบการณที่เกี่ยวของตอการวาจางงานเปนตัวแทนนายหนา และหากบุคคลนั้นตัวการได
วาจางเปนตัวแทนนายหนาแลว  การพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในฐานะตัวแทน
นายหนา  และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นใน
เร่ืองความพิการ วา 

-  ไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของงานตัวแทนนายหนา 
หรือ 

-  หากจะถือปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น จําเปนตองมีบริการหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่คนปกติ (คนไมพิการ) ไมตองการ และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น
กอใหเกิดความยุงยากไมสมควรข้ึนแกตัวการ 

จากบทบัญญัติมาตรา 16   จะเห็นวากฎหมายของประเทศออสเตรเลียไดบัญญัติ
ครอบคลุมไปถึงลักษณะของการเปนตัวการ  ตัวแทนกันดวย  โดยถือเปนการผิดกฎหมาย หาก
ตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอตัวแทนนายหนา  เพราะสาเหตุความพิการของ
ตัวแทนนายหนาผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับตัวแทนผูนั้น  นับวา
เปนการบัญญัติไดคอนขางครอบคลุม  เนื่องจากการกระทําบางอยางอาจตองอาศัยตัวแทน
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กระทําการแทนตัวการ   ซึ่งก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่คนพิการสามารถมีงานทําโดยการไปเปน
ตัวแทนของบุคคลอ่ืนในการกระทําการตางๆ  แลวไดรับคาตอบแทน  ดังนั้นการที่กฎหมายให
ความคุมครองมาถึงตัวแทนที่เปนคนพิการ  และตัวแทนของคนพิการดวย  จึงเปนผลดีตอคนพิการ
ยิ่งข้ึน 

มาตรา 17 วาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนงานท่ีวาจางภายใตสัญญา19  บัญญัติ
หลักการไวดังนี้  

(1)  ถือเปนการผิดกฎหมาย หากตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอคนงาน
ที่วาจางภายใตสัญญา  เพราะสาเหตุความพิการของคนงานผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่
เปนผูมีความสัมพันธกับคนงานผูนั้น 

- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขของงานที่ตัวการจัดใหแกคนงานผูนั้น 
- ในการที่ไมอนุญาตใหคนงานผูนั้นทํางานหรือไมอนุญาตใหทํางานตอไป หรือ 
- โดยปฏิเสธโอกาสที่จะใหคนงานผูนั้นเขาถึง หรือจํากัดการเขาถึงสิทธิประโยชนใดๆ 

ที่มีใหสําหรับงานนั้นตามสัญญาที่นายจางทําข้ึน หรือ 
- โดยกําหนดใหคนงานผูนั้นไดรับความเสียหายอ่ืนใด 
(2)  ตามขอ (1) การที่ไมอนุญาตใหคนงานผูนั้นทํางานหรือไมอนุญาตใหทํางาน

ตอไป จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหากตัวการกระทําตอคนงานที่วาจางภายใต
สัญญาเพราะสาเหตุความพิการ  โดยพิจารณาถึงการฝกอบรมที่ผานมา  คุณสมบัติและ
ประสบการณที่เกี่ยวของตอการวาจางงานเปนคนงาน และหากบุคคลนั้นตัวการไดวาจางเปน
คนงานแลว   การพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในฐานะคนงานที่วาจางภายใตสัญญา 
และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นในเร่ืองความ
พิการ วา  

- ไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของงานที่วาจางภายใต
สัญญานั้นได หรือ 

- หากจะถือปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น  จําเปนตองมีบริการหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่คนปกติ  (คนไมพิการ)  ไมตองการ และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น
กอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควรข้ึนแกตัวการ 
                                                   

19 โปรดดูภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992, Article 17 : 
Discrimination against contract workers.  
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มาตรา 18 วาดวย หางหุนสวน20 บัญญัติหลักการไวดงันี ้
(1)  จะถือเปนส่ิงผิดกฎหมายหากบุคคล 3 คนข้ึนไป ซึ่งเสนอจะรวมตัวตั้งเปน      

หางหุนสวนข้ึนกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน  เพราะสาเหตุจากความพิการของ
บุคคลอ่ืนผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับผูนั้น 

- ในการกําหนดวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น หรือ 
- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่วางข้ึนวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น   
(2) ถือเปนส่ิงผิดกฎหมาย หากหุนสวนหนึ่งคนข้ึนไปในหางหุนสวนแหงหนึ่งที่

ประกอบดวยหุนสวนตั้งแต  3  คนข้ึนไป  กระทําการในลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน
เพราะสาเหตุจากความพิการของบุคคลอ่ืนผูนั้น   หรือความพิการของบุคคลใดที่ เปนผู มี
ความสัมพันธกับผูนั้น 

- ในการกําหนดวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น หรือ 
- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่วางข้ึนวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น   
(3) ถือเปนส่ิงผิดกฎหมาย หากหุนสวนหนึ่งคนข้ึนไปในหางหุนสวนแหงหนึ่งที่

ประกอบดวยหุนสวนตั้งแต  3  คนข้ึนไป  กระทําการในลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติตอหุนสวน
ผู อ่ืนเพราะสาเหตุจากความพิการของหุนสวนผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่ เปน                  
ผูมีความสัมพันธกับหุนสวนผูนั้น 

- โดยปฏิเสธที่จะใหหุนสวนผูนั้นเขาถึง หรือจํากัดการเขาถึงสิทธิประโยชนอ่ืนใดที่มี
ใหในการดํารงตําแหนงหุนสวนในหางหุนสวนดังกลาว  หรือ 

- โดยการตัดหุนสวนผูนั้นออกจากหางหุนสวนดังกลาว  หรือ 
- โดยกําหนดใหหุนสวนผูนั้นไดรับความเสียหายอ่ืนใด 
(4)  ทั้งขอ (1) ในการกําหนดวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น       

ขอ (2) ในการกําหนดวาใครควรไดรับเชิญเปนหุนสวนในหางหุนสวนนั้น และ ขอ (3) การตัด
หุนสวนผูนั้นออกจากหางหุนสวน จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหากบุคคลหนึ่ง
กระทําตออีกบุคคลเพราะสาเหตุความพิการ  โดยพิจารณาจากการฝกอบรมที่ผานมา  คุณสมบัติ
และประสบการณที่เกี่ยวของกับหางหุนสวนที่ไดรับการเสนอหรือกับหางหุนสวนแหงนั้น  และหาก
บุคคลนั้นดํารงตําแหนงหุนสวนอยูแลว  การพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในฐานะ

                                                   
20ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992 Article 18 : Partnerships  
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หุนสวน และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นใน
เร่ืองความพิการ วา 

-  จะไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของตําแหนงหุนสวน
ในหางหุนสวนที่ไดรับการเสนอหรือหางหุนสวนแหงนั้น หรือ 

-  เพื่อจะถือปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น  จําเปนตองมีบริการหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่หุนสวนที่เปนบุคคลปกติ (คนไมพิการ) ไมตองการ  และการจัดใหบริการและส่ิงอํานวย
ความสะดวกนั้นกอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควรข้ึนแกหางหุนสวนแหงนั้น 

 
มาตรา 19 วาดวย องคกรเกี่ยวกับงานดานคุณสมบัติ21  บัญญัติหลักการ ไวดังนี ้
(1)  ถือเปนการผิดกฎหมาย หากเจาพนักงานหรือองคกรใดที่มีอํานาจในการให     

ตออายุ  ขยาย  ยกเลิกหรือเพิกถอนการมอบอํานาจ หรือคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับหรือเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ  ดําเนินการคาหรือไดรับจางงานในอาชีพ  กระทําการ
ในลักษณะเลือกปฏิบัติตอบุคคลใด  เพราะสาเหตุความพิการของบุคคลผูนั้น  หรือความพิการของ
บุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับบุคคลผูนั้น 

- โดยปฏิเสธหรือไมใหตออายุหรือขยายการมอบอํานาจหรือคุณสมบัติ   หรือ 
- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่ตระเตรียมไวสําหรับการมอบอํานาจหรือคุณสมบัติ  หรือ

เพื่อตออายุหรือขยายระยะเวลาการมอบอํานาจหรือคุณสมบัต ิ หรือ   
- โดยยกเลิกหรือเพิกถอนการมอบอํานาจหรือคุณสมบัติ หรือเปล่ียนแปลงขอกําหนด

หรือเงื่อนไขที่มีอยูในการดังกลาว   
(2)  ตามมาตรานี้ จะไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหากเจาพนักงานหรือ

องคกรดังกลาวกระทําตอบุคคลใดเพราะสาเหตุความพิการ  เพราะพิจารณาถึงการฝกอบรมที่ผาน
มา  คุณสมบัติและประสบการณที่เกี่ยวของตออาชีพ  การคาหรืองานอาชีพเฉพาะนั้น  และหาก
บุคคลนั้นประกอบอาชีพ  ดําเนินการคาหรือถูกวาจางในงานอาชีพอยูแลว การที่พิจารณาถึงการ
ปฏิบัติงานในอาชีพ  การคาหรือธุรกิจของบุคคลผูนั้น  และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอัน

                                                   
21ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992, Article 19 : Qualifying 

bodies. 
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ควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลผูนั้นในเร่ืองความพิการ วาจะเปนเหตุใหบุคคลผูนั้นไม
สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรในอาชีพ การคา หรือธุรกิจนั้นได 

มาตรา 20 วาดวย องคกรจดทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติความสัมพันธ
ของสถานท่ีทํางานป 199622 บัญญัติหลักการไวดังนี้  

(1) จะถือเปนส่ิงผิดกฎหมายหากองคกรจดทะเบียน  คณะกรรมการบริหารองคกรจด
ทะเบียนหรือสมาชิกคนใดในคณะกรรมการบริหารองคกรจดทะเบียนกระทําการในลักษณะเลือก
ปฏิบัติตอบุคคลหนึ่งเพราะสาเหตุจากความพิการของบุคคลนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปน
ผูมีความสัมพันธกับบุคคลผูนั้น 

- โดยปฏิเสธหรือไมยอมรับการสมัครเปนสมาชิกของบุคคลนั้น  หรือ 
- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่องคกรนั้นจัดเตรียมไวเพื่อรับบุคคลนั้นเขาเปนสมาชิก  
(2) จะถือเปนส่ิงผิดกฎหมายหากองคกรจดทะเบียน  คณะกรรมการบริหารองคกรจด

ทะเบียนหรือสมาชิกคนใดในคณะกรรมการบริหารองคกรจดทะเบียนกระทําการในลักษณะเลือก
ปฏิบัติตอบุคคลที่เปนสมาชิกเพราะสาเหตุจากความพิการของสมาชิกผูนั้นหรือความพิการของ
บุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับสมาชิกผูนั้น 

- โดยปฏิเสธที่จะใหสมาชิกผูนั้นเขาถึง หรือจํากัดการเขาถึงสิทธิประโยชนใดๆ ที่
องคกรนั้นมีให  หรือ 

- โดยการตัดสิทธิ์ความเปนสมาชิกของสมาชิกผูนั้น หรือเปล่ียนแปลงเงื่อนไขสมาชิก
ภาพ; หรือ 

- โดยกําหนดใหสมาชิกผูนั้นไดรับความเสียหายอ่ืนใด 
มาตรา 21 วาดวย ตัวแทนหางาน23 บัญญัติหลักการไวดังนี้ 
(1) จะถือเปนส่ิงผิดกฎหมายหากตัวแทนหางานกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอ

บุคคลหนึ่งเพราะสาเหตุจากความพิการของบุคคลนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมี
ความสัมพันธกับบุคคลผูนั้น 

                                                   
22ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992, Article 20 : Registered 

organizations under Schedule 1B to the Workplace Relations Act 1996.  
23ภาคผนวก จ DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992, Article 21 :  Employment 

agencies  
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- โดยปฏิเสธที่จะใหบริการใดๆ  ของตนแกบุคคลนั้น หรือ 
- ในขอกําหนดหรือเงื่อนไขในการใหบริการใดๆ  ของตนแกบุคคลนั้น   
- ในลักษณะการใหบริการใดๆ  ของตนแกบุคคลนั้น   
(2)  ตามมาตรานี้ จะไมถือเปนการผิดกฎหมายหากตัวแทนหางานกระทําการใน

ลักษณะเลือกปฏิบัติตอบุคคลใดเพราะสาเหตุจากความพิการของบุคคลผูนั้น  โดยพิจารณาถึง
การฝกอบรมที่ผานมา  คุณสมบัติและประสบการณที่เกี่ยวของตองานที่ผูนั้นกําลังหา  รวมทั้ง
ปจจัยอ่ืนๆ   ที่เกี่ยวของทั้งปวงซึ่งมีเหตุอันควรตองใหพิจารณาถึงเกี่ยวกับบุคคลนั้นในเร่ืองความ
พิการ   วาจะไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดที่เปนองคประกอบถาวรของงานที่กําลังมองหาได  

จากการพิจารณากฎหมายใน พระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ    
ป 1992 (DISABILITY DISCRIMINATION ACT 1992) จะเห็นไดวามีการบัญญัติคอนขางครอบคลุม 
โดยมีการบัญญัติถึงลักษณะการเลือกปฏิบัติในการจางงานวาการกระทําในลักษณะใดบาง ที่ถือ
เปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในการจางงานซึ่งเปนเร่ืองที่ผิดกฎหมายจะกระทําไมได   
นอกจากนั้นยังบัญญัติไปถึงการเปนตัวการ ตัวแทน  กลาวคือ  ถือเปนการผิดกฎหมาย หาก
ตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอตัวแทนนายหนา  เพราะสาเหตุความพิการของ
ตัวแทนนายหนาผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่เปนผูมีความสัมพันธกับตัวแทนผูนั้น  

ทั้งนี้ มีการบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนงานที่วาจางภายใต สัญญา            
โดยกําหนดวาถือเปนการผิดกฎหมาย  หากตัวการกระทําการในลักษณะเลือกปฏิบัติตอคนงานที่
วาจางภายใตสัญญา  เพราะสาเหตุความพิการของคนงานผูนั้นหรือความพิการของบุคคลใดที่
เปนผูมีความสัมพันธกับคนงานผูนั้น ทั้งนี้ยังไดบัญญัติถึงกรณี  หางหุนสวน  องคกรเกี่ยวกับงาน
ดานคุณสมบัติ  องคกรจดทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติความสัมพันธของสถานที่ทํางานป 
1996 และเกี่ยวกับตัวแทนหางาน โดยใหความคุมครองคนพิการในเร่ืองการจางงานภายใตหัวขอ
ดังที่ไดกลาวมาทั้งหมด   

พระราชบัญญัติว าดวยการ เ ลือกปฏิบัติตอคนพิการป  1992 (DISABILITY 
DISCRIMINATION ACT 1992) มีขอยกเวนที่มีลักษณะเปนการใหความสําคัญกับนายจาง
คอนขางมาก  โดยกําหนดขอยกเวนวาการกระทําที่กฎหมายกําหนดไววาเปนการเลือกปฏิบัติโดย
ไมเปนธรรมตอคนพิการ   จะไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติในกรณีที่  หากจําเปนตองมีบริการหรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่หุนสวนที่เปนบุคคลปกติ (คนไมพิการ) ไมตองการ และการจัดใหบริการ
และส่ิงอํานวยความสะดวกนั้นกอใหเกิดความยุงยากที่ไมสมควร 
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อยางไรก็ตาม กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ก็ถือไดวามีความชัดแจงในการ
กําหนดสิทธิของคนพิการ เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในการจางงาน และมีการบัญญัติกฎหมายที่
ครอบคลุมที่เดียว 

การศึกษากฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายตางประเทศในเร่ืองของการหาม
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงาน ทําใหทราบถึงหลักการสากลที่ใชในสังคมระหวาง
ประเทศ และแนวทางในการบัญญัติกฎหมายของตางประเทศที่ใชในการแกไขปญหาการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานคนพิการ เพื่อนําหลักการที่เห็นวาเปนประโยชนและสามารถ
นํามาใชไดในประเทศไทย มาใชในการปรับปรุงแกไขกฎหมายของไทยใหมีประสิทธิภาพและมี
ความทันสมัยมากยิ่งข้ึน  


