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Private Employment Agencies Convention,C181,1997 

PREAMBLE 

The General Conference of the International Labour Organization,  

Having been convened at Geneva by the Governing Body of the International Labour Office, 

and having met in its Eighty-fifth Session on 3 June 1997, and  

Noting the provisions of the Fee-Charging Employment Agencies Convention (Revised), 1949, 

and  

Being aware of the importance of flexibility in the functioning of labour markets, and  

Recalling that the International Labour Conference at its 81st Session, 1994, held the view 

that the ILO should proceed to revise the Fee-Charging Employment Agencies Convention 
(Revised), 1949, and  

Considering the very different environment in which private employment agencies operate, 

when compared to the conditions prevailing when the above-mentioned Convention was 

adopted, and  

Recognizing the role which private employment agencies may play in a well-functioning 
labour market, and  

Recalling the need to protect workers against abuses, and  

Recognizing the need to guarantee the right to freedom of association and to promote 

collective bargaining and social dialogue as necessary components of a well-functioning 
industrial relations system, and  

Noting the provisions of the Employment Service Convention, 1948, and  

Recalling the provisions of the Forced Labour Convention, 1930, the Freedom of Association 
and the Protection of the Right to Organise Convention, 1948, the Right to Organise and 

Collective Bargaining Convention, 1949, the Discrimination (Employment and Occupation) 
Convention, 1958, the Employment Policy Convention, 1964, the Minimum Age Convention, 

1973, the Employment Promotion and Protection against Unemployment Convention, 1988, 

and the provisions relating to recruitment and placement in the Migration for Employment 
Convention (Revised), 1949, and the Migrant Workers (Supplementary Provisions) 

Convention, 1975, and Having decided upon the adoption of certain proposals with regard to 
the revision of the Fee-Charging Employment Agencies Convention (Revised), 1949, which is 

the fourth item on the agenda of the session, and  
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Having determined that these proposals shall take the form of an international 
Convention; adopts, this nineteenth day of June of the year one thousand nine hundred and 

ninety-seven, the following Convention, which may be cited as the Private Employment 

Agencies Convention, 1997:  

TEXT 

Article 1  

1. For the purpose of this Convention the term [ private employment agency ] means any 

natural or legal person, independent of the public authorities, which provides one or more of 
the following labour market services:  

(a) services for matching offers of and applications for employment, without the private 
employment agency becoming a party to the employment relationships which may arise 

therefrom;  

(b) services consisting of employing workers with a view to making them available to a third 

party, who may be a natural or legal person (referred to below as a "user enterprise") which 
assigns their tasks and supervises the execution of these tasks;  

(c) other services relating to jobseeking, determined by the competent authority after 
consulting the most representative employers and workers organizations, such as the 

provision of information, that do not set out to match specific offers of and applications for 
employment.  

2. For the purpose of this Convention, the term "workers" includes jobseekers. 

3. For the purpose of this Convention, the term [ processing of personal data of workers ] 
means the collection, storage, combination, communication or any other use of information 

related to an identified or identifiable worker.  

Article 2  

1. This Convention applies to all private employment agencies.  

2. This Convention applies to all categories of workers and all branches of economic activity. 
It does not apply to the recruitment and placement of seafarers.  

3. One purpose of this Convention is to allow the operation of private employment agencies 
as well as the protection of the workers using their services, within the framework of its 

provisions.  

4. After consulting the most representative organizations of employers and workers 

concerned, a Member may:  

(a) prohibit, under specific circumstances, private employment agencies from operating in 
respect of certain categories of workers or branches of economic activity in the provision of 

one or more of the services referred to in Article 1, paragraph 1;  

(b) exclude, under specific circumstances, workers in certain branches of economic activity, 

or parts thereof, from the scope of the Convention or from certain of its provisions, provided 
that adequate protection is otherwise assured for the workers concerned.  
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5. A Member which ratifies this Convention shall specify, in its reports under article 22 of 
the Constitution of the International Labour Organization, any prohibition or exclusion of 

which it avails itself under paragraph 4 above, and give the reasons therefor.  

Article 3  

1. The legal status of private employment agencies shall be determined in accordance with 

national law and practice, and after consulting the most representative organizations of 

employers and workers.  

2. A Member shall determine the conditions governing the operation of private employment 
agencies in accordance with a system of licensing or certification, except where they are 

otherwise regulated or determined by appropriate national law and practice. 

Article 4  

Measures shall be taken to ensure that the workers recruited by private employment agencies 
providing the services referred to in Article 1 are not denied the right to freedom of 

association and the right to bargain collectively.  

Article 5  

1. In order to promote equality of opportunity and treatment in access to employment and to 

particular occupations, a Member shall ensure that private employment agencies treat 
workers without discrimination on the basis of race, colour, sex, religion, political opinion, 

national extraction, social origin, or any other form of discrimination covered by national law 

and practice, such as age or disability.  

2. Paragraph 1 of this Article shall not be implemented in such a way as to prevent private 
employment agencies from providing special services or targeted programmes designed to 

assist the most disadvantaged workers in their jobseeking activities. 

Article 6  

The processing of personal data of workers by private employment agencies shall be:  

(a) done in a manner that protects this data and ensures respect for workers privacy in 
accordance with national law and practice;  

(b) limited to matters related to the qualifications and professional experience of the workers 
concerned and any other directly relevant information.  

Article 7  

1. Private employment agencies shall not charge directly or indirectly, in whole or in part, any 
fees or costs to workers.  

2. In the interest of the workers concerned, and after consulting the most representative 
organizations of employers and workers, the competent authority may authorize exceptions 

to the provisions of paragraph 1 above in respect of certain categories of workers, as well as 
specified types of services provided by private employment agencies.  
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3. A Member which has authorized exceptions under paragraph 2 above shall, in its 
reports under article 22 of the Constitution of the International Labour Organization, provide 

information on such exceptions and give the reasons therefor.  

Article 8  

1. A Member shall, after consulting the most representative organizations of employers and 

workers, adopt all necessary and appropriate measures, both within its jurisdiction and, 

where appropriate, in collaboration with other Members, to provide adequate engage in 
fraudulent practices and abuses.  

2. Where workers are recruited in one country for work in another, the Members concerned 

shall consider concluding bilateral agreements to prevent abuses and fraudulent practices in 

recruitment, placement and employment.  

Article 9  

A Member shall take measures to ensure that child labour is not used or supplied by private 

employment agencies.  

Article 10  

The competent authority shall ensure that adequate machinery and procedures, involving as 

appropriate the most representative employers and workers organizations, exist for the 
investigation of complaints, alleged abuses and fraudulent practices concerning the activities 

of private employment agencies. 

Article 11  

A Member shall, in accordance with national law and practice, take the necessary measures 

to ensure adequate protection for the workers employed by private employment agencies as 

described in Article 1, paragraph 1(b) above, in relation to:  

(a) freedom of association;  

(b) collective bargaining;  

(c) minimum wages;  

(d) working time and other working conditions;  

(e) statutory social security benefits;  

(f) access to training;  

(g) occupational safety and health;  

(h) compensation in case of occupational accidents or diseases;  

(i) compensation in case of insolvency and protection of workers claims;  

(j) maternity protection and benefits, and parental protection and benefits.  
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Article 12  

A Member shall determine and allocate, in accordance with national law and practice, the 

respective responsibilities of private employment agencies providing the services referred to 
in paragraph 1(b) of Article 1 and of user enterprises in relation to:  

(a) collective bargaining;  

(b) minimum wages;  

(c) working time and other working conditions;  

(d) statutory social security benefits;  

(e) access to training;  

(f) protection in the field of occupational safety and health;  

(g) compensation in case of occupational accidents or diseases;  

(h) compensation in case of insolvency and protection of workers claims;  

(i) maternity protection and benefits, and parental protection and benefits.  

Article 13  

1. A Member shall, in accordance with national law and practice and after consulting the most 

representative organizations of employers and workers, formulate, establish and periodically 
review conditions to promote cooperation between the public employment service and private 

employment agencies.  

2. The conditions referred to in paragraph 1 above shall be based on the principle that the 

public authorities retain final authority for:  

(a) formulating labour market policy;  

(b) utilizing or controlling the use of public funds earmarked for the implementation of that 

policy.  

3. Private employment agencies shall, at intervals to be determined by the competent 
authority, provide to that authority the information required by it, with due regard to the 

confidential nature of such information:  

(a) to allow the competent authority to be aware of the structure and activities of private 

employment agencies in accordance with national conditions and practices;  

(b) for statistical purposes.  

4. The competent authority shall compile and, at regular intervals, make this information 

publicly available.  

Article 14  
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1. The provisions of this Convention shall be applied by means of laws or regulations or 
by any other means consistent with national practice, such as court decisions, arbitration 

awards or collective agreements.  

2. Supervision of the implementation of provisions to give effect to this Convention shall be 

ensured by the labour inspection service or other competent public authorities.  

3. Adequate remedies, including penalties where appropriate, shall be provided for and 

effectively applied in case of violations of this Convention.  

Article 15  

This Convention does not affect more favourable provisions applicable under other 

international labour Conventions to workers recruited, placed or employed by private 
employment agencies.  

Article 16  

FINAL 

This Convention revises the Fee-Charging Employment Agencies Convention (Revised), 1949, 

and the Fee-Charging Employment Agencies Convention, 1933.  

Article 17  

The formal ratifications of this Convention shall be communicated to the Director-General of 

the International Labour Office for registration.  

Article 18  

1. This Convention shall be binding only upon those Members of the International Labour 

Organization whose ratifications have been registered with the Director-General of the 
International Labour Office.  

2. It shall come into force 12 months after the date on which the ratifications of two 
Members have been registered with the Director-General.  

3. Thereafter, this Convention shall come into force for any Member 12 months after the date 

on which its ratification has been registered. 

Article 19  

1. A Member which has ratified this Convention may denounce it after the expiration of ten 
years from the date on which the Convention first comes into force, by an act communicated 

to the Director-General of the International Labour Office for registration. Such denunciation 
shall not take effect until one year after the date on which it is registered.  

2. Each Member which has ratified this Convention and which does not, within the year 
following the expiration of the period of ten years mentioned in the preceding paragraph, 

exercise the right of denunciation provided for in this Article will be bound for another period 
of ten years and, thereafter, may denounce this Convention at the expiration of each period 

of ten years under the terms provided for in this Article. 
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Article 20  

1. The Director-General of the International Labour Office shall notify all Members of the 

International Labour Organization of the registration of all ratifications and acts of 
denunciation communicated by the Members of the Organization.  

2. When notifying the Members of the Organization of the registration of the second 

ratification, the Director-General shall draw the attention of the Members of the Organization 

to the date upon which the Convention shall come into force.  

Article 21  

The Director-General of the International Labour Office shall communicate to the Secretary-

General of the United Nations, for registration in accordance with article 102 of the Charter of 
the United Nations, full particulars of all ratifications and acts of denunciation registered by 

the Director-General in accordance with the provisions of the preceding Articles.  

Article 22  

At such times as it may consider necessary, the Governing Body of the International Labour 

Office shall present to the General Conference a report on the working of this Convention and 

shall examine the desirability of placing on the agenda of the Conference the question of its 
revision in whole or in part.  

Article 23  

1. Should the Conference adopt a new Convention revising this Convention in whole or in 
part, then, unless the new Convention otherwise provides -  

(a) the ratification by a Member of the new revising Convention shall ipso jure involve the 

immediate denunciation of this Convention, notwithstanding the provisions of Article 19 

above, if and when the new revising Convention shall have come into force;  

(b) as from the date when the new revising Convention comes into force, this Convention 
shall cease to be open to ratification by the Members.  

2. This Convention shall in any case remain in force in its actual form and content for those 
Members which have ratified it but have not ratified the revising Convention.  

Article 24  

The English and French versions of the text of this Convention are equally authoritative.  
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Code du travail 
 Partie législative nouvelle 

      PREMIÈRE PARTIE : LES RELATIONS INDIVIDUELLES DE TRAVAIL 

           LIVRE II : LE CONTRAT DE TRAVAIL  

              TITRE V : CONTRAT DE TRAVAIL TEMPORAIRE ET AUTRES CONTRATS DE MISE À DISPOSITION 

                         Chapitre Ier : Contrat de travail conclu avec une entreprise de travail temporaire 

 

Section 1 : Définitions. 

Article L1251-1 

Le recours au travail temporaire a pour objet la mise à disposition temporaire d'un 

salarié par une entreprise de travail temporaire au bénéfice d'un client utilisateur pour 

l'exécution d'une mission. 

Chaque mission donne lieu à la conclusion : 

1° D'un contrat de mise à disposition entre l'entreprise de travail temporaire et le client 

utilisateur, dit "entreprise utilisatrice" ; 

2° D'un contrat de travail, dit "contrat de mission", entre le salarié temporaire et son 

employeur, l'entreprise de travail temporaire. 

Article L1251-2 

Est un entrepreneur de travail temporaire, toute personne physique ou morale dont 

l'activité exclusive est de mettre à la disposition temporaire d'entreprises utilisatrices 

des salariés qu'en fonction d'une qualification convenue elle recrute et rémunère à cet 

effet. 

Article L1251-3 

Toute activité de travail temporaire s'exerçant en dehors d'une telle entreprise est 

interdite, sous réserve des dispositions relatives aux opérations de prêt de main-

d'oeuvre à but non lucratif autorisées par l'article L. 8241-2. 

Article L1251-4 

Par dérogation au principe d'exclusivité prévu à l'article L. 1251-2, les entreprises de 

travail temporaire peuvent exercer : 

1° Des activités de placement privé prévues à l'article L. 5323-1 ; 
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2° L'activité d'entreprise de travail à temps partagé. 

 

Section 2 : Conditions de recours 

Sous-section 1 : Cas de recours. 

Article L1251-5 

Le contrat de mission, quel que soit son motif, ne peut avoir ni pour objet ni pour effet 

de pourvoir durablement un emploi lié à l'activité normale et permanente de l'entreprise 

utilisatrice. 

Article L1251-6 

Sous réserve des dispositions de l'article L. 1251-7, il ne peut être fait appel à un salarié 

temporaire que pour l'exécution d'une tâche précise et temporaire dénommée "mission" 

et seulement dans les cas suivants : 

1° Remplacement d'un salarié, en cas : 

a) D'absence ; 

b) De passage provisoire à temps partiel, conclu par avenant à son contrat de       

travail ou par échange écrit entre ce salarié et son employeur ; 

c) De suspension de son contrat de travail ; 

d) De départ définitif précédant la suppression de son poste de travail après       

consultation du comité d'entreprise ou, à défaut, des délégués du personnel,       

s'il en existe ; 

e) D'attente de l'entrée en service effective d'un salarié recruté par contrat à           

durée indéterminée appelé à le remplacer ; 

2° Accroissement temporaire de l'activité de l'entreprise ; 

3° Emplois à caractère saisonnier ou pour lesquels, dans certains secteurs définis par 

décret ou par voie de convention ou d'accord collectif étendu, il est d'usage constant 

de ne pas recourir au contrat de travail à durée indéterminée en raison de la nature de 

l'activité exercée et du caractère par nature temporaire de ces emplois ; 

4° Remplacement d'un chef d'entreprise artisanale, industrielle ou commerciale, d'une 

personne exerçant une profession libérale, de son conjoint participant effectivement à 

l'activité de l'entreprise à titre professionnel et habituel ou d'un associé non salarié d'une 
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société civile professionnelle, d'une société civile de moyens ou d'une société 

d'exercice libéral ; 

5° Remplacement du chef d'une exploitation agricole ou d'une entreprise mentionnée 

aux 1° à 4° de l'article L. 722-1 du code rural, d'un aide familial, d'un associé 

d'exploitation, ou de leur conjoint, mentionné à l'article L. 722-10 du même code dès 

lors qu'il participe effectivement à l'activité de l'exploitation agricole ou de l'entreprise. 

Article L1251-7 

Outre les cas prévus à l'article L. 1251-6, la mise à disposition d'un salarié temporaire 

auprès d'une entreprise utilisatrice peut intervenir : 

1° Lorsque la mission de travail temporaire vise, en application de dispositions légales 

ou d'un accord de branche étendu, à favoriser le recrutement de personnes sans 

emploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particulières ; 

2° Lorsque l'entreprise de travail temporaire et l'entreprise utilisatrice s'engagent, pour 

une durée et dans des conditions fixées par décret ou par accord de branche étendu, à 

assurer un complément de formation professionnelle au salarié. 

Article L1251-8 

Lorsque la mission porte sur l'exercice d'une profession médicale ou paramédicale 

réglementée, l'entreprise de travail temporaire vérifie que ce salarié est régulièrement 

autorisé à exercer. 

 

Sous-section 2 : Interdictions. 

Article L1251-9 

Dans les six mois suivant un licenciement pour motif économique, il est interdit de faire 

appel à un salarié temporaire au titre d'un accroissement temporaire de l'activité, y 

compris pour l'exécution d'une tâche occasionnelle, précisément définie et non durable, 

ne relevant pas de l'activité normale de l'entreprise utilisatrice. 

Cette interdiction porte sur les postes concernés par le licenciement dans 

l'établissement. 

L'interdiction ne s'applique pas : 
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1° Lorsque la durée du contrat de mission n'est pas susceptible de renouvellement 

et n'excède pas trois mois ; 

2° Lorsque le contrat est lié à la survenance dans l'entreprise, qu'il s'agisse de celle de 

l'entrepreneur principal ou de celle d'un sous-traitant, d'une commande exceptionnelle 

à l'exportation dont l'importance nécessite la mise en oeuvre de moyens 

quantitativement ou qualitativement exorbitants de ceux que l'entreprise utilise 

ordinairement. Cette possibilité de recrutement est subordonnée à l'information et à la 

consultation préalables du comité d'entreprise, ou, à défaut, des délégués du 

personnel, s'il en existe. 

Les dérogations prévues aux 1° et 2° n'exonèrent pas l'employeur de respecter la 

priorité de réembauche prévue à l'article L. 1233-45. 

Article L1251-10 

Outre les cas prévus à l'article L. 1251-9, il est interdit de recourir au travail temporaire : 

1° Pour remplacer un salarié dont le contrat de travail est suspendu à la suite d'un 

conflit collectif de travail ; 

2° Pour effectuer certains travaux particulièrement dangereux figurant sur une liste 

établie par voie réglementaire, dans les conditions prévues à l'article L. 4154-1. 

L'autorité administrative peut exceptionnellement autoriser une dérogation à cette 

interdiction, dans des conditions déterminées par voie réglementaire ; 

3° Pour remplacer un médecin du travail. 

 

Section 3 : Contrat de mission 

Sous-section 1 : Formation et exécution du contrat 

Paragraphe 1 : Fixation du terme et durée du contrat. 

Article L1251-11 

Le contrat de mission comporte un terme fixé avec précision dès la conclusion du 

contrat de mise à disposition. 

Toutefois, le contrat peut ne pas comporter de terme précis lorsqu'il est conclu dans l'un 

des cas suivants : 

1° Remplacement d'un salarié absent ; 
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2° Remplacement d'un salarié dont le contrat de travail est suspendu ; 

3° Dans l'attente de l'entrée en service effective d'un salarié recruté par contrat à durée 

indéterminée ; 

4° Emplois à caractère saisonnier ou pour lesquels, dans certains secteurs d'activité 

définis par décret ou par voie de convention ou d'accord collectif étendu, il est d'usage 

constant de ne pas recourir au contrat de travail à durée indéterminée en raison de la 

nature de l'activité exercée et du caractère par nature temporaire de ces emplois ; 

5° Remplacement de l'une des personnes mentionnées aux 4° et 5° de l'article L.1251-

6. 

Le contrat de mission est alors conclu pour une durée minimale. Il a pour terme la fin de 

l'absence de la personne remplacée ou la réalisation de l'objet pour lequel il a été 

conclu. 

Article L1251-12 

La durée totale du contrat de mission ne peut excéder dix-huit mois compte tenu, le cas 

échéant, du renouvellement intervenant dans les conditions prévues à l'article L.1251-

35. 

Cette durée est réduite à neuf mois lorsque le contrat est conclu dans l'attente de 

l'entrée en service effective d'un salarié recruté par contrat à durée indéterminée ou 

lorsque son objet consiste en la réalisation de travaux urgents nécessités par des 

mesures de sécurité. 

Elle est portée à vingt-quatre mois : 

1° Lorsque la mission est exécutée à l'étranger ; 

2° Lorsque le contrat est conclu dans le cas du départ définitif d'un salarié précédant la 

suppression de son poste de travail ; 

3° Lorsque survient dans l'entreprise, qu'il s'agisse de celle de l'entrepreneur principal 

ou de celle d'un sous-traitant, une commande exceptionnelle à l'exportation dont 

l'importance nécessite la mise en oeuvre de moyens quantitativement ou qualitativement 

exorbitants de ceux que l'entreprise utilise ordinairement. Dans ce cas, la durée initiale 

du contrat ne peut être inférieure à six mois. 
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Article L1251-13 

Lorsque le contrat de mission est conclu pour remplacer un salarié temporairement 

absent ou dont le contrat de travail est suspendu ou pour un remplacement effectué au 

titre des 4° et 5° de l'article L. 1251-6, il peut prendre effet avant l'absence de la 

personne à remplacer. 

 

Paragraphe 2 : Période d'essai. 

Article L1251-14 

Le contrat de mission peut comporter une période d'essai dont la durée est fixée par 

convention ou accord professionnel de branche étendu ou par convention ou accord 

d'entreprise ou d'établissement. 

A défaut de convention ou d'accord, cette durée ne peut excéder : 

1° Deux jours si le contrat est conclu pour une durée inférieure ou égale à un mois ; 

2° Trois jours si le contrat est conclu pour une durée supérieure à un mois et inférieure 

ou égale à deux mois ; 

3° Cinq jours si le contrat est conclu pour une durée supérieure à deux mois. 

Article L1251-15 

La rémunération correspondant à la période d'essai ne peut être différente de celle qui 

est prévue par le contrat de mission. 

 

Paragraphe 3 : Contenu et transmission du contrat. 

Article L1251-16 

Le contrat de mission est établi par écrit. 

Il comporte notamment :  

1° La reproduction des clauses et mentions du contrat de mise à disposition énumérées 

à l'article L. 1251-43 ; 

2° La qualification professionnelle du salarié ; 

3° Les modalités de la rémunération due au salarié, y compris celles de l'indemnité de 

fin de mission prévue à l'article L. 1251-32 ; 

4° La durée de la période d'essai éventuellement prévue ; 
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5° Une clause de rapatriement du salarié à la charge de l'entrepreneur de travail 

temporaire lorsque la mission s'effectue hors du territoire métropolitain. Cette clause 

devient caduque en cas de rupture du contrat à l'initiative du salarié ; 

6° Le nom et l'adresse de la caisse de retraite complémentaire et de l'organisme de 

prévoyance dont relève l'entreprise de travail temporaire ; 

7° La mention selon laquelle l'embauche du salarié par l'entreprise utilisatrice à l'issue 

de la mission n'est pas interdite. 

 Article L1251-17 

Le contrat de mission est transmis au salarié au plus tard dans les deux jours ouvrables 

suivant sa mise à disposition. 

 

Paragraphe 4 : Rémunération. 

Article L1251-18 

La rémunération, au sens de l'article L. 3221-3, perçue par le salarié temporaire ne peut 

être inférieure à celle prévue au contrat de mise à disposition, telle que définie au 6° de 

l'article L. 1251-43. 

Le paiement des jours fériés est dû au salarié temporaire indépendamment de son 

ancienneté dès lors que les salariés de l'entreprise utilisatrice en bénéficient. 

Article L1251-19 

Le salarié temporaire a droit à une indemnité compensatrice de congé payé pour 

chaque mission qu'il effectue, quelle qu'en ait été la durée. 

Le montant de l'indemnité est calculé en fonction de la durée de la mission et ne peut 

être inférieur au dixième de la rémunération totale brute perçue par le salarié pendant la 

mission. L'indemnité est versée à la fin de la mission. 

Pour l'appréciation des droits du salarié, sont assimilées à un temps de mission : 

1° Les périodes de congé légal de maternité et d'adoption ; 

2° Les périodes, limitées à une durée ininterrompue d'un an, de suspension du contrat 

de mission pour cause d'accident du travail ou de maladie professionnelle ; 

3° Les périodes pendant lesquelles un salarié est rappelé sous les drapeaux, à 

condition que le point de départ de ces périodes se place au cours d'une mission. 
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Article L1251-20 

Le salarié temporaire mis à la disposition d'une entreprise du bâtiment ou des travaux 

publics mentionnée à l'article L. 5424-6 a droit à une indemnité en cas d'arrêt de travail 

occasionné par les intempéries dès lors que les salariés de l'entreprise utilisatrice, 

employés sur le même chantier, en bénéficient. 

Cette indemnité, calculée selon les modalités prévues aux articles L. 5424-6 à L. 5424-

19, est versée par l'entreprise de travail temporaire et n'est soumise à aucune condition 

d'ancienneté du salarié. 

 

Paragraphe 5 : Conditions de travail. 

Article L1251-21 

Pendant la durée de la mission, l'entreprise utilisatrice est responsable des conditions 

d'exécution du travail, telles qu'elles sont déterminées par les dispositions légales et 

conventionnelles applicables au lieu de travail. 

Pour l'application de ces dispositions, les conditions d'exécution du travail comprennent 

limitativement ce qui a trait : 

1° A la durée du travail ; 

2° Au travail de nuit ; 

3° Au repos hebdomadaire et aux jours fériés ; 

4° A la santé et la sécurité au travail ; 

5° Au travail des femmes, des enfants et des jeunes travailleurs. 

Article L1251-22 

Les obligations relatives à la médecine du travail sont à la charge de l'entreprise de 

travail temporaire. 

Sauf lorsque cette dernière relève du régime agricole, le suivi médical des salariés est 

assuré par des services de santé au travail faisant l'objet d'un agrément spécifique. 

Lorsque l'activité exercée par le salarié temporaire nécessite une surveillance médicale 

renforcée au sens de la réglementation relative à la santé au travail, les obligations 

correspondantes sont à la charge de l'entreprise utilisatrice. 
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Article L1251-23 

Les équipements de protection individuelle sont fournis par l'entreprise utilisatrice. 

Toutefois, certains équipements de protection individuelle personnalisés, définis par 

convention ou accord collectif de travail, peuvent être fournis par l'entreprise de travail 

temporaire. 

Les salariés temporaires ne doivent pas supporter la charge financière des 

équipements de protection individuelle. 

Article L1251-24 

Les salariés temporaires ont accès, dans l'entreprise utilisatrice, dans les mêmes 

conditions que les salariés de cette entreprise, aux moyens de transport collectifs et aux 

installations collectives, notamment de restauration, dont peuvent bénéficier ces 

salariés. 

Lorsque des dépenses supplémentaires incombent au comité d'entreprise, celles-ci lui 

sont remboursées suivant des modalités définies au contrat de mise à disposition. 

 

Paragraphe 6 : Information sur les postes à pourvoir. 

 Article L1251-25 

L'entreprise utilisatrice porte à la connaissance des salariés temporaires la liste des 

postes à pourvoir dans l'entreprise par des contrats à durée indéterminée lorsqu'un tel 

dispositif d'information existe déjà pour les salariés bénéficiant d'un contrat à durée 

indéterminée. 

 

Sous-section 2 : Rupture anticipée, échéance du terme et renouvellement du 

contrat 

Paragraphe 1 : Rupture anticipée du contrat. 

Article L1251-26 

L'entreprise de travail temporaire qui rompt le contrat de mission du salarié avant le 

terme prévu au contrat lui propose, sauf faute grave de ce dernier ou cas de force 

majeure, un nouveau contrat de mission prenant effet dans un délai maximum de trois 

jours ouvrables. 
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Le nouveau contrat de mission ne peut comporter de modifications d'un élément 

essentiel en matière de qualification professionnelle, de rémunération, d'horaire de 

travail et de temps de transport. 

A défaut, ou si le nouveau contrat de mission est d'une durée inférieure à celle restant à 

courir du contrat précédent, l'entrepreneur de travail temporaire assure au salarié une 

rémunération équivalente à celle qu'il aurait perçue jusqu'au terme du contrat, y compris 

l'indemnité de fin de mission. 

Lorsque la durée restant à courir du contrat de mission rompu est supérieure à quatre 

semaines, les obligations du présent article peuvent être satisfaites au moyen de trois 

contrats successifs au plus. 

Article L1251-27 

La rupture du contrat de mise à disposition ne constitue pas un cas de force majeure. 

Article L1251-28 

La rupture anticipée du contrat de mission qui intervient à l'initiative du salarié ouvre 

droit pour l'entreprise de travail temporaire à des dommages et intérêts correspondant 

au préjudice subi. 

Ces dispositions ne s'appliquent pas lorsque le salarié justifie de la conclusion d'un 

contrat de travail à durée indéterminée. 

Sauf accord des parties, le salarié est alors tenu de respecter un préavis dont la durée 

est calculée à raison d'un jour par semaine, compte tenu : 

1° De la durée totale du contrat, renouvellement inclus, lorsque celui-ci comporte un 

terme précis ; 

2° De la durée accomplie lorsque le contrat ne comporte pas un terme précis. 

Dans les deux cas, la durée totale du préavis ne peut être inférieure à un jour ni 

supérieure à deux semaines. 

 

Paragraphe 2 : Echéance du terme du contrat. 

Article L1251-29 

La suspension du contrat de mission du salarié ne fait pas obstacle à l'échéance de ce 

contrat. 
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 Article L1251-30 

Le terme de la mission prévu au contrat de mise à disposition ou fixé par avenant à ce 

dernier peut être avancé ou reporté à raison d'un jour pour cinq jours de travail. Pour les 

missions inférieures à dix jours de travail, ce terme peut être avancé ou reporté de deux 

jours. 

L'aménagement du terme de la mission ne peut avoir pour effet ni de réduire la durée 

de la mission initialement prévue de plus de dix jours de travail ni de conduire à un 

dépassement de la durée maximale du contrat de mission fixée par l'article L. 1251-12. 

Article L1251-31 

Lorsque le contrat de mission est conclu pour remplacer un salarié temporairement 

absent ou dont le contrat de travail est suspendu ou pour un remplacement effectué au 

titre des 4° et 5° de l'article L. 1251-6, le terme de la mission initialement fixé peut être 

reporté jusqu'au surlendemain du jour où la personne remplacée reprend son emploi. 

Article L1251-32 

Lorsque, à l'issue d'une mission, le salarié ne bénéficie pas immédiatement d'un contrat 

de travail à durée indéterminée avec l'entreprise utilisatrice, il a droit, à titre de 

complément de salaire, à une indemnité de fin de mission destinée à compenser la 

précarité de sa situation. 

Cette indemnité est égale à 10 % de la rémunération totale brute due au salarié. 

L'indemnité s'ajoute à la rémunération totale brute due au salarié. Elle est versée par 

l'entreprise de travail temporaire à l'issue de chaque mission effectivement accomplie, 

en même temps que le dernier salaire dû au titre de celle-ci, et figure sur le bulletin de 

salaire correspondant. 

Article L1251-33 

L'indemnité de fin de mission n'est pas due : 

1° Lorsque le contrat de mission est conclu au titre du 3° de l'article L. 1251-6 si un 

accord collectif étendu entre les organisations professionnelles d'employeurs et de 

salariés de la branche du travail temporaire, ou si une convention ou un accord conclu 

au sein d'entreprises ou d'établissements de cette branche le prévoit ; 

2° Lorsque le contrat de mission est conclu dans le cadre de l'article L. 1251-57 ; 
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3° Lorsque le contrat de mission est conclu dans le cadre d'un contrat d'insertion-

revenu minimum d'activité prévu à l'article L. 5134-82 ; 

4° En cas de rupture anticipée du contrat à l'initiative du salarié, à sa faute grave ou en 

cas de force majeure. 

Article L1251-34 

Par dérogation aux dispositions de l'article L. 1251-12 relatives à la durée maximale du 

contrat de mission, lorsqu'un salarié temporaire est exposé à des rayonnements 

ionisants et qu'au terme de son contrat de mission cette exposition excède la valeur 

limite annuelle rapportée à la durée du contrat, l'entreprise de travail temporaire lui 

propose, dans les conditions prévues au deuxième alinéa de l'article L. 1251-26, un ou 

plusieurs contrats prenant effet dans un délai maximum de trois jours ouvrables après 

l'expiration du contrat précédent, pour une durée telle que l'exposition constatée à 

l'expiration du ou des nouveaux contrats soit au plus égale à la valeur limite annuelle 

rapportée à la durée totale des contrats. 

Un décret détermine la valeur limite utilisée pour les besoins du présent article. 

 

Paragraphe 3 : Renouvellement du contrat. 

Article L1251-35 

Le contrat de mission est renouvelable une fois pour une durée déterminée qui, ajoutée 

à la durée du contrat initial, ne peut excéder la durée maximale prévue à l'article L. 

1251-12. 

Les conditions de renouvellement sont stipulées dans le contrat ou font l'objet d'un 

avenant soumis au salarié avant le terme initialement prévu. 

 

Sous-section 3 : Succession de contrats. 

Article L1251-36 

A l'expiration d'un contrat de mission, il ne peut être recouru, pour pourvoir le poste du 

salarié dont le contrat a pris fin, ni à un contrat à durée déterminée ni à un contrat de 

mission, avant l'expiration d'un délai de carence calculé en fonction de la durée du 

contrat de mission, renouvellement inclus. Ce délai de carence est égal : 
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1° Au tiers de la durée du contrat de mission venu à expiration si la durée du 

contrat, renouvellement inclus, est de quatorze jours ou plus ; 

2° A la moitié de la durée du contrat de mission venu à expiration si la durée du contrat, 

renouvellement inclus, est inférieure à quatorze jours. 

Les jours pris en compte pour apprécier le délai devant séparer les deux contrats sont 

les jours d'ouverture de l'entreprise ou de l'établissement utilisateurs. 

Article L1251-37 

Le délai de carence n'est pas applicable : 

1° Lorsque le contrat de mission est conclu pour assurer le remplacement d'un salarié 

temporairement absent ou dont le contrat de travail est suspendu, en cas de nouvelle 

absence du salarié remplacé ; 

2° Lorsque le contrat de mission est conclu pour l'exécution de travaux urgents 

nécessités par des mesures de sécurité ; 

3° Lorsque le contrat de travail à durée déterminée est conclu pour pourvoir un emploi à 

caractère saisonnier ou pour lequel, dans certains secteurs d'activité définis par décret 

ou par voie de convention ou d'accord collectif étendu, il est d'usage constant de ne 

pas recourir au contrat de travail à durée indéterminée en raison de la nature de 

l'activité exercée et du caractère par nature temporaire de cet emploi ; 

4° Lorsque le contrat est conclu pour assurer le remplacement de l'une des personnes 

mentionnées aux 4° et 5° de l'article L. 1251-6 ; 

5° Lorsque le contrat de mission est conclu au titre du contrat d'insertion-revenu 

minimum d'activité prévu à l'article L. 5134-82 ; 

6° Lorsque le salarié est à l'initiative d'une rupture anticipée du contrat ; 

7° Lorsque le salarié refuse le renouvellement de son contrat de mission, pour la durée 

du contrat non renouvelé. 

 

Sous-section 4 : Embauche par l'entreprise utilisatrice à l'issue d'une mission. 

 Article L1251-38 

Lorsque l'entreprise utilisatrice embauche, après une mission, un salarié mis à sa 

disposition par une entreprise de travail temporaire, la durée des missions accomplies 
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au sein de cette entreprise au cours des trois mois précédant le recrutement est 

prise en compte pour le calcul de l'ancienneté du salarié. 

Cette durée est déduite de la période d'essai éventuellement prévue dans le nouveau 

contrat de travail. 

 

Sous-section 5 : Requalification du contrat. 

 Article L1251-39 

Lorsque l'entreprise utilisatrice continue de faire travailler un salarié temporaire après la 

fin de sa mission sans avoir conclu avec lui un contrat de travail ou sans nouveau 

contrat de mise à disposition, ce salarié est réputé lié à l'entreprise utilisatrice par un 

contrat de travail à durée indéterminée. 

Dans ce cas, l'ancienneté du salarié est appréciée en tenant compte du premier jour de 

sa mission au sein de cette entreprise. Elle est déduite de la période d'essai 

éventuellement prévue. 

Article L1251-40 

Lorsqu'une entreprise utilisatrice a recours à un salarié d'une entreprise de travail 

temporaire en méconnaissance des dispositions des articles L. 1251-5 à L. 1251-7, L. 

1251-10 à L. 1251-12, L. 1251-30 et L. 1251-35, ce salarié peut faire valoir auprès de 

l'entreprise utilisatrice les droits correspondant à un contrat de travail à durée 

indéterminée prenant effet au premier jour de sa mission. 

Article L1251-41 

Lorsque le conseil de prud'hommes est saisi d'une demande de requalification d'un 

contrat de mission en contrat de travail à durée indéterminée, l'affaire est directement 

portée devant le bureau de jugement qui statue au fond dans le délai d'un mois suivant 

sa saisine. 

Si le conseil de prud'hommes fait droit à la demande du salarié, il lui accorde une 

indemnité, à la charge de l'entreprise utilisatrice, ne pouvant être inférieure à un mois de 

salaire. Cette disposition s'applique sans préjudice de l'application des dispositions du 

titre III du présent livre relatives aux règles de rupture du contrat de travail à durée 

indéterminée. 
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Section 4 : Contrat de mise à disposition et entreprise de travail 

temporaire 

Sous-section 1 : Contrat de mise à disposition. 

Article L1251-42 

Lorsqu'une entreprise de travail temporaire met un salarié à la disposition d'une 

entreprise utilisatrice, ces entreprises concluent par écrit un contrat de mise à 

disposition, au plus tard dans les deux jours ouvrables suivant la mise à disposition. 

Article L1251-43 

Le contrat de mise à disposition établi pour chaque salarié comporte : 

1° Le motif pour lequel il est fait appel au salarié temporaire. Cette mention est assortie 

de justifications précises dont, notamment, dans les cas de remplacement prévus aux 

1°, 4° et 5° de l'article L. 1251-6, le nom et la qualification de la personne remplacée ou 

à remplacer ; 

2° Le terme de la mission ; 

3° Le cas échéant, la clause prévoyant la possibilité de modifier le terme de la mission 

dans les conditions prévues aux articles L. 1251-30 et L. 1251-31. Cette disposition 

s'applique également à l'avenant prévoyant le renouvellement du contrat de mise à 

disposition ; 

4° Les caractéristiques particulières du poste de travail à pourvoir et, notamment si 

celui-ci figure sur la liste des postes présentant des risques particuliers pour la santé ou 

la sécurité des salariés prévue à l'article L. 4154-2, la qualification professionnelle 

exigée, le lieu de la mission et l'horaire ; 

5° La nature des équipements de protection individuelle que le salarié utilise. Il précise, 

le cas échéant, si ceux-ci sont fournis par l'entreprise de travail temporaire ; 

6° Le montant de la rémunération avec ses différentes composantes, y compris, s'il en 

existe, les primes et accessoires de salaire que percevrait dans l'entreprise utilisatrice, 

après période d'essai, un salarié de qualification professionnelle équivalente occupant 

le même poste de travail. 
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Article L1251-44 

Toute clause tendant à interdire l'embauche par l'entreprise utilisatrice du salarié 

temporaire à l'issue de sa mission est réputée non écrite. 

Paragraphe 1 : Règles de contrôle. 

 

Sous-section 2 : Entreprise de travail temporaire  

Paragraphe 1 : Règles de contrôle. 

Article L1251-45 

L'activité d'entrepreneur de travail temporaire ne peut être exercée qu'après déclaration 

faite à l'autorité administrative et obtention d'une garantie financière conformément à 

l'article L. 1251-49. 

Une déclaration préalable est également exigée lorsqu'un entrepreneur de travail 

temporaire déplace le siège de son entreprise ou ouvre des succursales, agences ou 

bureaux annexes. 

Toute entreprise de travail temporaire cessant ses activités en fait la déclaration à 

l'autorité administrative. 

Article L1251-46 

Modifié par LOI n°2008-126 du 13 février 2008 - art. 16 

L'entreprise de travail temporaire fournit le relevé des contrats de mission à l'institution 

mentionnée à l'article L. 5312-1, notamment pour la vérification des droits des salariés 

au revenu de remplacement prévu à l'article L. 5421-2.  

Cette institution communique les informations à l'autorité administrative pour l'exercice 

de ses missions de contrôle. 

Article L1251-47 

Lorsqu'un entrepreneur de travail temporaire exerce son activité sans avoir accompli les 

déclarations prévues à l'article L. 1251-45 ou sans avoir obtenu la garantie financière 

prévue à l'article L. 1251-49 et qu'il en résulte un risque sérieux de préjudice pour le 

salarié temporaire, le juge judiciaire peut ordonner la fermeture de l'entreprise pour une 

durée qui ne peut excéder deux mois. Il est saisi par l'inspecteur du travail après que 
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celui-ci a adressé à l'entrepreneur de travail temporaire une mise en demeure restée 

infructueuse. 

Lorsque ces mesures entraînent le licenciement du personnel permanent, celui-ci a 

droit, en dehors de l'indemnité de préavis et de l'indemnité de licenciement, aux 

indemnités prévues aux articles L. 1235-2, L. 1235-3 ou L. 1235-5. 

Article L1251-48 

Un décret en Conseil d'Etat détermine : 

1° Le contenu et les modalités des déclarations prévues à l'article L. 1251-45 ainsi que 

le délai de leur présentation à l'autorité administrative ; 

2° La nature des informations que doit comporter le relevé des contrats de mission 

prévu à l'article L. 1251-46 ainsi que la périodicité et les modalités de présentation de 

celui-ci. 

 

Paragraphe 2 : Garantie financière et défaillance de l'entreprise de travail 

temporaire. 

Article L1251-49 

L'entrepreneur de travail temporaire justifie, à tout moment, d'une garantie financière 

assurant, en cas de défaillance de sa part, le paiement : 

1° Des salaires et de leurs accessoires ; 

2° Des indemnités résultant du présent chapitre ; 

3° Des cotisations obligatoires dues à des organismes de sécurité sociale ou à des 

institutions sociales ; 

4° Des remboursements qui peuvent, le cas échéant, incomber aux employeurs à 

l'égard des organismes de sécurité sociale et institutions sociales dans les conditions 

prévues à l'article L. 244-8 du code de la sécurité sociale. 

Article L1251-50 

La garantie financière ne peut résulter que d'un engagement de caution pris par une 

société de caution mutuelle, un organisme de garantie collective, une compagnie 

d'assurance, une banque ou un établissement financier habilité à donner caution. 

Elle est calculée en pourcentage du chiffre d'affaires annuel de l'entreprise intéressée. 
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Elle ne peut être inférieure à un minimum fixé annuellement par décret, compte tenu 

de l'évolution moyenne des salaires. 

Article L1251-51 

L'entreprise de travail temporaire fournit à l'entreprise utilisatrice, sur sa demande, une 

attestation des organismes de sécurité sociale précisant sa situation au regard du 

recouvrement des cotisations dues à ces organismes. 

Article L1251-52 

En cas de défaillance de l'entreprise de travail temporaire et d'insuffisance de la 

caution, l'entreprise utilisatrice est substituée à l'entreprise de travail temporaire pour le 

paiement des sommes qui restent dues aux salariés temporaires et aux organismes de 

sécurité sociale ou aux institutions sociales dont relèvent ces salariés, pour la durée de 

la mission accomplie dans l'entreprise. 

Article L1251-53 

Les conditions d'application du présent paragraphe sont déterminées par décret en 

Conseil d'Etat. 

 

Paragraphe 3 : Statut des salariés permanents et temporaires de l'entreprise 

de travail temporaire. 

Article L1251-54 

Pour calculer les effectifs d'une entreprise de travail temporaire, il est tenu compte : 

1° Des salariés permanents de cette entreprise, déterminés conformément à l'article L. 

1111-2 ; 

2° Des salariés temporaires qui ont été liés à cette entreprise par des contrats de 

mission pendant une durée totale d'au moins trois mois au cours de la dernière année 

civile. 

Article L1251-55 

Pour l'application aux salariés temporaires des dispositions légales qui se réfèrent à une 

condition d'ancienneté dans l'entreprise de travail temporaire, l'ancienneté s'apprécie 

en totalisant les périodes pendant lesquelles ces salariés ont été liés à l'entreprise de 

travail temporaire par des contrats de mission. 
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Article L1251-56 

Pour l'application des dispositions prévues au 1° de l'article L. 6322-63, la durée 

minimum de présence dans l'entreprise de travail temporaire des salariés temporaires 

s'apprécie en totalisant les périodes pendant lesquelles ces salariés ont été liés à leur 

employeur par des contrats de mission. 

Article L1251-57 

Sans préjudice du principe d'exclusivité prévu par l'article L. 1251-2, sont assimilées à 

des missions les périodes consacrées par les salariés temporaires : 

1° A des stages de formation, bilans de compétences ou actions de validation d'acquis 

de l'expérience. Ces périodes sont accomplies soit à l'initiative de l'employeur dans le 

cadre du plan de formation de l'entreprise ou du contrat de professionnalisation, soit à 

l'initiative du salarié dans le cadre d'un congé individuel de formation ou d'un congé de 

bilan de compétences ; 

2° A des actions de formation en lien avec leur activité professionnelle dans les 

conditions prévues par convention ou accord collectif étendu ou par convention ou 

accord d'entreprise ou d'établissement. 

Article L1251-58 

Les règles particulières au travail temporaire relatives à la représentation du personnel 

figurent au livre III de la deuxième partie. 

Les règles particulières au travail temporaire relatives à la participation des salariés aux 

fruits de l'expansion des entreprises figurent au livre III de la troisième partie. 

 

Section 5 : Actions en justice. 

Article L1251-59 

Les organisations syndicales représentatives peuvent exercer en justice toutes les 

actions résultant de l'application du présent chapitre en faveur d'un salarié sans avoir à 

justifier d'un mandat de l'intéressé. 

Le salarié est averti dans des conditions déterminées par voie réglementaire et ne doit 

pas s'y être opposé dans un délai de quinze jours à compter de la date à laquelle 

l'organisation syndicale lui a notifié son intention. 
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Le salarié peut toujours intervenir à l'instance engagée par le syndicat et y mettre un 

terme à tout moment. 

 

Section 7 : Portage salarial. 

 Article L1251-64 

Créé par LOI n°2008-596 du 25 juin 2008 - art. 8 (V) 

Le portage salarial est un ensemble de relations contractuelles organisées entre une 

entreprise de portage, une personne portée et des entreprises clientes comportant pour 

la personne portée le régime du salariat et la rémunération de sa prestation chez le 

client par l'entreprise de portage. Il garantit les droits de la personne portée sur son 

apport de clientèle.  
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Prohibition orders 

3A Power to make orders  

 (1) On application by the Secretary of State, an employment tribunal may by    

       order prohibit a person from carrying on, or being concerned with the  

       carrying on ofU  

  (a) any employment agency or employment business; or  

  (b) any specified description of employment agency or employment  

        business.  
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 (2) An order under subsection (1) of this section (in this Act referred to as Va      

       prohibition orderW) may either prohibit a person from engaging in an activity 

       altogether or prohibit him from doing so otherwise than in accordance with 

       specified conditions.  

 (3) A prohibition order shall be made for a period beginning with the date of the 

       order and endingU  

  (a) on a specified date, or  

  (b) on the happening of a specified event,  

        in either case, not more than ten years later. 

 (4) Subject to subsections (5) and (6) of this section, an employment tribunal 

       shall not make a prohibition order in relation to any person unless it is  

       satisfied that he is, on account of his misconduct or for any other sufficient 

       reason, unsuitable to do what the order prohibits.  

 (5) An employment tribunal may make a prohibition order in relation to a body 

       corporate if it is satisfied thatU  

  (a) any director, secretary, manager or similar officer of the body  

        corporate,  

  (b) any person who performs on behalf of the body corporate the  

        functions of a director, secretary, manager or similar officer, or  

  (c) any person in accordance with whose directions or instructions the 

        directors of the body corporate are accustomed to act, is unsuitable, 

        on account of his misconduct or for any other sufficient reason, to do 

        what the order prohibits. 

 (6) An employment tribunal may make a prohibition order in relation to a    

       partnership if it is satisfied that any member of the partnership, or any   

       manager employed by the partnership, is unsuitable, on account of his  

       misconduct or for any other sufficient reason, to do what the order prohibits.  

 (7) For the purposes of subsection (4) of this section, where an employment   

       agency or employment business has been improperly conducted, each  
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       person who was carrying on, or concerned with the carrying on of, the  

       agency or business at the time, shall be deemed to have been 

responsible for what happened unless he can show that it happened without 

his connivance or consent and was not attributable to any neglect on his 

part.  

 (8) A person shall not be deemed to fall within subsection (5)(c) of this section 

       by reason only that the directors act on advice given by him in a professional 

       capacity.  

 (9) In this sectionU  

   VdirectorW, in relation to a body corporate whose affairs are controlled by 

   its members, means a member of the body corporate; and 

   VspecifiedW, in relation to a prohibition order, means specified in the  

   order. 

 

3B Enforcement  

 Any person who, without reasonable excuse, fails to comply with a prohibition 

 order shall be guilty of an offence and liable on summary conviction to a fine not 

 exceeding level 5 on the standard scale. 

 

3C Variation and revocation of orders  

 (1) On application by the person to whom a prohibition order applies, an   

       employment tribunal may vary or revoke the order if the tribunal is satisfied 

       that there has been a material change of circumstances since the order was 

       last considered.  

 (2) An employment tribunal may not, on an application under this section, so 

       vary a prohibition order as to make it more restrictive.  

 (3) The Secretary of State shall be a party to any proceedings before an   

       employment tribunal with respect to an application under this section, and 

       be entitled to appear and be heard accordingly.  
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 (4) When making a prohibition order or disposing of an application under this 

       section, an employment tribunal may, with a view to preventing the making 

       of vexatious or frivolous applications, by order prohibit the making of an   

       application, or further application, under this section in relation to the   

       prohibition order before such date as the tribunal may specify in the order 

       under this subsection.  

 

3D Appeals  

 (1) An appeal shall lie to the Employment Appeal Tribunal on a question of law 

       arising from any decision of, or arising in proceedings before, an       

       employment tribunal under section 3A or 3C of this Act.  

 (2) No other appeal shall lie from a decision of an employment tribunal under 

       section 3A or 3C of this Act; and section 11 of the Tribunals and Inquiries 

       M1
Act 1992 (appeals from certain tribunals to High Court or Court of Session) 

       shall not apply to proceedings before an employment tribunal under section 

       3A or 3C of this Act.  

 Annotations: 

 Marginal Citations 

      M1 1992 c. 53. 

 

Conduct of employment agencies and employment businesses 

5 General regulations  

 (1) The Secretary of State may make regulations to secure the proper conduct of 

       employment agencies and employment businesses and to protect the    

       interests of persons availing themselves of the services of such agencies 

       and businesses, and such regulations may in particular make provisionU  

  (a) requiring persons carrying on such agencies and businesses to keep 

        records;  

  (b) prescribing the form of such records and the entries to be made in 

        them;  
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  (c) prescribing qualifications appropriate for persons  carrying on 

        such agencies and businesses;  

  (d) regulating advertising by persons carrying on such agencies and 

        businesses;  

  (e) safeguarding clientsY money deposited with or otherwise received by 

        persons carrying on such agencies and businesses;  

  (ea) restricting the services which may be provided by persons carrying 

         on such agencies and businesses;  

  (eb) regulating the way in which and the terms on which services may 

         be provided by persons carrying on such agencies and businesses;  

  (ec) restricting or regulating the charging of fees by persons carrying on 

         such agencies and businesses.  

 (1A) A reference in subsection (1)(ea) to (ec) of this section to services includes 

        a reference to services in respect ofU  

  (a) persons seeking employment outside the United Kingdom;  

  (b) persons normally resident outside the United Kingdom seeking  

        employment in the United Kingdom. 

 (2) Any person who contravenes or fails to comply with any regulation made   

       under this section shall be guilty of an offence and liable on summary   

       conviction to a fine not exceeding level 5 on the standard scale.  

 

6 Restriction on charging persons seeking employment, etc  

 (1) Except in such cases or classes of case as the Secretary of State may   

       prescribe, a person carrying on an employment agency or an employment 

       business shall not demand or directly or indirectly receive from any person 

       any fee for finding him employment or for seeking to find him employment.  

 (2) Any person who contravenes this section shall be guilty of an offence and 

       liable on summary conviction to a fine not exceeding level 5 on the standard 

       scale.  
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F1
7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 Annotations: 

 Amendments (Textual) 

      F1 S.7 repealed (3.1.1995) by 1994 c.40, s 81, Sch.17; S.I.1994/3188,  

  arts.2,3 

 

Supplementary provisions 

8 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
F1
  

 Annotations: 

 Amendments (Textual) 

      F1 Ss.2(4), 8 repealed by Employment Protection Act 1975 (c.71), Sch.18 

 

9 Inspection  

 (1) Any officer duly authorised in that behalf by the Secretary of State may at all 

       reasonable times on producing, if so required, written evidence of his    

       authorityU  

  (a) enter any premises used or to be used for or in connection with the 

        carrying on of an employment agency or employment business and 

        any other premises which the officer has reasonable cause to  

        believe are used for or in connection with the carrying on of an  

        employment agency or employment business; and  

  (b) inspect those premises and any records or other documents kept in 

        pursuance of this Act or of any regulations made thereunder; and  

  (c) subject to subsection (2) of this section, require any person on those 

        premises to furnish him with such information as he may reasonably 

        require for the purpose of ascertaining whether the provisions of this 

        Act and of any regulations made thereunder are being complied with 

        or of enabling the Secretary of State to exercise his functions under 

        this Act.  

 (2) A person shall not be required under paragraph (c) of subsection (1) of 

       This section to answer any question tending to incriminate himself or, in 
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       the case of a person who is married, his or her wife or husband.  

 (3) Any person who obstructs an officer in the exercise of his powers under   

       paragraph (a) or (b) of subsection (1) of this section shall be guilty of an   

       offence and liable on summary conviction to a fine not exceeding level 3 on 

       the standard scale and any person who, without reasonable excuse, fails to 

       comply with a requirement under paragraph (c) of that subsection shall be 

       guilty of an offence and liable on summary conviction to a fine not exceeding 

       level 3 on the standard scale. 

 (4) (a) No information obtained in the course of exercising the powers  

        conferred by subsection (1) of this section shall be disclosed  

        exceptU  

   (i) with the consent of the person by whom the information was 

        furnished or, where the information was furnished on behalf of 

        another person, with the consent of that other person or with 

        the consent of the person carrying on or proposing to carry on 

        the employment agency or employment business concerned; 

         or  

   (ii) to the Secretary of State, or an officer or servant appointed 

        by, or person exercising functions on behalf of, the Secretary 

         of State for the purposes of the exercise of their respective 

         functions under this Act; or  

   (iii) by the Secretary of State, or an officer or servant appointed 

         by, or persons exercising functions on behalf of, the  

         Secretary of State to the person carrying on or proposing to 

         carry on the employment agency or employment business 

         concerned, to any person in his employment or, in the case 

         of information relating to a person availing himself of the  

         services of such an agency or business, to that person; or  

   (iv) with a view to the institution of, or otherwise for the 

         purposes of, any criminal proceedings pursuant to or 
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         arising out of this Act or for the purposes of any 

         proceedings under section 3A,3C or 3D of this Act.  

  (b) Any person who contravenes paragraph (a) of this subsection shall 

        be guilty of an offence and liable on summary conviction to a fine not 

        exceeding level 5 on the standard scale.  

 

10 Fraudulent applications and entries  

 
F1
(1) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 (2) Any person who makes or causes to be made or knowingly allows to be   

       made any entry in a record or other document required to be kept in   

       pursuance of this Act or of any regulations made thereunder which he knows 

       to be false in a material particular shall be guilty of an offence.  

 (3) Any person guilty of an offence under this section shall be liable on summary 

       conviction to a fine not exceeding level 5 on the standard scale.  

 Annotations: 

 Amendments (Textual) 

      F1 S.10(1) repealed (3.1.1995) by 1994 c.40, s.81, Sch.17; S.I.1994/3188, 

  arts. 2, 3 

 

11 Offences by bodies corporate    

 Where an offence under this Act committed by a body corporate is proved to 

 have been committed with the consent or connivance of, or to have been 

 attributable to any neglect on the part of, any director, manager, secretary or 

 other similar officer of the body corporate or a person who was purporting to act 

 in any such capacity, he, as well as the body corporate, shall be guilty of the 

 offence and shall be liable to be proceeded against and punished accordingly. 
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11A Offences: extension of time limit  

 (1) For the purposes of subsection (2) of this section a relevant offence is an   

       offence under section 3B, 5(2), 6(2), 9(4)(b) or 10(2) of this Act for which  

       proceedings are instituted by the Secretary of State.  

 (2) Notwithstanding section 127(1) of the 
M1
MagistratesY Courts Act 1980   

       (information to be laid within 6 months of offence) an information relating to a 

       relevant offence which is triable by a magistratesY court in England and   

       Wales may be so tried if it is laid at any timeU  

  (a) within 3 years after the date of the commission of the offence, and  

  (b) within 6 months after the date on which evidence sufficient in the  

        opinion of the Secretary of State to justify the proceedings came to 

        his knowledge.  

 (3) Notwithstanding section 136 of the 
M2
Criminal Procedure (Scotland) Act 1995 

       (time limit for prosecuting certain statutory offences) in Scotland       

       proceedings in respect of an offence under section 3B, 5(2), 6(2), 9(4)(b) or 

       10(2) of this Act may be commenced at any timeU  

  (a) within 3 years after the date of the commission of the offence, and  

  (b) within 6 months after the date on which evidence sufficient in the  

        opinion of the Lord Advocate to justify the proceedings came to his 

        knowledge.  

 (4) For the purposes of this section a certificate of the Secretary of State or Lord 

       Advocate (as the case may be) as to the date on which evidence came to 

       his knowledge is conclusive evidence. 

 Annotations: 

 Marginal Citations 

      M1 1980 c. 43.  

      M2 1995 c. 46. 
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11B Offences: cost of investigation  

 The court in which a person is convicted of an offence under this Act may order 

 him to pay to the Secretary of State a sum which appears to the court not to 

 exceed the costs of the investigation which resulted in the conviction. 

 

12 Regulations and orders  

 (1) Subject to the next following subsection, the Secretary of State shall have 

       power to make regulations for prescribing anything which under this Act is to 

       be prescribed.  

 (2) The Secretary of State shall not make any regulations under this Act except 

       after consultation with such bodies as appear to him to be representative of 

       the interests concerned.  

 (3) Regulations under this Act may make different provision in relation to  

       different cases or classes of case.  

 (4) The power of the Secretary of State to make regulations and orders under 

       this Act shall be exercisable by statutory instrument.  

 (5) Regulations under section 5(1) or 6(1) of this Act shall not be made unless a 

       draft has been laid before, and approved by resolution of, each House of 

       Parliament.  

 (6) Regulations under section 13(7)(i) of this Act or an order under section 14(3) 

       shall be subject to annulment in pursuance of a resolution of either House of 

       Parliament. 

 

13 Interpretation  

 (1) In this ActU 

        VemploymentW includesU 

  (a) employment by way of a professional engagement or otherwise  

        under a contract for services; 

  (b) the reception in a private household of a person under an  

        arrangement whereby that person is to assist in the domestic work of 
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        the household in consideration of receiving hospitality and pocket 

        money or hospitality only; 

       and VworkerW and VemployerW shall be construed accordingly; 

        Vemployment agencyW has the meaning assigned by subsection (2) of this 

        section but does not include any arrangements, services, functions or  

        business to which this Act does not apply by virtue of subsection (7) of this 

        section; 

        Vemployment businessW has the meaning assigned by subsection (3) of this 

        section but does not include any arrangements, services, functions or  

        business to which this Act does not apply by virtue of subsection (7) of this 

        section; 

        VfeeW includes any charge however described; 

        Vlocal authorityW in relation to England, means a county council, the Common 

        Council of the City of London, a district council or a London borough council 

        and in relation to Wales, means a county council or a county borough  

        council and, in relation to Scotland means a council constituted under the 

        Local Government etc. (Scotland) Act 1994; 

        VorganisationW includes an association of organisations; 

        Vorganisation of employersW means an organisation which consists wholly or 

        mainly of employers and whose principal objects include the regulation of 

        relations between employers and workers or organizations of workers; 

        Vorganisation of workersW means an organisation which consists wholly or 

        mainly of workers and whose principal objects include the regulation of  

        relations between workers and employers or organisations of employers; 

        VprescribedW means prescribed by regulations made under this Act by the 

        Secretary of State; 

        Vprohibition orderW has the meaning given by section 3A(2) of this Act; 

 (2) For the purposes of this Act Vemployment agencyW means the business   

       (whether or not carried on with a view to profit and whether or not carried on 

       in conjunction with any other business) of providing services (whether by the 
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       provision of information or otherwise) for the purpose of finding workers  

       employment with employers or of supplying employers with workers for   

       employment by them.  

 (3) For the purposes of this Act Vemployment businessW means the business   

       (whether or not carried on with a view to profit and whether or not carried on 

       in conjunction with any other business) of supplying persons in the   

       employment of the person carrying on the business, to act for, and under the 

       control of, other persons in any capacity.  

 (4) The reference in subsection (2) of this section to providing services does not 

       include a referenceU  

  (a) to publishing a newspaper or other publication unless it is published 

        wholly or mainly for the purpose mentioned in that subsection;  

  (b) to the display by any person of advertisements on premises  

        occupied by him otherwise than for the said purpose; or  

  (c) to providing a programme service (within the meaning of the  

        Broadcasting Act 1990).  

 (5) For the purposes of section 269 of the 
M1
Local Government Act 1972, this Act 

       shall be deemed to have been passed after 1st April 1974.  

 (6) In this Act, except where the context otherwise requires, references to any 

       enactment shall be construed as references to that enactment as amended, 

       extended or applied by or under any other enactment.  

 (7) This Act does not apply toU  

  (a) any business which is carried on exclusively for the purpose of  

        obtaining employment forU  

   (i) persons formerly members of Her MajestyYs naval, military or 

        air forces; or  

   (ii) persons released from a custodial sentence passed by a  

        criminal court in the United Kingdom, the Channel Islands or 

        the Isle of Man;  

        and which is certified annually by or on behalf of the Admiralty 
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        Board of the Defence Council, the Army Board of the Defence 

        Council or the Air Force Board of the Defence Council or by the 

        Secretary of State (as the case may be) to be properly conducted; 

  (b) any agency for the supply of nurses as defined in section 8 of the 

        M2
Nurses Agencies Act 1957 or section 32 of the 

M3
Nurses (Scotland) 

        Act 1951; 

  (c) the business carried on by any county or district nursing association 

        or other similar organisation, being an association or organisation 

        established and existing wholly or mainly for the purpose of  

        providing patients with the services of a nurse to visit them in their 

        own homes without herself taking up residence there;  

  (d) services which are ancillary to the letting upon hire of any aircraft, 

        vessel, vehicle, plant or equipment;  

  (e) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  (f) the exercise by a local authority, a police authority established under 

       section 3 of thePolice Act 1996, the Service Authority for the National 

       Criminal Intelligence Service, the Service Authority for the National 

       Crime Squad, the Inner London Education Authority or a joint  

       authority established by Part IV of the Local Government Act 1985 of 

       any of their functions;  

  (fa) the exercise by the Metropolitan Police Authority of any of its  

         functions;  

  (ff) the exercise by the Broads Authority of any of its functions;  

  (fg) the exercise by a National Park authority of any of its functions;  

  (fh) the exercise by the London Fire and Emergency Planning Authority 

         of any of its functions;  

  (g) services provided by any organisation of employers or organisation 

        of workers for its members;  
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  (ga) services provided in pursuance of arrangements made, or a  

         direction given, under section 10 of the Employment and Training 

         Act 1973; 

  (h) services provided by an appointments board or service controlled 

        byU  

   (i) one or more universities;  

   (ii) a central institution as defined in section 145 of the 
 

         M4
Education (Scotland) Act 1962 or a college of education as 

         defined in the said section 145;  

  (i) any prescribed business or service, or prescribed class of business 

       or service or business or service carried on or provided by  

       prescribed persons or classes of person. 

       Provided that paragraph (b) of this subsection shall not be taken as 

       exempting from the provisions of this Act any other business carried 

       on in conjunction with an agency for the supply of nurses. 

 (8) Subsection (7)(c) of this section shall have effect in its application to  

       Scotland as if at the end there were added the words Vor mainly or  

       substantially supported by voluntary subscriptions and providing patients 

       with the services of a nurse whether or not the nurse takes up residence in 

       the patientYs houseW.  

 Annotations: 

 Amendments (Textual) 

      F1 S.13(7)(e) repealed (3.1.1995) by 1994 c.40, s.81, Sch.17; S.I.  

  1994/3188, arts. 2, 3 

 Marginal Citations 

      M1 1972 c. 70.  

      M2 1957 c. 16.  

      M3 1951 c. 55.  

      M4 1962 c. 47. 

  



 

 

329 

14 Short title, repeals, commencement and extent  

 (1) This Act may be cited as the Employment Agencies Act 1973.  

 (2) The enactments specified in the Schedule to this Act are hereby repealed to 

       the extent specified in the third colum of that Schedule.  

 (3) The Secretary of State may, after consultation with such bodies as appear to 

       him to be concerned, by order repeal any provision of any local Act, being a 

       provision which is not specified in Part II of the said Schedule and which   

       appears to him to be unnecessary having regard to the provisions of this 

       Act, or to be inconsistent with the provisions of this Act, and may by that  

       order make such amendments of that or any other local Act as appear to him 

       to be necessary in consequence of the repeal and such transitional   

       provision as appears to him to be necessary or expedient in connection with 

       the matter.  

 (4) This Act shall come into force on such date as the Secretary of State may by 

       order appoint, and different dates may be appointed for different provisions 

       and for different purposes.  

 (5) This Act does not extend to Northern Ireland. 


