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บทคัดย่อ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบบันี �มุ่งศึกษาการคุ้มครองสิทธิของผู้ เสียภาษีอากรโดยการใช้หนงัสือ
ตอบข้อหารือทางภาษีอากร ซึ*งเป็นเครื*องมือสําคญัอย่างหนึ*งที*จะทําให้การปรับใช้กฎหมายภาษี
อากรและการปฏิบตัิหน้าที*ของกรมสรรพากรมีความชดัเจนและแน่นอน อนัเป็นการทําให้ผู้ เสีย
ภาษีอากรได้รับทราบแนวทางในการตีความกฎหมาย รวมทั �งผลในทางกฎหมายล่วงหน้า เพื*อจะ
ได้สามารถเสียภาษีอากรเพียงเท่าที*กฎหมายบญัญัติไว้อย่างถกูต้องและแน่นอน ซึ*งนบัว่าเป็นการ
คุ้มครองสิทธิที*สําคญัของผู้ เสียภาษีอากรพึงมีตามที*องค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พฒันา (OECD) ได้ทําการศกึษาและแนะนําไว้ แตท่ว่า ระบบการตอบข้อหารือทางภาษีอากรของ
กรมสรรพากรในปัจจบุนัยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพราะระบบปัจจบุนัเห็นกนัว่าหนงัสือตอบ
ข้อหารือทางภาษีอากรมีสถานะที*ไม่มีผลผูกพันให้กรมสรรพากรต้องปฏิบตัิตามที*ตนได้วินิจฉัย
ตอบข้อหารือไว้ จนส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ทั �งผู้ เสียภาษีอากรและกรมสรรพากรในหลาย
ประการ ดงันั �นผลผกูพนัของหนงัสือตอบข้อหารือทางภาษีอากรตอ่กรมสรรพากรจึงมีความจําเป็น
ในการแก้ไขปัญหาที*เกิดขึ �น 
 การแก้ไขปัญหาการขาดผลผูกพนัของหนงัสือตอบข้อหารือทางภาษีอากรอาจทําได้
โดยเพียงบญัญตักิฎหมายรับรองสถานะทางกฎหมายและบญัญตัใิห้หนงัสือตอบข้อหารือทางภาษี
อากรมีผลผกูพนักรมสรรพากรก็ได้ แตก่ารบญัญัติกฎหมายให้กรมสรรพากรต้องผกูพนัคําวินิจฉัย
ของตนในหนงัสือตอบข้อหารือทางภาษีอากรอาจยงัไมใ่ชวิ่ธีการแก้ไขปัญหาที*ดีที*สดุ เนื*องจากการ
ที*กรมสรรพากรต้องผกูพนัโดยผลของกฎหมายดงักล่าว แม้จะทําให้หนงัสือตอบข้อหารือทางภาษี
อากรสถานะทางกฎหมายมีความชดัเจนและผู้ เสียภาษีอากรสามารถใช้กล่าวอ้างตอ่กรมสรรพากร
ได้ แตอ่าจสง่ผลเสียในหลายกรณีด้วยกนั ไมว่า่จะการทําให้กรมสรรพากรขาดความยืดหยุ่นในการ
ตอบข้อหารือ อาจเป็นการเพิ*มข้อพิพาทระหว่างผู้ เสียภาษีอากรกับกรมสรรพากร อาจเป็นการ
สนบัสนนุผู้ เสียภาษีอากรที*ทจุริต และความเกิดยุง่ยากในการกําหนดหลกัเกณฑ์ 
 จากการศึกษาระบบการตอบข้อหารือทางภาษีอากรของฝ่ายจดัเก็บภาษีอากรของ
ประเทศเนเธอร์แลนด์ พบวา่ระบบนี 'ให้ความสําคญักบัผลผกูพนัของหนงัสือตอบข้อหารือทางภาษี
อากรตอ่ฝ่ายจดัเก็บภาษีอากรคอ่นข้างมาก อนัเป็นผลมาจากการให้ความสําคญักบัการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ เสียภาษีอากรของประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยเฉพาะสิทธิได้รับความแน่นอน กล่าวคือ 
หนังสือตอบข้อหารือทางภาษีอากรที5ฝ่ายจัดเก็บภาษีอากรได้วินิจฉัยตอบไปนั 'น แม้ว่าจะไม่มี
กฎหมายของฝ่ายนิติบญัญัติรับรองผลผูกพนัต่อฝ่ายจดัเก็บภาษีอากรไว้เลย แตฝ่่ายจดัเก็บภาษี
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อากรก็ยงัยอมผกูพนัตนตอ่หนงัสือตอบข้อหารือทางภาษีอากรดงักล่าวเอง ยิ5งไปกว่านั 'นระบบการ
ตอบข้อหารือทางภาษีอากรยงัได้พฒันาไปจนถึงระดบัที5ฝ่ายจดัเก็บภาษีอากรยอมที5จะสละเอก
สิทธิ:ในฐานะที5ตนเป็นฝ่ายปกครองผู้ มีอํานาจเหนือผู้ เสียภาษีอากร และยอมทําหนงัสือตอบข้อ
หารือทางภาษีอากรในลักษณะสัญญากําหนดความรับผิดกับผู้ เสียภาษีอากร ซึ5งส่งผลดีหลาย
ประการด้วยกนั อนัได้แก่ การมีผลผกูพนัฝ่ายจดัเก็บภาษีอากรอย่างเป็นรูปธรรม โดยที5ฝ่ายจดัเก็บ
ภาษีอากรยังมีความยืดหยุ่นในการตอบข้อหารือทางภาษีอากร อีกทั 'งยังไม่ทําให้เกิดข้อพิพาท
ระหวา่งผู้ เสียภาษีอากรกบัฝ่ายจดัเก็บภาษีอากรในภายหลงัด้วย อนัเนื5องมาจากการตอบข้อหารือ
ทางภาษีอากรประเภทนี 'มีพื 'นฐานมาจากการเจรจาหาข้อตกลงระหวา่งกนั  
 วิทยานิพนธ์ฉบบันี 'จงึได้แนะให้นําระบบการทําหนงัสือตอบข้อหารือทางภาษีอากรใน
ลกัษณะสญัญากําหนดความรับผิดล่วงหน้ามาปรับใช้กับระบบการตอบข้อหารือทางภาษีอากร
ของกรมสรรพากร เพื5อให้กรมสรรพากรผกูพนักบัคําวินิจฉัยในการตอบข้อหารือทางภาษีอากรโดย
ผลของสัญญา เพื5อแก้ไขปัญหาการขาดผลผูกพันของหนังสือตอบข้อหารือทางภาษีอากรของ
กรมสรรพากร แทนการผูกพันโดยผลของกฎหมายซึ5งมีข้อเสียหลายประการ โดยอาศยัหลักการ
ตอบข้อหารือทางภาษีอากรในลักษณะสัญญากําหนดความรับผิดล่วงหน้าของประเทศ
เนเธอร์แลนด์เป็นแนวทาง โดยเสนอให้กรมสรรพากรออกคําสั5งกรมสรรพากรเพื5อกําหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการในการตอบข้อหารือทางภาษีอากรในลกัษณะสญัญากําหนดความรับผิด
ลว่งหน้าดงักลา่ว รวมถึงประเดน็ปัญหาที5ผู้ เสียภาษีอากรมีสิทธิขอหารือได้ โดยไม่จําเป็นต้องแก้ไข
เพิ5มเติมกฎหมายแต่อย่างใด อันจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการคุ้มครองสิทธิของผู้ เสียภาษี
อากรในประเทศไทยตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


