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           ชุดที ่                                               
 
ภาคผนวก  ค 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง “การจดัสวสัดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของลูกจาง :  
การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย” 

  

 

 ดวยผูศึกษาซ่ึงกําลังศึกษาอยูในหลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต                         

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความต้ังใจที่จะศึกษาคนควาและวิจัย                         

เร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของลูกจาง : การทดสอบภายใต

กรอบความมั่นคงของมนุษย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกร เพื่อ            

ความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง การใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิตของลูกจาง ตลอดจน            

การพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษยเพื่อสนับสนุนให

องคกรตาง ๆ นําผลการศึกษามาใชประโยชนในการวางแผน จัดสวัสดิการที่มีคุณคาใหแกลูกจาง 

ดวยเหตุดังกลาวผูศึกษาจึงขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้อยางละเอียด

และตรงตามความเปนจริงที่ สุด  โดยคําตอบทั้ งหมดของทานจะถือเปนความลับ  และ                  

ไมกอใหเกิดผลกระทบใด ๆ กับทานทั้งส้ิน 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาสละเวลาอันมีคา เพื่อรวมเปน

สวนหนึ่ง ในการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตแกลูกจางซ่ึงเปนทรัพยากรบุคคลที่มีขนาดใหญที่สุด 

และมีความสําคัญยิ่งตอสังคมไทย                    

               

                 นายสุขสรรค  รตเวสสนันท 

 

หมายเหตุ การทําวิทยานิพนธนี้มี รองศาสตราจารย สุรางครัตน วศินารมณ อาจารยประจําสาขา

พัฒนาแรงงานและสวัสดิการ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร               

(โทร. 0-2613-2517) และคุณสุวินัย วัตตธรรม  อดีตผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนอาจารย            

ที่ปรึกษา  
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นิยามศัพทสาํคัญที่ใชในการศึกษา 
 

คําสําคัญ นิยาม 

1.  สวัสดิการในองคกร   ประโยชนตอบแทนและบริการตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

และ/หรือเกินกวากฎหมายกําหนด ทั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน

ที่นายจางจัดใหแกลูกจาง และครอบครัวนอกเหนือไปจากคาจาง

และเงินเดือน ไดแก ประโยชน ตอบแทนและบริการ 10 ดาน

ประกอบดวย ดานที่อยูอาศัย ดานสุขภาพอนามัย ดานการศึกษา 

ดานการมีงานทําและรายได  ดานความมั่นคงสวนบุคคล  

ดานครอบครัว ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานสังคมวัฒนธรรม 

ดานสิทธิและความเปนธรรม  ตลอดจนดานการเมืองและ  

ธรรมาภิบาล เพื่อสนับสนุนใหลูกจางมีขวัญและกําลังใจ ใน  

การทํางาน ไดรับความสะดวกสบาย ตลอดจนมีชีวิตความ

เปนอยูที่ดีโดยมีความมั่นคงในชีวิตเปนเปาหมายสูงสุด 

2.  การพฒันาความตองการ     

ของลูกจาง 

การที่ลูกจางมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัย

กระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ไดแก สวัสดิการในองคกรที่

มุงตอบสนองความตองการดานสังคม ดานเกียรติยศหรือการมี

ฐานะเดนในสังคม และดานความสําเร็จในส่ิงที่ตนปรารถนา ซึ่ง

เปน ความตองการในระดับที่สูงกวาสวัสดิการในองคกรประเภท  

เน น ตั ว เ งิ น  ได แก  สวั ส ดิการ ในองค ก รที่ มุ ง ตอบสนอง  

ความตองการของมนุษยดานความตองการทางกายภาพ และ

ดานความมั่นคงปลอดภัยเพื่อตอบสนองความมั่นคงในชีวิตของ

ตนเอง 
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 แบบสอบถามฉบับนี้แบงขอคําถามออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 
สวนที่  1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 คําช้ีแจง  โปรดเติมขอความลงในชองวาง  หรือทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   

หนาขอความจากคําถามตอไปนี้ 

 

1.  เพศ   

  1.  ชาย     2. หญิง 

2.  อาย ุ   ป 

3.  อายุงาน (ณ สถานประกอบการปจจบัุน)     ป 

4.  ตําแหนง    

   1.  พนักงานระดับปฏิบัติการ   2.  หัวหนางาน       

   3.  ผูบริหาร   

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน    

   1.  ตํ่ากวา 10,000  บาท   2.  10,001-20,000 บาท   

   3.  20,001-30,000  บาท     4.  30,001-40,000 บาท   

   5.  40,001-50,000 บาท     6.  มากกวา 50,001 บาท 

6.  ระดับการศึกษาสูงสุดทีไ่ดรับในปจจุบัน 

   1.  ประถมศึกษา      2.  มัธยมศึกษาตอนตน  

   3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   4.  อนุปริญญา / ปวส. 

   5.  ปริญญาตรี    6.  สูงกวาปริญญาตรี 

7.  สถานภาพการสมรส 

   1.  โสด     2.  สมรส 

   3.  หมาย/หยา    4.  แยกกันอยู 

8.  ประเภทธุรกิจทีท่านกาํลังทาํงานอยู (โปรดระบุ)      
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สวนที่ 2 ความตองการสวสัดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความม่ันคงในชีวิตของ
ลูกจาง 
 

 คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความตองการสวัสดิการตาง ๆ         

ที่ตองการใหองคกรจัดให  

 

ระดับความตองการ ความตองการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

9.  ทานตองการสวัสดิการบานพัก หรือ      

เงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัย 

     

10. ทานตองการบริการรถรับ-สงระหวาง   

ที่พกักับที่ทาํงาน  

     

11. ทานตองการสวัสดิการดานคารักษา      

พยาบาล  

     

12. ทานตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพ      

ประจําป  

     

13. ทานตองการไดรับการจางงาน               

ในระยะยาว   

     

14. ทานตองการสวัสดิการเงนิชวยเหลือ 

คาครองชีพ  

     

15. ทานตองการสวัสดิการเงนิรางวัลประจาํป 

(โบนัส)  

     

16. ทานตองการไดรับเงินชวยเหลือจาก      

องคกร เพื่อเปนหลักประกนัในชีวิต เมื่อ

เกษียณอายุ หรือลาออกจากงาน  เชน 

บําเหน็จ-บํานาญ กองทนุสํารองเล้ียงชีพ       

กองทนุสงเคราะหลูกจาง 
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ระดับความตองการ ความตองการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

17. ทานตองการสวัสดิการประกันชีวิต      

18. ทานตองการใหองคกรจัดบริการ      

เคร่ืองปองกนัภัยจากการทาํงาน เชน      

เคร่ืองปองกนัเสียง แสง ความรอน-เย็น 

มลพิษทางอากาศ ที่มีมาตรฐาน และ 

สอดคลองตามหลักความปลอดภัย- 

อาชีวอนามยั  

     

19. ทานตองการใหองคกรจัดบริการอุปกรณ    

สํานักงาน เชน เกาอ้ี โตะทาํงาน ตูเก็บ

เอกสาร ที่มีมาตรฐาน และสอดคลอง 

ตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามยั 

     

20. ทานตองการสวัสดิการเงนิชวยเหลือ     

ดานตาง ๆ แกสมาชิกในครอบครัว เชน            

คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล  

เงินชวยเหลือเมื่อเสียชีวิต 

     

21. ทานตองการบริการสถานรับเล้ียงเด็ก      

22. ทานตองการสวัสดิการสนิเช่ือดอกเบ้ียตํ่า        

23. ทานตองการสวัสดิการเคร่ืองแบบ

พนกังานหรือเงินชวยเหลือคาเคร่ืองแตงกาย 

     

24. ทานตองการใหองคกรจัดกิจกรรม           

วันครอบครัว เพื่อใหสมาชิกมีโอกาส   

ทํากจิกรรมตาง ๆ รวมกนั    
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ระดับความตองการ ความตองการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

25. ทานตองการบริการใหคําปรึกษาจาก 

นักวชิาชพีสาขาตาง ๆ เมื่อประสบ      

ปญหาในชีวิต เชน แพทย พยาบาล  

นักสังคมสงเคราะห นกัจิตวทิยา  

     

26. ทานตองการใหองคกรจัดกิจกรรม      

เนื่องในโอกาสวันสําคัญ เชน วนัสงกรานต   

วันแรงงานแหงชาติ  และจัดงานเล้ียง 

สังสรรคในโอกาสพเิศษตาง ๆ  

     

27. ทานตองการใหองคกรจัดบริการ สโมสร     

หรือสถานที ่เพื่อทาํกิจกรรมตาง ๆ รวมกนั       

เชน กิจกรรมกฬีา ดนตรี 

     

28. ทานตองการไดรับคํากลาวยกยองชมเชย 

หรือรางวัลประกาศเกยีรติคุณเมื่อทําความดี 

     

29.  ทานตองการใหองคกรจัดบริการ         

แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายในองคกร  เชน 

บริการหองสมดุและมัลติมีเดีย 

     

30. ทานตองการไปศึกษาดูงานจากองคกร

อ่ืน ๆ 

     

31. ทานตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อ

เพิ่มพูนความรูและพัฒนาศักยภาพ 

อยางตอเนื่อง    

     

32. ทานตองการสวัสดิการศึกษาตอในระดับ

ที่สูงข้ึน 

     

33. ทานตองการแสดงความคิดเห็นที ่

เปนประโยชนตอองคกรในโอกาสตาง ๆ    
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ระดับความตองการ ความตองการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

34. ทานตองการรองทุกขเมือ่ไมไดรับ      

ความเปนธรรม 

     

35. ทานตองการการรวมกลุมพนกังาน  

ในรูปแบบตาง ๆ เชน สหภาพแรงงาน       

คณะกรรมการลูกจาง 

     

36. ทานตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ      

เกี่ยวกับสภาพการจาง เชน คาจาง       

สวัสดิการ  ชั่วโมงทํางาน  

     

37. ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารที่ถกูตอง     

และทั่วถึงจากองคกร  

     

38. ทานตองการมีสวนรวมในการตรวจสอบ     

การดําเนินงานขององคกร    

     

 
สวนที่  3  การใหความสําคัญตอความม่ันคงในชวีิตของลูกจาง 
 

 คําชี้แจง  โปรดจัดอันดับความสําคัญของมิติความมั่นคงในชีวิตลงในชอง 

“ความสําคัญ”  3 อันดับ โดยให 

 ระบุหมายเลข 1 หนามิติความมั่นคงในชีวิตเพียง 1 ดานที่ทานเห็นวามีความสําคัญ

มากที่สุด 

 ระบุหมายเลข 2 หนามิติความมั่นคงในชีวิตเพียง 1 ดานที่ทานเห็นวามีความสําคัญ

เปนอันดับที่ 2 

 ระบุหมายเลข 3 หนามิติความมั่นคงในชีวิตเพียง 1 ดานที่ทานเห็นวามีความสําคัญ

เปนอันดับที่ 3 
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ความสําคัญ มิติความมัน่คงในชีวิต ตัวอยางสวัสดิการในองคกรที่เกีย่วของ 

  1.  ดานที่อยูอาศัย เงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัย  บริการ         

รถรับ-สง 

  2.  ดานสุขภาพอนามยั เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล   

การตรวจสุขภาพ 

  3.  ดานการศึกษา แหลงการเรียนรู  การฝกอบรม  

การศึกษาตอ   

  4.  ดานการมงีานทาํและรายได สัญญาจางงานระยะยาว เงนิรางวัล

ประจําป 

  5.  ดานความมั่นคงสวนบุคคล ประกันชีวิต กองทุนสํารองเลี้ยงชพี 

เคร่ืองปองกนัภัย 

  6.  ดานครอบครัว คาเลาเรียนบุตร สถานรับเล้ียงเด็ก          

วันครอบครัว 

  7.  ดานการสนับสนนุทางสังคม สินเช่ือสวัสดิการ เคร่ืองแบบ  

บริการใหคําปรึกษา   

  8.  ดานสังคมวัฒนธรรม กิจกรรมวนัสําคัญ งานเล้ียงสังสรรค  

สโมสรกิจกรรม   

  9.  ดานสิทธแิละความเปนธรรม การแสดงความคิดเห็น  การรองทุกข  

การรวมกลุม 

 10. ดานการเมืองและธรรมาภิบาล การมีสวนรวมตัดสินใจ การตรวจสอบ

การดําเนินงาน 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการในองคกรเพื่อ
ความม่ันคงในชีวิตของลูกจาง 
             

1. ทานตองการสวัสดิการในองคกรประเภทใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ปรากฏในแบบสอบถาม

ฉบับนี้ 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

2. สวัสดิการในองคกรที่จัดวาเปน “สวัสดิการที่ดี” ตามความคิดเหน็ของทานเปนอยางไร 
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3.  องคกรควรนําแนวทาง / วิธีการจัดสวัสดิการใดมาใช เพื่อสนับสนุนใหสวัสดิการตาง ๆ 

สามารถตอบสนองความตองการและสรางความมั่นคงในชีวิตของทานไดอยางแทจริง             

       

       

       

       

        

       

       

        

       

        

        

 


