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บทที ่5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของลูกจาง :             

การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการ

ในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง การใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

ตลอดจนการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบความม่ันคงของมนุษย                  

โดยการศึกษาขอมูลจากเอกสารซึ่งมีขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความมั่นคงของมนุษย สวัสดิการสังคม สวัสดิการในองคกร ความตองการสวัสดิการในองคกร  

การพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรของลูกจางเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ัน                

ความตองการของมนุษย ทฤษฎี ERG ทฤษฎีปจจัยจูงใจ และทฤษฎีอรรถประโยชน ตลอดจน

กระบวนทัศนการพัฒนาของประเทศไทย และการศึกษาในภาคสนาม โดยใชแบบสอบถาม                 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกจางจํานวน 236 คน จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะห

ทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอขอมูลโดยการบรรยายประกอบตารางสถิติ ไดแก  

การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหความตองการ

สวัสดิการในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง และการใหความสําคัญตอความมั่นคง             

ในชีวิตของลูกจาง ตลอดจนการทดสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางตัวแปรสองกลุมดวยการทดสอบ Two Independent Samples Test และ

การเป รียบเทียบความแตกตางระหวาง ตัวแปรที่มากกวาสองกลุม  โดยการทดสอบ                         

Tests for Several Independent Samples กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุป                    

ผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

  
ขอมูลพืน้ฐานของลกูจาง 
 

 กลุมตัวอยางจํานวน 236 คน ประกอบดวยลูกจาง 2 กลุม ดังนี้ 

 1. ลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการ ก. (สถานประกอบกิจการดีเดนดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน) จํานวน 99 คน พบวา รอยละ 59.6 เปนเพศหญิง                



 110 

อายุเฉล่ีย 31.6 ป อายุงานเฉล่ีย 6.7 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรสเปนโสด เปนลูกจางระดับ

ปฏิบัติการ และสําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี โดยรอยละ 98.0 มีรายไดตํ่ากวา 20,001 

บาท  

 2. ลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการ ข. (สถานประกอบกิจการทั่วไป) จํานวน                

137 คน พบวา รอยละ 59.9 เปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 34.4 ป อายุงานเฉลี่ย 2.3 ป เปนลูกจาง

ระดับปฏิบัติการ รอยละ 55.5 และลูกจางระดับหัวหนางานข้ึนไป รอยละ 44.5 สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี รอยละ 52.6 และสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 47.4 โดยรอยละ 75.9                   

มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป และรอยละ 58.4 มีสถานภาพสมรสเปนโสด 

 
ความตองการสวสัดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง         
 

1. สถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดน) 
  1.1 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน        

ตัวเงิน)  

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากท่ีสุด ไดแก เงินรางวัล

ประจําป (โบนัส) เงินชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออก

จากงานเงินชวยเหลือคาครองชีพ การจางงานในระยะยาว เงินชวยเหลือแกสมาชิกในครอบครัว                  

คารักษาพยาบาล การประกันชีวิต บานพักหรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัย การตรวจสุขภาพ

ประจําป  เคร่ืองแบบพนักงานหรือเงินชวยเหลือคาเคร่ืองแตงกาย ตลอดจนเคร่ืองปองกันภัย            

จากการทํางานที่มีมาตรฐานและสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า 

อุปกรณสํานักงานที่มีมาตรฐานและสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย รถรับ-สง

ระหวางที่พักกับที่ทํางาน และสถานรับเล้ียงเด็ก 

  1.2 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน

ตัวเงิน) 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากที่สุด ไดแก การรองทุกข           

เมื่อไมไดรับความเปนธรรม ตลอดจนการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตองและทั่วถึงจากองคกร             

     สวัสดิการที่ ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก การมีสวนรวม            

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจาง การศึกษาตอ การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและพัฒนา

ศักยภาพอยางตอเนื่อง กิจกรรมวันครอบครัว แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายในองคกร การแสดง         
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ความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกร กิจกรรมเนื่องในโอกาสวันสําคัญและจัดงานเลี้ยงสังสรรค

ในโอกาสพิเศษ การศึกษาดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ สโมสรหรือสถานที่เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน                      

การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร บริการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพ          

การกลาวยกยองชมเชยหรือรางวัลประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี และการรวมกลุมพนักงาน          

ในรูปแบบตาง ๆ 

  ในภาพรวมลูกจางสถานประกอบการ ก. ตองการสวัสดิการทั้ง 2 ประเภท         

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14  โดยมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.34 และตองการสวัสดิการ ประเภทปจจัย

กระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
 2. สถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการท่ัวไป) 
  2.1 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน          

ตัวเงิน) 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากท่ีสุด ไดแก เงินรางวัล

ประจําป (โบนัส) เงินชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออก

จากงาน คารักษาพยาบาล การจางงานในระยะยาว เงินชวยเหลือคาครองชีพ การตรวจสุขภาพ

ประจําป การประกันชีวิต เงินชวยเหลือแกสมาชิกในครอบครัว และสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก อุปกรณสํานักงานที่มี

มาตรฐานและสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย เคร่ืองปองกันภัยจากการทํางาน          

ที่มีมาตรฐานและสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย เคร่ืองแบบพนักงานหรือ              

เงินชวยเหลือคาเคร่ืองแตงกาย และบานพักหรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัย 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหปานกลาง ไดแก รถรับ-สงระหวาง

ที่พักกับที่ทํางาน และสถานรับเล้ียงเด็ก 

  2.2 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน

ตัวเงิน) 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากท่ีสุด ไดแก การรับรูขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองและทั่วถึงจากองคกร ตลอดจนการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและพัฒนา

ศักยภาพอยางตอเนื่อง 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก การรองทุกขเมื่อไมได

รับความเปนธรรม การแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกร การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
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เกี่ยวกับสภาพการจาง การศึกษาตอ การศึกษาดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายใน

องคกร การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร การรวมกลุมพนักงานในรูปแบบ

ตาง ๆ สโมสรหรือสถานที่เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน และการกลาวยกยองชมเชยหรือรางวัล

ประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี  

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหปานกลาง ไดแก กิจกรรมเนื่องใน

โอกาสวันสําคัญและจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษ บริการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพ           

และกิจกรรมวันครอบครัว 

  ในภาพรวมลูกจางสถานประกอบการ ข. ตองการสวัสดิการทั้ง 2 ประเภท             

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 โดยมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และตองการสวัสดิการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก เชนเดียวกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
 3. สถานประกอบการ ก. และ ข. 
  3.1 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน      

ตัวเงิน) 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากท่ีสุด ไดแก เงินรางวัล

ประจําป (โบนัส) เงินชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออก

จากงาน การจางงานในระยะยาว เงินชวยเหลือคาครองชีพ คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือแก

สมาชิกในครอบครัว การประกันชีวิต และการตรวจสุขภาพประจําป 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า 

เคร่ืองแบบพนักงานหรือเงินชวยเหลือคาเครื่องแตงกาย เคร่ืองปองกันภัยจากการทํางานที่มี

มาตรฐานและสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย อุปกรณสํานักงานที่มีมาตรฐาน

และสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย บานพักหรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัย และ

รถรับ-สงระหวางที่พักกับที่ทํางาน 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหปานกลาง ไดแก สถานรับเล้ียง

เด็ก 

  3.2 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน

ตัวเงิน) 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากท่ีสุด ไดแก การรับรูขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองและทั่วถึงจากองคกร             
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     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก การรองทุกขเมื่อ             

ไมไดรับความเปนธรรม การฝกอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรูและพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง               

การมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจาง การศึกษาตอ การแสดงความคิดเห็น                     

ที่เปนประโยชนตอองคกร แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายในองคกร การศึกษาดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ               

การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร สโมสรหรือสถานที่เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ 

รวมกัน การกลาวยกยองชมเชยหรือรางวัลประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี การรวมกลุมพนักงาน

ในรูปแบบตาง ๆ กิจกรรมเนื่องในโอกาสวันสําคัญและจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษ และ

กิจกรรมวันครอบครัว  

     สวัสดิการที่ ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหปานกลาง  ไดแก  บริการ                     

ใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพ 

  ในภาพรวมลูกจางสถานประกอบการ ก. และ ข. ตองการสวัสดิการทั้ง 2 ประเภท               

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02  โดยมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.25 และตองการสวัสดิการ ประเภทปจจัย

กระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.78  

 
การใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิตของลูกจาง 
 
 1. สถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดน) 
  การศึกษาการใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิต 3 อันดับของลูกจาง                        

สถานประกอบการ ก. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได เปนอันดับที่ 1              

ใหความสําคัญตอความมั่นคงดานที่อยูอาศัย เปนอันดับที่ 2 และใหความสําคัญตอความมั่นคง

ดานสุขภาพอนามัย เปนอันดับที่ 3 
 2. สถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการท่ัวไป) 
  การศึกษาการใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิต 3 อันดับของลูกจาง                        

สถานประกอบการ ข. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได เปนอันดับที่ 1              

ใหความสําคัญตอความมั่นคงดานสุขภาพอนามัย เปนอันดับที่ 2 และใหความสําคัญตอ                

ความมั่นคงสวนบุคคล เปนอันดับที่ 3   
 3. สถานประกอบการ ก. และ ข. 
  การศึกษาการใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิต 3 อันดับของลูกจาง                        

จากท้ังสถานประกอบการ ก. และ ข. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได  
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เปนอันดับที่  1 ใหความสําคัญตอความม่ันคงดานสุขภาพอนามัย  เปนอันดับที่  2 และ                         

ใหความสําคัญตอความมั่นคงดานที่อยูอาศัย เปนอันดับที่ 3   

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 

 1. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานประเภทสถานประกอบการ 

พบวา ลูกจางในสถานประกอบการท่ีไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเดนดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ปติดตอกันจากกระทรวงแรงงาน มีความตองการ

สวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป  

 2. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานตําแหนงงาน พบวา ลูกจาง

ระดับปฏิบัติการมีความตองการสวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน              

ตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางระดับหัวหนางาน 

 3. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานรายได พบวา ลูกจางที่มีรายได

ตํ่ากวา 20,001 บาท มีความตองการสวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน

ตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มีรายได 20,001 

บาทข้ึนไป 

 4. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานระดับการศึกษา พบวา ลูกจาง

วุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน

ตัวเงิน) สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สําหรับดานความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) พบวา 

ลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความตองการสวัสดิการสูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะ 

 

 ในการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรของลูกจางภายใตกรอบความมั่นคง             

ของมนุษย ผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งภาครัฐ องคกร (นายจาง) และลูกจาง ควรตระหนักและ                     

ใหความสําคัญในเร่ืองตอไปนี้ 
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ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 
   

 1. ควรปรับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  โดยลดบทบาทการพัฒนาตาม      

กระบวนทัศนกระแสหลัก (อุตสาหกรรมนิยม) ที่ตลอดระยะเวลากวา 50 ปที่ผานมาไดแสดงใหเห็น

ประจักษชัดวากระบวนทัศนดังกลาวสงผลใหการพัฒนาประเทศไมสมดุลและปราศจาก          

ความยั่งยืนมาสูการพัฒนาตามแนวทางของกระบวนทัศนใหม (กระแสทางเลือก) เชน แนวคิด

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Philosophy of Sufficiency Economy) แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development) แนวคิดเศรษฐศาสตรสีเขียว (Green Economics) แนวคิด                 

พุทธเศรษฐศาสตร  ในอัตราสวนที่สูง เพื่อสรางฐานรากของการพัฒนาใหเขมแข็งต้ังแตระดับ

ครอบครัวและชุมชน ลดความเหล่ือมลํ้าทางรายไดเพื่อคล่ีคลายปญหาความยากจนและปญหา

ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชากร ตลอดจนฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ                    

และส่ิงแวดลอมใหเกิดความอุดมสมบูรณ ทั้งนี้เพื่อใหประเทศสามารถเจริญเติบโตตอไปได        

อยางสมดุลทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม อันจะนํามาซ่ึงความมั่นคงของมนุษยในชาติในทายที่สุด  

 2. ควรสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ เปนคนดี มีคุณธรรม            

มีความรูความสามารถ และมีสุขภาพที่ดี เพราะประเทศที่มีอํานาจในโลกนี้ไมไดข้ึนอยูกับขนาด

พื้นที่และจํานวนพลเมืองของประเทศแตข้ึนอยูกับคุณภาพของคนในประเทศ ควบคูไปกับการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลในสังคมทุกระดับ ต้ังแต

ครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงระดับประเทศ ทั้งนี้เพื่อสรางภูมิคุมกันประเทศใหเขมแข็ง สามารถเผชิญ

กับสภาวะ           ความเปล่ียนแปลงจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศไดอยางมั่นคง 

 3. ควรยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกจางผานปจจัยพื้นฐานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

รัฐ เชน การศึกษา คาตอบแทนจากการทํางาน สภาพการทํางาน ฯลฯ เพื่อใหลูกจางสามารถ                    

ดํารงชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข มีความพรอมที่จะพัฒนาความตองการของตนใหสูงข้ึนไป           

เปนลําดับข้ัน และมีความมั่นคงในชีวิต 

 4. ควรกํากับดูแลและสนับสนุนใหนายจางจัดสวัสดิการในองคกรที่จําเปน และ

สอดคลองตอการดํารงชีวิตของลูกจาง เพื่อสงเสริมความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

 5. ควรสงเสริมใหองคกรตาง ๆ นําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

(Corporate Social Responsibility) ซึ่งสนับสนุนการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางคนในองคกร 

และมุงสรรคสรางคุณประโยชนตอสังคมโดยไมไดเนนคุณคาของการใหที่ ตัวเงิน มาเปน                   

แนวทางการจัดสวัสดิการในองคกร เพื่อสรางความตระหนักในคุณคาของสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน 
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ขอเสนอแนะตอองคกร (นายจาง) 
 

 1. ควรตระหนักและใหความสําคัญตอแนวคิดความมั่นคงของมนุษย หลักการ                   

จัดสวัสดิการพื้นฐาน และดําเนินการสํารวจความตองการที่แทจริงของลูกจางในการจัดสวัสดิการ 

ทั้งนี้เพื่อใหสวัสดิการที่องคกรจัดบริการสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกจาง 

ลูกจางสามารถใชประโยชนจากสวัสดิการตาง ๆ ไดตรงตามวัตถุประสงคของสวัสดิการ                  

แตละประเภท ตลอดจนสนับสนุนใหเกิดความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

 2. ควรสงเสริมใหลูกจางเขาใจและเห็นคุณคาของสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน ไดแก  

สวัสดิการในองคกรที่มุงตอบสนองความตองการของมนุษยดานสังคม ดานเกียรติยศหรือ                

การมีฐานะเดนในสังคม และดานความสําเร็จในส่ิงที่ตนปรารถนา เพื่อใหลูกจางเห็นคุณคา                

ในสวัสดิการ และใชประโยชนจากสวัสดิการดังกลาวอยางเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ความตองการของลูกจางใหสูงข้ึนเปนลําดับ และเพื่อใหสวัสดิการในองคกรสามารถแสดงบทบาท

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพไดอยางแทจริง 

 3. ควรสง เส ริมคุณภาพชีวิตของลูกจางผานปจจัยพื้นฐานตาง  ๆ  ที่อยู ใน                

ความรับผิดชอบขององคกร เชน คาตอบแทนจากการทํางาน การพัฒนาทักษะและฝมือแรงงาน             

ความเติบโตกาวหนาในงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อสนับสนุนใหกระบวนการพัฒนา

ความตองการสวัสดิการในองคกรของลูกจางสูงข้ึนไปเปนลําดับข้ัน  

 4. ควรเปดเผยและช้ีแจงขอมูลขาวสารตาง  ๆ  ที่ถูกตองขององคกร  เชน                    

ผลประกอบการ สิทธิประโยชนและสวัสดิการที่ลูกจางพึงไดรับ ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ             

แกลูกจางอยางทั่วถึง ตลอดจนควรเปดโอกาสใหลูกจางไดรองทุกขผานชองทางตาง ๆ เพื่อขอรับ

ความเปนธรรมจากองคกร ทั้งนี้ เพื่อใหลูกจางเกิดความไววางใจและมีความผูกพันตอองคกร           

อันเปนส่ิงที่จะชวยสนับสนุนใหเกิดกระบวนการแรงงานสัมพันธที่ ดี และเกิดความรวมมือ             

ในการพัฒนาระบบสวัสดิการที่ดีรวมกัน 

 5. ควรส ง เส ริมบทบาทของ ลูกจ า ง ในการให คํ าป รึกษา  ห รือข อ คิด เห็น                      

ในการจัดสวัสดิการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อรวมกันพัฒนาใหเกิดสวัสดิการในองคกรที่มี

คุณคาแกลูกจาง 

 6. ควรติดตามการจัดสวัสดิการขององคกรอ่ืน ๆ อยางสม่ําเสมอ และนําขอมูล        

มาพิจารณาจัดสวัสดิการใหแกลูกจางในระดับใกลเคียงกันหรือดีกวา 
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ขอเสนอแนะตอลูกจาง 
 

 1. ควรตระหนักและเห็นความสําคัญของสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน ซึ่งเปนสวัสดิการ

ที่มีคุณคาตอการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต และเปนพื้นฐานสําคัญของการจัดสวัสดิการ          

ในองคกร ประเภทเนนตัวเงินที่ดี 

 2. ควรมีสวนรวมในการใหคําปรึกษา และขอแนะนําในการจัดสวัสดิการในองคกร           

ในรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนทางการ เชน คณะกรรมการสวัสดิการ สหภาพแรงงาน คณะกรรมการ

ลูกจาง และไมเปนทางการ เชน การใหขอเสนอแนะแกผูเกี่ยวของเพื่อนําไปพิจารณา ทั้งนี้                

เพื่อผลักดันใหนายจางจัดสวัสดิการในองคกรที่สอดคลองกับความตองการของลูกจาง ตลอดจน

กํากับดูแลการจัดสวัสดิการของนายจางใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด และขอตกลงท่ีได           

ตกลงรวมกันไว 

 3. ควรคํานึงถึงการใชประโยชน ความเหมาะสมแกการดํารงชีวิตอยางมั่นคง และ               

ความเปนธรรม หากจะมีการเรียกรองสวัสดิการจากองคกร ทั้งนี้ เพื่อใหองคกรสามารถ                

จัดสวัสดิการไดอยางครอบคลุม เหมาะสม และสอดคลองกับการดํารงชีวิตที่มั่นคงของลูกจาง 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลดีและผลเสียระหวางการพัฒนาประเทศตาม        

กระบวนทัศนกระแสหลัก กับการพัฒนาประเทศตามกระบวนทัศนกระแสทางเลือก เพื่อแสวงหา

จุดรวมที่เหมาะสมในการนํากระบวนทัศนทั้งสองมาใชในการพัฒนาประเทศไทยใหเจริญเติบโต                

อยางสมดุลและยั่งยืน  

 2. ควรศึกษาถึงปจจัย (นอกเหนือจากสวัสดิการในองคกร) ที่มีบทบาทในการพัฒนา

ความตองการของลูกจางใหสูงข้ึนเปนลําดับข้ัน เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความมั่นคง              

ในชีวิตแกลูกจาง 

 3. ควรศึกษาถึงความสอดคลองระหวางลําดับข้ันความตองการของลูกจางในแตละ 

ชวงวัยกับสวัสดิการในองคกร เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง

ความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง  

 


