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บทที ่5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของลูกจาง :             

การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการ

ในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง การใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

ตลอดจนการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบความม่ันคงของมนุษย                  

โดยการศึกษาขอมูลจากเอกสารซึ่งมีขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความมั่นคงของมนุษย สวัสดิการสังคม สวัสดิการในองคกร ความตองการสวัสดิการในองคกร  

การพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรของลูกจางเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ัน                

ความตองการของมนุษย ทฤษฎี ERG ทฤษฎีปจจัยจูงใจ และทฤษฎีอรรถประโยชน ตลอดจน

กระบวนทัศนการพัฒนาของประเทศไทย และการศึกษาในภาคสนาม โดยใชแบบสอบถาม                 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกจางจํานวน 236 คน จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะห

ทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอขอมูลโดยการบรรยายประกอบตารางสถิติ ไดแก  

การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหความตองการ

สวัสดิการในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง และการใหความสําคัญตอความมั่นคง             

ในชีวิตของลูกจาง ตลอดจนการทดสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางตัวแปรสองกลุมดวยการทดสอบ Two Independent Samples Test และ

การเป รียบเทียบความแตกตางระหวาง ตัวแปรที่มากกวาสองกลุม  โดยการทดสอบ                         

Tests for Several Independent Samples กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุป                    

ผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

  
ขอมูลพืน้ฐานของลกูจาง 
 

 กลุมตัวอยางจํานวน 236 คน ประกอบดวยลูกจาง 2 กลุม ดังนี้ 

 1. ลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการ ก. (สถานประกอบกิจการดีเดนดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน) จํานวน 99 คน พบวา รอยละ 59.6 เปนเพศหญิง                
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อายุเฉล่ีย 31.6 ป อายุงานเฉล่ีย 6.7 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรสเปนโสด เปนลูกจางระดับ

ปฏิบัติการ และสําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี โดยรอยละ 98.0 มีรายไดตํ่ากวา 20,001 

บาท  

 2. ลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการ ข. (สถานประกอบกิจการทั่วไป) จํานวน                

137 คน พบวา รอยละ 59.9 เปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 34.4 ป อายุงานเฉลี่ย 2.3 ป เปนลูกจาง

ระดับปฏิบัติการ รอยละ 55.5 และลูกจางระดับหัวหนางานข้ึนไป รอยละ 44.5 สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี รอยละ 52.6 และสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 47.4 โดยรอยละ 75.9                   

มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป และรอยละ 58.4 มีสถานภาพสมรสเปนโสด 

 
ความตองการสวสัดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง         
 

1. สถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดน) 
  1.1 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน        

ตัวเงิน)  

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากท่ีสุด ไดแก เงินรางวัล

ประจําป (โบนัส) เงินชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออก

จากงานเงินชวยเหลือคาครองชีพ การจางงานในระยะยาว เงินชวยเหลือแกสมาชิกในครอบครัว                  

คารักษาพยาบาล การประกันชีวิต บานพักหรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัย การตรวจสุขภาพ

ประจําป  เคร่ืองแบบพนักงานหรือเงินชวยเหลือคาเคร่ืองแตงกาย ตลอดจนเคร่ืองปองกันภัย            

จากการทํางานที่มีมาตรฐานและสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า 

อุปกรณสํานักงานที่มีมาตรฐานและสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย รถรับ-สง

ระหวางที่พักกับที่ทํางาน และสถานรับเล้ียงเด็ก 

  1.2 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน

ตัวเงิน) 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากที่สุด ไดแก การรองทุกข           

เมื่อไมไดรับความเปนธรรม ตลอดจนการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตองและทั่วถึงจากองคกร             

     สวัสดิการที่ ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก การมีสวนรวม            

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจาง การศึกษาตอ การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและพัฒนา

ศักยภาพอยางตอเนื่อง กิจกรรมวันครอบครัว แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายในองคกร การแสดง         
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ความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกร กิจกรรมเนื่องในโอกาสวันสําคัญและจัดงานเลี้ยงสังสรรค

ในโอกาสพิเศษ การศึกษาดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ สโมสรหรือสถานที่เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน                      

การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร บริการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพ          

การกลาวยกยองชมเชยหรือรางวัลประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี และการรวมกลุมพนักงาน          

ในรูปแบบตาง ๆ 

  ในภาพรวมลูกจางสถานประกอบการ ก. ตองการสวัสดิการทั้ง 2 ประเภท         

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14  โดยมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.34 และตองการสวัสดิการ ประเภทปจจัย

กระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
 2. สถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการท่ัวไป) 
  2.1 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน          

ตัวเงิน) 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากท่ีสุด ไดแก เงินรางวัล

ประจําป (โบนัส) เงินชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออก

จากงาน คารักษาพยาบาล การจางงานในระยะยาว เงินชวยเหลือคาครองชีพ การตรวจสุขภาพ

ประจําป การประกันชีวิต เงินชวยเหลือแกสมาชิกในครอบครัว และสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก อุปกรณสํานักงานที่มี

มาตรฐานและสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย เคร่ืองปองกันภัยจากการทํางาน          

ที่มีมาตรฐานและสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย เคร่ืองแบบพนักงานหรือ              

เงินชวยเหลือคาเคร่ืองแตงกาย และบานพักหรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัย 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหปานกลาง ไดแก รถรับ-สงระหวาง

ที่พักกับที่ทํางาน และสถานรับเล้ียงเด็ก 

  2.2 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน

ตัวเงิน) 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากท่ีสุด ไดแก การรับรูขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองและทั่วถึงจากองคกร ตลอดจนการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและพัฒนา

ศักยภาพอยางตอเนื่อง 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก การรองทุกขเมื่อไมได

รับความเปนธรรม การแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกร การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
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เกี่ยวกับสภาพการจาง การศึกษาตอ การศึกษาดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายใน

องคกร การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร การรวมกลุมพนักงานในรูปแบบ

ตาง ๆ สโมสรหรือสถานที่เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน และการกลาวยกยองชมเชยหรือรางวัล

ประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี  

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหปานกลาง ไดแก กิจกรรมเนื่องใน

โอกาสวันสําคัญและจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษ บริการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพ           

และกิจกรรมวันครอบครัว 

  ในภาพรวมลูกจางสถานประกอบการ ข. ตองการสวัสดิการทั้ง 2 ประเภท             

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 โดยมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และตองการสวัสดิการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก เชนเดียวกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
 3. สถานประกอบการ ก. และ ข. 
  3.1 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน      

ตัวเงิน) 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากท่ีสุด ไดแก เงินรางวัล

ประจําป (โบนัส) เงินชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออก

จากงาน การจางงานในระยะยาว เงินชวยเหลือคาครองชีพ คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือแก

สมาชิกในครอบครัว การประกันชีวิต และการตรวจสุขภาพประจําป 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า 

เคร่ืองแบบพนักงานหรือเงินชวยเหลือคาเครื่องแตงกาย เคร่ืองปองกันภัยจากการทํางานที่มี

มาตรฐานและสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย อุปกรณสํานักงานที่มีมาตรฐาน

และสอดคลองตามหลักความปลอดภัยอาชีวอนามัย บานพักหรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัย และ

รถรับ-สงระหวางที่พักกับที่ทํางาน 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหปานกลาง ไดแก สถานรับเล้ียง

เด็ก 

  3.2 ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน

ตัวเงิน) 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมากท่ีสุด ไดแก การรับรูขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองและทั่วถึงจากองคกร             



 113 

     สวัสดิการที่ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหมาก ไดแก การรองทุกขเมื่อ             

ไมไดรับความเปนธรรม การฝกอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรูและพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง               

การมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจาง การศึกษาตอ การแสดงความคิดเห็น                     

ที่เปนประโยชนตอองคกร แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายในองคกร การศึกษาดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ               

การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร สโมสรหรือสถานที่เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ 

รวมกัน การกลาวยกยองชมเชยหรือรางวัลประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี การรวมกลุมพนักงาน

ในรูปแบบตาง ๆ กิจกรรมเนื่องในโอกาสวันสําคัญและจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษ และ

กิจกรรมวันครอบครัว  

     สวัสดิการที่ ลูกจางตองการใหองคกรจัดใหปานกลาง  ไดแก  บริการ                     

ใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพ 

  ในภาพรวมลูกจางสถานประกอบการ ก. และ ข. ตองการสวัสดิการทั้ง 2 ประเภท               

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02  โดยมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.25 และตองการสวัสดิการ ประเภทปจจัย

กระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.78  

 
การใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิตของลูกจาง 
 
 1. สถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดน) 
  การศึกษาการใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิต 3 อันดับของลูกจาง                        

สถานประกอบการ ก. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได เปนอันดับที่ 1              

ใหความสําคัญตอความมั่นคงดานที่อยูอาศัย เปนอันดับที่ 2 และใหความสําคัญตอความมั่นคง

ดานสุขภาพอนามัย เปนอันดับที่ 3 
 2. สถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการท่ัวไป) 
  การศึกษาการใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิต 3 อันดับของลูกจาง                        

สถานประกอบการ ข. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได เปนอันดับที่ 1              

ใหความสําคัญตอความมั่นคงดานสุขภาพอนามัย เปนอันดับที่ 2 และใหความสําคัญตอ                

ความมั่นคงสวนบุคคล เปนอันดับที่ 3   
 3. สถานประกอบการ ก. และ ข. 
  การศึกษาการใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิต 3 อันดับของลูกจาง                        

จากท้ังสถานประกอบการ ก. และ ข. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได  



 114 

เปนอันดับที่  1 ใหความสําคัญตอความม่ันคงดานสุขภาพอนามัย  เปนอันดับที่  2 และ                         

ใหความสําคัญตอความมั่นคงดานที่อยูอาศัย เปนอันดับที่ 3   

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 

 1. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานประเภทสถานประกอบการ 

พบวา ลูกจางในสถานประกอบการท่ีไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเดนดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ปติดตอกันจากกระทรวงแรงงาน มีความตองการ

สวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป  

 2. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานตําแหนงงาน พบวา ลูกจาง

ระดับปฏิบัติการมีความตองการสวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน              

ตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางระดับหัวหนางาน 

 3. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานรายได พบวา ลูกจางที่มีรายได

ตํ่ากวา 20,001 บาท มีความตองการสวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน

ตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มีรายได 20,001 

บาทข้ึนไป 

 4. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานระดับการศึกษา พบวา ลูกจาง

วุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน

ตัวเงิน) สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สําหรับดานความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) พบวา 

ลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความตองการสวัสดิการสูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะ 

 

 ในการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรของลูกจางภายใตกรอบความมั่นคง             

ของมนุษย ผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งภาครัฐ องคกร (นายจาง) และลูกจาง ควรตระหนักและ                     

ใหความสําคัญในเร่ืองตอไปนี้ 
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ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 
   

 1. ควรปรับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  โดยลดบทบาทการพัฒนาตาม      

กระบวนทัศนกระแสหลัก (อุตสาหกรรมนิยม) ที่ตลอดระยะเวลากวา 50 ปที่ผานมาไดแสดงใหเห็น

ประจักษชัดวากระบวนทัศนดังกลาวสงผลใหการพัฒนาประเทศไมสมดุลและปราศจาก          

ความยั่งยืนมาสูการพัฒนาตามแนวทางของกระบวนทัศนใหม (กระแสทางเลือก) เชน แนวคิด

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Philosophy of Sufficiency Economy) แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development) แนวคิดเศรษฐศาสตรสีเขียว (Green Economics) แนวคิด                 

พุทธเศรษฐศาสตร  ในอัตราสวนที่สูง เพื่อสรางฐานรากของการพัฒนาใหเขมแข็งต้ังแตระดับ

ครอบครัวและชุมชน ลดความเหล่ือมลํ้าทางรายไดเพื่อคล่ีคลายปญหาความยากจนและปญหา

ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชากร ตลอดจนฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ                    

และส่ิงแวดลอมใหเกิดความอุดมสมบูรณ ทั้งนี้เพื่อใหประเทศสามารถเจริญเติบโตตอไปได        

อยางสมดุลทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม อันจะนํามาซ่ึงความมั่นคงของมนุษยในชาติในทายที่สุด  

 2. ควรสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ เปนคนดี มีคุณธรรม            

มีความรูความสามารถ และมีสุขภาพที่ดี เพราะประเทศที่มีอํานาจในโลกนี้ไมไดข้ึนอยูกับขนาด

พื้นที่และจํานวนพลเมืองของประเทศแตข้ึนอยูกับคุณภาพของคนในประเทศ ควบคูไปกับการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลในสังคมทุกระดับ ต้ังแต

ครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงระดับประเทศ ทั้งนี้เพื่อสรางภูมิคุมกันประเทศใหเขมแข็ง สามารถเผชิญ

กับสภาวะ           ความเปล่ียนแปลงจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศไดอยางมั่นคง 

 3. ควรยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกจางผานปจจัยพื้นฐานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

รัฐ เชน การศึกษา คาตอบแทนจากการทํางาน สภาพการทํางาน ฯลฯ เพื่อใหลูกจางสามารถ                    

ดํารงชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข มีความพรอมที่จะพัฒนาความตองการของตนใหสูงข้ึนไป           

เปนลําดับข้ัน และมีความมั่นคงในชีวิต 

 4. ควรกํากับดูแลและสนับสนุนใหนายจางจัดสวัสดิการในองคกรที่จําเปน และ

สอดคลองตอการดํารงชีวิตของลูกจาง เพื่อสงเสริมความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

 5. ควรสงเสริมใหองคกรตาง ๆ นําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

(Corporate Social Responsibility) ซึ่งสนับสนุนการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางคนในองคกร 

และมุงสรรคสรางคุณประโยชนตอสังคมโดยไมไดเนนคุณคาของการใหที่ ตัวเงิน มาเปน                   

แนวทางการจัดสวัสดิการในองคกร เพื่อสรางความตระหนักในคุณคาของสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน 
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ขอเสนอแนะตอองคกร (นายจาง) 
 

 1. ควรตระหนักและใหความสําคัญตอแนวคิดความมั่นคงของมนุษย หลักการ                   

จัดสวัสดิการพื้นฐาน และดําเนินการสํารวจความตองการที่แทจริงของลูกจางในการจัดสวัสดิการ 

ทั้งนี้เพื่อใหสวัสดิการที่องคกรจัดบริการสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกจาง 

ลูกจางสามารถใชประโยชนจากสวัสดิการตาง ๆ ไดตรงตามวัตถุประสงคของสวัสดิการ                  

แตละประเภท ตลอดจนสนับสนุนใหเกิดความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

 2. ควรสงเสริมใหลูกจางเขาใจและเห็นคุณคาของสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน ไดแก  

สวัสดิการในองคกรที่มุงตอบสนองความตองการของมนุษยดานสังคม ดานเกียรติยศหรือ                

การมีฐานะเดนในสังคม และดานความสําเร็จในส่ิงที่ตนปรารถนา เพื่อใหลูกจางเห็นคุณคา                

ในสวัสดิการ และใชประโยชนจากสวัสดิการดังกลาวอยางเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ความตองการของลูกจางใหสูงข้ึนเปนลําดับ และเพื่อใหสวัสดิการในองคกรสามารถแสดงบทบาท

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพไดอยางแทจริง 

 3. ควรสง เส ริมคุณภาพชีวิตของลูกจางผานปจจัยพื้นฐานตาง  ๆ  ที่อยู ใน                

ความรับผิดชอบขององคกร เชน คาตอบแทนจากการทํางาน การพัฒนาทักษะและฝมือแรงงาน             

ความเติบโตกาวหนาในงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อสนับสนุนใหกระบวนการพัฒนา

ความตองการสวัสดิการในองคกรของลูกจางสูงข้ึนไปเปนลําดับข้ัน  

 4. ควรเปดเผยและช้ีแจงขอมูลขาวสารตาง  ๆ  ที่ถูกตองขององคกร  เชน                    

ผลประกอบการ สิทธิประโยชนและสวัสดิการที่ลูกจางพึงไดรับ ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ             

แกลูกจางอยางทั่วถึง ตลอดจนควรเปดโอกาสใหลูกจางไดรองทุกขผานชองทางตาง ๆ เพื่อขอรับ

ความเปนธรรมจากองคกร ทั้งนี้ เพื่อใหลูกจางเกิดความไววางใจและมีความผูกพันตอองคกร           

อันเปนส่ิงที่จะชวยสนับสนุนใหเกิดกระบวนการแรงงานสัมพันธที่ ดี และเกิดความรวมมือ             

ในการพัฒนาระบบสวัสดิการที่ดีรวมกัน 

 5. ควรส ง เส ริมบทบาทของ ลูกจ า ง ในการให คํ าป รึกษา  ห รือข อ คิด เห็น                      

ในการจัดสวัสดิการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อรวมกันพัฒนาใหเกิดสวัสดิการในองคกรที่มี

คุณคาแกลูกจาง 

 6. ควรติดตามการจัดสวัสดิการขององคกรอ่ืน ๆ อยางสม่ําเสมอ และนําขอมูล        

มาพิจารณาจัดสวัสดิการใหแกลูกจางในระดับใกลเคียงกันหรือดีกวา 
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ขอเสนอแนะตอลูกจาง 
 

 1. ควรตระหนักและเห็นความสําคัญของสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน ซึ่งเปนสวัสดิการ

ที่มีคุณคาตอการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต และเปนพื้นฐานสําคัญของการจัดสวัสดิการ          

ในองคกร ประเภทเนนตัวเงินที่ดี 

 2. ควรมีสวนรวมในการใหคําปรึกษา และขอแนะนําในการจัดสวัสดิการในองคกร           

ในรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนทางการ เชน คณะกรรมการสวัสดิการ สหภาพแรงงาน คณะกรรมการ

ลูกจาง และไมเปนทางการ เชน การใหขอเสนอแนะแกผูเกี่ยวของเพื่อนําไปพิจารณา ทั้งนี้                

เพื่อผลักดันใหนายจางจัดสวัสดิการในองคกรที่สอดคลองกับความตองการของลูกจาง ตลอดจน

กํากับดูแลการจัดสวัสดิการของนายจางใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด และขอตกลงท่ีได           

ตกลงรวมกันไว 

 3. ควรคํานึงถึงการใชประโยชน ความเหมาะสมแกการดํารงชีวิตอยางมั่นคง และ               

ความเปนธรรม หากจะมีการเรียกรองสวัสดิการจากองคกร ทั้งนี้ เพื่อใหองคกรสามารถ                

จัดสวัสดิการไดอยางครอบคลุม เหมาะสม และสอดคลองกับการดํารงชีวิตที่มั่นคงของลูกจาง 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลดีและผลเสียระหวางการพัฒนาประเทศตาม        

กระบวนทัศนกระแสหลัก กับการพัฒนาประเทศตามกระบวนทัศนกระแสทางเลือก เพื่อแสวงหา

จุดรวมที่เหมาะสมในการนํากระบวนทัศนทั้งสองมาใชในการพัฒนาประเทศไทยใหเจริญเติบโต                

อยางสมดุลและยั่งยืน  

 2. ควรศึกษาถึงปจจัย (นอกเหนือจากสวัสดิการในองคกร) ที่มีบทบาทในการพัฒนา

ความตองการของลูกจางใหสูงข้ึนเปนลําดับข้ัน เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความมั่นคง              

ในชีวิตแกลูกจาง 

 3. ควรศึกษาถึงความสอดคลองระหวางลําดับข้ันความตองการของลูกจางในแตละ 

ชวงวัยกับสวัสดิการในองคกร เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง

ความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง  

 


