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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศกึษา 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของลูกจาง :   

การทดสอบภายใตกรอบความม่ันคงของมนุษย” ศึกษาโดยแจกแบบสอบถามแกลูกจาง จํานวน 

236 คน แบงเปนลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดนดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน) จํานวน 99 คน และสถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการ

ทั่วไป) จํานวน 137 คน เสนอผลการศึกษาเปน 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของลูกจาง 

 สวนที่  2 ความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต              

ของลูกจาง 

 สวนที่  3  การใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

 สวนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 

 สวนที่  5  ขอเสนอแนะของลูกจาง 

 
สวนที ่1  ขอมูลพื้นฐานของลูกจาง 

 

 เมื่อจําแนกลูกจางตามขอมูลพื้นฐาน พบวา ลูกจางสวนใหญเปนเพศหญิง คือ               

รอยละ 59.6 ในสถานประกอบการ ก. และรอยละ 59.9 ในสถานประกอบการ ข. ลูกจางจาก             

ทั้งสองสถานประกอบการมีอายุเฉล่ียใกลเคียงกัน คือ 31.60 ป และ 34.40 ป ตามลําดับ ในดาน

อายุงาน พบวา ลูกจางในสถานประกอบการ ก. มีอายุงานเฉล่ีย 6.70 ป ซึ่งสูงกวาลูกจาง                     

ในสถานประกอบการ ข. ที่มีอายุงานเฉล่ีย 2.30 ป ลูกจางในสถานประกอบการ ก. รอยละ 91.9              

เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ขณะที่ลูกจางในสถานประกอบการ ข. แบงเปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ  รอยละ  55.5 และพนักงานระดับหัวหนางานข้ึนไป  รอยละ  44.5 ลูกจาง                         

ในสถานประกอบการ ก. มากถึงรอยละ 98.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,001บาท ขณะที่

ลูกจางในสถานประกอบการ ข. รอยละ 75.9 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001บาทข้ึนไป ลูกจาง              

ในสถานประกอบการ ก. มากถึงรอยละ 85.9 สําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ขณะที่
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ลูกจางในสถานประกอบการ ข. รอยละ 52.6 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และอีกรอยละ 

47.4 สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ในดานสถานภาพการสมรส พบวา ลูกจางสวนใหญ

จากทั้งสองสถานประกอบการมีสถานภาพสมรสเปนโสด คือ รอยละ 55.6 และ 58.4 ตามลําดับ 

(ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที ่4.1 

จํานวนรอยละ/คาเฉลี่ยของเพศ อายุ อายงุาน ตําแหนงงาน รายได  

ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสของลูกจาง  

จําแนกตามสถานประกอบการ 

 

คุณลักษณะประชากร สถานประกอบการ ก. 

( N = 99) 

สถานประกอบการ ข. 

( N = 137) 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

40.4 

59.6 

 

40.1 

59.9 

อาย ุ(ป) 31.60 34.40 

อายุงาน (ป) 6.70 2.30 

ตําแหนงงาน 

   ระดับปฏิบัติการ 

   ระดับหัวหนางานข้ึนไป   

 

91.9 

8.1 

 

55.5 

44.5 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   ตํ่ากวา 20,001 บาท  

   20,001  บาทข้ึนไป 

 

98.0 

2.0 

 

24.1 

75.9 

ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี 

   สูงกวาปริญญาตรี 

 

85.9 

14.1 

0.0 

 

0.0 

52.6 

47.4 
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ตารางที ่4.1  (ตอ) 

 

คุณลักษณะประชากร สถานประกอบการ ก. 

( N = 99) 

สถานประกอบการ ข. 

( N = 137) 

สถานภาพการสมรส 

   โสด 

   สมรส 

   หมาย/หยา 

   แยกกันอยู 

 

55.6 

38.4 

2.0 

4.0 

 

58.4 

40.9 

0.0 

0.7 

 
สวนที่ 2 ความตองการสวสัดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ
ลูกจาง  
 

 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ ผูศึกษานําเสนอโดยจําแนกความตองการสวัสดิการ              

ในองคกรของลูกจางแตละประเภทสถานประกอบการ ดังนี้ 
 สถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดน) 
 1. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน)    

  การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ของลูกจางสถานประกอบการ ก. ปรากฏผล

การศึกษา ดังนี้ 

  ดานที่อยูอาศัย พบวา ลูกจางรอยละ 61.6 ตองการใหองคกรจัดสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัยมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 แสดงวาลูกจางมี               

ความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการบริการรถรับ-สงระหวางที่พักกับที่ทํางาน พบวา 

ลูกจางรอยละ 35.4 ตองการมากที่สุด ขณะที่รอยละ 27.3 ตองการมาก และปานกลาง ตามลําดับ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ด าน สุขภาพอนามั ย  พบว า ลูกจ า ง ร อยละ  5 7 . 6  ต องการสวั ส ดิการ                         

คารักษาพยาบาลมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.48 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด                

ดานความตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป พบวา ลูกจางรอยละ 45.5 ตองการมากที่สุด 

และอีกรอยละ 37.4 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 
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  ดานการมีงานทําและรายได  พบวา  ลูกจางรอยละ  66.7 ตองการได รับ              

การจางงาน ในระยะยาวมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.62 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด                     

ดานความตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือคาครองชีพ พบวา ลูกจางรอยละ 75.8 ตองการ                    

มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.69 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการ

สวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส) พบวา ลูกจางมากถึงรอยละ 82.8 ตองการมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 

  ดานความมั่นคงสวนบุคคล พบวา ลูกจางรอยละ 75.8 ตองการไดรับเงิน

ชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออกจากงานมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.72 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด ดานความตองการสวัสดิการ   

ประกันชีวิต พบวา ลูกจางรอยละ 56.6 ตองการมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.40 แสดงวาลูกจาง       

มีความตองการมากที่ สุด  ในดานความตองการใหองคกรจัดบริการเค ร่ืองปองกันภัย                   

จากการทํางานที่มีมาตรฐาน และสอดคลองตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามัย พบวา ลูกจาง         

รอยละ 44.4 ตองการมากที่สุด และอีกรอยละ 36.4 ตองการมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.24 แสดงวา

ลูกจางมีความตองการมากที่สุด และดานความตองการใหองคกรจัดบริการอุปกรณสํานักงานที่มี

มาตรฐานสอดคลองตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามัย พบวา ลูกจางรอยละ 40.4 ตองการ 

มากที่สุด รอยละ 33.3 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 23.2 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 4.11 

แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 66.7 ตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือ เชน              

คาเลาเ รียน  คา รักษาพยาบาลแกสมาชิกในครอบครัวมากที่ สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.60                

แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการบริการสถานรับเล้ียงเด็ก พบวา 

ลูกจางรอยละ 27.3 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 34.3 ตองการเพียงปานกลาง และรอยละ 13.1              

ตองการนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 45.5 ตองการสวัสดิการสินเช่ือ

ดอกเบ้ียตํ่ามากที่สุด และอีกรอยละ 31.3 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 แสดงวาลูกจาง                 

มีความตองการมาก สําหรับความตองการสวัสดิการเครื่องแบบพนักงาน หรือเงินชวยเหลือ                 

คาเคร่ืองแตงกาย พบวา รอยละ 47.5 ตองการมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 แสดงวาลูกจาง             

มีความตองการมากที่สุด (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.2 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานที่อยูอาศัย         

ความตองการสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือ 

คาที่อยูอาศัย 

61.6 

(61) 

18.2 

(18) 

20.2 

(20) 

0.0 0.0 4.41 0.81 มาก

ที่สุด 

ความตองการบริการรถรับ-สง

ระหวางที่พกักบัที่ทาํงาน  

35.4 

(35) 

27.3 

(27) 

27.3 

(27) 

6.1 

(6) 

4.0 

(4) 

3.84 1.10 มาก 

ดานสุขภาพอนามัย         

ความตองการสวัสดิการ 

คารักษาพยาบาล  

57.6 

(57) 

33.3 

(33) 

9.1 

(9) 

0.0 0.0 4.48 0.66 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ตรวจสุขภาพประจําป  

45.5 

(45) 

37.4 

(37) 

17.2 

(17) 

0.0 0.0 4.28 0.74 มาก

ที่สุด 

ดานการมีงานทําและรายได         

ความตองการไดรับการจาง

งานในระยะยาว   

66.7 

(66) 

28.3 

(28) 

5.1 

(5) 

0.0 0.0 4.62 0.58 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

เงินชวยเหลือคาครองชีพ  

75.8 

(75) 

20.2 

(20) 

2.0 

(2) 

1.0 

(1) 

1.0 

(1) 

4.69 0.66 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ        

เงินรางวัลประจําป (โบนัส)  

82.8 

(82) 

13.1 

(13) 

4.0 

(4) 

0.0 0.0 4.79 0.50 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานความมัน่คงสวนบุคคล         

ความตองการไดรับ               

เงินชวยเหลือจากองคกรเพือ่

เปนหลักประกนัในชีวิตเมื่อ

เกษียณอายุหรือลาออกจาก

งาน เชน บําเหน็จ-บํานาญ  

75.8 

(75) 

21.2 

(21) 

 

2.0 

(2) 

1.0 

(1) 

0.0 4.72 0.55 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ประกันชีวิต  

56.6 

(56) 

27.3 

(27) 

16.2 

(16) 

0.0 0.0 4.40 0.75 มาก

ที่สุด 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการเคร่ืองปองกนัภัย

จากการทาํงานที่มมีาตรฐาน 

และสอดคลองตามหลัก     

ความปลอดภัย-อาชีวอนามัย 

44.4 

(44) 

36.4 

(36) 

18.2 

(18) 

1.0 

(1) 

0.0 4.24 0.78 มาก

ที่สุด 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการอุปกรณสํานักงาน  

ที่มีมาตรฐาน และสอดคลอง

ตามหลักความปลอดภัย-      

อาชีวอนามยั 

40.4 

(40) 

33.3 

(33) 

23.2 

(23) 

3.0 

(3) 

0.0 4.11 0.87 มาก 

ดานครอบครัว         

ความตองการสวัสดิการ        

เงินชวยเหลือแกสมาชิก         

ในครอบครัว เชน คาเลาเรียน

บุตร คารักษาพยาบาล 

66.7 

(66) 

27.3 

(27) 

5.1 

(5) 

1.0 

(1) 

0.0 4.60 0.64 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ความตองการบริการ 

สถานรับเล้ียงเด็ก  

22.2 

(22) 

27.3 

(27) 

34.3 

(34) 

13.1 

(13) 

3.0 

(3) 

3.53 

 

1.07 มาก 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการสวัสดิการ

สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า   

45.5 

(45) 

31.3 

(31) 

17.2 

(17) 

6.1 

(6) 

0.0 4.16 0.92 มาก 

ความตองการสวัสดิการ

เคร่ืองแบบพนกังาน หรือ      

เงินชวยเหลือ                         

คาเคร่ืองแตงกาย 

47.5 

(47) 

35.4 

(35) 

14.1 

(14) 

3.0 

(3) 

0.0 4.27 0.82 มาก

ที่สุด 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ)   X  = 4.34, S.D. = 0.46  แปลผล = มากที่สุด 

 

 2. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) 

  การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ของลูกจางสถานประกอบการ ก. ปรากฏ                   

ผลการศึกษา ดังนี้ 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 34.4 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม                       

วันครอบครัวมากที่สุด รอยละ 32.3 ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 28.3 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.95 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 30.3 ตองการใหองคกร

จัดบริการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพสาขาตาง ๆ เมื่อประสบปญหาในชีวิตมาก ขณะที่รอยละ 

40.4 ตองการเพียงปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานสังคมวัฒนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 30.3 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม                 

เนื่องในวันสําคัญและจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ มากที่สุด รอยละ 29.3         

ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 36.4 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.86 แสดงวาลูกจางมี      
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ความตองการมาก ดานความตองการใหองคกรจัดบริการสโมสร หรือสถานที่เพื่อทํากิจกรรม

รวมกัน พบวา ลูกจางรอยละ 34.3 ตองการมาก และปานกลาง ตามลําดับ คาเฉล่ียเทากับ 3.81 

แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก และในดานความตองการไดรับคํากลาวยกยองชมเชย หรือ

รางวัลประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี พบวา ลูกจางรอยละ 26.3 ตองการมากที่สุด และมาก 

ตามลําดับ ขณะที่รอยละ 41.4 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 แสดงวาลูกจางมี        

ความตองการมาก 

  ดานการศึกษา  พบวา  ลูกจางรอยละ  33.3 ตองการใหองคกรจัดบริการ           

แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายในองคกรมากที่สุด รอยละ 28.3 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 34.3 ตองการ          

ปานกลาง  คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก ดานความตองการไปศึกษา     

ดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 26.3 ตองการมากที่สุด รอยละ 34.3 ตองการมาก 

ขณะที่รอยละ 36.4 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.83 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

สําหรับความตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง 

พบวา ลูกจางรอยละ 46.5 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

และดานความตองการสวัสดิการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน พบวา ลูกจางรอยละ 38.4 ตองการ

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานสิทธิและความเปนธรรม  พบวา  ลูกจางรอยละ  39.4 ตองการแสดง              

ความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกรมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.89 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก ดานความตองการรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 50.5 ตองการ

มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.32 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการ                

ดานการรวมกลุมพนักงานในรูปแบบตาง ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 23.2 ตองการมากที่สุด รอยละ 

30.3 ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 36.4 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงวาลูกจาง           

มีความตองการมาก 

  ดานการเมืองและธรรมาภิบาล พบวา ลูกจางรอยละ 41.4 ตองการมีสวนรวม              

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจางมากที่สุด รอยละ 30.3 ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 24.2 

ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก ดานความตองการ

รับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และทั่วถึงจากองคกร พบวา ลูกจางรอยละ 45.5 ตองการมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด และดานความตองการมีสวนรวม 

ในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร พบวา ลูกจางรอยละ 24.2 ตองการมากที่สุด รอยละ 

34.3 ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 37.4 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 แสดงวาลูกจาง              

มีความตองการมาก (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานครอบครัว         

ความตองการใหองคกร         

จัดกิจกรรมวนัครอบครัว 

34.4 

(34) 

32.3 

(32) 

28.3 

(28) 

4.0 

(4) 

1.0 

(1) 

3.95 0.94 มาก 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการบริการให

คําปรึกษาจากนักวิชาชีพ 

สาขาตาง ๆ เมื่อประสบ

ปญหาในชีวิต เชน  แพทย         

นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวทิยา  

24.2 

(24) 

30.3 

(30) 

40.4 

(40) 

 

4.0 

(4) 

1.0 

(1) 

3.73 0.91 มาก 

ดานสังคมวัฒนธรรม         

ความตองการใหองคกร        

จัดกิจกรรมเนือ่งในโอกาส     

วันสําคัญ และจัดงานเล้ียง

สังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ  

30.3 

(30) 

29.3 

(29) 

36.4 

(36) 

4.0 

(4) 

0.0 3.86 0.90 มาก 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการสโมสร หรือสถานที่

เพื่อทาํกิจกรรมตาง ๆ รวมกนั  

26.3 

(26) 

34.3 

(34) 

34.3 

(34) 

4.0 

(4) 

1.0 

(1) 

3.81 0.91 มาก 

ความตองการไดรับคํากลาว

ยกยองชมเชย หรือรางวัล

ประกาศเกียรติคุณเมื่อ          

ทําความดี 

26.3 

(26) 

26.3 

(26) 

41.4 

(41) 

4.0 

(4) 

2.0 

(2) 

3.71 0.97 มาก 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการศึกษา         

ความตองการใหองคกร

จัดบริการแหลงเรียนรูตาง ๆ 

ภายในองคกร เชน บริการ

หองสมุดและมัลติมีเดีย 

33.3 

(33) 

28.3 

(28) 

34.3 

(34) 

3.0 

(3) 

1.0 

(1) 

3.90 0.94 มาก 

ความตองการไปศึกษาดูงาน 

จากองคกรอ่ืน ๆ 

26.3 

(26) 

34.3 

(34) 

36.4 

(36) 

2.0 

(2) 

1.0 

(1) 

3.83 0.88 มาก 

ความตองการเขารับ          

การฝกอบรม เพื่อเพิ่มพนู

ความรู และพฒันาศักยภาพ      

อยางตอเนื่อง 

31.3 

(31) 

46.5 

(46) 

19.2 

(19) 

3.0 

(3) 

0.0 4.06 0.79 มาก 

ความตองการสวัสดิการศึกษา

ตอในระดับทีสู่งข้ึน 

37.4 

(37) 

38.4 

(38) 

19.2 

(19) 

5.1 

(5) 

0.0 4.08 0.88 มาก 

ดานสิทธิและความเปนธรรม         

ความตองการแสดง          

ความคิดเหน็ที่เปนประโยชน 

ตอองคกร  

26.3 

(26) 

39.4 

(39) 

31.3 

(31) 

3.0 

(3) 

0.0 3.89 0.83 มาก 

ความตองการรองทุกขเมื่อ

ไมไดรับความเปนธรรม 

50.5 

(50) 

32.3 

(32) 

16.2 

(16) 

1.0 

(1) 

0.0 4.32 0.78 มาก

ที่สุด 

ความตองการรวมกลุม

พนักงาน ในรูปแบบตาง ๆ 

เชน สหภาพแรงงาน  

คณะกรรมการลูกจาง 

23.2 

(23) 

30.3 

(30) 

36.4 

(36) 

8.1 

(8) 

2.0 

(2) 

3.65 0.99 มาก 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการเมืองและ 

ธรรมาภิบาล 

        

ความตองการมีสวนรวม         

ในการตัดสินใจเก่ียวกับ   

สภาพการจาง เชน คาจาง 

สวัสดิการ  ชั่วโมงทํางาน  

41.4 

(41) 

 

30.3 

(30) 

24.2 

(24) 

4.0 

(4) 

0.0 4.09  0.90 มาก 

ความตองการรับรูขอมูล

ขาวสารที่ถูกตอง และ        

ทั่วถงึจากองคกร  

45.5 

(45) 

38.4 

(38) 

15.2 

(15) 

1.0 

(1) 

0.0 4.28 0.76 มาก

ที่สุด 

ความตองการมีสวนรวม        

ในการตรวจสอบ                 

การดําเนินงานขององคกร    

24.2 

(24) 

34.3 

(34) 

37.4 

(37) 

3.0 

(3) 

1.0 

(1) 

3.78 0.89 มาก 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ)   X  = 3.93, S.D. = 0.65   แปลผล = มาก 

 

 ผลการศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคง                 

ในชีวิตของลูกจางสถานประกอบการ ก. ผานสวัสดิการในองคกร 2 ประเภท พบวา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.14 แสดงวาลูกจางมีความตองการสวัสดิการในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแยกเปน 

รายประเภท พบวา ลูกจางตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน              

ตัวเงิน) มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการ             

ที่ไมเนนตัวเงิน) มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4  

ภาพรวมความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง 

ความมัน่คงในชีวิตของลูกจางสถานประกอบการ ก. 

 

ประเภทสวัสดิการในองคกร X  S.D. การแปลผล 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) 4.34 0.46 มากที่สุด 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ) 3.93 0.65 มาก 

รวม 4.14 0.51 มาก 

 
 สถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการทัว่ไป) 
 1. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

  การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ของลูกจางสถานประกอบการ ข. ปรากฏ                   

ผลการศึกษา ดังนี้ 

  ดานที่อยูอาศัย พบวา ลูกจางรอยละ 26.3 ตองการใหองคกรจัดสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัยมากที่สุด และปานกลาง ตามลําดับ ขณะที่รอยละ 25.5 

ตองการมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.46 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับความตองการ

บริการรถรับ-สงระหวางที่พักกับที่ทํางาน พบวา ลูกจางรอยละ 27.7 ตองการปานกลาง และมีถึง

รอยละ 24.1 ที่ตองการนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานสุขภาพอนามัย พบวาลูกจางรอยละ 66.4 ตองการสวัสดิการคารักษา 

พยาบาลมากที่ สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่ สุด ดาน          

ความตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป พบวา ลูกจางรอยละ 60.6 ตองการมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 

  ดานการมีงานทําและรายได  พบวา  ลูกจางรอยละ  67.2 ตองการได รับ             

การจางงานในระยะยาวมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.61 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด                     

ดานความตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือคาครองชีพ พบวา ลูกจางรอยละ 64.2 ตองการ                    

มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.55 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการ
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สวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส) พบวา ลูกจางมากถึงรอยละ 76.6 ตองการมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.75 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 

  ดานความม่ันคงสวนบุคคล  พบวา  ลูกจางรอยละ  75.9 ตองการได รับ                

เงินชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออกจากงานมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.72 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด ดานความตองการสวัสดิการ 

ประกันชีวิต พบวา ลูกจางรอยละ 58.4 ตองการมากที่สุด และอีกรอยละ 30.7 ตองการมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด ในดานความตองการใหองคกร

จัดบริการเคร่ืองปองกันภัยจากการทํางานที่มีมาตรฐาน และสอดคลองตามหลักความปลอดภัย-

อาชีวอนามัย พบวา ลูกจางรอยละ 45.3 ตองการมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.09 แสดงวาลูกจางมี

ความตองการมาก และดานความตองการใหองคกรจัดบริการอุปกรณสํานักงานที่มีมาตรฐาน

สอดคลองตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามัย พบวา ลูกจางรอยละ 49.6 ตองการมาก คาเฉลีย่

เทากับ 4.15 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 56.9 ตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือ เชน              

คาเลาเ รียน  คา รักษาพยาบาลแกสมาชิกในครอบครัวมากที่ สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.42                

แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการบริการสถานรับเล้ียงเด็ก พบวา 

ลูกจางรอยละ 37.2 ตองการปานกลาง ขณะที่รอยละ 21.9 ตองการนอย และมีถึงรอยละ 13.9              

ที่ตองการนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 2.86 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 51.1 ตองการสวัสดิการสินเช่ือ

ดอกเบ้ียตํ่ามากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.23 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับ             

ความตองการสวัสดิการเคร่ืองแบบพนักงาน หรือเงินชวยเหลือคาเคร่ืองแตงกาย พบวา รอยละ 

45.3 ตองการมากที่สุด รอยละ 24.1 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 23.4 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 4.07 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ข. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานที่อยูอาศัย         

ความตองการสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือ 

คาที่อยูอาศัย 

26.3 

(36) 

25.5 

(35) 

26.3 

(36) 

11.7 

(16) 

10.2 

(14) 

3.46 1.28 มาก 

ความตองการบริการรถรับ-สง

ระหวางที่พกักบัที่ทาํงาน  

19.0 

(26) 

21.2 

(29) 

27.7 

(38) 

24.1 

(33) 

8.0 

(11) 

3.19 1.23 ปาน

กลาง 

ดานสุขภาพอนามัย         

ความตองการสวัสดิการ 

คารักษาพยาบาล  

66.4 

(91) 

30.7 

(42) 

2.2 

(3) 

0.7 

(1) 

0.0 4.63 0.57 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ตรวจสุขภาพประจําป  

60.6 

(83) 

32.1 

(44) 

6.6 

(9) 

0.7 

(1) 

0.0 4.53 0.65 มาก

ที่สุด 

ดานการมีงานทําและรายได         

ความตองการไดรับการจาง

งานในระยะยาว   

67.2 

(92) 

27.0 

(37) 

5.8 

(8) 

0.0 0.0 4.61 0.60 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

เงินชวยเหลือคาครองชีพ  

64.2 

(88) 

27.0 

(37) 

8.0 

(11) 

0.7 

(1) 

0.0 4.55 0.67 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ        

เงินรางวัลประจําป (โบนัส)  

76.6 

(105) 

21.9 

(30) 

1.5 

(2) 

0.0 0.0 4.75 0.47 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานความมัน่คงสวนบุคคล         

ความตองการไดรับ            

เงินชวยเหลือจากองคกรเพือ่

เปนหลักประกนัในชีวิตเมื่อ

เกษียณอายุหรือลาออกจาก

งาน เชน บําเหน็จ-บํานาญ  

75.9 

(104) 

20.4 

(28) 

3.6 

(5) 

0.0 0.0 4.72 0.52 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ประกันชีวิต  

58.4 

(80) 

30.7 

(42) 

10.2 

(14) 

0.7 

(1) 

0.0 4.47 0.71 มาก

ที่สุด 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการเคร่ืองปองกนัภัย

จากการทาํงานที่มมีาตรฐาน 

และสอดคลองตามหลัก     

ความปลอดภัย-อาชีวอนามัย 

33.6 

(46) 

45.3 

(62) 

17.5 

(24) 

3.6 

(5) 

0.0 4.09 0.81 มาก 

ความตองการใหองคกร 

จัดบริการอุปกรณสํานักงาน     

ที่มีมาตรฐาน และสอดคลอง

ตามหลักความปลอดภัย-     

อาชีวอนามยั 

33.6 

(46) 

49.6 

(68) 

16.1 

(22) 

0.7 

(1) 

0.0 

 

4.15 0.74 มาก 

ดานครอบครัว         

ความตองการสวัสดิการ       

เงินชวยเหลือแกสมาชิก         

ในครอบครัว เชน คาเลาเรียน

บุตร คารักษาพยาบาล 

56.9 

(78) 

31.4 

(43) 

8.8 

(12) 

2.9 

(4) 

0.0 4.42 0.77 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ความตองการบริการ 

สถานรับเล้ียงเด็ก  

8.8 

(12) 

18.2 

(25) 

37.2 

(51) 

21.9 

(30) 

13.9 

(19) 

2.86 1.14 ปาน

กลาง 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการสวัสดิการ

สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า   

51.1 

(70) 

24.8 

(34) 

20.4 

(28) 

3.6 

(5) 

0.0 4.23 0.90 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ

เคร่ืองแบบพนกังาน หรือ       

เงินชวยเหลือ                          

คาเคร่ืองแตงกาย 

45.3 

(62) 

24.1 

(33) 

23.4 

(32) 

6.6 

(9) 

0.7 

(1) 

4.07 1.01 มาก 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ)  X  = 4.18, S.D. = 0.48  แปลผล = มาก 
 

 2. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) 

  การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ของลูกจางสถานประกอบการ ข. ปรากฏ               

ผลการศึกษา ดังนี้ 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 56.2 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม                      

วันครอบครัวปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 47.4 ตองการใหองคกร

จัดบริการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพสาขาตาง ๆ เมื่อประสบปญหาในชีวิตปานกลาง ขณะที่           

รอยละ 19.7 ตองการนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานสังคมวัฒนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 56.2 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม                 

เนื่องในวันสําคัญและจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 

แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง ดานความตองการใหองคกรจัดบริการสโมสร หรือ

สถานที่เพื่อทํากิจกรรมรวมกัน พบวา ลูกจางรอยละ 40.1 ตองการมาก และปานกลาง ตามลําดับ 
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก และในดานความตองการไดรับคํากลาว

ยกยองชมเชย หรือรางวัลประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี พบวา ลูกจางรอยละ 12.4 ตองการ

มากที่สุด รอยละ 31.4 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 47.4 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.46 

แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานการศึกษา  พบวา  ลูกจางรอยละ  52.6 ตองการใหองคกรจัดบริการ           

แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายในองคกรมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก                         

ดานความตองการไปศึกษาดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 46.0 ตองการมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับความตองการเขารับการฝกอบรม

เพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง พบวา ลูกจางรอยละ 33.6 ตองการ                 

มากที่สุด รอยละ 54.0 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 12.4 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 4.21 

แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด และดานความตองการสวัสดิการศึกษาตอในระดับ           

ที่ สูง ข้ึน พบวา ลูกจางรอยละ 43.1 ตองการมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.82 แสดงวาลูกจาง                         

มีความตองการมาก 

  ดานสิทธิและความเปนธรรม  พบวา  ลูกจางรอยละ  53.3 ตองการแสดง             

ความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกรมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.89 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก ดานความตองการรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 49.6 ตองการ

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับความตองการดาน                  

การรวมกลุมพนักงานในรูปแบบตาง ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 16.8 ตองการมากที่สุด รอยละ 27.7 

ตองการมาก ขณะที่รอยละ 46.0 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.50 แสดงวาลูกจาง             

มีความตองการมาก 

  ดานการเมืองและธรรมาภิบาล พบวา ลูกจางรอยละ 38.0 ตองการมีสวนรวม              

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจางมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.84 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก  ดานความตองการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และท่ัวถึงจากองคกร พบวา ลูกจางรอยละ 

40.9 ตองการมากที่สุด รอยละ 51.8 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 7.3 ตองการปานกลาง คาเฉล่ีย

เทากับ 4.34 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด และดานความตองการมีสวนรวม                       

ในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร พบวา ลูกจางรอยละ 20.4 ตองการมากที่สุด                      

รอยละ 34.3 ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 39.4 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.69 แสดงวา

ลูกจางมีความตองการมาก (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ข. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานครอบครัว         

ความตองการใหองคกร          

จัดกิจกรรมวนัครอบครัว 

5.1 

(7) 

19.7 

(27) 

56.2 

(77) 

12.4 

(17) 

6.6 

(9) 

3.04 0.89 ปาน

กลาง 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการบริการให

คําปรึกษาจากนักวิชาชีพ 

สาขาตาง ๆ เมื่อประสบ

ปญหาในชีวิต เชน  แพทย         

นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวทิยา  

8.0 

(11) 

20.4 

(28) 

47.4 

(65) 

19.7 

(27) 

4.4 

(6) 

3.08 0.95 ปาน

กลาง 

ดานสังคมวัฒนธรรม         

ความตองการใหองคกร         

จัดกิจกรรมเนือ่งในโอกาส      

วันสําคัญ และจัดงานเล้ียง

สังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ  

6.6 

(9) 

23.4 

(32) 

 

56.2 

(77) 

10.2 

(14) 

3.6 

(5) 

3.19 0.84 ปาน

กลาง 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการสโมสร หรือสถานที่

เพื่อทาํกิจกรรมตาง ๆ รวมกนั  

9.5 

(13) 

40.1 

(55) 

40.1 

(55) 

9.5 

(13) 

0.7 

(1) 

3.48 0.82 มาก 

ความตองการไดรับคํากลาว

ยกยองชมเชย หรือรางวัล

ประกาศเกียรติคุณเมื่อ          

ทําความดี 

12.4 

(17) 

31.4 

(43) 

47.4 

(65) 

7.3 

(10) 

1.5 

(2) 

3.46 0.86 มาก 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการศึกษา         

ความตองการใหองคกร

จัดบริการแหลงเรียนรูตาง ๆ 

ภายในองคกร เชน บริการ

หองสมุดและมัลติมีเดีย 

13.1 

(18) 

52.6 

(72) 

33.6 

(46) 

0.7 

(1) 

0.0 3.78 0.67 มาก 

ความตองการไปศึกษาดูงาน 

จากองคกรอ่ืน ๆ 

19.0 

(26) 

46.0 

(63) 

30.7 

(42) 

4.4 

(6) 

0.0 3.80 0.80 มาก 

ความตองการเขารับ           

การฝกอบรม เพื่อเพิ่มพนู

ความรู และพฒันาศักยภาพ

อยางตอเนื่อง 

33.6 

(46) 

54.0 

(74) 

12.4 

(17) 

0.0 0.0 4.21 0.65 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

24.1 

(33) 

43.1 

(89) 

24.8 

(34) 

7.3 

(10) 

0.7 

(1) 

3.82 0.91 มาก 

ดานสิทธิและความเปนธรรม         

ความตองการแสดง          

ความคิดเหน็ที่เปนประโยชน      

ตอองคกร  

18.2 

(25) 

53.3 

(73) 

27.7 

(38) 

0.7 

(1) 

0.0 3.89 0.69  มาก 

ความตองการรองทุกขเมื่อ

ไมไดรับความเปนธรรม 

29.2 

(40) 

49.6 

(68) 

19.7 

(27) 

1.5 

(2) 

0.0 4.07 0.74 มาก 

ความตองการรวมกลุม

พนักงานในรูปแบบตาง ๆ  

เชน สหภาพแรงงาน 

คณะกรรมการลูกจาง 

16.8 

(23) 

27.7 

(38) 

46.0 

(63) 

8.0 

(11) 

1.5 

(2) 

3.50 0.92 มาก 

 



 79 

ตารางที่ 4.6  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการเมืองและ 

ธรรมาภิบาล 

        

ความตองการมีสวนรวม         

ในการตัดสินใจเก่ียวกับ 

สภาพการจาง เชน คาจาง 

สวัสดิการ  ชั่วโมงทํางาน  

24.1 

(33) 

38.0 

(52) 

35.8 

(49) 

2.2 

(3) 

0.0 3.84 0.82 มาก 

ความตองการรับรูขอมูล

ขาวสารที่ถูกตอง และ        

ทั่วถงึจากองคกร  

40.9 

(56) 

51.8 

(71) 

7.3 

(10) 

0.0 0.0 4.34 0.61 มาก

ที่สุด 

ความตองการมีสวนรวม         

ในการตรวจสอบ                    

การดําเนินงานขององคกร    

20.4 

(28) 

34.3 

(47) 

39.4 

(54) 

5.1 

(7) 

0.7 

(1) 

3.69 0.88 มาก 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ)   X  = 3.68, S.D. = 0.53   แปลผล = มาก 

 

 ผลการศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคง                 

ในชีวิตของลูกจางสถานประกอบการ ข. ผานสวัสดิการในองคกร 2 ประเภท พบวา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.93 แสดงวาลูกจางมีความตองการสวัสดิการในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแยกเปน                      

รายประเภท พบวา ลูกจางตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน              

ตัวเงิน) มาก คาเฉล่ียเทากับ 4.18 และตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการ                  

ที่ไมเนนตัวเงิน) มาก เชนเดียวกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7  

ภาพรวมความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง 

ความมัน่คงในชีวิตของลูกจางสถานประกอบการ ข. 

 

ประเภทสวัสดิการในองคกร X  S.D. การแปลผล 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน  (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) 4.18 0.48 มาก 

ประเภทปจจัยกระตุน  (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ) 3.68 0.53 มาก 

รวม 3.93 0.46 มาก 

 
 สถานประกอบการ ก. และ ข. 

 ภาพรวมความต อ งการสวั ส ดิการ ในองค ก รของ ลูกจ า งที่ ทํ า ง านอยู ใ น                  

สถานประกอบการ ทั้ง 2 แหง ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 1. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

  การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ของลูกจางทั้งสถานประกอบการ ก. และ ข. 

ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

  ดานที่อยูอาศัย พบวา ลูกจางรอยละ 41.1 ตองการใหองคกรจัดสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัยมากที่สุด รอยละ 22.5 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 23.7 

ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับ                  

ความตองการบริการรถรับ-สงระหวางที่พักกับที่ทํางาน พบวา ลูกจางรอยละ 23.7 ตองการมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ด าน สุขภาพอนามัย  พบว า  ลูกจ า งร อยละ  62 .7  ตองการสวั ส ดิการ                      

คารักษาพยาบาลมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.57 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด ดาน         

ความตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป พบวา ลูกจางรอยละ 54.2 ตองการมากที่สุด และ

อีกรอยละ 34.3 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 

  ดานการมีงานทําและรายได  พบวา  ลูกจางรอยละ  66.9 ตองการได รับ            

การจางงานในระยะยาวมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.61 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด                     

ดานความตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือคาครองชีพ พบวา ลูกจางรอยละ 69.1 ตองการ                    
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มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.61 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการ

สวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส) พบวา ลูกจางมากถึงรอยละ 79.2 ตองการมากที่สุด และ  

อีกรอยละ 18.2 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 

  ดานความมั่นคงสวนบุคคล พบวา ลูกจางรอยละ 75.8 ตองการไดรับเงิน

ชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออกจากงานมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.72 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด ดานความตองการสวัสดิการ 

ประกันชีวิต พบวา ลูกจางรอยละ 57.6 ตองการมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.44 แสดงวาลูกจาง       

มีความตองการมากที่ สุด  ในดานความตองการใหองคกรจัดบริการเค ร่ืองปองกันภัย                

จากการทํางานที่มีมาตรฐาน และสอดคลองตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามัย พบวา ลูกจาง          

รอยละ 41.5 ตองการมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.15 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก และ             

ดานความตองการใหองคกรจัดบริการอุปกรณสํานักงานที่มีมาตรฐานสอดคลองตามหลัก            

ความปลอดภัย-อาชีวอนามัย พบวา ลูกจางรอยละ 42.8 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.13      

แสดงวาลูกจาง มีความตองการมาก 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 61.0 ตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือ เชน              

คาเลาเ รียน  คา รักษาพยาบาลแกสมาชิกในครอบครัวมากที่ สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.50                

แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการบริการสถานรับเล้ียงเด็ก พบวา 

ลูกจางรอยละ 36.0 ตองการปานกลาง และมีถึงรอยละ 9.3 ตองการนอยที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 

3.14 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 48.7 ตองการสวัสดิการสินเช่ือ

ดอกเบ้ียตํ่ามากที่ สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.20 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับ                   

ความตองการสวัสดิการเคร่ืองแบบพนักงาน หรือเงินชวยเหลือคาเคร่ืองแตงกาย พบวา รอยละ 

46.2 ตองการมากที่สุด ขณะท่ีรอยละ 28.8 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวาลูกจาง             

มีความตองการมาก (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.8 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. และ ข. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานที่อยูอาศัย         

ความตองการสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือ 

คาที่อยูอาศัย 

41.1 

(97) 

22.5 

(53) 

23.7 

(56) 

6.8 

(16) 

5.9 

(14) 

3.86 1.20 มาก 

ความตองการบริการรถรับ-สง

ระหวางที่พกักบัที่ทาํงาน  

25.8 

(61) 

23.7 

(56) 

27.5 

(65) 

16.5 

(39) 

6.4 

(15) 

3.46 1.22 มาก 

ดานสุขภาพอนามัย         

ความตองการสวัสดิการ 

คารักษาพยาบาล  

62.7 

(148) 

31.8 

(75) 

5.1 

(12) 

0.4 

(1) 

0.0 4.57 0.61 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ตรวจสุขภาพประจําป  

54.2 

(128) 

34.3 

(81) 

11.0 

(26) 

0.4 

(1) 

0.0 4.42 0.70 มาก

ที่สุด 

ดานการมีงานทําและรายได         

ความตองการไดรับการจาง

งานในระยะยาว   

66.9 

(158) 

27.5 

(65) 

5.5 

(13) 

0.0 0.0 4.61 0.59 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

เงินชวยเหลือคาครองชีพ  

69.1 

(163) 

24.2 

(57) 

5.5 

(13) 

0.8 

(2) 

0.4 

(1) 

4.61 0.67 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ        

เงินรางวัลประจําป (โบนัส)  

79.2 

(187) 

18.2 

(43) 

2.5 

(6) 

0.0 0.0 4.77 0.48 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานความมัน่คงสวนบุคคล         

ความตองการไดรับ              

เงินชวยเหลือจากองคกรเพือ่

เปนหลักประกนัในชีวิตเมื่อ

เกษียณอายุหรือลาออกจาก

งาน เชน บําเหน็จ-บํานาญ  

75.8 

(179) 

20.8 

(49) 

3.0 

(7) 

0.4 

(1) 

0.0 4.72 0.54 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ประกันชีวิต  

57.6 

(136) 

29.2 

(69) 

12.7 

(30) 

0.4 

(1) 

0.0 4.44 0.73 มาก

ที่สุด 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการเคร่ืองปองกนัภัย

จากการทาํงานที่มมีาตรฐาน 

และสอดคลองตามหลัก        

ความปลอดภัย-อาชีวอนามัย 

38.1 

(90) 

41.5 

(98) 

17.8 

(42) 

 

2.5 

(6) 

0.0 4.15 0.80 มาก 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการอุปกรณสํานักงาน     

ที่มีมาตรฐาน และสอดคลอง

ตามหลักความปลอดภัย-       

อาชีวอนามยั 

36.4 

(86) 

42.8 

(101) 

19.1 

(45) 

1.3 

(3) 

0.4 

(1) 

4.13 0.79 มาก 

 

 

 

ดานครอบครัว         

ความตองการสวัสดิการ        

เงินชวยเหลือแกสมาชิก         

ในครอบครัว เชน คาเลาเรียน

บุตร คารักษาพยาบาล 

61.0 

(144) 

29.7 

(70) 

7.2 

(17) 

2.1 

(5) 

0.0 4.50 0.72 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ความตองการบริการ 

สถานรับเล้ียงเด็ก  

14.4 

(34) 

22.0 

(52) 

36.0 

(85) 

18.2 

(43) 

9.3 

(22) 

3.14 1.16 ปาน

กลาง 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการสวัสดิการ

สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า   

48.7 

(115) 

27.5 

(65) 

19.1 

(45) 

4.7 

(11) 

0.0 4.20 0.91 มาก 

ความตองการสวัสดิการ

เคร่ืองแบบพนกังาน หรือ      

เงินชวยเหลือ                      

คาเคร่ืองแตงกาย 

46.2 

(109) 

28.8 

(68) 

19.5 

(46) 

5.1 

(12) 

0.4 

(1) 

4.15 0.94 มาก 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ)  X  = 4.25, S.D. = 0.48   แปลผล = มากที่สุด 

 

 2. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) 

    การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ของลูกจางทั้งสถานประกอบการ ก. และ ข. 

ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 25.0 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม              

วันครอบครัวมาก ขณะท่ีรอยละ 44.5 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 แสดงวาลูกจาง         

มีความตองการมาก 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 44.5 ตองการใหองคกร

จัดบริการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพสาขาตาง ๆ เมื่อประสบปญหาในชีวิตปานกลาง และมีถึง

รอยละ 13.1 ที่ตองการนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.35 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานสังคมวัฒนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 25.8 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม                 

เนื่องในวันสําคัญและจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ มาก ขณะที่รอยละ 47.9 ตองการ
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ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก ดานความตองการ             

ใหองคกรจัดบริการสโมสร หรือสถานที่เพื่อทํากิจกรรมรวมกัน พบวา ลูกจางรอยละ 37.7 ตองการ

มาก และปานกลาง ตามลําดับ คาเฉล่ียเทากับ 3.62 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก และ             

ในดานความตองการไดรับคํากลาวยกยองชมเชย หรือรางวัลประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี 

พบวา ลูกจางรอยละ 29.2 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 44.9 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 

3.56 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานการศึกษา พบวา ลูกจางรอยละ 42.4 ตองการใหองคกรจัดบริการแหลง

เรียนรูตาง ๆ ภายในองคกรมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.83 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก                      

ดานความตองการไปศึกษาดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 41.1 ตองการมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับความตองการเขารับการฝกอบรม                   

เพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง พบวา ลูกจางรอยละ 32.6 ตองการ                

มากท่ีสุด ขณะที่รอยละ 50.8 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก และดานความตองการสวัสดิการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน พบวา ลูกจางรอยละ 41.1 

ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานสิทธิและความเปนธรรม  พบวา  ลูกจางรอยละ  47.5 ตองการแสดง          

ความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกรมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.89 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก ดานความตองการรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 42.4 ตองการ

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับความตองการดาน           

การรวมกลุมพนักงานในรูปแบบตาง ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 28.8 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 

3.56 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานการเมืองและธรรมาภิบาล พบวา ลูกจางรอยละ 34.7 ตองการมีสวนรวม              

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจางมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.94 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก ดานความตองการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และทั่วถึงจากองคกร พบวา ลูกจางรอยละ 

42.8 ตองการมากที่สุด และมีถึงรอยละ 46.2 ตองการมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.31 แสดงวาลูกจาง  

มีความตองการมากที่สุด และดานความตองการมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงาน              

ขององคกร พบวา รอยละ 34.3 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มากที่สุด (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. และ ข. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานครอบครัว         

ความตองการใหองคกร         

จัดกิจกรรมวนัครอบครัว 

17.4 

(41) 

25.0 

(59) 

44.5 

(105) 

8.9 

(21) 

4.2 

(10) 

3.42 1.01 มาก 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการบริการให

คําปรึกษาจากนักวิชาชีพ 

สาขาตาง ๆ เมื่อประสบ

ปญหาในชีวิต เชน  แพทย         

นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวทิยา  

14.8 

(35) 

24.6 

(58) 

44.5 

(105) 

13.1 

(31) 

3.0 

(7) 

3.35 0.98 ปาน

กลาง 

ดานสังคมวัฒนธรรม         

ความตองการใหองคกร         

จัดกิจกรรมเนือ่งในโอกาส     

วันสําคัญ และจัดงานเล้ียง

สังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ  

16.5 

(39) 

25.8 

(61) 

47.9 

(113) 

7.6 

(18) 

2.1 

(5) 

3.47 0.93 มาก 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการสโมสร หรือสถานที่

เพื่อทาํกิจกรรมตาง ๆ รวมกนั  

16.5 

(39) 

37.7 

(89) 

37.7 

(89) 

7.2 

(17) 

0.8 

(2) 

3.62 0.87 มาก 

 

ความตองการไดรับคํากลาว

ยกยองชมเชย หรือรางวัล

ประกาศเกียรติคุณเมื่อ          

ทําความดี 

18.2 

(43) 

29.2 

(69) 

44.9 

(106) 

5.9 

(14) 

1.7 

(4) 

3.56 0.91 มาก 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการศึกษา         

ความตองการใหองคกร

จัดบริการแหลงเรียนรูตาง ๆ 

ภายในองคกร เชน บริการ

หองสมุดและมัลติมีเดีย 

21.6 

(51) 

42.4 

(100) 

33.9 

(80) 

1.7 

(4) 

0.4 

(1) 

3.83 0.80 มาก 

ความตองการไปศึกษาดูงาน 

จากองคกรอ่ืน ๆ 

22.0 

(52) 

41.1 

(97) 

33.1 

(78) 

3.4 

(8) 

0.4 

(1) 

3.81 0.83 มาก 

ความตองการเขารับ             

การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนู

ความรู และพฒันาศักยภาพ

อยางตอเนื่อง 

32.6 

(77) 

50.8 

(120) 

15.3 

(36) 

1.3 

(3) 

0.0 4.15 0.71 มาก 

ความตองการสวัสดิการ 

ศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

29.7 

(70) 

41.1 

(97) 

22.5 

(53) 

6.4 

(15) 

0.4 

(1) 

3.93 0.90 มาก 

ดานสิทธิและความเปนธรรม         

ความตองการแสดง          

ความคิดเหน็ที่เปนประโยชน      

ตอองคกร  

21.6 

(51) 

47.5 

(112) 

29.2 

(69) 

1.7 

(4) 

0.0 3.89 0.75 มาก 

ความตองการรองทุกขเมื่อ

ไมไดรับความเปนธรรม 

38.1 

(90) 

42.4 

(100) 

18.2 

(43) 

1.3 

(3) 

0.0 4.17 0.77 มาก 

ความตองการรวมกลุม

พนักงานในรูปแบบตาง ๆ  

เชน สหภาพแรงงาน  

คณะกรรมการลูกจาง  

19.5 

(46) 

28.8 

(68) 

41.9 

(99) 

8.1 

(19) 

1.7 

(4) 

3.56 0.95 มาก 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการเมืองและ 

ธรรมาภิบาล 

        

ความตองการมีสวนรวม       

ในการตัดสินใจเก่ียวกับ 

สภาพการจาง เชน คาจาง 

สวัสดิการ  ชั่วโมงทํางาน  

31.4 

(74) 

34.7 

(82) 

30.9 

(73) 

3.0 

(7) 

- 3.94 0.86 มาก 

ความตองการรับรูขอมูล

ขาวสารที่ถูกตอง และ        

ทั่วถงึจากองคกร  

42.8 

(101) 

46.2 

(109) 

10.6 

(25) 

0.4 

(1) 

- 4.31 0.67 มาก

ที่สุด 

ความตองการมีสวนรวม        

ในการตรวจสอบ                  

การดําเนินงานขององคกร    

22.0 

(52) 

34.3 

(81) 

38.6 

(91) 

4.2 

(10) 

0.8 

(2) 

3.72 0.88 มาก 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ) X  = 3.78, S.D. = 0.59   แปลผล = มาก 

 

 ผลการศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคง                 

ในชีวิตของลูกจางสถานประกอบการ ก. และ ข. ผานสวัสดิการในองคกร 2 ประเภท พบวา                   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงวาลูกจาง มีความตองการสวัสดิการในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

แยกเปนรายประเภท พบวา ลูกจางตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการ           

ที่เนนตัวเงิน) มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.78 (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10  

ภาพรวมความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง 

ความมัน่คงในชีวิตของลูกจาง 
 

ประเภทสวัสดิการในองคกร X  S.D. การแปลผล 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน  (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) 4.25 0.48 มากที่สุด 

ประเภทปจจัยกระตุน  (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ) 3.78 0.59 มาก 

รวม 4.02 0.49 มาก 
 

สวนที่ 3 การใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิตของลูกจาง 
 

 สถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ
สวัสดิการแรงงาน) 
 การศึกษาการใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิต  3 อันดับของลูกจาง                        

สถานประกอบการ ก. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได เปนอันดับที่ 1 

คะแนนรวม 231 คะแนน ใหความสําคัญตอความมั่นคงดานที่อยูอาศัย เปนอันดับที่ 2 คะแนนรวม 

126 คะแนน และใหความสําคัญตอความมั่นคงดานสุขภาพอนามัย เปนอันดับที่ 3 คะแนนรวม 88 

คะแนน (ตารางที่ 4.11) 
 

ตารางที่ 4.11 

การใหความสําคัญตอมิติความมัน่คงในชีวติ 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. 
 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

1. ดานการมีงานทําและรายได 62 20 5 231 

2. ดานที่อยูอาศัย 23 19 19 126 

3. ดานสุขภาพอนามัย 6 21 28 88 

4. ดานความมัน่คงสวนบุคคล 2 11 21 49 

5. ดานครอบครัว 3 11 12 43 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

6. ดานการศึกษา 2 10 7 33 

7. ดานการสนับสนุนทางสังคม - 4 3 11 

8. ดานสิทธิและความเปนธรรม 1 2 1 8 

9. ดานสังคมวัฒนธรรม - - 3 3 

10. ดานการเมืองและธรรมาภิบาล - 1 - 2 

รวม 99 99 99 594 

 
 สถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการทัว่ไป) 
 การศึกษาการใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิต  3 อันดับของลูกจาง                        

สถานประกอบการ ข. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได เปนอันดับที่ 1 

คะแนนรวม 349 คะแนน ใหความสําคัญตอความม่ันคงดานสุขภาพอนามัย เปนอันดับที่ 2 

คะแนนรวม 204 คะแนน และใหความสําคัญตอความม่ันคงสวนบุคคล เปนอันดับที่ 3  คะแนน

รวม 125 คะแนน (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

การใหความสําคัญตอมิติความมัน่คงในชีวติ 

ของลูกจางสถานประกอบการ ข. 

 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

1. ดานการมีงานทําและรายได 102 19 5 349 

2. ดานสุขภาพอนามัย 17 60 33 204 

3. ดานความมัน่คงสวนบุคคล 6 33 41 125 

4. ดานที่อยูอาศัย 7 12 16 61 

5. ดานครอบครัว 3 4 12 29 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

6. ดานการศึกษา 1 5 7 20 

7. ดานการสนับสนุนทางสังคม - 2 14 18 

8. ดานสิทธิและความเปนธรรม - 1 7 9 

9. ดานการเมืองและธรรมาภิบาล 1 1 2 7 

10. ดานสังคมวัฒนธรรม - - - - 

รวม 137 137 137 822  

 
 สถานประกอบการ ก. และ ข. 
 การศึกษาการใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิต 3 อันดับของลูกจางจากทั้ง 

สถานประกอบการ ก. และ ข. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได เปนอันดับ

ที่ 1 คะแนนรวม 580 คะแนน ใหความสําคัญตอความมั่นคงดานสุขภาพอนามัยเปนอันดับที่ 2 

คะแนนรวม 292 คะแนน และใหความสําคัญตอความมั่นคงดานที่อยูอาศัยเปนอันดับที่ 3  คะแนน

รวม 187 คะแนน (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

การใหความสําคัญตอมิติความมัน่คงในชีวติ 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. และ ข. 

 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

1. ดานการมีงานทําและรายได 164 39 10 580 

2. ดานสุขภาพอนามัย 23 81 61 292 

3. ดานที่อยูอาศัย 30 31 35 187 

4. ดานความมัน่คงสวนบุคคล 8 44 62 174 

5. ดานครอบครัว 6 15 24 72 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

6. ดานการศึกษา 3 15 14 53 

7. ดานการสนับสนุนทางสังคม - 6 17 29 

8. ดานสิทธิและความเปนธรรม 1 3 8 17 

9. ดานการเมืองและธรรมาภิบาล 1 2 2 9 

10. ดานสังคมวัฒนธรรม - - 3 3 

รวม 236 236 236 1,416  

 
 ขอสังเกต  
 จากการพิจารณาใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง พบวา ลูกจางทีใ่ห

ความสําคัญตอมิติความมั่นคงในชีวิตใน 3 อันดับสุดทาย ไดแก ดานสิทธิและความเปนธรรม  

ดานการเมืองและธรรมาภิบาล ตลอดจนดานสังคมวัฒนธรรม มีคุณลักษณะพื้นฐาน ดังนี้ 

 1. ลูกจางที่ใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตดานสิทธิและความเปนธรรม 

จํานวน  12  คน  ประกอบดวย  

  - ลูกจางระดับปฏิบัติการ จํานวน 9 คน (รอยละ 75.0) และระดับหัวหนางาน      

ข้ึนไป จํานวน 3 คน (รอยละ 25.0)  

  - มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,001 บาท จํานวน 5 คน (รอยละ 41.7) และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จํานวน 7 คน (รอยละ 58.3)  

  - สําเร็จการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน (รอยละ 33.3) ระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 5 คน (รอยละ 41.7) และสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 3 คน (รอยละ 

25.0) 

 2. ลูกจางที่ใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิตดานการเมืองและธรรมาภิบาล 

จํานวน  5 คน ประกอบดวย  

  - ลูกจางระดับปฏิบัติการ จํานวน 2 คน (รอยละ 40.0) และระดับหัวหนางาน        

ข้ึนไป จํานวน 3 คน (รอยละ 60.0)  
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  - มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,001 บาท จํานวน 2 คน (รอยละ 40.0) และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จํานวน 3 คน (รอยละ 60.0)  

  - สําเร็จการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน (รอยละ 20.0) และ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน (รอยละ 80.0) ทั้งนี้ ไมพบผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรีใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตในดานนี้ 

 3. ลูกจางที่ใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตดานสังคมวัฒนธรรม จํานวน 3 คน 

ประกอบดวย  

  - ลูกจางระดับปฏิบัติการ จํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) และระดับหัวหนางาน      

ข้ึนไป จํานวน 1 คน (รอยละ 33.3)  

  - มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,001 บาท ทั้งหมด (รอยละ 100.0) 

  - สําเร็จการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) และ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน (รอยละ 33.3) ทั้งนี้ ไมพบผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรีใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตในดานนี้  

  
สวนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ผูศึกษากําหนดสมมติฐาน เพื่อศึกษาการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกร

ภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย โดยการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับ                 

ตัวแปรตาม รวมทั้งส้ิน 4 ประเด็น ดังนี้ 

 1. ลูกจางในสถานประกอบการที่ไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเดน

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ปติดตอกันจากกระทรวงแรงงาน จะมีความตองการ                   

สวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาสถานประกอบการทั่วไป 

และจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)               

สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป 

 2. ลูกจางที่มีตําแหนงงานสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกร ประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีตําแหนงงานตํ่ากวา และจะมีความตองการ

สวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มี               

ตําแหนงงานตํ่ากวา 
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 3. ลูกจางที่มีรายไดสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัย           

คํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา และจะมีความตองการสวัสดิการ 

ในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 

 4. ลูกจางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่ เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา และจะมี                

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจาง 

ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา 
 1. การวิ เ ค ร า ะห ค ว ามแตกต า ง ของคว ามต อ งก า รด านประ เภท                
สถานประกอบการ 
  จ ากกา ร วิ เ ค ร า ะห ค ว ามแตกต า ง ขอ งค ว ามต อ ง ก า รด า นป ร ะ เ ภท                      

สถานประกอบการ พบวา ประเภทสถานประกอบการมีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P = 0.013) โดย                     

สถานประกอบการดีเดนมีคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่        

เนนตัวเงิน) เทากับ 4.34 สูงกวาสถานประกอบการท่ัวไปที่มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 และมีคา       

Mean Rank เทากับ 131.53  ซึ่งสูงกวา 109.09 แสดงวา สถานประกอบการดีเดนมีความตองการ

สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป และ            

เมื่อพิจารณาจากสวัสดิการ ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) พบวา ประเภท             

สถานประกอบการมีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน

ตัวเงิน) อยางมีนัยสําคัญ  ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.003) เชนเดียวกัน โดยสถานประกอบการ

ดีเดนมีคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) เทากับ 

3.93 สูงกวาสถานประกอบการท่ัวไปที่มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และมีคา Mean Rank เทากับ 

134.11 ซึ่งสูงกวา 107.22 แสดงวาสถานประกอบการดีเดนมีความตองการสวัสดิการประเภท

ปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป (ตารางที่ 4.14)               
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ตารางที่ 4.14 

เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ 

ดานประเภทสถานประกอบการ 

 

 สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

 

ประเภท 

สถานประกอบการ 

N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ดีเดน 99 4.34 

ทั่วไป 137 4.18 

รวม 236 4.25 

131.53 

109.09 

5.492.000 -2.494 0.013* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 สวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)  

 

ประเภท 

สถานประกอบการ 

N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ดีเดน 99 3.93 

ทั่วไป 137 3.68 

รวม 236 3.78 

134.11 

107.22 

5236.000 -2.989 0.003* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางในสถานประกอบการที่ไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติ

สถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ปติดตอกันจากกระทรวง

แรงงาน มีความตองการสวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) และ

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป  
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 2. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานตําแหนงงาน  
  จากการวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานตําแหนงงาน พบวา                 

ตําแหนงงานมีอิทธิพลตอการพัฒนาความตองการสวัสดิการประเภทเนนตัวเงินที่ระดับนัยสําคัญ            

ทางสถิติ 0.05 (P = 0.001) โดยลูกจางระดับปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) เทากับ 4.31สูงกวาลูกจางระดับหัวหนางานข้ึนไปที่มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.10 และมีคา Mean Rank เทากับ 127.83 ซึ่งสูงกวา 95.94 แสดงวา ลูกจางระดับ

ปฏิบัติการมีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจาง

ระดับหัวหนางานข้ึนไป แตเมื่อพิจารณาจากสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน

ตัวเงิน) พบวา ตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภทไมเนนตัวเงิน             

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P = 0.177) โดยลูกจางระดับปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยความตองการ

สวัสดิการประเภทไมเนนตัวเงิน เทากับ 3.82 สูงกวาลูกจางระดับหัวหนางานข้ึนไป ที่มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.69 และมีคา Mean Rank เทากับ 122.36 ซึ่งสูงกวา 109.17 แสดงวา ลูกจางระดับ

ปฏิบัติการมีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวา

ลูกจางระดับหัวหนางาน ข้ึนไป (ตารางที่ 4.15)                   

 

ตารางที่ 4.15 

เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการดานตําแหนงงาน 

 

 สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

 

ตําแหนงงาน N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ระดับปฏิบัติการ 167 4.31 

ระดับหัวหนางานข้ึนไป 69 4.10 

รวม 236 4.25 

127.82 

95.94 

4205.000 

 

-3.266 

 

0.001* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 สวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)  

 

ตําแหนงงาน N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ระดับปฏิบัติการ 167 3.82 

ระดับหัวหนางานข้ึนไป 69 3.69 

รวม 236 3.78 

122.36 

109.17 

5117.500 

 

-1.351 

 

0.177 

 

 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางระดับปฏิบัติการมีความตองการสวัสดิการ           

ในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่

ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางระดับหัวหนางาน 
 3. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานรายได 
  จากการวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานรายได พบวา รายได             

มีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P = 0.046) โดยลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 20,001 บาทมีคาเฉลี่ยความ

ตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) เทากับ 4.31 สูงกวาลูกจางที่มี

รายได 20,001 บาทข้ึนไปที่มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 และมีคา Mean Rank เทากับ 126.52              

ซึ่งสูงกวา 108.67 แสดงวา ลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 20,001 บาทมีความตองการสวัสดิการ

ประเภทปจจัย คํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป           

และเมื่อพิจารณาจากสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) พบวา           

รายไดมีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)           

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P = 0.033) เชนเดียวกัน โดยลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา          

20,001 บาทมีคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) 

เทากับ 3.87 สูงกวาลูกจางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไปที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และมีคา      

Mean Rank เทากับ 127.03 ซึ่งสูงกวา 108.04 แสดงวา ลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 20,001 บาท       

มีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจาง               

ที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป (ตารางที่ 4.16)               
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ตารางที่ 4.16 

เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการดานรายได 

  

 สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

 

รายได N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

  ตํ่ากวา 20,001 บาท 130 4.31 126.52 

  20,001 บาทข้ึนไป 106 4.17 108.67 

รวม 236 4.25  

5848.000 -1.999 0.046* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 สวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)  

 

รายได N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

  ตํ่ากวา 20,001 บาท 130 3.87 127.03 

  20,001 บาทข้ึนไป 106 3.68 108.04 

รวม 236 3.78  

5781.000 

 

-2.128 

 

0.033* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 20,001 บาทมีความตองการ

สวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มีรายได 20,001  บาทข้ึนไป 
 4. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานระดับการศึกษา 
  จากการวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานระดับการศึกษา พบวา               

ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  (P = 0.038) โดยลูกจางวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี                     

มีคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) เทากับ 4.36               
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สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และลูกจางวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ตลอดจนมีคา Mean Rank เทากับ 133.64 ซึ่งสูงกวา 

110.71 และ 109.42 แสดงวา ลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความตองการสวัสดิการ

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาจากสวัสดิการประเภทปจจัย

กระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) พบวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการ

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P = 0.035) 

เชนเดียวกัน โดยลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการประเภท

ปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) เทากับ 3.92 สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับ             

ปริญญาตรีที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และลูกจางวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.69 ตลอดจนมีคา Mean Rank เทากับ 133.71 ซึ่งสูงกวา 111.35 และ 108.06 แสดงวา ลูกจาง

วุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการ           

ที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

ตามลําดับ (ตารางที่ 4.17)   

 

ตารางที่ 4.17 

เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการดานระดับการศึกษา 

 

 สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

 

ระดับการศึกษา N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 85 4.36 133.64 

ปริญญาตรี 86 4.18 109.42 

สูงกวาปริญญาตรี 65 4.19 110.71 

รวม 236 4.25  

6.561 2 0.038* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 สวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)  

 

ระดับการศึกษา N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 85 3.92 133.71 

ปริญญาตรี 86 3.73 111.35 

สูงกวาปริญญาตรี 65 3.69 108.06 

รวม 236 3.78  

6.693 

 

2 

 

0.035* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความตองการ

สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สําหรับดานความตองการสวัสดิการประเภท

ปจจัยกระตุน  (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) พบวา  ลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี                       

มีความตองการสวัสดิการสูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะของลูกจาง 
 

 จากการสอบถามความคิดเห็นของลูกจางผานคําถามปลายเปดจํานวน 3 ขอ พบวา             

มีลูกจางแสดงความคิดเห็นเปนขอเสนอแนะลงในแบบสอบถาม จํานวน 102 คน หรือคิดเปน            

รอยละ 43.22 ของลูกจางทั้งหมด โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 สวัสดิการในองคกรที่ลูกจางตองการเพิ่มเติม  
 ลูกจางตองการใหสถานประกอบการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากที่ปรากฏอยู                       

ในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ไดแก 

  - เบ้ียขยัน 

  - สถานที่จอดรถ 

  - สินเช่ือฉุกเฉิน 
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  - อาหารกลางวันราคาพิเศษ 

  - คาคลอดบุตร 

  - เพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาล ทั้งกรณีผูปวยนอก ผูปวยใน และทันตกรรม 

  - เพิ่มเงินชวยเหลือคาครองชีพ  

  - เพิ่มเปอรเซ็นตการจายคอมมิชชั่น 

 2. ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ไดแก  

  - มุมพักผอนระหวางเวลาทํางาน  

  - จัดกิจกรรมนันทนาการอยางตอเนื่อง ไดแก ทองเที่ยว ดนตรี กีฬา สังสรรค 
 สวัสดิการในองคกรที่ดีตามความคิดเห็นของลูกจาง (คุณลักษณะสวัสดิการ 
ที่ดี) 

1. สนับสนุนใหลูกจางเกิดความมั่นคงในชีวิต  

 2. สงเสริมคุณภาพชีวิตของลูกจางไดตรงตามวัตถุประสงคของสวัสดิการแตละ

ประเภท 

 3. ตอบสนองความตองการของลูกจางโดยสวนใหญ ลูกจางสามารถเลือกใช

สวัสดิการไดตรงตามความตองการของตนเอง บนพื้นฐานความเปนธรรมตอทั้งนายจางและลูกจาง 

 4. ลูกจางสามารถเขาถึงสวัสดิการไดงาย  

 5. สงเสริมใหลูกจางเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 แนวทางการจัดสวัสดิการที่องคกรควรนํามาใช เพื่อสนับสนุนใหสวัสดิการ
ตาง ๆ สามารถตอบสนองความตองการ และสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจางไดอยาง
แทจริง  
 1. ดานหลักการจัดสวัสดิการ  

  - นําทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยมาพิจารณาประกอบการจัด

สวัสดิการ 

  - นําหลักการมีสวนรวม และหลักความเทาเทียมมาใชในการจัดสวัสดิการ 

 2. ดานวิธีการ  

  - สํารวจความตองการที่แทจริงของลูกจางเพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูลการจัด

สวัสดิการ 

  - จัดใหมีที่ปรึกษา หรือคณะทํางานเพื่อสวัสดิการในองคกร 

 



 102 

  - เปรียบเทียบสวัสดิการขององคกรกับองคกรอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน และนําขอมูล                     

มาพิจารณาจัดสวัสดิการใหใกลเคียงหรือดีกวา 

  - นําวิธีการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุนมาใชในการจัดสวัสดิการ 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการ                  

ของลูกจาง : การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย” บนพื้นฐานระบบเศรษฐกิจ            

แบบผสม (เนนทุนนิยม) ของประเทศไทย ปรากฏประเด็นที่นาสนใจจากการศึกษา ดังนี้ 

 
กระบวนทัศนการพัฒนาของประเทศกับความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อ            
การเสริมสรางความม่ันคงในชีวิตของลูกจาง 
 

 จากการศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรและการใหความสําคัญตอ             

ความมั่นคงในชีวิตของลูกจางจากทั้งสถานประกอบการดีเดน และสถานประกอบการทั่วไป พบวา 

ลูกจางมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)           

ระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.78 และมีความตองการสวัสดิการในองคกร ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ียสูงถึง 4.25 ซึ่งสอดคลองกับการให

ความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 3 อันดับ ไดแก ความมั่นคงดานการมีงานทําและ

รายได ความมั่นคงดานสุขภาพอนามัย และความมั่นคงดานที่อยูอาศัย ที่ลวนเปนสวัสดิการ         

ในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ทั้งส้ิน 

 ผลการศึกษาท่ีปรากฏขางตนเปนผลอันเกิดจากการนําระบบเศรษฐกิจแบบผสม            

(เนนทุนนิยม) ตามแนวทางของสหรัฐอเมริกาผูเปนแมแบบการพัฒนามาใชขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อสรางประเทศสูความเปนสังคมอุตสาหกรรมและมีขีดความสามารถ

ทางการแขงขันกับนานาประเทศในเวทีโลก (ธรรมรักษ การพิศิษฎ, 2543, น. 21-22) ดวยเหตุ

ดังกลาวจึงสงผลใหลูกจางซ่ึงเปนพลเมืองของประเทศที่ตองดํารงชีวิตอยูในสังคมที่ไดรับ           

การวางรากฐานทางเศรษฐกิจแบบเนนทุนนิยมไวอยางแข็งแกรง มีความคาดหวังตอสวัสดิการ      

ในองคกร ประเภทที่มีเงินเปนพื้นฐานสําคัญเสมอ แมวาจะไดรับสวัสดิการที่เนนตัวเงินจากองคกร

เปนอยางดีแลวก็ตาม ประกอบกับผลอันเกิดจากการพัฒนายังสงผลใหลูกจางตองเผชิญกับปญหา

ความยากจน ความเหล่ือมลํ้าในการกระจายรายได และความไมมั่นคงในชีวิตอยูอยางตอเนื่อง 
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(ธรรมรักษ การพิศิษฎ, 2543, น. 3-74; สรรเสริญ วงศชะอุม, 2546, น. 1-19; สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552) จึงทําใหลูกจางยังคงเห็นความสําคัญ

ของสวัสดิการในองคกรประเภทที่เนนตัวเงิน เพื่อสนับสนุนการดํารงชีวิตประจําวันใหอยูรอด 

มากกวาการคํานึงถึงสวัสดิการในองคกรที่ไมเนนตัวเงินอันเปนพื้นฐานสําคัญของการจัดสวัสดิการ

ในองคกร ประเภทเนนตัวเงินที่ดี  

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา  กระบวนทัศนการพัฒนาประเทศมี อิทธิพลตอ                  

ความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจางในประเทศไทย 

 
ความตองการสวัสดิการในองคกรของลูกจาง 
 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง              

ความมั่นคงในชีวิตของลูกจางจากทั้งสถานประกอบการดีเดน และสถานประกอบการทั่วไป        

ผานสวัสดิการในองคกร 2 ประเภท พบวา ลูกจางมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภท

ปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และมีความตองการสวัสดิการ

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.25 โดยในกลุมของ

สวัสดิการที่เนนตัวเงิน พบวา ลูกจางมีความตองการสวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส)              

มากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.77) ตองการสวัสดิการคารักษาพยาบาล มากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.57) และ

ตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําปมากที่สุดเชนเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.42) สําหรับในกลุมของ

สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน พบวา ลูกจางตองการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และทั่วถึงจากองคกร 

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.31) ตองการรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม มาก (คาเฉลี่ย 4.17)        

และตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่องมาก 

(คาเฉลี่ย 4.15) 

 นอกจากนี้ จากผลการสอบถามเรื่องสวัสดิการในองคกรที่ลูกจางตองการใหองคกร             

จัดใหเพิ่มเติมนอกเหนือจากสวัสดิการที่ปรากฏในแบบสอบถาม พบวา ลูกจางตองการใหองคกร

จัดสวัสดิการเพิ่มเติม 10 รายการ โดยสวัสดิการที่ตองการเพิ่มเติมจํานวน 8 ใน 10 รายการนั้น 

ลวนเปนสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ทั้งส้ิน 

 ผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา ลูกจางยังมีความตองการสวัสดิการในองคกร               

ที่เนนเร่ืองเงินเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจวรรณ ประจวบลาภ (2546,               

น. 65-168) ที่พบวา สวัสดิการที่พนักงานตองการใหมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดใหมากที่สุด คือ 
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สวัสดิการประเภทสนับสนุนดานเศรษฐกิจ และสวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย ตลอดจนผล

การศึกษาของ อานันท เชิงชวโน (2550, น. 32-67) ที่พบวา สวัสดิการที่พนักงานวัยทํางานตอนตน 

ในธุรกิจสถานบริการออกกําลังกายตองการมากที่สุด คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

รองลงมา คือ สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ  

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงความตองการสวัสดิการเปนรายชนิดยังพบประเด็น                  

ที่นาสนใจอีกหลายประเด็น ดังนี้ 

 1. สวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส) เปนสวัสดิการที่ลูกจางตองการมากที่สุด            

ในบรรดาสวัสดิการทั้งหมดที่ปรากฏในแบบสอบถาม 

 2. ลูกจางมีความตองการสวัสดิการคารักษาพยาบาล ในระดับมากที่สุด ทั้งยัง

ตองการใหองคกรเพิ่มเติมวงเงินคารักษาพยาบาลที่มากข้ึน ความตองการในเร่ืองนี้ทั้งนายจางและ

ลูกจางจําเปนตองปรึกษาหารือรวมกันบนพื้นฐานของกระบวนการแรงงานสัมพันธที่ดี เพือ่แสวงหา

จุดรวมที่เหมาะสม และสมดุลในการจัดสวัสดิการดังกลาว 

 3. ลูกจางยังมีความตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป ในระดับมากที่สุด ทั้งที่

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 107 ไดกําหนดไวอยางชัดเจนวา ใหนายจาง

จัดใหมีการตรวจสุขภาพของลูกจาง และสงผลการตรวจดังกลาวแกพนักงานตรวจแรงงาน ทั้งนี้ 

ตามหลักเกณฑ และวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553) 

ประเด็นนี้จึงมีความนาสนใจอยูที่วา ลูกจางมีความตองการเกินกวาความรับผิดชอบขององคกร

หรือไม                

 4. ลูกจางตองการขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และท่ัวถึงจากองคกร ในระดับมากที่สุด 

ความตองการในเร่ืองนี้สะทอนใหเห็นวา องคกรยังปดกั้นการเขาถึงขอมูลขาวสารของลูกจาง              

ซึ่งมีที่มาจากสาเหตุสําคัญ คือ กลัววาหากใหขอมูลขาวสารแกลูกจางมากจะทําใหลูกจางทราบถึง

สิทธิประโยชนของตนมากเกินไป และจะใชสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ลวนเปนตนทุนขององคกร                      

มากตามไปดวย ซึ่งถือเปนจุดออนที่สําคัญยิ่งของการจัดสวัสดิการในองคกรในปจจุบัน 

 5. ลูกจางตองการรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม ในระดับมาก ความตองการ

ของลูกจางในเร่ืองนี้ เปนส่ิงที่นาพิจารณาถึงกระบวนการแรงงานสัมพันธวาขาดประสิทธิภาพ

หรือไม หรือองคกรยังขาดความเปนธรรมาภิบาลอันเปนหลักสําคัญในการบริหารจัดการที่ดี 

 6. ลูกจางตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพ            

อยางตอเนื่องในระดับมาก ความตองการของลูกจางในเร่ืองนี้สะทอนใหเห็นถึงความไมประสบ

ผลสําเร็จของการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานในองคกร 2 ประการ คือ องคกรยังขาด                    
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การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานแกลูกจางอยางตอเนื่อง และ/หรือกระบวนการสงเสริม             

การพัฒนาฝมือแรงงานขององคกรยังไมตอบสนองกระบวนการเรียนรู และการพัฒนาศักยภาพ                  

ที่แทจริงของลูกจาง          

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางยังมีความตองการสวัสดิการในองคกรที่เนน          

เ ร่ืองเงินเปนสําคัญ เชน ความตองการสวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส) สวัสดิการ                 

คารักษาพยาบาล  สวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป ฯลฯ  ทั้งยังมีความตองการขอมูลขาวสาร              

ที่ถูกตองและทั่วถึงจากองคกร การรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม ตลอดจนการฝกอบรม            

เพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง 

 
สวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของมนุษยใหสูงขึ้น  
 

 จากการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการในองคกรของพนักงานระหวาง                       

สถานประกอบการดีเดนกับสถานประกอบการทั่วไป เพื่อศึกษาการพัฒนาความตองการสวัสดิการ

ในองคกรภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย พบวา สถานประกอบการดีเดนมีคาเฉล่ีย                 

ความตองการสวัสดิการในองคกร และคา Mean Rank สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป                  

ทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน            

ตัวเงิน) กลาวคือ สถานประกอบการดีเดนมีคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการที่เนนตัวเงินเทากับ 

4.34 ซึ่งสูงกวาสถานประกอบการทั่วไปที่มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ตลอดจนมีคา Mean Rank 

เทากับ 131.53 ซึ่งสูงกวา 109.09 และในดานความตองการสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน พบวา  

สถานประกอบการดีเดนมีคาเฉลี่ยความตองการเทากับ 3.93 ซึ่งสูงกวาสถานประกอบการทั่วไป          

ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตลอดจนมีคา Mean Rank เทากับ 134.11 ซึ่งสูงกวา 107.22  

 จากผลการศึกษาท่ีปรากฏจะเห็นไดวาสวัสดิการในองคกรที่ดีภายใตระบบเศรษฐกิจ            

ที่มีความเปนทุนนิยมสูง จะมีศักยภาพในการพัฒนาความตองการของมนุษยใหสูงข้ึนตามทฤษฎี

ความตองการของมนุษยไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ทั้งนี้เพราะวิถีชีวิตของลูกจางในระบบเศรษฐกิจ

ที่มีความเปนทุนนิยมสูงมักผูกโยงความตองการไวกับ  “เงิน” เปนหลัก  เพื่อใหสามารถ                       

ดํารงชีวิตประจําวันอยูในสังคมได ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นมุมมองในการใชชีวิตภายใตขอจํากัด

ทางเศรษฐกิจวา ลูกจางสวนใหญใหความสําคัญกับการมีชีวิตอยูรอดในระยะส้ันมากกวา                  

การมุงเสริมสรางความม่ันคงในชีวิตในระยะยาว ดวยเหตุดังกลาวจึงสงผลใหลูกจางในสังคมไทย

สวนใหญยังปราศจากความม่ันคงในชีวิตอยางแทจริงและยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
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ความมั่นคงของประชากรไทย โดยสํานักมาตรฐาน การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐาน

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550, น. 3) ที่พบวาระหวาง พ.ศ. 2548-2550                

ความมั่นคงของมนุษยของประเทศไทยจัดอยูในระดับปานกลาง 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ภายใตระบบเศรษฐกิจที่มีความเปนทุนนิยมสูง 

สวัสดิการในองคกรเพียงปจจัยเดียวไมสามารถพัฒนาความตองการของมนุษยใหสูงข้ึนได 

 
การประยุกตทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษยกับการพัฒนาความตองการ
สวัสดิการในองคกรของลูกจางในสังคมไทย 
 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะพื้นฐาน ไดแก ตําแหนงงาน รายได 

และระดับการศึกษากับความตองการสวัสดิการในองคกรจากลูกจางทั้งสองสถานประกอบการ               

ผานสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ซึ่งเปนความตองการของมนุษย       

ในระดับสูง พบวา ลูกจางที่มีคุณลักษณะพื้นฐานดีกวาทั้งในดานตําแหนงงาน รายได และระดับ

การศึกษาลวนมีคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการ                  

ที่ไมเนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีปจจัยคุณลักษณะดอยกวาทั้งหมด และจากการใหความสําคัญ

ตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจางจากทั้งสองสถานประกอบการ 3 อันดับสุดทาย ไดแก ดานสิทธิ

และความเปนธรรม ดานการเมืองและธรรมาภิบาล ตลอดจนดานสังคมวัฒนธรรมยงัพบวา ลูกจาง

ที่เห็นความสําคัญในเร่ืองดังกลาว สวนใหญเปนลูกจางระดับปฏิบัติการ และมีวุฒิการศึกษาต้ังแต

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีจนถึงระดับปริญญาตรี 

 จากผลการศึกษาที่ปรากฏจะเห็นไดวา การพัฒนาความตองการของลูกจาง                       

ในสังคมไทยไมพัฒนาไปเปนลําดับข้ันตามทฤษฎีความตองการของมนุษย (สุรางครัตน                      

วศินารมณ, 2540, น. 53)  ทฤษฎี ERG (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546, น. 164-165) และทฤษฎี

ปจจัยจูงใจ (สุรางครัตน วศินารมณ, 2540, น. 58) ที่กลาววา เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความ

ตองการอยางสมบูรณในแตละลําดับแลว มนุษยจะพัฒนาความตองการของตนไปสูลําดับข้ันที่

สูงข้ึนไป หากแตการพัฒนาดําเนินไปตามแนวทฤษฎีอรรถประโยชน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

จันทรเกษม, สาขาวิชาเศรษฐศาสตร, 2552) ที่กลาวถึง ความตองการบริโภคสินคาหรือบริการ                 

กับอรรถประโยชนที่ไดรับจากการบริโภค โดยไมไดคํานึงถึงความตองการตามลําดับข้ันของมนุษย 

ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากความไมสมบูรณของระบบเศรษฐกิจที่มีแนวคิดทุนนิยมนําแนวคิดสังคมนิยม

อยางเดนชัด ประกอบกับระบบการเมืองการปกครองที่ยังขาดความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง 
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ซึ่งผลจากการพัฒนาประเทศไดสะทอนใหเห็นวา ลูกจางระดับลาง (Blue Collar Segment)             

ตางถูกเอารัดเอาเปรียบ ไมไดรับความเปนธรรมจากการทํางาน และขาดโอกาสทางสังคมที่ลวน

เปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาความตองการของมนุษยใหสูงข้ึนเปนลําดับข้ันตามแนววิธีการ

ของฝายซาย (สุรพล ปธานวนิช, 2547, น. 49-77) ซึ่งเปนอีกหนึ่งแนวคิดพื้นฐานของระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย ดวยเหตุดังกลาวจึงสงผลใหลูกจางระดับลางมีความตองการสวัสดิการ

ในองคกร โดยคําถึงอรรถประโยชนที่ตนปรารถนาจากสวัสดิการเปนสําคัญที่สุด ในขณะเดียวกัน

ความตองการของลูกจางระดับบน  (White Collar Segment) ก็ดําเนินไปตามอรรถประโยชนที่ตน

ปรารถนาจากสวัสดิการเชนเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการประเภท          

ไมเนนตัวเงินตํ่ากวาคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการประเภทเนนตัวเงิน ทั้งยังมีคาเฉลี่ย              

ความตองการสวัสดิการ ในองคกร ประเภทไมเนนตัวเงินต่ํากวาลูกจางระดับลางซ่ึงมีคุณลักษณะ              

ดอยกวา  ทั้งนี้  สืบเนื่องมาจากลูกจางระดับบนเปนผูที่มี เสถียรภาพในการทํางาน  และ                    

มั่งค่ังมากกวา (อัญชลี คอคงคา, 2551, น. 7) ประกอบกับเมื่อพิจารณาจากคาเสียโอกาส (วันรักษ             

มิ่งมณีนาคิน, 2548, น. 15-16) ระหวางคุณคาหรือมูลคา (Value) ของทางเลือกทั้งหลายที่ตอง

สละไป (the best alternative forgone) จากการตัดสินใจกระทําการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อ

ผลักดันใหเกิดสวัสดิการในองคกรที่ดี เชน การรวมกลุมพนักงานในรูปแบบสหภาพแรงงาน หรือ

คณะกรรมการลูกจาง การตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร ฯลฯ  จึงทําใหลูกจางระดับบน

สะทอนความตองการดานตาง ๆ ออกมาในระดับที่ตํ่ากวาลูกจางระดับลาง  

 อยางไรก็ตาม ในอนาคตหากปจจัยในการพัฒนาประเทศทั้งในทางการเมือง 

เศรษฐกิจ  ตลอดจนสังคมมีเสถียรภาพและเกิดความสมดุลอยางแทจริง  อาจสงผลให

อรรถประโยชนที่ลูกจางในสังคมไทยมีตอสวัสดิการกลุมเนนตัวเงินลดลง และกลับเขาสูวงจร       

การพัฒนาอยางเปนลําดับ ทั้งยังอาจพัฒนาสูงข้ึนไปกวาลําดับข้ันที่ปรากฏอยูในปจจุบันก็เปนได 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ความตองการของลูกจางในสังคมไทยไมพัฒนาตาม

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย แตดําเนินไปตามทฤษฎีอรรถประโยชน 

 
การใหความสําคัญกับหลักการจัดสวัสดิการในองคกร 
 

 จากผลการศึกษาในสวนที่ 4 ซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปดในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

สวัสดิการในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง พบวา ลูกจางใหความสําคัญกับการสํารวจ                  
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ความตองการที่แทจริงของลูกจางเพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูลการจัดสวัสดิการในองคกร และ            

เสนอใหนายจางนําวิธีการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุนมาใชในการจัดสวัสดิการ 

 แนวทาง/วิธีการจัดสวัสดิการที่องคกรควรนํามาใชในการจัดสวัสดิการที่ลูกจาง              

ใหความเห็นในขางตน ลวนเปนส่ิงที่มีความสอดคลองกับหลักพื้นฐานสําคัญในการจัดสวัสดิการ                         

(สุรางครัตน วศินารมณ, 2540, น. 81-86) อันประกอบดวย หลักการตอบสนองความตองการ 

เนื่องจากสวัสดิการในองคกรที่ดีจะตองสอดคลองและตรงกับความตองการของลูกจาง หลักการ          

มีสวนรวม เนื่องจากนายจางและลูกจางตองเปนผูรวมรับผิดชอบทั้งในดานความคิด การตัดสินใจ 

และการเลือกทรัพยากรที่จะนํามาใชในการจัดสวัสดิการ ตลอดจนหลักการยืดหยุน เนื่องจาก

สวัสดิการควรมีความยืดหยุนตอกลุมลูกจางที่จะไดรับ โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน เพศ  อายุ  

สถานภาพการสมรส ฯลฯ ของลูกจางเปนสําคัญ ทั้งนี้ เพื่อใหลูกจางสามารถเลือกใชสวัสดิการ             

ไดตรงตามความตองการของตนเอง และตรงตามวัตถุประสงคของสวัสดิการแตละประเภท                 

อันเปนการสนับสนุนให ลูกจางสามารถดํารงชีวิตอยู ในสังคมไดอยางมีความสุข  และ                   

เกิดความมั่นคงในชีวิตอยางแทจริง  ดวยเหตุดังกลาวหลักการจัดสวัสดิการจึงถือเปนหลักปฏิบัติ

สําคัญที่นายจางจําเปนจะตองตระหนักและใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในการพิจารณา             

จัดสวัสดิการในองคกรตาง ๆ ใหแกลูกจางของตน  

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา หลักการจัดสวัสดิการในองคกรเปนส่ิงที่นายจางจะตอง

ตระหนักและใหความสําคัญ  


