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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศกึษา 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของลูกจาง :   

การทดสอบภายใตกรอบความม่ันคงของมนุษย” ศึกษาโดยแจกแบบสอบถามแกลูกจาง จํานวน 

236 คน แบงเปนลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดนดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน) จํานวน 99 คน และสถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการ

ทั่วไป) จํานวน 137 คน เสนอผลการศึกษาเปน 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของลูกจาง 

 สวนที่  2 ความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต              

ของลูกจาง 

 สวนที่  3  การใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

 สวนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 

 สวนที่  5  ขอเสนอแนะของลูกจาง 

 
สวนที ่1  ขอมูลพื้นฐานของลูกจาง 

 

 เมื่อจําแนกลูกจางตามขอมูลพื้นฐาน พบวา ลูกจางสวนใหญเปนเพศหญิง คือ               

รอยละ 59.6 ในสถานประกอบการ ก. และรอยละ 59.9 ในสถานประกอบการ ข. ลูกจางจาก             

ทั้งสองสถานประกอบการมีอายุเฉล่ียใกลเคียงกัน คือ 31.60 ป และ 34.40 ป ตามลําดับ ในดาน

อายุงาน พบวา ลูกจางในสถานประกอบการ ก. มีอายุงานเฉล่ีย 6.70 ป ซึ่งสูงกวาลูกจาง                     

ในสถานประกอบการ ข. ที่มีอายุงานเฉล่ีย 2.30 ป ลูกจางในสถานประกอบการ ก. รอยละ 91.9              

เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ขณะที่ลูกจางในสถานประกอบการ ข. แบงเปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ  รอยละ  55.5 และพนักงานระดับหัวหนางานข้ึนไป  รอยละ  44.5 ลูกจาง                         

ในสถานประกอบการ ก. มากถึงรอยละ 98.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,001บาท ขณะที่

ลูกจางในสถานประกอบการ ข. รอยละ 75.9 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001บาทข้ึนไป ลูกจาง              

ในสถานประกอบการ ก. มากถึงรอยละ 85.9 สําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ขณะที่
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ลูกจางในสถานประกอบการ ข. รอยละ 52.6 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และอีกรอยละ 

47.4 สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ในดานสถานภาพการสมรส พบวา ลูกจางสวนใหญ

จากทั้งสองสถานประกอบการมีสถานภาพสมรสเปนโสด คือ รอยละ 55.6 และ 58.4 ตามลําดับ 

(ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที ่4.1 

จํานวนรอยละ/คาเฉลี่ยของเพศ อายุ อายงุาน ตําแหนงงาน รายได  

ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสของลูกจาง  

จําแนกตามสถานประกอบการ 

 

คุณลักษณะประชากร สถานประกอบการ ก. 

( N = 99) 

สถานประกอบการ ข. 

( N = 137) 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

40.4 

59.6 

 

40.1 

59.9 

อาย ุ(ป) 31.60 34.40 

อายุงาน (ป) 6.70 2.30 

ตําแหนงงาน 

   ระดับปฏิบัติการ 

   ระดับหัวหนางานข้ึนไป   

 

91.9 

8.1 

 

55.5 

44.5 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   ตํ่ากวา 20,001 บาท  

   20,001  บาทข้ึนไป 

 

98.0 

2.0 

 

24.1 

75.9 

ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี 

   สูงกวาปริญญาตรี 

 

85.9 

14.1 

0.0 

 

0.0 

52.6 

47.4 
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ตารางที ่4.1  (ตอ) 

 

คุณลักษณะประชากร สถานประกอบการ ก. 

( N = 99) 

สถานประกอบการ ข. 

( N = 137) 

สถานภาพการสมรส 

   โสด 

   สมรส 

   หมาย/หยา 

   แยกกันอยู 

 

55.6 

38.4 

2.0 

4.0 

 

58.4 

40.9 

0.0 

0.7 

 
สวนที่ 2 ความตองการสวสัดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ
ลูกจาง  
 

 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ ผูศึกษานําเสนอโดยจําแนกความตองการสวัสดิการ              

ในองคกรของลูกจางแตละประเภทสถานประกอบการ ดังนี้ 
 สถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดน) 
 1. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน)    

  การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ของลูกจางสถานประกอบการ ก. ปรากฏผล

การศึกษา ดังนี้ 

  ดานที่อยูอาศัย พบวา ลูกจางรอยละ 61.6 ตองการใหองคกรจัดสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัยมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 แสดงวาลูกจางมี               

ความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการบริการรถรับ-สงระหวางที่พักกับที่ทํางาน พบวา 

ลูกจางรอยละ 35.4 ตองการมากที่สุด ขณะที่รอยละ 27.3 ตองการมาก และปานกลาง ตามลําดับ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ด าน สุขภาพอนามั ย  พบว า ลูกจ า ง ร อยละ  5 7 . 6  ต องการสวั ส ดิการ                         

คารักษาพยาบาลมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.48 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด                

ดานความตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป พบวา ลูกจางรอยละ 45.5 ตองการมากที่สุด 

และอีกรอยละ 37.4 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 
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  ดานการมีงานทําและรายได  พบวา  ลูกจางรอยละ  66.7 ตองการได รับ              

การจางงาน ในระยะยาวมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.62 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด                     

ดานความตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือคาครองชีพ พบวา ลูกจางรอยละ 75.8 ตองการ                    

มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.69 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการ

สวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส) พบวา ลูกจางมากถึงรอยละ 82.8 ตองการมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 

  ดานความมั่นคงสวนบุคคล พบวา ลูกจางรอยละ 75.8 ตองการไดรับเงิน

ชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออกจากงานมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.72 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด ดานความตองการสวัสดิการ   

ประกันชีวิต พบวา ลูกจางรอยละ 56.6 ตองการมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.40 แสดงวาลูกจาง       

มีความตองการมากที่ สุด  ในดานความตองการใหองคกรจัดบริการเค ร่ืองปองกันภัย                   

จากการทํางานที่มีมาตรฐาน และสอดคลองตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามัย พบวา ลูกจาง         

รอยละ 44.4 ตองการมากที่สุด และอีกรอยละ 36.4 ตองการมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.24 แสดงวา

ลูกจางมีความตองการมากที่สุด และดานความตองการใหองคกรจัดบริการอุปกรณสํานักงานที่มี

มาตรฐานสอดคลองตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามัย พบวา ลูกจางรอยละ 40.4 ตองการ 

มากที่สุด รอยละ 33.3 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 23.2 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 4.11 

แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 66.7 ตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือ เชน              

คาเลาเ รียน  คา รักษาพยาบาลแกสมาชิกในครอบครัวมากที่ สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.60                

แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการบริการสถานรับเล้ียงเด็ก พบวา 

ลูกจางรอยละ 27.3 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 34.3 ตองการเพียงปานกลาง และรอยละ 13.1              

ตองการนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 45.5 ตองการสวัสดิการสินเช่ือ

ดอกเบ้ียตํ่ามากที่สุด และอีกรอยละ 31.3 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 แสดงวาลูกจาง                 

มีความตองการมาก สําหรับความตองการสวัสดิการเครื่องแบบพนักงาน หรือเงินชวยเหลือ                 

คาเคร่ืองแตงกาย พบวา รอยละ 47.5 ตองการมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 แสดงวาลูกจาง             

มีความตองการมากที่สุด (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.2 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานที่อยูอาศัย         

ความตองการสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือ 

คาที่อยูอาศัย 

61.6 

(61) 

18.2 

(18) 

20.2 

(20) 

0.0 0.0 4.41 0.81 มาก

ที่สุด 

ความตองการบริการรถรับ-สง

ระหวางที่พกักบัที่ทาํงาน  

35.4 

(35) 

27.3 

(27) 

27.3 

(27) 

6.1 

(6) 

4.0 

(4) 

3.84 1.10 มาก 

ดานสุขภาพอนามัย         

ความตองการสวัสดิการ 

คารักษาพยาบาล  

57.6 

(57) 

33.3 

(33) 

9.1 

(9) 

0.0 0.0 4.48 0.66 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ตรวจสุขภาพประจําป  

45.5 

(45) 

37.4 

(37) 

17.2 

(17) 

0.0 0.0 4.28 0.74 มาก

ที่สุด 

ดานการมีงานทําและรายได         

ความตองการไดรับการจาง

งานในระยะยาว   

66.7 

(66) 

28.3 

(28) 

5.1 

(5) 

0.0 0.0 4.62 0.58 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

เงินชวยเหลือคาครองชีพ  

75.8 

(75) 

20.2 

(20) 

2.0 

(2) 

1.0 

(1) 

1.0 

(1) 

4.69 0.66 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ        

เงินรางวัลประจําป (โบนัส)  

82.8 

(82) 

13.1 

(13) 

4.0 

(4) 

0.0 0.0 4.79 0.50 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานความมัน่คงสวนบุคคล         

ความตองการไดรับ               

เงินชวยเหลือจากองคกรเพือ่

เปนหลักประกนัในชีวิตเมื่อ

เกษียณอายุหรือลาออกจาก

งาน เชน บําเหน็จ-บํานาญ  

75.8 

(75) 

21.2 

(21) 

 

2.0 

(2) 

1.0 

(1) 

0.0 4.72 0.55 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ประกันชีวิต  

56.6 

(56) 

27.3 

(27) 

16.2 

(16) 

0.0 0.0 4.40 0.75 มาก

ที่สุด 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการเคร่ืองปองกนัภัย

จากการทาํงานที่มมีาตรฐาน 

และสอดคลองตามหลัก     

ความปลอดภัย-อาชีวอนามัย 

44.4 

(44) 

36.4 

(36) 

18.2 

(18) 

1.0 

(1) 

0.0 4.24 0.78 มาก

ที่สุด 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการอุปกรณสํานักงาน  

ที่มีมาตรฐาน และสอดคลอง

ตามหลักความปลอดภัย-      

อาชีวอนามยั 

40.4 

(40) 

33.3 

(33) 

23.2 

(23) 

3.0 

(3) 

0.0 4.11 0.87 มาก 

ดานครอบครัว         

ความตองการสวัสดิการ        

เงินชวยเหลือแกสมาชิก         

ในครอบครัว เชน คาเลาเรียน

บุตร คารักษาพยาบาล 

66.7 

(66) 

27.3 

(27) 

5.1 

(5) 

1.0 

(1) 

0.0 4.60 0.64 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ความตองการบริการ 

สถานรับเล้ียงเด็ก  

22.2 

(22) 

27.3 

(27) 

34.3 

(34) 

13.1 

(13) 

3.0 

(3) 

3.53 

 

1.07 มาก 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการสวัสดิการ

สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า   

45.5 

(45) 

31.3 

(31) 

17.2 

(17) 

6.1 

(6) 

0.0 4.16 0.92 มาก 

ความตองการสวัสดิการ

เคร่ืองแบบพนกังาน หรือ      

เงินชวยเหลือ                         

คาเคร่ืองแตงกาย 

47.5 

(47) 

35.4 

(35) 

14.1 

(14) 

3.0 

(3) 

0.0 4.27 0.82 มาก

ที่สุด 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ)   X  = 4.34, S.D. = 0.46  แปลผล = มากที่สุด 

 

 2. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) 

  การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ของลูกจางสถานประกอบการ ก. ปรากฏ                   

ผลการศึกษา ดังนี้ 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 34.4 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม                       

วันครอบครัวมากที่สุด รอยละ 32.3 ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 28.3 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.95 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 30.3 ตองการใหองคกร

จัดบริการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพสาขาตาง ๆ เมื่อประสบปญหาในชีวิตมาก ขณะที่รอยละ 

40.4 ตองการเพียงปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานสังคมวัฒนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 30.3 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม                 

เนื่องในวันสําคัญและจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ มากที่สุด รอยละ 29.3         

ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 36.4 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.86 แสดงวาลูกจางมี      
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ความตองการมาก ดานความตองการใหองคกรจัดบริการสโมสร หรือสถานที่เพื่อทํากิจกรรม

รวมกัน พบวา ลูกจางรอยละ 34.3 ตองการมาก และปานกลาง ตามลําดับ คาเฉล่ียเทากับ 3.81 

แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก และในดานความตองการไดรับคํากลาวยกยองชมเชย หรือ

รางวัลประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี พบวา ลูกจางรอยละ 26.3 ตองการมากที่สุด และมาก 

ตามลําดับ ขณะที่รอยละ 41.4 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 แสดงวาลูกจางมี        

ความตองการมาก 

  ดานการศึกษา  พบวา  ลูกจางรอยละ  33.3 ตองการใหองคกรจัดบริการ           

แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายในองคกรมากที่สุด รอยละ 28.3 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 34.3 ตองการ          

ปานกลาง  คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก ดานความตองการไปศึกษา     

ดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 26.3 ตองการมากที่สุด รอยละ 34.3 ตองการมาก 

ขณะที่รอยละ 36.4 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.83 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

สําหรับความตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง 

พบวา ลูกจางรอยละ 46.5 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

และดานความตองการสวัสดิการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน พบวา ลูกจางรอยละ 38.4 ตองการ

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานสิทธิและความเปนธรรม  พบวา  ลูกจางรอยละ  39.4 ตองการแสดง              

ความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกรมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.89 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก ดานความตองการรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 50.5 ตองการ

มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.32 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการ                

ดานการรวมกลุมพนักงานในรูปแบบตาง ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 23.2 ตองการมากที่สุด รอยละ 

30.3 ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 36.4 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงวาลูกจาง           

มีความตองการมาก 

  ดานการเมืองและธรรมาภิบาล พบวา ลูกจางรอยละ 41.4 ตองการมีสวนรวม              

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจางมากที่สุด รอยละ 30.3 ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 24.2 

ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก ดานความตองการ

รับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และทั่วถึงจากองคกร พบวา ลูกจางรอยละ 45.5 ตองการมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด และดานความตองการมีสวนรวม 

ในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร พบวา ลูกจางรอยละ 24.2 ตองการมากที่สุด รอยละ 

34.3 ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 37.4 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 แสดงวาลูกจาง              

มีความตองการมาก (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานครอบครัว         

ความตองการใหองคกร         

จัดกิจกรรมวนัครอบครัว 

34.4 

(34) 

32.3 

(32) 

28.3 

(28) 

4.0 

(4) 

1.0 

(1) 

3.95 0.94 มาก 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการบริการให

คําปรึกษาจากนักวิชาชีพ 

สาขาตาง ๆ เมื่อประสบ

ปญหาในชีวิต เชน  แพทย         

นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวทิยา  

24.2 

(24) 

30.3 

(30) 

40.4 

(40) 

 

4.0 

(4) 

1.0 

(1) 

3.73 0.91 มาก 

ดานสังคมวัฒนธรรม         

ความตองการใหองคกร        

จัดกิจกรรมเนือ่งในโอกาส     

วันสําคัญ และจัดงานเล้ียง

สังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ  

30.3 

(30) 

29.3 

(29) 

36.4 

(36) 

4.0 

(4) 

0.0 3.86 0.90 มาก 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการสโมสร หรือสถานที่

เพื่อทาํกิจกรรมตาง ๆ รวมกนั  

26.3 

(26) 

34.3 

(34) 

34.3 

(34) 

4.0 

(4) 

1.0 

(1) 

3.81 0.91 มาก 

ความตองการไดรับคํากลาว

ยกยองชมเชย หรือรางวัล

ประกาศเกียรติคุณเมื่อ          

ทําความดี 

26.3 

(26) 

26.3 

(26) 

41.4 

(41) 

4.0 

(4) 

2.0 

(2) 

3.71 0.97 มาก 



 69 

ตารางที่ 4.3  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการศึกษา         

ความตองการใหองคกร

จัดบริการแหลงเรียนรูตาง ๆ 

ภายในองคกร เชน บริการ

หองสมุดและมัลติมีเดีย 

33.3 

(33) 

28.3 

(28) 

34.3 

(34) 

3.0 

(3) 

1.0 

(1) 

3.90 0.94 มาก 

ความตองการไปศึกษาดูงาน 

จากองคกรอ่ืน ๆ 

26.3 

(26) 

34.3 

(34) 

36.4 

(36) 

2.0 

(2) 

1.0 

(1) 

3.83 0.88 มาก 

ความตองการเขารับ          

การฝกอบรม เพื่อเพิ่มพนู

ความรู และพฒันาศักยภาพ      

อยางตอเนื่อง 

31.3 

(31) 

46.5 

(46) 

19.2 

(19) 

3.0 

(3) 

0.0 4.06 0.79 มาก 

ความตองการสวัสดิการศึกษา

ตอในระดับทีสู่งข้ึน 

37.4 

(37) 

38.4 

(38) 

19.2 

(19) 

5.1 

(5) 

0.0 4.08 0.88 มาก 

ดานสิทธิและความเปนธรรม         

ความตองการแสดง          

ความคิดเหน็ที่เปนประโยชน 

ตอองคกร  

26.3 

(26) 

39.4 

(39) 

31.3 

(31) 

3.0 

(3) 

0.0 3.89 0.83 มาก 

ความตองการรองทุกขเมื่อ

ไมไดรับความเปนธรรม 

50.5 

(50) 

32.3 

(32) 

16.2 

(16) 

1.0 

(1) 

0.0 4.32 0.78 มาก

ที่สุด 

ความตองการรวมกลุม

พนักงาน ในรูปแบบตาง ๆ 

เชน สหภาพแรงงาน  

คณะกรรมการลูกจาง 

23.2 

(23) 

30.3 

(30) 

36.4 

(36) 

8.1 

(8) 

2.0 

(2) 

3.65 0.99 มาก 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการเมืองและ 

ธรรมาภิบาล 

        

ความตองการมีสวนรวม         

ในการตัดสินใจเก่ียวกับ   

สภาพการจาง เชน คาจาง 

สวัสดิการ  ชั่วโมงทํางาน  

41.4 

(41) 

 

30.3 

(30) 

24.2 

(24) 

4.0 

(4) 

0.0 4.09  0.90 มาก 

ความตองการรับรูขอมูล

ขาวสารที่ถูกตอง และ        

ทั่วถงึจากองคกร  

45.5 

(45) 

38.4 

(38) 

15.2 

(15) 

1.0 

(1) 

0.0 4.28 0.76 มาก

ที่สุด 

ความตองการมีสวนรวม        

ในการตรวจสอบ                 

การดําเนินงานขององคกร    

24.2 

(24) 

34.3 

(34) 

37.4 

(37) 

3.0 

(3) 

1.0 

(1) 

3.78 0.89 มาก 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ)   X  = 3.93, S.D. = 0.65   แปลผล = มาก 

 

 ผลการศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคง                 

ในชีวิตของลูกจางสถานประกอบการ ก. ผานสวัสดิการในองคกร 2 ประเภท พบวา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.14 แสดงวาลูกจางมีความตองการสวัสดิการในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแยกเปน 

รายประเภท พบวา ลูกจางตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน              

ตัวเงิน) มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการ             

ที่ไมเนนตัวเงิน) มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4  

ภาพรวมความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง 

ความมัน่คงในชีวิตของลูกจางสถานประกอบการ ก. 

 

ประเภทสวัสดิการในองคกร X  S.D. การแปลผล 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) 4.34 0.46 มากที่สุด 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ) 3.93 0.65 มาก 

รวม 4.14 0.51 มาก 

 
 สถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการทัว่ไป) 
 1. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

  การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ของลูกจางสถานประกอบการ ข. ปรากฏ                   

ผลการศึกษา ดังนี้ 

  ดานที่อยูอาศัย พบวา ลูกจางรอยละ 26.3 ตองการใหองคกรจัดสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัยมากที่สุด และปานกลาง ตามลําดับ ขณะที่รอยละ 25.5 

ตองการมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.46 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับความตองการ

บริการรถรับ-สงระหวางที่พักกับที่ทํางาน พบวา ลูกจางรอยละ 27.7 ตองการปานกลาง และมีถึง

รอยละ 24.1 ที่ตองการนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานสุขภาพอนามัย พบวาลูกจางรอยละ 66.4 ตองการสวัสดิการคารักษา 

พยาบาลมากที่ สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่ สุด ดาน          

ความตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป พบวา ลูกจางรอยละ 60.6 ตองการมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 

  ดานการมีงานทําและรายได  พบวา  ลูกจางรอยละ  67.2 ตองการได รับ             

การจางงานในระยะยาวมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.61 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด                     

ดานความตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือคาครองชีพ พบวา ลูกจางรอยละ 64.2 ตองการ                    

มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.55 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการ
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สวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส) พบวา ลูกจางมากถึงรอยละ 76.6 ตองการมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.75 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 

  ดานความม่ันคงสวนบุคคล  พบวา  ลูกจางรอยละ  75.9 ตองการได รับ                

เงินชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออกจากงานมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.72 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด ดานความตองการสวัสดิการ 

ประกันชีวิต พบวา ลูกจางรอยละ 58.4 ตองการมากที่สุด และอีกรอยละ 30.7 ตองการมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด ในดานความตองการใหองคกร

จัดบริการเคร่ืองปองกันภัยจากการทํางานที่มีมาตรฐาน และสอดคลองตามหลักความปลอดภัย-

อาชีวอนามัย พบวา ลูกจางรอยละ 45.3 ตองการมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.09 แสดงวาลูกจางมี

ความตองการมาก และดานความตองการใหองคกรจัดบริการอุปกรณสํานักงานที่มีมาตรฐาน

สอดคลองตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามัย พบวา ลูกจางรอยละ 49.6 ตองการมาก คาเฉลีย่

เทากับ 4.15 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 56.9 ตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือ เชน              

คาเลาเ รียน  คา รักษาพยาบาลแกสมาชิกในครอบครัวมากที่ สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.42                

แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการบริการสถานรับเล้ียงเด็ก พบวา 

ลูกจางรอยละ 37.2 ตองการปานกลาง ขณะที่รอยละ 21.9 ตองการนอย และมีถึงรอยละ 13.9              

ที่ตองการนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 2.86 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 51.1 ตองการสวัสดิการสินเช่ือ

ดอกเบ้ียตํ่ามากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.23 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับ             

ความตองการสวัสดิการเคร่ืองแบบพนักงาน หรือเงินชวยเหลือคาเคร่ืองแตงกาย พบวา รอยละ 

45.3 ตองการมากที่สุด รอยละ 24.1 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 23.4 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 4.07 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ข. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานที่อยูอาศัย         

ความตองการสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือ 

คาที่อยูอาศัย 

26.3 

(36) 

25.5 

(35) 

26.3 

(36) 

11.7 

(16) 

10.2 

(14) 

3.46 1.28 มาก 

ความตองการบริการรถรับ-สง

ระหวางที่พกักบัที่ทาํงาน  

19.0 

(26) 

21.2 

(29) 

27.7 

(38) 

24.1 

(33) 

8.0 

(11) 

3.19 1.23 ปาน

กลาง 

ดานสุขภาพอนามัย         

ความตองการสวัสดิการ 

คารักษาพยาบาล  

66.4 

(91) 

30.7 

(42) 

2.2 

(3) 

0.7 

(1) 

0.0 4.63 0.57 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ตรวจสุขภาพประจําป  

60.6 

(83) 

32.1 

(44) 

6.6 

(9) 

0.7 

(1) 

0.0 4.53 0.65 มาก

ที่สุด 

ดานการมีงานทําและรายได         

ความตองการไดรับการจาง

งานในระยะยาว   

67.2 

(92) 

27.0 

(37) 

5.8 

(8) 

0.0 0.0 4.61 0.60 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

เงินชวยเหลือคาครองชีพ  

64.2 

(88) 

27.0 

(37) 

8.0 

(11) 

0.7 

(1) 

0.0 4.55 0.67 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ        

เงินรางวัลประจําป (โบนัส)  

76.6 

(105) 

21.9 

(30) 

1.5 

(2) 

0.0 0.0 4.75 0.47 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานความมัน่คงสวนบุคคล         

ความตองการไดรับ            

เงินชวยเหลือจากองคกรเพือ่

เปนหลักประกนัในชีวิตเมื่อ

เกษียณอายุหรือลาออกจาก

งาน เชน บําเหน็จ-บํานาญ  

75.9 

(104) 

20.4 

(28) 

3.6 

(5) 

0.0 0.0 4.72 0.52 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ประกันชีวิต  

58.4 

(80) 

30.7 

(42) 

10.2 

(14) 

0.7 

(1) 

0.0 4.47 0.71 มาก

ที่สุด 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการเคร่ืองปองกนัภัย

จากการทาํงานที่มมีาตรฐาน 

และสอดคลองตามหลัก     

ความปลอดภัย-อาชีวอนามัย 

33.6 

(46) 

45.3 

(62) 

17.5 

(24) 

3.6 

(5) 

0.0 4.09 0.81 มาก 

ความตองการใหองคกร 

จัดบริการอุปกรณสํานักงาน     

ที่มีมาตรฐาน และสอดคลอง

ตามหลักความปลอดภัย-     

อาชีวอนามยั 

33.6 

(46) 

49.6 

(68) 

16.1 

(22) 

0.7 

(1) 

0.0 

 

4.15 0.74 มาก 

ดานครอบครัว         

ความตองการสวัสดิการ       

เงินชวยเหลือแกสมาชิก         

ในครอบครัว เชน คาเลาเรียน

บุตร คารักษาพยาบาล 

56.9 

(78) 

31.4 

(43) 

8.8 

(12) 

2.9 

(4) 

0.0 4.42 0.77 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ความตองการบริการ 

สถานรับเล้ียงเด็ก  

8.8 

(12) 

18.2 

(25) 

37.2 

(51) 

21.9 

(30) 

13.9 

(19) 

2.86 1.14 ปาน

กลาง 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการสวัสดิการ

สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า   

51.1 

(70) 

24.8 

(34) 

20.4 

(28) 

3.6 

(5) 

0.0 4.23 0.90 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ

เคร่ืองแบบพนกังาน หรือ       

เงินชวยเหลือ                          

คาเคร่ืองแตงกาย 

45.3 

(62) 

24.1 

(33) 

23.4 

(32) 

6.6 

(9) 

0.7 

(1) 

4.07 1.01 มาก 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ)  X  = 4.18, S.D. = 0.48  แปลผล = มาก 
 

 2. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) 

  การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ของลูกจางสถานประกอบการ ข. ปรากฏ               

ผลการศึกษา ดังนี้ 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 56.2 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม                      

วันครอบครัวปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 47.4 ตองการใหองคกร

จัดบริการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพสาขาตาง ๆ เมื่อประสบปญหาในชีวิตปานกลาง ขณะที่           

รอยละ 19.7 ตองการนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานสังคมวัฒนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 56.2 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม                 

เนื่องในวันสําคัญและจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 

แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง ดานความตองการใหองคกรจัดบริการสโมสร หรือ

สถานที่เพื่อทํากิจกรรมรวมกัน พบวา ลูกจางรอยละ 40.1 ตองการมาก และปานกลาง ตามลําดับ 
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก และในดานความตองการไดรับคํากลาว

ยกยองชมเชย หรือรางวัลประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี พบวา ลูกจางรอยละ 12.4 ตองการ

มากที่สุด รอยละ 31.4 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 47.4 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.46 

แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานการศึกษา  พบวา  ลูกจางรอยละ  52.6 ตองการใหองคกรจัดบริการ           

แหลงเรียนรูตาง ๆ ภายในองคกรมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก                         

ดานความตองการไปศึกษาดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 46.0 ตองการมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับความตองการเขารับการฝกอบรม

เพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง พบวา ลูกจางรอยละ 33.6 ตองการ                 

มากที่สุด รอยละ 54.0 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 12.4 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 4.21 

แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด และดานความตองการสวัสดิการศึกษาตอในระดับ           

ที่ สูง ข้ึน พบวา ลูกจางรอยละ 43.1 ตองการมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.82 แสดงวาลูกจาง                         

มีความตองการมาก 

  ดานสิทธิและความเปนธรรม  พบวา  ลูกจางรอยละ  53.3 ตองการแสดง             

ความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกรมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.89 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก ดานความตองการรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 49.6 ตองการ

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับความตองการดาน                  

การรวมกลุมพนักงานในรูปแบบตาง ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 16.8 ตองการมากที่สุด รอยละ 27.7 

ตองการมาก ขณะที่รอยละ 46.0 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.50 แสดงวาลูกจาง             

มีความตองการมาก 

  ดานการเมืองและธรรมาภิบาล พบวา ลูกจางรอยละ 38.0 ตองการมีสวนรวม              

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจางมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.84 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก  ดานความตองการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และท่ัวถึงจากองคกร พบวา ลูกจางรอยละ 

40.9 ตองการมากที่สุด รอยละ 51.8 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 7.3 ตองการปานกลาง คาเฉล่ีย

เทากับ 4.34 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด และดานความตองการมีสวนรวม                       

ในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร พบวา ลูกจางรอยละ 20.4 ตองการมากที่สุด                      

รอยละ 34.3 ตองการมาก ขณะท่ีรอยละ 39.4 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.69 แสดงวา

ลูกจางมีความตองการมาก (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ข. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานครอบครัว         

ความตองการใหองคกร          

จัดกิจกรรมวนัครอบครัว 

5.1 

(7) 

19.7 

(27) 

56.2 

(77) 

12.4 

(17) 

6.6 

(9) 

3.04 0.89 ปาน

กลาง 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการบริการให

คําปรึกษาจากนักวิชาชีพ 

สาขาตาง ๆ เมื่อประสบ

ปญหาในชีวิต เชน  แพทย         

นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวทิยา  

8.0 

(11) 

20.4 

(28) 

47.4 

(65) 

19.7 

(27) 

4.4 

(6) 

3.08 0.95 ปาน

กลาง 

ดานสังคมวัฒนธรรม         

ความตองการใหองคกร         

จัดกิจกรรมเนือ่งในโอกาส      

วันสําคัญ และจัดงานเล้ียง

สังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ  

6.6 

(9) 

23.4 

(32) 

 

56.2 

(77) 

10.2 

(14) 

3.6 

(5) 

3.19 0.84 ปาน

กลาง 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการสโมสร หรือสถานที่

เพื่อทาํกิจกรรมตาง ๆ รวมกนั  

9.5 

(13) 

40.1 

(55) 

40.1 

(55) 

9.5 

(13) 

0.7 

(1) 

3.48 0.82 มาก 

ความตองการไดรับคํากลาว

ยกยองชมเชย หรือรางวัล

ประกาศเกียรติคุณเมื่อ          

ทําความดี 

12.4 

(17) 

31.4 

(43) 

47.4 

(65) 

7.3 

(10) 

1.5 

(2) 

3.46 0.86 มาก 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการศึกษา         

ความตองการใหองคกร

จัดบริการแหลงเรียนรูตาง ๆ 

ภายในองคกร เชน บริการ

หองสมุดและมัลติมีเดีย 

13.1 

(18) 

52.6 

(72) 

33.6 

(46) 

0.7 

(1) 

0.0 3.78 0.67 มาก 

ความตองการไปศึกษาดูงาน 

จากองคกรอ่ืน ๆ 

19.0 

(26) 

46.0 

(63) 

30.7 

(42) 

4.4 

(6) 

0.0 3.80 0.80 มาก 

ความตองการเขารับ           

การฝกอบรม เพื่อเพิ่มพนู

ความรู และพฒันาศักยภาพ

อยางตอเนื่อง 

33.6 

(46) 

54.0 

(74) 

12.4 

(17) 

0.0 0.0 4.21 0.65 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

24.1 

(33) 

43.1 

(89) 

24.8 

(34) 

7.3 

(10) 

0.7 

(1) 

3.82 0.91 มาก 

ดานสิทธิและความเปนธรรม         

ความตองการแสดง          

ความคิดเหน็ที่เปนประโยชน      

ตอองคกร  

18.2 

(25) 

53.3 

(73) 

27.7 

(38) 

0.7 

(1) 

0.0 3.89 0.69  มาก 

ความตองการรองทุกขเมื่อ

ไมไดรับความเปนธรรม 

29.2 

(40) 

49.6 

(68) 

19.7 

(27) 

1.5 

(2) 

0.0 4.07 0.74 มาก 

ความตองการรวมกลุม

พนักงานในรูปแบบตาง ๆ  

เชน สหภาพแรงงาน 

คณะกรรมการลูกจาง 

16.8 

(23) 

27.7 

(38) 

46.0 

(63) 

8.0 

(11) 

1.5 

(2) 

3.50 0.92 มาก 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการเมืองและ 

ธรรมาภิบาล 

        

ความตองการมีสวนรวม         

ในการตัดสินใจเก่ียวกับ 

สภาพการจาง เชน คาจาง 

สวัสดิการ  ชั่วโมงทํางาน  

24.1 

(33) 

38.0 

(52) 

35.8 

(49) 

2.2 

(3) 

0.0 3.84 0.82 มาก 

ความตองการรับรูขอมูล

ขาวสารที่ถูกตอง และ        

ทั่วถงึจากองคกร  

40.9 

(56) 

51.8 

(71) 

7.3 

(10) 

0.0 0.0 4.34 0.61 มาก

ที่สุด 

ความตองการมีสวนรวม         

ในการตรวจสอบ                    

การดําเนินงานขององคกร    

20.4 

(28) 

34.3 

(47) 

39.4 

(54) 

5.1 

(7) 

0.7 

(1) 

3.69 0.88 มาก 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ)   X  = 3.68, S.D. = 0.53   แปลผล = มาก 

 

 ผลการศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคง                 

ในชีวิตของลูกจางสถานประกอบการ ข. ผานสวัสดิการในองคกร 2 ประเภท พบวา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.93 แสดงวาลูกจางมีความตองการสวัสดิการในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแยกเปน                      

รายประเภท พบวา ลูกจางตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนน              

ตัวเงิน) มาก คาเฉล่ียเทากับ 4.18 และตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการ                  

ที่ไมเนนตัวเงิน) มาก เชนเดียวกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7  

ภาพรวมความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง 

ความมัน่คงในชีวิตของลูกจางสถานประกอบการ ข. 

 

ประเภทสวัสดิการในองคกร X  S.D. การแปลผล 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน  (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) 4.18 0.48 มาก 

ประเภทปจจัยกระตุน  (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ) 3.68 0.53 มาก 

รวม 3.93 0.46 มาก 

 
 สถานประกอบการ ก. และ ข. 

 ภาพรวมความต อ งการสวั ส ดิการ ในองค ก รของ ลูกจ า งที่ ทํ า ง านอยู ใ น                  

สถานประกอบการ ทั้ง 2 แหง ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 1. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

  การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ของลูกจางทั้งสถานประกอบการ ก. และ ข. 

ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

  ดานที่อยูอาศัย พบวา ลูกจางรอยละ 41.1 ตองการใหองคกรจัดสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัยมากที่สุด รอยละ 22.5 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 23.7 

ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับ                  

ความตองการบริการรถรับ-สงระหวางที่พักกับที่ทํางาน พบวา ลูกจางรอยละ 23.7 ตองการมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ด าน สุขภาพอนามัย  พบว า  ลูกจ า งร อยละ  62 .7  ตองการสวั ส ดิการ                      

คารักษาพยาบาลมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.57 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด ดาน         

ความตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป พบวา ลูกจางรอยละ 54.2 ตองการมากที่สุด และ

อีกรอยละ 34.3 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 

  ดานการมีงานทําและรายได  พบวา  ลูกจางรอยละ  66.9 ตองการได รับ            

การจางงานในระยะยาวมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.61 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด                     

ดานความตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือคาครองชีพ พบวา ลูกจางรอยละ 69.1 ตองการ                    
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มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.61 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการ

สวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส) พบวา ลูกจางมากถึงรอยละ 79.2 ตองการมากที่สุด และ  

อีกรอยละ 18.2 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด 

  ดานความมั่นคงสวนบุคคล พบวา ลูกจางรอยละ 75.8 ตองการไดรับเงิน

ชวยเหลือจากองคกรเพื่อเปนหลักประกันในชีวิตเมื่อเกษียณอายุหรือลาออกจากงานมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.72 แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด ดานความตองการสวัสดิการ 

ประกันชีวิต พบวา ลูกจางรอยละ 57.6 ตองการมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.44 แสดงวาลูกจาง       

มีความตองการมากที่ สุด  ในดานความตองการใหองคกรจัดบริการเค ร่ืองปองกันภัย                

จากการทํางานที่มีมาตรฐาน และสอดคลองตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามัย พบวา ลูกจาง          

รอยละ 41.5 ตองการมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.15 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก และ             

ดานความตองการใหองคกรจัดบริการอุปกรณสํานักงานที่มีมาตรฐานสอดคลองตามหลัก            

ความปลอดภัย-อาชีวอนามัย พบวา ลูกจางรอยละ 42.8 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.13      

แสดงวาลูกจาง มีความตองการมาก 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 61.0 ตองการสวัสดิการเงินชวยเหลือ เชน              

คาเลาเ รียน  คา รักษาพยาบาลแกสมาชิกในครอบครัวมากที่ สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.50                

แสดงวาลูกจางมีความตองการมากที่สุด สําหรับความตองการบริการสถานรับเล้ียงเด็ก พบวา 

ลูกจางรอยละ 36.0 ตองการปานกลาง และมีถึงรอยละ 9.3 ตองการนอยที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 

3.14 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 48.7 ตองการสวัสดิการสินเช่ือ

ดอกเบ้ียตํ่ามากที่ สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.20 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับ                   

ความตองการสวัสดิการเคร่ืองแบบพนักงาน หรือเงินชวยเหลือคาเคร่ืองแตงกาย พบวา รอยละ 

46.2 ตองการมากที่สุด ขณะท่ีรอยละ 28.8 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวาลูกจาง             

มีความตองการมาก (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.8 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. และ ข. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานที่อยูอาศัย         

ความตองการสวัสดิการ

บานพัก หรือเงินชวยเหลือ 

คาที่อยูอาศัย 

41.1 

(97) 

22.5 

(53) 

23.7 

(56) 

6.8 

(16) 

5.9 

(14) 

3.86 1.20 มาก 

ความตองการบริการรถรับ-สง

ระหวางที่พกักบัที่ทาํงาน  

25.8 

(61) 

23.7 

(56) 

27.5 

(65) 

16.5 

(39) 

6.4 

(15) 

3.46 1.22 มาก 

ดานสุขภาพอนามัย         

ความตองการสวัสดิการ 

คารักษาพยาบาล  

62.7 

(148) 

31.8 

(75) 

5.1 

(12) 

0.4 

(1) 

0.0 4.57 0.61 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ตรวจสุขภาพประจําป  

54.2 

(128) 

34.3 

(81) 

11.0 

(26) 

0.4 

(1) 

0.0 4.42 0.70 มาก

ที่สุด 

ดานการมีงานทําและรายได         

ความตองการไดรับการจาง

งานในระยะยาว   

66.9 

(158) 

27.5 

(65) 

5.5 

(13) 

0.0 0.0 4.61 0.59 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

เงินชวยเหลือคาครองชีพ  

69.1 

(163) 

24.2 

(57) 

5.5 

(13) 

0.8 

(2) 

0.4 

(1) 

4.61 0.67 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ        

เงินรางวัลประจําป (โบนัส)  

79.2 

(187) 

18.2 

(43) 

2.5 

(6) 

0.0 0.0 4.77 0.48 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานความมัน่คงสวนบุคคล         

ความตองการไดรับ              

เงินชวยเหลือจากองคกรเพือ่

เปนหลักประกนัในชีวิตเมื่อ

เกษียณอายุหรือลาออกจาก

งาน เชน บําเหน็จ-บํานาญ  

75.8 

(179) 

20.8 

(49) 

3.0 

(7) 

0.4 

(1) 

0.0 4.72 0.54 มาก

ที่สุด 

ความตองการสวัสดิการ 

ประกันชีวิต  

57.6 

(136) 

29.2 

(69) 

12.7 

(30) 

0.4 

(1) 

0.0 4.44 0.73 มาก

ที่สุด 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการเคร่ืองปองกนัภัย

จากการทาํงานที่มมีาตรฐาน 

และสอดคลองตามหลัก        

ความปลอดภัย-อาชีวอนามัย 

38.1 

(90) 

41.5 

(98) 

17.8 

(42) 

 

2.5 

(6) 

0.0 4.15 0.80 มาก 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการอุปกรณสํานักงาน     

ที่มีมาตรฐาน และสอดคลอง

ตามหลักความปลอดภัย-       

อาชีวอนามยั 

36.4 

(86) 

42.8 

(101) 

19.1 

(45) 

1.3 

(3) 

0.4 

(1) 

4.13 0.79 มาก 

 

 

 

ดานครอบครัว         

ความตองการสวัสดิการ        

เงินชวยเหลือแกสมาชิก         

ในครอบครัว เชน คาเลาเรียน

บุตร คารักษาพยาบาล 

61.0 

(144) 

29.7 

(70) 

7.2 

(17) 

2.1 

(5) 

0.0 4.50 0.72 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ความตองการบริการ 

สถานรับเล้ียงเด็ก  

14.4 

(34) 

22.0 

(52) 

36.0 

(85) 

18.2 

(43) 

9.3 

(22) 

3.14 1.16 ปาน

กลาง 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการสวัสดิการ

สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า   

48.7 

(115) 

27.5 

(65) 

19.1 

(45) 

4.7 

(11) 

0.0 4.20 0.91 มาก 

ความตองการสวัสดิการ

เคร่ืองแบบพนกังาน หรือ      

เงินชวยเหลือ                      

คาเคร่ืองแตงกาย 

46.2 

(109) 

28.8 

(68) 

19.5 

(46) 

5.1 

(12) 

0.4 

(1) 

4.15 0.94 มาก 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ)  X  = 4.25, S.D. = 0.48   แปลผล = มากที่สุด 

 

 2. ความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจาง ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) 

    การศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิต 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ของลูกจางทั้งสถานประกอบการ ก. และ ข. 

ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

  ดานครอบครัว พบวา ลูกจางรอยละ 25.0 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม              

วันครอบครัวมาก ขณะท่ีรอยละ 44.5 ตองการปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 แสดงวาลูกจาง         

มีความตองการมาก 

  ดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ลูกจางรอยละ 44.5 ตองการใหองคกร

จัดบริการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพสาขาตาง ๆ เมื่อประสบปญหาในชีวิตปานกลาง และมีถึง

รอยละ 13.1 ที่ตองการนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.35 แสดงวาลูกจางมีความตองการปานกลาง 

  ดานสังคมวัฒนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 25.8 ตองการใหองคกรจัดกิจกรรม                 

เนื่องในวันสําคัญและจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ มาก ขณะที่รอยละ 47.9 ตองการ
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ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก ดานความตองการ             

ใหองคกรจัดบริการสโมสร หรือสถานที่เพื่อทํากิจกรรมรวมกัน พบวา ลูกจางรอยละ 37.7 ตองการ

มาก และปานกลาง ตามลําดับ คาเฉล่ียเทากับ 3.62 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก และ             

ในดานความตองการไดรับคํากลาวยกยองชมเชย หรือรางวัลประกาศเกียรติคุณเมื่อทําความดี 

พบวา ลูกจางรอยละ 29.2 ตองการมาก ขณะที่รอยละ 44.9 ตองการปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 

3.56 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานการศึกษา พบวา ลูกจางรอยละ 42.4 ตองการใหองคกรจัดบริการแหลง

เรียนรูตาง ๆ ภายในองคกรมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.83 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก                      

ดานความตองการไปศึกษาดูงานจากองคกรอ่ืน ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 41.1 ตองการมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับความตองการเขารับการฝกอบรม                   

เพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง พบวา ลูกจางรอยละ 32.6 ตองการ                

มากท่ีสุด ขณะที่รอยละ 50.8 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก และดานความตองการสวัสดิการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน พบวา ลูกจางรอยละ 41.1 

ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานสิทธิและความเปนธรรม  พบวา  ลูกจางรอยละ  47.5 ตองการแสดง          

ความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกรมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.89 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก ดานความตองการรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม พบวา ลูกจางรอยละ 42.4 ตองการ

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก สําหรับความตองการดาน           

การรวมกลุมพนักงานในรูปแบบตาง ๆ พบวา ลูกจางรอยละ 28.8 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 

3.56 แสดงวาลูกจางมีความตองการมาก 

  ดานการเมืองและธรรมาภิบาล พบวา ลูกจางรอยละ 34.7 ตองการมีสวนรวม              

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจางมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.94 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มาก ดานความตองการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และทั่วถึงจากองคกร พบวา ลูกจางรอยละ 

42.8 ตองการมากที่สุด และมีถึงรอยละ 46.2 ตองการมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.31 แสดงวาลูกจาง  

มีความตองการมากที่สุด และดานความตองการมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงาน              

ขององคกร พบวา รอยละ 34.3 ตองการมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 แสดงวาลูกจางมีความตองการ

มากที่สุด (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. และ ข. 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานครอบครัว         

ความตองการใหองคกร         

จัดกิจกรรมวนัครอบครัว 

17.4 

(41) 

25.0 

(59) 

44.5 

(105) 

8.9 

(21) 

4.2 

(10) 

3.42 1.01 มาก 

ดานการสนับสนุนทางสังคม         

ความตองการบริการให

คําปรึกษาจากนักวิชาชีพ 

สาขาตาง ๆ เมื่อประสบ

ปญหาในชีวิต เชน  แพทย         

นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวทิยา  

14.8 

(35) 

24.6 

(58) 

44.5 

(105) 

13.1 

(31) 

3.0 

(7) 

3.35 0.98 ปาน

กลาง 

ดานสังคมวัฒนธรรม         

ความตองการใหองคกร         

จัดกิจกรรมเนือ่งในโอกาส     

วันสําคัญ และจัดงานเล้ียง

สังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ  

16.5 

(39) 

25.8 

(61) 

47.9 

(113) 

7.6 

(18) 

2.1 

(5) 

3.47 0.93 มาก 

ความตองการใหองคกร

จัดบริการสโมสร หรือสถานที่

เพื่อทาํกิจกรรมตาง ๆ รวมกนั  

16.5 

(39) 

37.7 

(89) 

37.7 

(89) 

7.2 

(17) 

0.8 

(2) 

3.62 0.87 มาก 

 

ความตองการไดรับคํากลาว

ยกยองชมเชย หรือรางวัล

ประกาศเกียรติคุณเมื่อ          

ทําความดี 

18.2 

(43) 

29.2 

(69) 

44.9 

(106) 

5.9 

(14) 

1.7 

(4) 

3.56 0.91 มาก 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการศึกษา         

ความตองการใหองคกร

จัดบริการแหลงเรียนรูตาง ๆ 

ภายในองคกร เชน บริการ

หองสมุดและมัลติมีเดีย 

21.6 

(51) 

42.4 

(100) 

33.9 

(80) 

1.7 

(4) 

0.4 

(1) 

3.83 0.80 มาก 

ความตองการไปศึกษาดูงาน 

จากองคกรอ่ืน ๆ 

22.0 

(52) 

41.1 

(97) 

33.1 

(78) 

3.4 

(8) 

0.4 

(1) 

3.81 0.83 มาก 

ความตองการเขารับ             

การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนู

ความรู และพฒันาศักยภาพ

อยางตอเนื่อง 

32.6 

(77) 

50.8 

(120) 

15.3 

(36) 

1.3 

(3) 

0.0 4.15 0.71 มาก 

ความตองการสวัสดิการ 

ศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

29.7 

(70) 

41.1 

(97) 

22.5 

(53) 

6.4 

(15) 

0.4 

(1) 

3.93 0.90 มาก 

ดานสิทธิและความเปนธรรม         

ความตองการแสดง          

ความคิดเหน็ที่เปนประโยชน      

ตอองคกร  

21.6 

(51) 

47.5 

(112) 

29.2 

(69) 

1.7 

(4) 

0.0 3.89 0.75 มาก 

ความตองการรองทุกขเมื่อ

ไมไดรับความเปนธรรม 

38.1 

(90) 

42.4 

(100) 

18.2 

(43) 

1.3 

(3) 

0.0 4.17 0.77 มาก 

ความตองการรวมกลุม

พนักงานในรูปแบบตาง ๆ  

เชน สหภาพแรงงาน  

คณะกรรมการลูกจาง  

19.5 

(46) 

28.8 

(68) 

41.9 

(99) 

8.1 

(19) 

1.7 

(4) 

3.56 0.95 มาก 

 



 88 

ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการเมืองและ 

ธรรมาภิบาล 

        

ความตองการมีสวนรวม       

ในการตัดสินใจเก่ียวกับ 

สภาพการจาง เชน คาจาง 

สวัสดิการ  ชั่วโมงทํางาน  

31.4 

(74) 

34.7 

(82) 

30.9 

(73) 

3.0 

(7) 

- 3.94 0.86 มาก 

ความตองการรับรูขอมูล

ขาวสารที่ถูกตอง และ        

ทั่วถงึจากองคกร  

42.8 

(101) 

46.2 

(109) 

10.6 

(25) 

0.4 

(1) 

- 4.31 0.67 มาก

ที่สุด 

ความตองการมีสวนรวม        

ในการตรวจสอบ                  

การดําเนินงานขององคกร    

22.0 

(52) 

34.3 

(81) 

38.6 

(91) 

4.2 

(10) 

0.8 

(2) 

3.72 0.88 มาก 

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ) X  = 3.78, S.D. = 0.59   แปลผล = มาก 

 

 ผลการศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคง                 

ในชีวิตของลูกจางสถานประกอบการ ก. และ ข. ผานสวัสดิการในองคกร 2 ประเภท พบวา                   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงวาลูกจาง มีความตองการสวัสดิการในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

แยกเปนรายประเภท พบวา ลูกจางตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการ           

ที่เนนตัวเงิน) มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.78 (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10  

ภาพรวมความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง 

ความมัน่คงในชีวิตของลูกจาง 
 

ประเภทสวัสดิการในองคกร X  S.D. การแปลผล 

ประเภทปจจัยคํ้าจุน  (สวัสดิการที่เนนตัวเงนิ) 4.25 0.48 มากที่สุด 

ประเภทปจจัยกระตุน  (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงนิ) 3.78 0.59 มาก 

รวม 4.02 0.49 มาก 
 

สวนที่ 3 การใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิตของลูกจาง 
 

 สถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ
สวัสดิการแรงงาน) 
 การศึกษาการใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิต  3 อันดับของลูกจาง                        

สถานประกอบการ ก. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได เปนอันดับที่ 1 

คะแนนรวม 231 คะแนน ใหความสําคัญตอความมั่นคงดานที่อยูอาศัย เปนอันดับที่ 2 คะแนนรวม 

126 คะแนน และใหความสําคัญตอความมั่นคงดานสุขภาพอนามัย เปนอันดับที่ 3 คะแนนรวม 88 

คะแนน (ตารางที่ 4.11) 
 

ตารางที่ 4.11 

การใหความสําคัญตอมิติความมัน่คงในชีวติ 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. 
 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

1. ดานการมีงานทําและรายได 62 20 5 231 

2. ดานที่อยูอาศัย 23 19 19 126 

3. ดานสุขภาพอนามัย 6 21 28 88 

4. ดานความมัน่คงสวนบุคคล 2 11 21 49 

5. ดานครอบครัว 3 11 12 43 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

6. ดานการศึกษา 2 10 7 33 

7. ดานการสนับสนุนทางสังคม - 4 3 11 

8. ดานสิทธิและความเปนธรรม 1 2 1 8 

9. ดานสังคมวัฒนธรรม - - 3 3 

10. ดานการเมืองและธรรมาภิบาล - 1 - 2 

รวม 99 99 99 594 

 
 สถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการทัว่ไป) 
 การศึกษาการใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิต  3 อันดับของลูกจาง                        

สถานประกอบการ ข. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได เปนอันดับที่ 1 

คะแนนรวม 349 คะแนน ใหความสําคัญตอความม่ันคงดานสุขภาพอนามัย เปนอันดับที่ 2 

คะแนนรวม 204 คะแนน และใหความสําคัญตอความม่ันคงสวนบุคคล เปนอันดับที่ 3  คะแนน

รวม 125 คะแนน (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

การใหความสําคัญตอมิติความมัน่คงในชีวติ 

ของลูกจางสถานประกอบการ ข. 

 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

1. ดานการมีงานทําและรายได 102 19 5 349 

2. ดานสุขภาพอนามัย 17 60 33 204 

3. ดานความมัน่คงสวนบุคคล 6 33 41 125 

4. ดานที่อยูอาศัย 7 12 16 61 

5. ดานครอบครัว 3 4 12 29 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

6. ดานการศึกษา 1 5 7 20 

7. ดานการสนับสนุนทางสังคม - 2 14 18 

8. ดานสิทธิและความเปนธรรม - 1 7 9 

9. ดานการเมืองและธรรมาภิบาล 1 1 2 7 

10. ดานสังคมวัฒนธรรม - - - - 

รวม 137 137 137 822  

 
 สถานประกอบการ ก. และ ข. 
 การศึกษาการใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิต 3 อันดับของลูกจางจากทั้ง 

สถานประกอบการ ก. และ ข. พบวา ลูกจางใหความสําคัญตอการมีงานทําและรายได เปนอันดับ

ที่ 1 คะแนนรวม 580 คะแนน ใหความสําคัญตอความมั่นคงดานสุขภาพอนามัยเปนอันดับที่ 2 

คะแนนรวม 292 คะแนน และใหความสําคัญตอความมั่นคงดานที่อยูอาศัยเปนอันดับที่ 3  คะแนน

รวม 187 คะแนน (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

การใหความสําคัญตอมิติความมัน่คงในชีวติ 

ของลูกจางสถานประกอบการ ก. และ ข. 

 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

1. ดานการมีงานทําและรายได 164 39 10 580 

2. ดานสุขภาพอนามัย 23 81 61 292 

3. ดานที่อยูอาศัย 30 31 35 187 

4. ดานความมัน่คงสวนบุคคล 8 44 62 174 

5. ดานครอบครัว 6 15 24 72 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

 

ความถี่ของอันดับ (N = 99) อันดับที ่ มิติความมัน่คงในชีวิต 

1 2 3 

คะแนน 

6. ดานการศึกษา 3 15 14 53 

7. ดานการสนับสนุนทางสังคม - 6 17 29 

8. ดานสิทธิและความเปนธรรม 1 3 8 17 

9. ดานการเมืองและธรรมาภิบาล 1 2 2 9 

10. ดานสังคมวัฒนธรรม - - 3 3 

รวม 236 236 236 1,416  

 
 ขอสังเกต  
 จากการพิจารณาใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง พบวา ลูกจางทีใ่ห

ความสําคัญตอมิติความมั่นคงในชีวิตใน 3 อันดับสุดทาย ไดแก ดานสิทธิและความเปนธรรม  

ดานการเมืองและธรรมาภิบาล ตลอดจนดานสังคมวัฒนธรรม มีคุณลักษณะพื้นฐาน ดังนี้ 

 1. ลูกจางที่ใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตดานสิทธิและความเปนธรรม 

จํานวน  12  คน  ประกอบดวย  

  - ลูกจางระดับปฏิบัติการ จํานวน 9 คน (รอยละ 75.0) และระดับหัวหนางาน      

ข้ึนไป จํานวน 3 คน (รอยละ 25.0)  

  - มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,001 บาท จํานวน 5 คน (รอยละ 41.7) และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จํานวน 7 คน (รอยละ 58.3)  

  - สําเร็จการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน (รอยละ 33.3) ระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 5 คน (รอยละ 41.7) และสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 3 คน (รอยละ 

25.0) 

 2. ลูกจางที่ใหความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิตดานการเมืองและธรรมาภิบาล 

จํานวน  5 คน ประกอบดวย  

  - ลูกจางระดับปฏิบัติการ จํานวน 2 คน (รอยละ 40.0) และระดับหัวหนางาน        

ข้ึนไป จํานวน 3 คน (รอยละ 60.0)  
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  - มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,001 บาท จํานวน 2 คน (รอยละ 40.0) และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จํานวน 3 คน (รอยละ 60.0)  

  - สําเร็จการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน (รอยละ 20.0) และ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน (รอยละ 80.0) ทั้งนี้ ไมพบผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรีใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตในดานนี้ 

 3. ลูกจางที่ใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตดานสังคมวัฒนธรรม จํานวน 3 คน 

ประกอบดวย  

  - ลูกจางระดับปฏิบัติการ จํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) และระดับหัวหนางาน      

ข้ึนไป จํานวน 1 คน (รอยละ 33.3)  

  - มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,001 บาท ทั้งหมด (รอยละ 100.0) 

  - สําเร็จการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) และ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน (รอยละ 33.3) ทั้งนี้ ไมพบผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรีใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตในดานนี้  

  
สวนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ผูศึกษากําหนดสมมติฐาน เพื่อศึกษาการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกร

ภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย โดยการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับ                 

ตัวแปรตาม รวมทั้งส้ิน 4 ประเด็น ดังนี้ 

 1. ลูกจางในสถานประกอบการที่ไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเดน

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ปติดตอกันจากกระทรวงแรงงาน จะมีความตองการ                   

สวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาสถานประกอบการทั่วไป 

และจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)               

สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป 

 2. ลูกจางที่มีตําแหนงงานสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกร ประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีตําแหนงงานตํ่ากวา และจะมีความตองการ

สวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มี               

ตําแหนงงานตํ่ากวา 
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 3. ลูกจางที่มีรายไดสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัย           

คํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา และจะมีความตองการสวัสดิการ 

ในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 

 4. ลูกจางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่ เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา และจะมี                

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจาง 

ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา 
 1. การวิ เ ค ร า ะห ค ว ามแตกต า ง ของคว ามต อ งก า รด านประ เภท                
สถานประกอบการ 
  จ ากกา ร วิ เ ค ร า ะห ค ว ามแตกต า ง ขอ งค ว ามต อ ง ก า รด า นป ร ะ เ ภท                      

สถานประกอบการ พบวา ประเภทสถานประกอบการมีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P = 0.013) โดย                     

สถานประกอบการดีเดนมีคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่        

เนนตัวเงิน) เทากับ 4.34 สูงกวาสถานประกอบการท่ัวไปที่มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 และมีคา       

Mean Rank เทากับ 131.53  ซึ่งสูงกวา 109.09 แสดงวา สถานประกอบการดีเดนมีความตองการ

สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป และ            

เมื่อพิจารณาจากสวัสดิการ ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) พบวา ประเภท             

สถานประกอบการมีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน

ตัวเงิน) อยางมีนัยสําคัญ  ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.003) เชนเดียวกัน โดยสถานประกอบการ

ดีเดนมีคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) เทากับ 

3.93 สูงกวาสถานประกอบการท่ัวไปที่มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และมีคา Mean Rank เทากับ 

134.11 ซึ่งสูงกวา 107.22 แสดงวาสถานประกอบการดีเดนมีความตองการสวัสดิการประเภท

ปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป (ตารางที่ 4.14)               
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ตารางที่ 4.14 

เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ 

ดานประเภทสถานประกอบการ 

 

 สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

 

ประเภท 

สถานประกอบการ 

N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ดีเดน 99 4.34 

ทั่วไป 137 4.18 

รวม 236 4.25 

131.53 

109.09 

5.492.000 -2.494 0.013* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 สวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)  

 

ประเภท 

สถานประกอบการ 

N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ดีเดน 99 3.93 

ทั่วไป 137 3.68 

รวม 236 3.78 

134.11 

107.22 

5236.000 -2.989 0.003* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางในสถานประกอบการที่ไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติ

สถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ปติดตอกันจากกระทรวง

แรงงาน มีความตองการสวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) และ

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป  
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 2. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานตําแหนงงาน  
  จากการวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานตําแหนงงาน พบวา                 

ตําแหนงงานมีอิทธิพลตอการพัฒนาความตองการสวัสดิการประเภทเนนตัวเงินที่ระดับนัยสําคัญ            

ทางสถิติ 0.05 (P = 0.001) โดยลูกจางระดับปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) เทากับ 4.31สูงกวาลูกจางระดับหัวหนางานข้ึนไปที่มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.10 และมีคา Mean Rank เทากับ 127.83 ซึ่งสูงกวา 95.94 แสดงวา ลูกจางระดับ

ปฏิบัติการมีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจาง

ระดับหัวหนางานข้ึนไป แตเมื่อพิจารณาจากสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน

ตัวเงิน) พบวา ตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภทไมเนนตัวเงิน             

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P = 0.177) โดยลูกจางระดับปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยความตองการ

สวัสดิการประเภทไมเนนตัวเงิน เทากับ 3.82 สูงกวาลูกจางระดับหัวหนางานข้ึนไป ที่มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.69 และมีคา Mean Rank เทากับ 122.36 ซึ่งสูงกวา 109.17 แสดงวา ลูกจางระดับ

ปฏิบัติการมีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวา

ลูกจางระดับหัวหนางาน ข้ึนไป (ตารางที่ 4.15)                   

 

ตารางที่ 4.15 

เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการดานตําแหนงงาน 

 

 สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

 

ตําแหนงงาน N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ระดับปฏิบัติการ 167 4.31 

ระดับหัวหนางานข้ึนไป 69 4.10 

รวม 236 4.25 

127.82 

95.94 

4205.000 

 

-3.266 

 

0.001* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 สวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)  

 

ตําแหนงงาน N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ระดับปฏิบัติการ 167 3.82 

ระดับหัวหนางานข้ึนไป 69 3.69 

รวม 236 3.78 

122.36 

109.17 

5117.500 

 

-1.351 

 

0.177 

 

 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางระดับปฏิบัติการมีความตองการสวัสดิการ           

ในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่

ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางระดับหัวหนางาน 
 3. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานรายได 
  จากการวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานรายได พบวา รายได             

มีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P = 0.046) โดยลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 20,001 บาทมีคาเฉลี่ยความ

ตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) เทากับ 4.31 สูงกวาลูกจางที่มี

รายได 20,001 บาทข้ึนไปที่มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 และมีคา Mean Rank เทากับ 126.52              

ซึ่งสูงกวา 108.67 แสดงวา ลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 20,001 บาทมีความตองการสวัสดิการ

ประเภทปจจัย คํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป           

และเมื่อพิจารณาจากสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) พบวา           

รายไดมีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)           

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P = 0.033) เชนเดียวกัน โดยลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา          

20,001 บาทมีคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) 

เทากับ 3.87 สูงกวาลูกจางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไปที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และมีคา      

Mean Rank เทากับ 127.03 ซึ่งสูงกวา 108.04 แสดงวา ลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 20,001 บาท       

มีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจาง               

ที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป (ตารางที่ 4.16)               
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ตารางที่ 4.16 

เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการดานรายได 

  

 สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

 

รายได N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

  ตํ่ากวา 20,001 บาท 130 4.31 126.52 

  20,001 บาทข้ึนไป 106 4.17 108.67 

รวม 236 4.25  

5848.000 -1.999 0.046* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 สวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)  

 

รายได N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

  ตํ่ากวา 20,001 บาท 130 3.87 127.03 

  20,001 บาทข้ึนไป 106 3.68 108.04 

รวม 236 3.78  

5781.000 

 

-2.128 

 

0.033* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 20,001 บาทมีความตองการ

สวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน 

(สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มีรายได 20,001  บาทข้ึนไป 
 4. การวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานระดับการศึกษา 
  จากการวิเคราะหความแตกตางของความตองการดานระดับการศึกษา พบวา               

ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  (P = 0.038) โดยลูกจางวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี                     

มีคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) เทากับ 4.36               
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สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และลูกจางวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ตลอดจนมีคา Mean Rank เทากับ 133.64 ซึ่งสูงกวา 

110.71 และ 109.42 แสดงวา ลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความตองการสวัสดิการ

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาจากสวัสดิการประเภทปจจัย

กระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) พบวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความตองการสวัสดิการ

ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P = 0.035) 

เชนเดียวกัน โดยลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการประเภท

ปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) เทากับ 3.92 สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับ             

ปริญญาตรีที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และลูกจางวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.69 ตลอดจนมีคา Mean Rank เทากับ 133.71 ซึ่งสูงกวา 111.35 และ 108.06 แสดงวา ลูกจาง

วุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการ           

ที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

ตามลําดับ (ตารางที่ 4.17)   

 

ตารางที่ 4.17 

เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการดานระดับการศึกษา 

 

 สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) 

 

ระดับการศึกษา N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 85 4.36 133.64 

ปริญญาตรี 86 4.18 109.42 

สูงกวาปริญญาตรี 65 4.19 110.71 

รวม 236 4.25  

6.561 2 0.038* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 สวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)  

 

ระดับการศึกษา N Mean Mean 

Rank 

Mann-Whitney U Z P (Prob) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 85 3.92 133.71 

ปริญญาตรี 86 3.73 111.35 

สูงกวาปริญญาตรี 65 3.69 108.06 

รวม 236 3.78  

6.693 

 

2 

 

0.035* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความตองการ

สวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สําหรับดานความตองการสวัสดิการประเภท

ปจจัยกระตุน  (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) พบวา  ลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี                       

มีความตองการสวัสดิการสูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะของลูกจาง 
 

 จากการสอบถามความคิดเห็นของลูกจางผานคําถามปลายเปดจํานวน 3 ขอ พบวา             

มีลูกจางแสดงความคิดเห็นเปนขอเสนอแนะลงในแบบสอบถาม จํานวน 102 คน หรือคิดเปน            

รอยละ 43.22 ของลูกจางทั้งหมด โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 สวัสดิการในองคกรที่ลูกจางตองการเพิ่มเติม  
 ลูกจางตองการใหสถานประกอบการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากที่ปรากฏอยู                       

ในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ไดแก 

  - เบ้ียขยัน 

  - สถานที่จอดรถ 

  - สินเช่ือฉุกเฉิน 
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  - อาหารกลางวันราคาพิเศษ 

  - คาคลอดบุตร 

  - เพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาล ทั้งกรณีผูปวยนอก ผูปวยใน และทันตกรรม 

  - เพิ่มเงินชวยเหลือคาครองชีพ  

  - เพิ่มเปอรเซ็นตการจายคอมมิชชั่น 

 2. ประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ไดแก  

  - มุมพักผอนระหวางเวลาทํางาน  

  - จัดกิจกรรมนันทนาการอยางตอเนื่อง ไดแก ทองเที่ยว ดนตรี กีฬา สังสรรค 
 สวัสดิการในองคกรที่ดีตามความคิดเห็นของลูกจาง (คุณลักษณะสวัสดิการ 
ที่ดี) 

1. สนับสนุนใหลูกจางเกิดความมั่นคงในชีวิต  

 2. สงเสริมคุณภาพชีวิตของลูกจางไดตรงตามวัตถุประสงคของสวัสดิการแตละ

ประเภท 

 3. ตอบสนองความตองการของลูกจางโดยสวนใหญ ลูกจางสามารถเลือกใช

สวัสดิการไดตรงตามความตองการของตนเอง บนพื้นฐานความเปนธรรมตอทั้งนายจางและลูกจาง 

 4. ลูกจางสามารถเขาถึงสวัสดิการไดงาย  

 5. สงเสริมใหลูกจางเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 แนวทางการจัดสวัสดิการที่องคกรควรนํามาใช เพื่อสนับสนุนใหสวัสดิการ
ตาง ๆ สามารถตอบสนองความตองการ และสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจางไดอยาง
แทจริง  
 1. ดานหลักการจัดสวัสดิการ  

  - นําทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยมาพิจารณาประกอบการจัด

สวัสดิการ 

  - นําหลักการมีสวนรวม และหลักความเทาเทียมมาใชในการจัดสวัสดิการ 

 2. ดานวิธีการ  

  - สํารวจความตองการที่แทจริงของลูกจางเพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูลการจัด

สวัสดิการ 

  - จัดใหมีที่ปรึกษา หรือคณะทํางานเพื่อสวัสดิการในองคกร 
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  - เปรียบเทียบสวัสดิการขององคกรกับองคกรอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน และนําขอมูล                     

มาพิจารณาจัดสวัสดิการใหใกลเคียงหรือดีกวา 

  - นําวิธีการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุนมาใชในการจัดสวัสดิการ 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการ                  

ของลูกจาง : การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย” บนพื้นฐานระบบเศรษฐกิจ            

แบบผสม (เนนทุนนิยม) ของประเทศไทย ปรากฏประเด็นที่นาสนใจจากการศึกษา ดังนี้ 

 
กระบวนทัศนการพัฒนาของประเทศกับความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อ            
การเสริมสรางความม่ันคงในชีวิตของลูกจาง 
 

 จากการศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรและการใหความสําคัญตอ             

ความมั่นคงในชีวิตของลูกจางจากทั้งสถานประกอบการดีเดน และสถานประกอบการทั่วไป พบวา 

ลูกจางมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)           

ระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.78 และมีความตองการสวัสดิการในองคกร ประเภทปจจัยคํ้าจุน 

(สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ียสูงถึง 4.25 ซึ่งสอดคลองกับการให

ความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 3 อันดับ ไดแก ความมั่นคงดานการมีงานทําและ

รายได ความมั่นคงดานสุขภาพอนามัย และความมั่นคงดานที่อยูอาศัย ที่ลวนเปนสวัสดิการ         

ในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ทั้งส้ิน 

 ผลการศึกษาท่ีปรากฏขางตนเปนผลอันเกิดจากการนําระบบเศรษฐกิจแบบผสม            

(เนนทุนนิยม) ตามแนวทางของสหรัฐอเมริกาผูเปนแมแบบการพัฒนามาใชขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อสรางประเทศสูความเปนสังคมอุตสาหกรรมและมีขีดความสามารถ

ทางการแขงขันกับนานาประเทศในเวทีโลก (ธรรมรักษ การพิศิษฎ, 2543, น. 21-22) ดวยเหตุ

ดังกลาวจึงสงผลใหลูกจางซ่ึงเปนพลเมืองของประเทศที่ตองดํารงชีวิตอยูในสังคมที่ไดรับ           

การวางรากฐานทางเศรษฐกิจแบบเนนทุนนิยมไวอยางแข็งแกรง มีความคาดหวังตอสวัสดิการ      

ในองคกร ประเภทที่มีเงินเปนพื้นฐานสําคัญเสมอ แมวาจะไดรับสวัสดิการที่เนนตัวเงินจากองคกร

เปนอยางดีแลวก็ตาม ประกอบกับผลอันเกิดจากการพัฒนายังสงผลใหลูกจางตองเผชิญกับปญหา

ความยากจน ความเหล่ือมลํ้าในการกระจายรายได และความไมมั่นคงในชีวิตอยูอยางตอเนื่อง 
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(ธรรมรักษ การพิศิษฎ, 2543, น. 3-74; สรรเสริญ วงศชะอุม, 2546, น. 1-19; สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552) จึงทําใหลูกจางยังคงเห็นความสําคัญ

ของสวัสดิการในองคกรประเภทที่เนนตัวเงิน เพื่อสนับสนุนการดํารงชีวิตประจําวันใหอยูรอด 

มากกวาการคํานึงถึงสวัสดิการในองคกรที่ไมเนนตัวเงินอันเปนพื้นฐานสําคัญของการจัดสวัสดิการ

ในองคกร ประเภทเนนตัวเงินที่ดี  

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา  กระบวนทัศนการพัฒนาประเทศมี อิทธิพลตอ                  

ความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจางในประเทศไทย 

 
ความตองการสวัสดิการในองคกรของลูกจาง 
 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง              

ความมั่นคงในชีวิตของลูกจางจากทั้งสถานประกอบการดีเดน และสถานประกอบการทั่วไป        

ผานสวัสดิการในองคกร 2 ประเภท พบวา ลูกจางมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภท

ปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และมีความตองการสวัสดิการ

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.25 โดยในกลุมของ

สวัสดิการที่เนนตัวเงิน พบวา ลูกจางมีความตองการสวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส)              

มากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.77) ตองการสวัสดิการคารักษาพยาบาล มากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.57) และ

ตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําปมากที่สุดเชนเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.42) สําหรับในกลุมของ

สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน พบวา ลูกจางตองการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และทั่วถึงจากองคกร 

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.31) ตองการรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม มาก (คาเฉลี่ย 4.17)        

และตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่องมาก 

(คาเฉลี่ย 4.15) 

 นอกจากนี้ จากผลการสอบถามเรื่องสวัสดิการในองคกรที่ลูกจางตองการใหองคกร             

จัดใหเพิ่มเติมนอกเหนือจากสวัสดิการที่ปรากฏในแบบสอบถาม พบวา ลูกจางตองการใหองคกร

จัดสวัสดิการเพิ่มเติม 10 รายการ โดยสวัสดิการที่ตองการเพิ่มเติมจํานวน 8 ใน 10 รายการนั้น 

ลวนเปนสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ทั้งส้ิน 

 ผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา ลูกจางยังมีความตองการสวัสดิการในองคกร               

ที่เนนเร่ืองเงินเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจวรรณ ประจวบลาภ (2546,               

น. 65-168) ที่พบวา สวัสดิการที่พนักงานตองการใหมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดใหมากที่สุด คือ 
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สวัสดิการประเภทสนับสนุนดานเศรษฐกิจ และสวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย ตลอดจนผล

การศึกษาของ อานันท เชิงชวโน (2550, น. 32-67) ที่พบวา สวัสดิการที่พนักงานวัยทํางานตอนตน 

ในธุรกิจสถานบริการออกกําลังกายตองการมากที่สุด คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

รองลงมา คือ สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ  

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงความตองการสวัสดิการเปนรายชนิดยังพบประเด็น                  

ที่นาสนใจอีกหลายประเด็น ดังนี้ 

 1. สวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส) เปนสวัสดิการที่ลูกจางตองการมากที่สุด            

ในบรรดาสวัสดิการทั้งหมดที่ปรากฏในแบบสอบถาม 

 2. ลูกจางมีความตองการสวัสดิการคารักษาพยาบาล ในระดับมากที่สุด ทั้งยัง

ตองการใหองคกรเพิ่มเติมวงเงินคารักษาพยาบาลที่มากข้ึน ความตองการในเร่ืองนี้ทั้งนายจางและ

ลูกจางจําเปนตองปรึกษาหารือรวมกันบนพื้นฐานของกระบวนการแรงงานสัมพันธที่ดี เพือ่แสวงหา

จุดรวมที่เหมาะสม และสมดุลในการจัดสวัสดิการดังกลาว 

 3. ลูกจางยังมีความตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป ในระดับมากที่สุด ทั้งที่

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 107 ไดกําหนดไวอยางชัดเจนวา ใหนายจาง

จัดใหมีการตรวจสุขภาพของลูกจาง และสงผลการตรวจดังกลาวแกพนักงานตรวจแรงงาน ทั้งนี้ 

ตามหลักเกณฑ และวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553) 

ประเด็นนี้จึงมีความนาสนใจอยูที่วา ลูกจางมีความตองการเกินกวาความรับผิดชอบขององคกร

หรือไม                

 4. ลูกจางตองการขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และท่ัวถึงจากองคกร ในระดับมากที่สุด 

ความตองการในเร่ืองนี้สะทอนใหเห็นวา องคกรยังปดกั้นการเขาถึงขอมูลขาวสารของลูกจาง              

ซึ่งมีที่มาจากสาเหตุสําคัญ คือ กลัววาหากใหขอมูลขาวสารแกลูกจางมากจะทําใหลูกจางทราบถึง

สิทธิประโยชนของตนมากเกินไป และจะใชสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ลวนเปนตนทุนขององคกร                      

มากตามไปดวย ซึ่งถือเปนจุดออนที่สําคัญยิ่งของการจัดสวัสดิการในองคกรในปจจุบัน 

 5. ลูกจางตองการรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม ในระดับมาก ความตองการ

ของลูกจางในเร่ืองนี้ เปนส่ิงที่นาพิจารณาถึงกระบวนการแรงงานสัมพันธวาขาดประสิทธิภาพ

หรือไม หรือองคกรยังขาดความเปนธรรมาภิบาลอันเปนหลักสําคัญในการบริหารจัดการที่ดี 

 6. ลูกจางตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพ            

อยางตอเนื่องในระดับมาก ความตองการของลูกจางในเร่ืองนี้สะทอนใหเห็นถึงความไมประสบ

ผลสําเร็จของการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานในองคกร 2 ประการ คือ องคกรยังขาด                    
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การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานแกลูกจางอยางตอเนื่อง และ/หรือกระบวนการสงเสริม             

การพัฒนาฝมือแรงงานขององคกรยังไมตอบสนองกระบวนการเรียนรู และการพัฒนาศักยภาพ                  

ที่แทจริงของลูกจาง          

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางยังมีความตองการสวัสดิการในองคกรที่เนน          

เ ร่ืองเงินเปนสําคัญ เชน ความตองการสวัสดิการเงินรางวัลประจําป (โบนัส) สวัสดิการ                 

คารักษาพยาบาล  สวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป ฯลฯ  ทั้งยังมีความตองการขอมูลขาวสาร              

ที่ถูกตองและทั่วถึงจากองคกร การรองทุกขเมื่อไมไดรับความเปนธรรม ตลอดจนการฝกอบรม            

เพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง 

 
สวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของมนุษยใหสูงขึ้น  
 

 จากการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการในองคกรของพนักงานระหวาง                       

สถานประกอบการดีเดนกับสถานประกอบการทั่วไป เพื่อศึกษาการพัฒนาความตองการสวัสดิการ

ในองคกรภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย พบวา สถานประกอบการดีเดนมีคาเฉล่ีย                 

ความตองการสวัสดิการในองคกร และคา Mean Rank สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป                  

ทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) และประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนน            

ตัวเงิน) กลาวคือ สถานประกอบการดีเดนมีคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการที่เนนตัวเงินเทากับ 

4.34 ซึ่งสูงกวาสถานประกอบการทั่วไปที่มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ตลอดจนมีคา Mean Rank 

เทากับ 131.53 ซึ่งสูงกวา 109.09 และในดานความตองการสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน พบวา  

สถานประกอบการดีเดนมีคาเฉลี่ยความตองการเทากับ 3.93 ซึ่งสูงกวาสถานประกอบการทั่วไป          

ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตลอดจนมีคา Mean Rank เทากับ 134.11 ซึ่งสูงกวา 107.22  

 จากผลการศึกษาท่ีปรากฏจะเห็นไดวาสวัสดิการในองคกรที่ดีภายใตระบบเศรษฐกิจ            

ที่มีความเปนทุนนิยมสูง จะมีศักยภาพในการพัฒนาความตองการของมนุษยใหสูงข้ึนตามทฤษฎี

ความตองการของมนุษยไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ทั้งนี้เพราะวิถีชีวิตของลูกจางในระบบเศรษฐกิจ

ที่มีความเปนทุนนิยมสูงมักผูกโยงความตองการไวกับ  “เงิน” เปนหลัก  เพื่อใหสามารถ                       

ดํารงชีวิตประจําวันอยูในสังคมได ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นมุมมองในการใชชีวิตภายใตขอจํากัด

ทางเศรษฐกิจวา ลูกจางสวนใหญใหความสําคัญกับการมีชีวิตอยูรอดในระยะส้ันมากกวา                  

การมุงเสริมสรางความม่ันคงในชีวิตในระยะยาว ดวยเหตุดังกลาวจึงสงผลใหลูกจางในสังคมไทย

สวนใหญยังปราศจากความม่ันคงในชีวิตอยางแทจริงและยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
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ความมั่นคงของประชากรไทย โดยสํานักมาตรฐาน การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐาน

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550, น. 3) ที่พบวาระหวาง พ.ศ. 2548-2550                

ความมั่นคงของมนุษยของประเทศไทยจัดอยูในระดับปานกลาง 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ภายใตระบบเศรษฐกิจที่มีความเปนทุนนิยมสูง 

สวัสดิการในองคกรเพียงปจจัยเดียวไมสามารถพัฒนาความตองการของมนุษยใหสูงข้ึนได 

 
การประยุกตทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษยกับการพัฒนาความตองการ
สวัสดิการในองคกรของลูกจางในสังคมไทย 
 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะพื้นฐาน ไดแก ตําแหนงงาน รายได 

และระดับการศึกษากับความตองการสวัสดิการในองคกรจากลูกจางทั้งสองสถานประกอบการ               

ผานสวัสดิการประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ซึ่งเปนความตองการของมนุษย       

ในระดับสูง พบวา ลูกจางที่มีคุณลักษณะพื้นฐานดีกวาทั้งในดานตําแหนงงาน รายได และระดับ

การศึกษาลวนมีคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการ                  

ที่ไมเนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีปจจัยคุณลักษณะดอยกวาทั้งหมด และจากการใหความสําคัญ

ตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจางจากทั้งสองสถานประกอบการ 3 อันดับสุดทาย ไดแก ดานสิทธิ

และความเปนธรรม ดานการเมืองและธรรมาภิบาล ตลอดจนดานสังคมวัฒนธรรมยงัพบวา ลูกจาง

ที่เห็นความสําคัญในเร่ืองดังกลาว สวนใหญเปนลูกจางระดับปฏิบัติการ และมีวุฒิการศึกษาต้ังแต

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีจนถึงระดับปริญญาตรี 

 จากผลการศึกษาที่ปรากฏจะเห็นไดวา การพัฒนาความตองการของลูกจาง                       

ในสังคมไทยไมพัฒนาไปเปนลําดับข้ันตามทฤษฎีความตองการของมนุษย (สุรางครัตน                      

วศินารมณ, 2540, น. 53)  ทฤษฎี ERG (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546, น. 164-165) และทฤษฎี

ปจจัยจูงใจ (สุรางครัตน วศินารมณ, 2540, น. 58) ที่กลาววา เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความ

ตองการอยางสมบูรณในแตละลําดับแลว มนุษยจะพัฒนาความตองการของตนไปสูลําดับข้ันที่

สูงข้ึนไป หากแตการพัฒนาดําเนินไปตามแนวทฤษฎีอรรถประโยชน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

จันทรเกษม, สาขาวิชาเศรษฐศาสตร, 2552) ที่กลาวถึง ความตองการบริโภคสินคาหรือบริการ                 

กับอรรถประโยชนที่ไดรับจากการบริโภค โดยไมไดคํานึงถึงความตองการตามลําดับข้ันของมนุษย 

ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากความไมสมบูรณของระบบเศรษฐกิจที่มีแนวคิดทุนนิยมนําแนวคิดสังคมนิยม

อยางเดนชัด ประกอบกับระบบการเมืองการปกครองที่ยังขาดความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง 
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ซึ่งผลจากการพัฒนาประเทศไดสะทอนใหเห็นวา ลูกจางระดับลาง (Blue Collar Segment)             

ตางถูกเอารัดเอาเปรียบ ไมไดรับความเปนธรรมจากการทํางาน และขาดโอกาสทางสังคมที่ลวน

เปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาความตองการของมนุษยใหสูงข้ึนเปนลําดับข้ันตามแนววิธีการ

ของฝายซาย (สุรพล ปธานวนิช, 2547, น. 49-77) ซึ่งเปนอีกหนึ่งแนวคิดพื้นฐานของระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย ดวยเหตุดังกลาวจึงสงผลใหลูกจางระดับลางมีความตองการสวัสดิการ

ในองคกร โดยคําถึงอรรถประโยชนที่ตนปรารถนาจากสวัสดิการเปนสําคัญที่สุด ในขณะเดียวกัน

ความตองการของลูกจางระดับบน  (White Collar Segment) ก็ดําเนินไปตามอรรถประโยชนที่ตน

ปรารถนาจากสวัสดิการเชนเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากคาเฉล่ียความตองการสวัสดิการประเภท          

ไมเนนตัวเงินตํ่ากวาคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการประเภทเนนตัวเงิน ทั้งยังมีคาเฉลี่ย              

ความตองการสวัสดิการ ในองคกร ประเภทไมเนนตัวเงินต่ํากวาลูกจางระดับลางซ่ึงมีคุณลักษณะ              

ดอยกวา  ทั้งนี้  สืบเนื่องมาจากลูกจางระดับบนเปนผูที่มี เสถียรภาพในการทํางาน  และ                    

มั่งค่ังมากกวา (อัญชลี คอคงคา, 2551, น. 7) ประกอบกับเมื่อพิจารณาจากคาเสียโอกาส (วันรักษ             

มิ่งมณีนาคิน, 2548, น. 15-16) ระหวางคุณคาหรือมูลคา (Value) ของทางเลือกทั้งหลายที่ตอง

สละไป (the best alternative forgone) จากการตัดสินใจกระทําการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อ

ผลักดันใหเกิดสวัสดิการในองคกรที่ดี เชน การรวมกลุมพนักงานในรูปแบบสหภาพแรงงาน หรือ

คณะกรรมการลูกจาง การตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร ฯลฯ  จึงทําใหลูกจางระดับบน

สะทอนความตองการดานตาง ๆ ออกมาในระดับที่ตํ่ากวาลูกจางระดับลาง  

 อยางไรก็ตาม ในอนาคตหากปจจัยในการพัฒนาประเทศทั้งในทางการเมือง 

เศรษฐกิจ  ตลอดจนสังคมมีเสถียรภาพและเกิดความสมดุลอยางแทจริง  อาจสงผลให

อรรถประโยชนที่ลูกจางในสังคมไทยมีตอสวัสดิการกลุมเนนตัวเงินลดลง และกลับเขาสูวงจร       

การพัฒนาอยางเปนลําดับ ทั้งยังอาจพัฒนาสูงข้ึนไปกวาลําดับข้ันที่ปรากฏอยูในปจจุบันก็เปนได 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ความตองการของลูกจางในสังคมไทยไมพัฒนาตาม

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย แตดําเนินไปตามทฤษฎีอรรถประโยชน 

 
การใหความสําคัญกับหลักการจัดสวัสดิการในองคกร 
 

 จากผลการศึกษาในสวนที่ 4 ซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปดในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

สวัสดิการในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง พบวา ลูกจางใหความสําคัญกับการสํารวจ                  
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ความตองการที่แทจริงของลูกจางเพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูลการจัดสวัสดิการในองคกร และ            

เสนอใหนายจางนําวิธีการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุนมาใชในการจัดสวัสดิการ 

 แนวทาง/วิธีการจัดสวัสดิการที่องคกรควรนํามาใชในการจัดสวัสดิการที่ลูกจาง              

ใหความเห็นในขางตน ลวนเปนส่ิงที่มีความสอดคลองกับหลักพื้นฐานสําคัญในการจัดสวัสดิการ                         

(สุรางครัตน วศินารมณ, 2540, น. 81-86) อันประกอบดวย หลักการตอบสนองความตองการ 

เนื่องจากสวัสดิการในองคกรที่ดีจะตองสอดคลองและตรงกับความตองการของลูกจาง หลักการ          

มีสวนรวม เนื่องจากนายจางและลูกจางตองเปนผูรวมรับผิดชอบทั้งในดานความคิด การตัดสินใจ 

และการเลือกทรัพยากรที่จะนํามาใชในการจัดสวัสดิการ ตลอดจนหลักการยืดหยุน เนื่องจาก

สวัสดิการควรมีความยืดหยุนตอกลุมลูกจางที่จะไดรับ โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน เพศ  อายุ  

สถานภาพการสมรส ฯลฯ ของลูกจางเปนสําคัญ ทั้งนี้ เพื่อใหลูกจางสามารถเลือกใชสวัสดิการ             

ไดตรงตามความตองการของตนเอง และตรงตามวัตถุประสงคของสวัสดิการแตละประเภท                 

อันเปนการสนับสนุนให ลูกจางสามารถดํารงชีวิตอยู ในสังคมไดอยางมีความสุข  และ                   

เกิดความมั่นคงในชีวิตอยางแทจริง  ดวยเหตุดังกลาวหลักการจัดสวัสดิการจึงถือเปนหลักปฏิบัติ

สําคัญที่นายจางจําเปนจะตองตระหนักและใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในการพิจารณา             

จัดสวัสดิการในองคกรตาง ๆ ใหแกลูกจางของตน  

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา หลักการจัดสวัสดิการในองคกรเปนส่ิงที่นายจางจะตอง

ตระหนักและใหความสําคัญ  


