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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของลูกจาง : 

การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย” เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Data) เพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง การให

ความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิตของลูกจาง ตลอดจนการพัฒนาความตองการสวัสดิการ          

ในองคกรภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย เพื่อสนับสนุนใหองคกรตาง ๆ นําผลการศึกษามาใช

ประโยชนในการวางแผนใหลูกจางเห็นคุณคาของสวัสดิการในองคกร ผูศึกษาจึงกําหนดวิธี

การศึกษาเพื่อแสวงหาคําตอบ ดังนี้ 

 
รูปแบบวธิีการศกึษา 

 

 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study)  โดยศึกษา  คนควา  และ

วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ไดแก หนังสือ วิทยานิพนธ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และผลการศึกษา                      

ที่เกี่ยวของ 

 2. ศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 
ประชากรท่ีศกึษาและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการ ก. 

(หางสรรพสินคา) ซึ่งไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน 5 ป ติดตอกัน (พ.ศ. 2548-2552) ประเภทไมมีสหภาพแรงงาน จากกระทรวง

แรงงาน จํานวน 239 คน (ขอมูล ณ วันที่ 11 กันยายน 2552) และสถานประกอบการ ข. (สถาบัน

การเงิน) ซึ่งไมมีสหภาพแรงงาน และเปนอุตสาหกรรมประเภทการบริการเชนเดียวกัน แตยังไมเคย

ไดรับรางวัลดังกลาว จํานวน 331 คน (ขอมูล ณ วันที่ 11 กันยายน 2552) รวมประชากรทั้งส้ิน 

570 คน 
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 1. กําหนดขนาดตัวอยาง   
  การศึกษาในคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยางโดยพิจารณาจากขนาดประชากร

เปาหมายโดยใชสูตรของ Yamane (1973, p. 99) สําหรับการประมาณคาสัดสวนเพื่อใหไดขนาด

ตัวอยางสูงสุดซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ Yamane กําหนดไว ดังนี้ 

  - กําหนดคาสัดสวนที่ประมาณ 0.5 

  -  กําหนดความคลาดเคล่ือนในการประมาณที่ 5% 

  - กําหนดระดับนัย สําคัญทางสถิ ติที่ แอลฟา  0 .05 โดยใชค ามาตรฐาน                 

ในการคํานวณ เทากับ 2  

  ดังนั้นสูตรในการคํานวณขนาดตัวอยางตามที่ Yamane กําหนดไวตามเงื่อนไข

ขางตนจึงเทากับ 

  จํานวนประชากร  570  คน 

  ใชสูตร  n   =              N 

                       1+Ne0
2

 

  แทนคา  n    =              570 

                   1+ 570 (0.05)2 

  ขนาดตัวอยาง  =   235.05 คน (ประมาณ  236  คน)        
 2. การสุมตัวอยาง   
  ผูศึกษาเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling)          

โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

  2.1 การสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงประชากรเปน 2 กลุม 

ตามประเภทสถานประกอบการ แลวจึงดําเนินการสุมแบบแยกช้ันอยางมีสัดสวน จากสูตร 

 

จํานวนแรงงานแตละประเภทสถานประกอบการ X ขนาดตัวอยาง 

                                                                  จํานวนแรงงานทั้งหมด 
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ตารางที่ 3.1 

   จํานวนกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

 

ประเภทสถานประกอบการ แรงงาน  

(คน) 

แรงงานที่เปนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

ไดรับรางวัล 5 ปติดตอกัน 239 99 

ทั่วไป 331 137 

รวม 570 236 

 

  2.2 การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากแบบ               

ไมแทนที่ ตามประเภทสถานประกอบการ และจํานวนกลุมตัวอยางในขอ 2.1  

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงเนื้อหา

ออกเปน  4  สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ตําแหนง รายได ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส และประเภทสถานประกอบการ 

 สวนที่ 2 คําถามที่ใหมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มากนอย (5 ระดับ

ตัวช้ีวัด) เพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจางดานตาง ๆ และเพื่อทดสอบการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบ 

ความมั่นคงของมนุษย ซึ่งมีระดับการวัดตัวแปรระดับอันดับ (Ordinal Scale) จากสวัสดิการ      

ในองคกร 2 กลุม คือ ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการในองคกรที่เนนตัวเงิน) และปจจัยกระตุน (สวัสดิการ

ในองคกรที่ไมเนนตัวเงิน) 

 สวนที่ 3 คําถามใหจัดเรียงลําดับความสําคัญ (Rank Priority) เพื่อศึกษาการให

ความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจางมากที่สุด 3 อันดับ 

 สวนที่  4 คําถามแบบปลายเปด (Open-ended) เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็น            

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับสวัสดิการในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ลําดับที ่ การดําเนินการ ระยะเวลา 

1 ติดตอประสานงานกับองคกรเปาหมาย เพื่อขออนุญาต 

เก็บขอมูล (ฉบับ Pre-test) 

กันยายน 2552 

2 สงแบบสอบถาม (ฉบับ Pre-test) ใหกลุมตัวอยางซึ่งทํางาน 

อยูคนละองคกรกับองคกรเปาหมายตอบ เพื่อทดสอบความเที่ยง 

(Reliability) และความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

ตุลาคม 2552 

3 วิเคราะหแบบสอบถามภายหลังจากดําเนนิการ Pre-test   ตุลาคม 2552 

4 ติดตอประสานงานกับองคกรเปาหมาย เพื่อขออนุญาต 

เก็บขอมูล (ฉบับจริง) 

พฤศจิกายน 

2552 

5 สงแบบสอบถาม (ฉบับจริง) ใหกลุมตัวอยางในองคกรเปาหมาย

จํานวน 236 คน ตอบ 

พฤศจิกายน ถงึ 

ธันวาคม 2552 

6 ตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม ธันวาคม 2552 

7 นําขอมูลมาจําแนกเพื่อวิเคราะห และสังเคราะห  

ตามวัตถุประสงคการศึกษาที่กําหนดไว 

มกราคม ถึง

กุมภาพนัธ 2553 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล  

  

 ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลว มาประมวลผลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social-

Science หรือ SPSS) นําเสนอขอมูลโดยการบรรยายประกอบตารางสถิติ ไดแก การแจกแจง

ความถี่ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 

หรือ S.D.) เพื่อวิเคราะหความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง และ

การใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง ตลอดจนการทดสอบคาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรสองกลุมดวยการทดสอบ              

Two Independent Samples Test กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และการเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางตัวแปรที่มากกวาสองกลุม โดยการทดสอบ Tests for Several 

Independent Samples กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 
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 แบบสอบถามสวนที่ 2 คือ ศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสราง

ความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง จํานวน 29 ขอ ผูศึกษากําหนดเกณฑการพิจารณาความตองการ            

5 ระดับ ดังนี้ 

 ตองการสวัสดิการมากที่สุด เทากับ  5   คะแนน 

 ตองการสวัสดิการมาก เทากับ 4   คะแนน 

 ตองการสวัสดิการปานกลาง เทากับ 3   คะแนน 

 ตองการสวัสดิการนอย เทากับ 2  คะแนน 

 ตองการสวัสดิการนอยที่สุด  เทากับ  1   คะแนน 

 จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได โดยกําหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลจาก

คะแนนเฉล่ียซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ จากสูตร 

 พิสัย   =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

                            จํานวนช้ัน 

    =   5-1  

                 5 

    =  0.8  ดังนั้น แตละชวงช้ันจะหางกัน เทากับ 0.8 คะแนน 

 จากระยะหางของแตละชวงชั้นที่คํานวณได สามารถกําหนดเปนเกณฑการวิเคราะห

คะแนนเฉล่ีย 5 ระดับ ไดดังนี้ 

 4.21-5.00 หมายถึง ความตองการสวัสดิการอยูในระดับมากที่สุด 

 3.41-4.20 หมายถึง ความตองการสวัสดิการอยูในระดับมาก 

 2.61-3.40 หมายถึง ความตองการสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

 1.81-2.60 หมายถึง ความตองการสวัสดิการอยูในระดับนอย 

 1.00-1.80 หมายถึง ความตองการสวัสดิการอยูในระดับนอยที่สุด 

 แบบสอบถามสวนที่ 3 คือ ศึกษาการใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของ

ลูกจางซ่ึงกําหนดใหเลือกเพียง 3 อันดับ ผูศึกษากําหนดเกณฑการพิจารณาอันดับความสําคัญ 

ดังนี้ 

 หมายเลข  1  (ใหความสําคัญเปนอันดับ 1)   เทากับ 3  คะแนน 

 หมายเลข  2  (ใหความสําคัญเปนอันดับ 2)   เทากับ 2  คะแนน 

 หมายเลข  3  (ใหความสําคัญเปนอันดับ 3)   เทากับ 1  คะแนน 
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 จากนั้นจึงรวบรวมคะแนน  และนําคะแนนมาเ รียงลําดับจากมากไปนอย                 

เพื่อพิจารณามิติความมั่นคงในชีวิตที่ลูกจางใหความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับ 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

 ผูศึกษานําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาในรูปของตารางแสดงขอมูลประกอบ             

การพรรณนา โดยแสดงใหเห็นภาพสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

10 ดาน สวัสดิการในองคกรที่ลูกจางตองการ การใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

และผลการทดสอบการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบความมั่นคง                 

ของมนุษย ตลอดจนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในการวางแผน             

จัดสวัสดิการที่มีคุณคาใหแกลูกจาง เพื่อการเสริมสรางความมั่นคงของมนุษยอยางแทจริง 

 

  

 

  


