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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลการศกึษาท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของลูกจาง :             

การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย” ผู ศึกษาไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ                

ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบการศึกษา ดังนี้ 

 1. แนวคิดความมั่นคงของมนุษย 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการในองคกร 

 4. ทฤษฎีอรรถประโยชน 

 5. กระบวนทัศนการพัฒนาของประเทศไทย 

 6. ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 7. วิเคราะหระบบสวัสดิการสังคมและสวัสดิการในองคกรของประเทศไทย 

 
แนวคิดความม่ันคงของมนุษย 

 

 แนวคิดความมั่นคงของมนุษย เร่ิมเปนที่รูจักอยางแพรหลายใน พ.ศ. 2537 หลังจาก

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP)  ไดนําเสนอแนวคิดดังกลาวในรายงาน            

การพัฒนามนุษย (The Human Development Report) ฉบับป 1994  (พ.ศ. 2537)  ดวยประโยค

สําคัญที่วา “The search for human security lies in development not in arms” แนวคิดนี้                 

มีสาระสําคัญ 2 ประเด็น คือ อิสรภาพจากความหวาดกลัว และอิสรภาพจากความขาดแคลน 

(freedom from fear and want) นับเปนความพยายามครั้งสําคัญใน 2 ประเด็นหลัก คือ                   

การเช่ือมโยงสภาวะความไมมั่นคงระดับดินแดนของรัฐชาติเขากับความไมมั่นคงของประชาชน   

อันเปนองคประกอบพื้นฐานที่มีความสําคัญยิ่ง และการสรางคําจํากัดความคําวา “ความมั่นคง” 

เสียใหม จาก “ความมั่นคง” ในความหมายเดิม ซึ่งเปนเร่ืองการสรางแสนยานุภาพทางการทหาร

และดินแดนมาสู “ความมั่นคง” ดานการพัฒนามนุษยและสังคม 

 ทั้งนี้ นับต้ังแต ค.ศ. 1994 เปนตนมา พบวา มีนิยาม “ความมั่นคงของมนุษย” อยาง

หลากหลายโดยหนวยงานระดับโลก ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม ไดแก 
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 1. กลุมองคการสหประชาชาติ  เชน  โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) 

เลขาธิการสหประชาชาติ (Kofi Annan) ขาหลวงใหญสํานักงานผูล้ีภัยแหงสหประชาชาติ 

(Sadako Ogata) และมหาวิทยาลัยสหประชาชาติ 

 2. กลุมรัฐบาลประเทศตาง ๆ ที่สําคัญ คือ รัฐบาลแคนาดา รัฐบาลญ่ีปุน และ

เครือขายความมั่นคงของมนุษย 13 ชาติ ซึ่งไทยรวมเปนสมาชิกอยู 

 3. กลุมนักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน 

 สําหรับประเทศไทย การกอกําเนิดแนวคิดความมั่นคงของมนุษยไดสงผลกระทบทั้ง 

ในเชิงรูปธรรมของการบริหารจัดการประเทศ และในเชิงอิทธิพลทางความคิดที่มีตอความเปนอยู           

ที่ดีของประชาชน นับต้ังแตชวงหลังการเปล่ียนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 2475 เปนตนมา            

กอนจะเร่ิมมีทิศทางอยางชัดเจนเมื่อมีการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1                       

(พ.ศ. 2504-2509) และสืบตอการพัฒนาเร่ือยมาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  

 ความมั่นคงของมนุษยในประเทศไทยในปจจุบันมุงใหความสําคัญแก “การที่

ประชาชนไดรับหลักประกันดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนพื้นฐาน

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักด์ิศรี ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกัน              

ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง” (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 

สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2548,       

น. 5) ภายใตกรอบความม่ันคงของมนุษย 10 มิติ ซึ่งมีที่มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

หลายแหลง และการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณดานความมั่นคง     

ของมนุษย จนกระท่ังกําหนดเปนกรอบความมั่นคงของมนุษยได 10 มิติ (กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ                

ความมั่นคงของมนุษย, 2550, น. 8-60) ดังนี้ 

 1. ที่อยู อาศัย  หมายถึง  การมี สิทธิครอบครองที่ อยู อา ศัยที่มีสภาพมั่นคง                   

มีสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เพียงพอ และอยูภายใตส่ิงแวดลอมที่ดี  

 2. สุขภาพอนามัย  หมายถึง  การมีสถานภาพดานสุขภาพอนามัยที่ ดี  ได รับ                

การคุมครองจากหลักประกันสุขภาพที่พอเพียง สามารถเขาถึงไดโดยมีขอจํากัดนอย และ

ปราศจากพฤติกรรมเส่ียงตอการเจ็บปวยดานรางกายและจิตใจ    
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 3. การศึกษา หมายถึง การไดรับการศึกษาที่ดีอยางนอยไมตํ่ากวาการศึกษา              

ภาคบังคับและการไดรับการศึกษาตอเนื่องอยางเทาเทียม  ตลอดจนไดใชความรูความสามารถ          

ในการประกอบอาชีพตรงตามการศึกษาที่ไดรับมา 

 4. การมีงานทําและรายได หมายถึง การไดทํางานเต็มเวลาที่มั่นคงและพึงพอใจ                 

มีรายไดและเงินออมที่เพียงพอแกการดํารงชีพ โดยไมมีหนี้สินที่ไมมีคุณคา 

 5. ความมั่นคงสวนบุคคล  หมายถึง  การปลอดภัยและรู สึกปลอดภัยจาก             

การประทุษรายทางรางกายและทรัพยสิน 

 6. ครอบครัว หมายถึง การที่สมาชิกครอบครัวมีความสัมพันธที่ดี เคารพและ             

ใหเกียรติซึ่งกันและกัน มีการรวมรับผิดชอบในภาระของครอบครัว 

 7. การสนับสนุนทางสังคม หมายถงึ การที่บุคคลมีบุคคลที่พรอมจะใหการชวยเหลือ  

ไดรับการคุมครองและสามารถเขาถึงบริการของสังคมไดโดยมีขอจํากัดนอย และความรูสึก                  

มีคุณคา และความสุขในชีวิต 

 8. สังคม-วัฒนธรรม  หมายถึง  การที่บุคคลมีเวลาปลอดจากภารกิจการงาน เพื่อใช

สําหรับการพักผอนอยางเพียงพอ  ตลอดจนการติดตามขาวสารดานสังคม-วัฒนธรรม                    

อยางสม่ําเสมอ ใชเวลาในการพัฒนาทางจิตใจโดยการปฏิบัติศาสนกิจ และมีสวนรวมในกิจกรรม

ชุมชน 

 9. สิทธิและความเปนธรรม  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการเคารพในสิทธิ  ไมถูก             

ลวงละเมิดสิทธิ และรูสึกถึงการไดรับโอกาสจากสังคมอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

 10. การเมืองและธรรมาภิบาล หมายถึง การที่บุคคลมีสวนรวมทางการเมือง

ประเภทตาง ๆ และระดับตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจาก

หนวยงานและบุคลากรของรัฐ นอกจากนั้นยังรูสึกไววางใจในความโปรงใสของหนวยงานและ

เจาหนาที่ของรัฐ 

 การพัฒนาความมั่นคงของมนุษย ถือเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะสงผลใหการพัฒนา

ประเทศดําเนินไปอยางสมดุลทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนมีขีดความสามารถ          

ในการแขงขันกับประเทศอ่ืน ๆ บนเวทีโลกไดอยางทัดเทียม ทั้งนี้เพราะ “มนุษย” คือ องคประกอบ

สําคัญที่สุดของการเพิ่มขีดความสามารถ เนื่องจากมนุษยเปนผูควบคุมองคประกอบอ่ืน ๆ อาทิ 

เทคโนโลยี เคร่ืองจักร ระบบการผลิต ฉะนั้นหากมนุษยซึ่งเปนผูใชปจจัยเหลานั้นขาดคุณภาพ              

ก็ยอมทําใหปจจัยตาง ๆ ปราศจากคุณคาไปดวย ในขณะเดียวกันการพัฒนาความสามารถ           

ในการแขงขันซ่ึงมักจะมีจุดมุงหมายในทางเศรษฐกิจเปนหลักนั้น ไดพยายามเรงเอาความสามารถ
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ของมนุษยและทรัพยากรมาใชประโยชนจนทําใหมนุษยตองตกอยูในสภาวะการแขงขันมาก

จนเกินไป ยอมเปนการลดทอนความม่ันคงของมนุษยอยางรุนแรง นอกจากนั้นแลวผลกระทบจาก

การแขงขันที่มุงหวังความเติบโตทางเศรษฐกิจดังกลาวยังสงผลตอการเพิ่มปญหาสังคม หรือ

ปญหาในการพัฒนามนุษยอีกประการหนึ่งดวย ดังนั้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน      

ทางเศรษฐกิจจําเปนตองต้ังอยูบน “ความมั่นคงของมนุษย” จึงจะสามารถคล่ีคลายปญหา                 

อันเนื่องมาจากการพัฒนาและนําพาสังคมไปสูความยั่งยืนได 

 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับสวสัดิการสังคม 

 
ความหมายของสวสัดิการสังคม 
 

 คําวา “สวัสดิการสังคม” เปนคําที่ยากแกการกําหนดความหมายใหตรงกัน เนื่องดวย

ความแตกตางหลากหลายของปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับ

สวัสดิการสังคมใหความหมายไวตางกันหลายทัศนะ ดังตอไปนี้ 

 Turner (1974, p. 19) ใหความหมายของสวัสดิการสังคมวา หมายถึง ความ

พยายามสงเสริมใหประชาชนมีมาตรฐานความเปนอยู ข้ันพื้นฐานที่มั่นคงโดยครอบคลุม                 

การบริการบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคม ตลอดจนการเสริมสรางบุคคลใหสามารถ

เผชิญกับปญหาทางรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคม และการพยายามขจัดสภาวะการพึ่งตนเอง

ไมไดของประชาชน 

 วันทนีย  วาสิกะสิน (2536, น. 60-61) ใหความหมายของสวัสดิการสังคมวา 

หมายถึง การกินดีอยูดี (Social well-being) ของทุกคน ไมเฉพาะผูยากไรเทานั้น ทั้งนี้ตาม

ปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติเร่ืองสิทธิมนุษยชน กําหนดวาทุกคนจะตองไดรับ             

การตอบสนองในความตองการข้ันพื้นฐานอันเปนสิทธิที่ทุกคนจะตองไดรับ และเปนหนาที่ของรัฐ  

ที่จะตองจัดบริการตาง ๆ ไวให และความตองการข้ันพื้นฐานก็เปนส่ิงที่ทุกคนรูวา หมายถึง อาหาร 

เส้ือผา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ฉะนั้นรัฐจึงตองจัดหาที่อยูอาศัยใหแกประชาชน จัดให

ประชาชน มีงานทําเพื่อมีเงินสําหรับซื้อเส้ือผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค จัดใหมีสถานพยาบาล

สําหรับประชาชนเมื่อเจ็บปวยไมวาประชาชนคนนั้นจะอาศัยอยูในเมืองใหญ หรือในชนบท               

ที่หางไกล 

 สุรพล  ปธานวนิช (2551, น. 3) ใหความหมายของสวัสดิการสังคมวา หมายถึง 

องคประกอบหน่ึงของนโยบายสังคมที่มีรัฐเปนผูรับผิดชอบหลัก มีจุดมุงหมายที่จะสรางความกินดี
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อยูดีในระดับพื้นฐานใหกับพลเมืองหรือนําไปสูการเปนรัฐสวัสดิการ ผานมาตรการชวยเหลือ

ประชาชนดานรายไดหรือการจัดบริการเพื่อชวยใหเกิดความเทาเทียมของสิทธิและโอกาส 

 กลาวโดยสรุปไดวา สวัสดิการสังคม หมายถึง องคประกอบหน่ึงของนโยบายสังคม    

ที่มีรัฐเปนผูรับผิดชอบหลัก เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีมาตรฐานความเปนอยูข้ันพื้นฐานที่มั่นคง                

มีความเทาเทียมในสิทธิและโอกาส สามารถเผชิญและพึ่งพาตนเองไดเมื่อประสบปญหาตาง ๆ 

โดยมีจุดมุงหมายสูงสุด คือ การกินดีอยูดีของทุกคนในสังคม 

 
องคประกอบสวสัดิการสังคม 
 

 การกําหนดองคประกอบของสวัสดิการสังคมมีอยู 2 แบบหลัก (วันทนีย วาสิกะสิน,            

สุรางครัตน วศินารมณ, และ กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2547, น. 3) คือ  

 1. กําหนดตามความหมายที่เปน “สภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนในสังคม” 

หรือ “สวัสดิภาพสังคม” อันเปนความหมายกวาง  

 2. กําหนดตามความหมายที่เปนกิจกรรม โครงการหรือบริการที่มีความหมายแคบ

กวาความหมายแรก ซึ่งมักกําหนดตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคม (Social Security 

Act 1935) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ดังนั้น องคประกอบของสวัสดิการสังคมตามความหมายแรก หรือความหมายกวาง 

จะประกอบดวยปจจัยดานตาง ๆ 7 ประการ โดยถือวาประชาชนจะมีความเปนอยูที่ ดีได

จําเปนตองคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้ 

 1. การศึกษา 

 2. สุขภาพอนามัย 

 3. ที่อยูอาศัย 

 4. การมีงานทําและการมีรายได 

 5. ความมั่นคงทางสังคม 

 6. บริการสังคม 

 7. นันทนาการ 

 อยางไรก็ตาม การจําแนกองคประกอบของสวัสดิการสังคมยังมีความแตกตางกัน            

ในเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของหลาย ๆ แหง เชน มีผูนิยมจําแนกองคประกอบของงานสวสัดิการ
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สังคมตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคมของสหรัฐอเมริกา โดยแบงเปน 3 ประเภทใหญ ๆ 

คือ 1. การประกันสังคม  2. การสงเคราะหประชาชน และ 3. การบริการสังคม 

 ทั้งนี้ผูที่นิยมจําแนกองคประกอบของสวัสดิการสังคมออกเปน 3 ประการจะกลาวถึง

องคประกอบ 7 ประการตามความหมายกวางไวในองคประกอบที่สาม คือ การบริการสังคม 

 
รูปแบบของสวสัดิการสังคม 
 

 Titmuss (1974, pp. 31-33) แบงรูปแบบของสวัสดิการสังคมออกเปน 3 รูปแบบ 

ดังตอไปนี้ 

 1. รูปแบบสวนที่เหลือ หรือรูปแบบเก็บตก (Residual model of welfare) คือ            

การจัดสวัสดิการที่ต้ังอยูบนพื้นฐานความเช่ือวา บุคคลจะไดรับการตอบสนองความตองการจาก

แหลงสําคัญ 2 แหลง ไดแก ตลาดและครอบครัว กลาวคือ ประชาชนที่ประสบปญหา หรือ            

มีความตองการทางสังคมจะตองชวยเหลือตนเองอยางสุดความสามารถกอน หากยังไมสามารถ

คล่ีคลายสถานการณที่เกิดข้ึนได จึงคอยไปขอความชวยเหลือจากครอบครัว หรือญาติมิตร         

เปนลําดับถัดมา ทั้งนี้ รัฐบาลจะใหความชวยเหลือเปนคร้ังคราวแกบุคคลที่ประสบปญหา          

อยางหนัก หรือประสบภัยพิบัติ อาทิ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย หรือทุพภิกขภัยตาง ๆ เทานั้น  

  การจัดสวัสดิการในรูปแบบดังกลาว เปนการจัดสวัสดิการใหแกประชาชนเฉพาะ              

ในสวนที่เหลือ (Residual) จากอํานาจซ้ือในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรีซึ่งเปนการแกไขปญหา

มากกวาการปองกันปญหา ประกอบกับประชาชนที่ไดรับสวัสดิการสังคมในรูปแบบนี้ คือ               

ผูที่ชวยเหลือตนเองไมไดที่มักถูกสังคมตีตราวา เปนคนไมดีและนํามาสูการแกไขปญหา                   

ดวยการลงโทษคนกลุมดังกลาวในรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่จริงแลวปญหาสังคมที่เกิดข้ึนนั้น เปนผล     

มาจากปฏิสัมพันธทางสังคมของคนทั้งสังคม 

 2. รูปแบบสัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรม คือ การจัดสวัสดิการตอบแทนแกผูที่เปน

กําลังในการผลักดันระบบเศรษฐกิจ โดยใชมาตรการทางดานภาษีอากรและการเงิน การคลัง 

ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเปนส่ิงสนองความตองการ 

  สวัสดิการสังคมรูปแบบดังกลาว ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร              

และจิตวิทยาอุตสาหกรรมที่เช่ือวา การใหรางวัลหรือใหคุณใหโทษตอบุคคลจะเปนส่ิงจูงใจให            

คนต้ังใจทํางาน ฉะนั้นการจัดสวัสดิการในรูปแบบนี้ จึงจําเปนตองพิจารณาจากความสามารถ            

ในการทํางาน สถานภาพหรือบทบาทการทํางาน ผลิตภาพ และผลผลิตของแรงงานเปนสําคัญ 
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(Carney and Hanks, 1986, p. 57) เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานและความจงรักภักดีตอ

องคกร 

  อยางไรก็ตาม แมวาการจัดสวัสดิการสังคมแบบสัมฤทธ์ิผลทางอุตสาหกรรม                  

จะมีความเปนระบบระเบียบมากกวา รูปแบบสวนที่เหลือหรือรูปแบบเก็บตก เนื่องจากสามารถ

ตอบสนองความตองการของคนในสังคมไดทั่วถึงมากกวา แตก็ยังกอใหเกิดความไมเปนธรรม              

แกประชาชนที่มิไดมีสวนรวมเปนกําลังการผลิตของสังคม      

 3. รูปแบบสถาบัน คือ รูปแบบที่ถือวาสวัสดิการสังคมเปนสถาบันทางสังคมสถาบัน

หนึ่งที่จะกอใหเกิดบูรณาการ (Integration) ในสังคม แมวาสังคมนั้นจะเปนสังคมที่มีเสถียรภาพ

แลวก็ตาม เพราะสวัสดิการสังคมรูปแบบนี้จะถวงดุลกับกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม ทั้งนี้ Titmuss (1974, p. 32) เห็นวา สวัสดิการสังคม

รูปแบบสถาบัน ต้ังอยูบนพื้นฐานที่ สํ า คัญ  2  สวน  คือ  ทฤษฎีเกี่ ยวกับผลกระทบจาก                         

การเปล่ียนแปลงของระบบสังคมเศรษฐกิจ และหลักการเร่ืองความเปนธรรมทางสังคม 

 
ทฤษฎพีื้นฐานดานนโยบายสังคม  
 

 กลุมทฤษฎีพื้นฐานดานนโยบายสังคม แบงออกเปน 2 กลุมหลัก (สุรพล ปธานวนิช, 

2547, น. 49-77) ได ดังนี้ 

 1. กลุมทฤษฎีกระแสหลัก เปนกลุมทฤษฎีที่มีรากฐานของพัฒนาการมาเปนระยะ

เวลานาน จึงมีความชัดเจนในการวิเคราะหนโยบายสังคม อีกทั้งเปนกลุมทฤษฎีที่ใชเปนหลักของ

การวิเคราะหนโยบายสังคมมาต้ังแตด้ังเดิม ทฤษฎีในกลุมนี้ประกอบดวย (ดังตารางที่ 2.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                          

ตารางที่ 2.1 

ทฤษฎีพื้นฐานดานนโยบายสังคม กลุมทฤษฎีกระแสหลัก 
 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

1. นักคิด / กลุมนักคิด     

สําคัญ 

Smith, Malthus, Friedman, Nozick, 

Hayek 

กลุมมารกซิสต, กลุมเศรษฐศาสตร

การเมือง, กลุมสังคมนิยม, กลุมสตรีนิยม 

Beatrice and Sidney Webb, Titmuss, 

Beveridge, Keynes  

2. รากฐานของปรัชญา และ

ความคิด 

- เสรีนิยม (เสรีภาพ, กลไกตลาด,  

ลัทธิทุนนิยม) 

- อนุรักษนิยม (ศาสนา, จารีตประเพณี) 

- การเปนปฏิปกษกับลัทธิทุนนิยม  

- การยึดมั่นในสังคมที่มีความเทาเทียม 

- การใหความสําคัญกับสังคมที่ปราศจาก

ความแปลกแยก  

- วิธีการเชิงปฏริูปมีอิทธพิลตอทฤษฎี  

นโยบายสังคมมากที่สุด  

- การผสมผสานทางความคิดของฝายซาย 

และฝายขวา 

3. ความคิดเกี่ยวกับมนุษย 

และการกินดีอยูดี 

- เสรีนิยม 

  * มนุษยมีความเปนเหตุเปนผล 

  * แสวงหาความสุข และอรรถประโยชน 

  * กินดีอยูดี คือ การสนองความตองการ 

- อนุรักษนิยม 

  * คํานึงถึงความรูสึก เชื่อบาปดั้งเดิม 

  * ยึดมั่นในกฎระเบียบของสังคม 

- มนุษยไมไดยดึถือตัวตน และการแขงขัน 

- ระบบทุนนิยม ทําลายความเปนมนุษย 

- ความอยูดีกินดี คือ การปราศจากความ 

แปลกแยก เพราะ มนุษยจะสามารถใช 

ศักยภาพไดอยางเสรี และใหความรวมมอื 

รวมใจ 

- ความบกพรองของมนุษยสวนหนึ่ง 

  เปนผลมาจากระบบ 

- รัฐตองมีสวนสรางการกินดีอยูดี 

- เนนการมีจิตสํานึกทางสังคม 

- เนนการสรางเอกภาพระหวางชนชั้น 

- ปฏิเสธความไมเทาเทียม การลดคุณคา  

ความเปนมนุษย การไมตอบสนอง      

ความตองการ ความสูญเปลาของสวนรวม 

16 



                                          

ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

4. สิทธิและเสรีภาพ - มีเสรีภาพ และไมถูกแทรกแซง 

- เนนสิทธิทางการเมือง และเศรษฐกิจ 

- ปฏิเสธความเปนธรรมทางสังคม 

- ใหความสําคัญกับสิทธิและอธิปไตยของ  

ผูบริโภค (Consumer Sovereignty) 

- จัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบคูปอง หรือ 

ใบแสดงสิทธิ ใหผูรับสามารถเลือกซื้อ หรือ 

รับสวัสดิการไดตามความตองการของตน 

- เปนอุดมคติและโรแมนติก (ความฝน)  

เพราะชนชั้นที่ครอบครองทรัพยสินเทานั้น   

ที่มีเสรีภาพที่แทจริง 

- เนนความเทาเทียม ความเปน

ประชาธิปไตย  และการมีสวนรวม 

- สิทธิดานสวัสดิการเปนสวนหนึ่งของ          

สิทธิพลเมือง 

- สิทธิดานสวัสดิการแบงได  2 ระดับ คือ 

  1. สิทธิขั้นพื้นฐาน (ทุกคนตองไดรับ) 

  2. สิทธิที่เกินกวาขั้นพื้นฐาน เปนเรื่อง       

แตกตางกันของบุคคลตามความพอใจ       

และความสามารถในการจาย 

5. ความยากจนและความ 

    เทาเทียม 

- ความยากจนเปนสิ่งดีและควรมีอยู 

เพราะ มีสวนสนับสนุนเศรษฐกิจเสรี        

ในระบบตลาด  (ลดตนทุน,  

ผลักดันใหทํางาน, สรางการแขงขัน) 

- สาเหตุของความยากจน คือ 

  * ความดอยกวาทางวัฒนธรรม 

  * ความบกพรองสวนบุคคล 

- เปนสิ่งที่ไมพงึปรารถนา 

- เกิดจากการกดขี่ทางชนชั้น และระบบ  

ทุนนิยม 

- กองหนุนแรงงาน เชน ผูหญิง แรงงาน

อพยพ  ไดรับผลกระทบมากที่สุด 

- แกไขได โดยการเปลี่ยนโครงสราง  

 (ลมระบบที่มุงรักษาอํานาจของนายทุน) 

- ความขัดสนขาดแคลนเปนสิ่งที่ตองแกไข 

- เชื่อในสังคมที่เทาเทียม (Egalitarian 

  Society) 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

6. ความตองการของ 

    มนุษย 

- ปฏิเสธความตองการที่แทจริงของมนุษย  

เพราะมนุษยมคีวามแตกตางกัน และ  

เปลี่ยนแปลงความตองการตลอดเวลา  

ดังนั้น การจัดสวัสดิการสังคมที่ตอบสนอง  

ตอความตองการที่แทจริงจึงไมบรรลุผล 

- ความสัมพันธระหวางผูผลิต และ

การเมืองแบบประชาธิปไตย จะทําให

มนุษยบรรลุถึงความตองการที่แทจริง 

- การเอารัดเอาเปรียบแบบทุนนิยมเปน  

อุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของมนุษย 

- ความตองการของมนุษยมี 2 ประเภท คือ 

  * ความตองการพื้นฐาน 

  * ความตองการสวนบุคคล 

7. บทบาทของรัฐ -  จํากัดบทบาท (รัฐควรแทรกแซงเสรีภาพ 

สวนบุคคลและระบบตลาดใหนอยที่สุด) 

-  กาํหนดกฎเกณฑและยุติความขัดแยง  

เพื่อรักษาระบบเศรษฐกิจเสรีและเสรีภาพ   

สวนบุคคล  

- ยอมรับบทบาทของรัฐในระยะแรก  

สุดทายรัฐจะสลายไป โดยชุมชนจะเปน 

ผูรับผิดชอบแทน ผานกลไกสภาลูกจาง 

(Workers’ councils) 

- รัฐเปนตัวจักรสําคัญของการจัดสวัสดิการ  

และการแทรกแซงเพื่อการกินดีอยูดี 

- ตลาด สถานประกอบการ และสถาบัน  

ทางสังคมเปนสวนสนับสนุน 

8. นโยบายสังคมและ 

    รัฐสวัสดิการ 

- สวัสดิการทําใหสังคมวุนวาย เพราะ  

พลเมืองจะเรียกรองจากรัฐตลอดเวลา 

- สวัสดิการกอใหเกิดการสูญเปลาของ  

ทรัพยากร เพราะบางคนอาจไมตองการ 

- ความเชื่อเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

  1) ยุคทุนนิยม: สวัสดิการเพื่อทําให

คนงานเปนสวนหนึ่งของระบบ 

  2) ยุคสังคมนิยม: สวัสดิการที่ควบคุม

โดยรัฐ และสรางความเทาเทียม 

- ความเชื่อเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

  * สวัสดิการสังคมมีหนาที่แกไขปญหา    

ภาวะไรสวัสดิการของคนในสังคม      

โดยเฉพาะผูยากไร เพื่อใหสังคมบรรลุ    

จุดมุงหมาย 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

 - สวัสดิการสังคมขาดประสิทธิภาพ เพราะ  

ผูกขาดโดยรัฐ 

- สวัสดิการสังคมแทรกแซงเสรีภาพ        

สวนบุคคลเพราะประชาชนขาดทางเลือก  

ที่เหมาะสม 

3) ยุคคอมมิวนิสต: สวัสดิการแบบ

กระจายอาํนาจสูชุมชน 

  * สวัสดิการสังคมเปนเรื่องความเห็นพอง    

(Consensus) ของฝายตาง ๆ 

9. ยุทธศาสตรของนโยบาย 

    9.1 ผูจัด 

     

 

    9.2 กลไก 

 

    9.3 การกลั่นกรอง 

 

- ชมุชน, องคกรการกุศล, ครอบครัว 

 

 

- ระบบตลาด (เสรีนิยม)  รัฐชวยเหลือ 

ตามความจําเปน (อนุรักษนิยม) 

- ปฏิเสธการใหแบบสากล (Universalism) 

- ควรใหเฉพาะบุคคลที่ยากจน / จําเปน

จริง ๆ 

- รัฐควรมบีทบาทเมื่อตลาดและครอบครัว 

  ทําหนาที่ไมได (สวัสดิการสวนที่เหลือ) 

 

- ยุคสังคมนิยม: รัฐ, ตลาด, ครอบครัว, 

  สถานประกอบการ ยกเวนสถาบันศาสนา 

  ยุคคอมมิวนิสต: ชุมชน 

- รัฐเปนผูกระจาย / จัดสวัสดิการแก 

  ผูมีความจาํเปนกอน  และการปนสวน  

- ยุคสังคมนิยม: มีการกลั่นกรองตาม 

  ความจําเปน และการปนสวน 

  ยุคคอมมิวนิสต: ใชการจัดแบบสากล  

  (ไมมีการกลั่นกรอง) เพราะประชาชน 

  ผานการขัดเกลาแลว 

 

- รัฐ จัดสวัสดิการพื้นฐาน ขณะที่ตลาด  

(เอกชน) จัดสวสัดิการเกินกวาระดับ   

พื้นฐาน 

- รัฐ ทําหนาที่หลัก มีตลาดที่ไมมุงหวัง

กําไร  เปนสวนสนับสนุน 

- เชื่อเรื่องการจดัแบบสากล โดยเฉพาะ  

สวัสดิการพื้นฐาน  หากแตสวัสดิการ      

บางประเภทยังตองมีการทดสอบ         

ความจาํเปนในลักษณะการกีดกันเชิงบวก 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

    9.4 สถานภาพของ         

ผูใชสวัสดิการ 

 

    9.5 วิธีการจดั 

- กลุมลูกคาที่ซือ้สวัสดิการผานระบบ

ตลาด  (กลุมหลัก) และกลุมผูรับ           

การสงเคราะห 

1) การจัดการนิยม (Managerialism)      

นําวิธีการบริหารแบบธุรกิจมาใช             

ในหนวยงานสวัสดิการ 

2) การแปรรูป (Privatization) 

3) การนํามาผูกกับตลาดแรงงาน เชน     

ผูรับเงินสงเคราะหวางงานตองเขารับ     

การฝกอาชีพ เพื่อเพิ่มโอกาสการหางาน 

4) การทดสอบดานศีลธรรม (Character - 

Test) กลั่นกรองคนเพื่อจายสวัสดิการแก  

ประชาชนที่จําเปนจริง ๆ หรือ ทําความดี 

- ผูจัดกับผูรับบริการจะมีสภาพเปนภาคี   

ที่เทาเทียมกัน รวมคิด รวมวินิจฉัย และ   

รวมตัดสินใจ 

1) สลายสภาพการเปนสินคาของ

สวัสดิการ  (Decommodification) 

2) การจัดลําดับความสําคัญและความ 

ตองการพื้นฐานของมนุษย  

3) การมีสวนรวมทุกระดับ  

4) ใหกลุมดอยโอกาส / ถูกเอาเปรียบ  

เขาถึงสวัสดิการอยางเทาเทียม  เชน 

     * การกีดกันทางบวก  (Positive 

Discrimination)   

    * การเสริมพลัง (Empowerment)    

- ใหความสําคัญกับนักวิชาชพี ขณะที่  

ผูรับสวัสดิการอยูในฐานะผูรับบริการ        

ที่มีความรูนอยกวา 

1) รัฐรับผิดชอบสวัสดิการพื้นฐาน 

2) ตลาดมีสวนรวม โดยประชาชนเลือกใช    

ตามความสามารถ 

3) รัฐใหการสนับสนุนแกองคกรเอกชน      

หรือแทรกแซงระบบตลาดใหมรีาคาถูกลง 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

10. วิธีการศึกษา - ศึกษานโยบายสังคมประหนึ่งนโยบาย  

เศรษฐกิจ (เนนความจริงที่เปนธรรม    

ความเปนเหตุเปนผล อรรถประโยชนสูงสุด  

และกลไกตลาด) 

- เนนวิธีการเชงิประจักษ และพฤติกรรม  

ที่แสดงออกในทางปฏิบัติ 

- คํานึงถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ เชน พันธกรณี  

ระหวางรัฐกับพลเมืองและเจตนารมณ  

พื้นฐานแหงรัฐ 

- วิพากษวธิ:ี เนนประวัติศาสตร และ          

การตกผลึกขององคประกอบตาง ๆ   เชน

การเมือง สังคม เศรษฐกิจ  วฒันธรรม

คานิยม  ชนชาติ  เพศ 

- การศึกษา หรือการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

- การเจรจาตอรอง และแสวงหา         

ความเห็นพอง 
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 2. กลุมทฤษฎีทางเลือก เปนกลุมทฤษฎีที่เนนการวิเคราะหที่คอนขางเจาะจงเพื่อ

เสริมหรือนําเสนอแงมุมบางสวนที่ทฤษฎีกระแสหลักไมไดใหความสําคัญ ประกอบดวย 

  2.1 แนวคิดสตรีนิยม เนนการวิเคราะหความไมเทาเทียมของบทบาทหญิงและ

ชายในกระบวนการกําหนดนโยบายสังคมที่สตรีมีบทบาทนอยกวาบุรุษ การขีดวงจํากัดใหสตรี  

เปนเพียงผูรับภาระในครัวเรือน ตลอดจนผลกระทบจากสวัสดิการสังคมที่สตรีไดรับ ซึ่งลวนเปน           

ส่ิงที่แนวคิดสตรีนิยมยอมรับไมได 

  2.2 แนวคิดหลังสมัยใหมนิยม  เสนอใหเปล่ียนการใหความสําคัญของอํานาจ

การเมืองระดับรัฐบาลมาสูการวิเคราะหความสัมพันธของอํานาจในระดับพื้นฐาน คือ บุคคล            

กลุมบุคคล และชุมชนที่มีความแตกตางหลากหลาย เนื่องจากปฏิสัมพันธขององคประกอบ                 

ในระดับพื้นฐานภายใตสภาวะแวดลอมไมจํากัดเฉพาะมิติทางเศรษฐกิจ แตเปนรากฐานสําคัญที่

นโยบายสวัสดิการสังคมตองใหความสําคัญ  

  2.3 แนวคิดส่ิงแวดลอมนิยม ถือวามนุษยเปนเพียงสายพันธุหนึ่งในดาวเคราะห 

ดังนั้นจึงตองใหความเคารพและพึ่งพาระหวางกันกับสายพันธุอ่ืน ๆ และส่ิงแวดลอม ตัวอยาง

สวัสดิการสังคมที่สําคัญตามแนวคิดนี้ เชน การจายเงินสงเคราะหบุตรใหเฉพาะบุตรคนที่ 1 และ

คนที่ 2 เพื่อสนับสนุนนโยบายควบคุมประชากร การสงเสริมการศึกษาสายสังคมศาสตร และ           

ลดความสําคัญของอุตสาหกรรมนิยม การจัดบริการทางการแพทยที่ครอบคลุมแพทยทางเลือก             

การสรางที่พักอาศัยเชิงอนุรักษพลังงานและกลมกลืนกับส่ิงแวดลอม เปนตน 

  2.4 แนวคิดตอตานเชื้อชาตินิยม  คํานึงถึ ง สิทธิของมนุษยชาติ  มุ งขจัด               

ความลําเอียงสวนบุคคล และเพิ่มโอกาสการเขาถึงสวัสดิการของคนตางดาว 

 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษากําหนดแนวทางการศึกษาตามวิธีการเชิงปฏิรูป ซึ่งจัดอยู

ในกลุมทฤษฎีกระแสหลักที่มีความสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ

ไทยในปจจุบันมากที่สุด ผสมผสานกับแนวคิดในกลุมทฤษฎีทางเลือก เพื่อเสริมสรางความมั่นคง

ในชีวิตของลูกจาง อันจะนํามาซ่ึงความเติบโตขององคกรและความเจริญกาวหนาของประเทศไทย

สืบไป 
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แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับสวสัดิการในองคกร 
 

แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานการจัดสวัสดิการในองคกร 
 
 ทฤษฎลีําดับขั้นความตองการของมนุษย และทฤษฎ ีERG 
 Maslow (n.d., อางถงึใน สุรางครัตน วศินารมณ, 2540, น. 53) กลาววา มนษุย        

มีความตองการแบงเปนระดับ 5 ข้ัน จากข้ันตํ่าสุดไปสูข้ันสูงสุด คือ   

 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) ที่กอใหเกิดแรงขับพื้นฐาน 

ตาง ๆ  เชน น้ํา อากาศ คาจาง อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย  

 2. ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เชน อุปกรณปองกัน

อุบัติเหตุในการทํางาน การรักษาพยาบาล การประกันชีวิต เงินทดแทน    

 3. ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) เชน การนันทนาการ การกีฬา             

งานร่ืนเริงประจําป การทองเที่ยว    

 4. ความตองการเกียรติยศ หรือการมีฐานะเดนในสังคม (Esteem Needs) เชน              

การประกาศเกียรติคุณยกยองในวาระตาง ๆ การไดรับคํายกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา               

การยอมรับนับถือจากคนรอบขาง 

 5. ความตองการที่จะใชศักยภาพสูงสุดของตน หรือการไดรับความสําเร็จในสิ่งที่     

ตนปรารถนา (Self Actualization Needs) เชน ไดทํางานที่สําคัญหรือทาทายความสามารถ                 

การไดรับความสมปรารถนาในชีวิต 

 ความตองการระดับ 1 และ 2 ถือเปนความตองการในระดับตํ่า ซึ่งเมื่อความตองการ

ดังกลาวไดรับการเติมเต็มแลวจะนําไปสูความตองการในระดับสูงข้ึนไป ตอมา Alderfer              

(1972, pp. 6-12, อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546, น. 164-165) พบวา การตอบสนอง

ความตองการของบุคคลไมไดเปนไปในลักษณะตามลําดับข้ันดังที่ Maslow อาง Alderfer จึงเสนอ

ทฤษฎี ERG (Existence, Related, Growth Theory) โดยแบงระดับความตองการของมนุษยเปน 

3 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs หรือ E) ไดแก ความตองการดาน

รางกาย และความปลอดภัยในชีวิต เชน คาจางและผลประโยชนตอบแทนจากการทํางาน                  

ที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต ความมั่นคงในงาน ตลอดจนสภาพการทํางานที่เหมาะสม  
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 2. ความตองการที่จะมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (Relatedness Needs หรือ R) ไดแก 

ความตองการดานสังคม  ซึ่ ง เปนความตองการที่จะมีความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง                

อยางมีความหมายทั้งในระดับครอบครัว เพื่อน และผูรวมงาน  

 3. ความตองการที่จะเจริญงอกงาม (Growth Needs หรือ G) คือ ความตองการที่

มนุษยจะผลักดันตนเองโดยการพยายามใชความรูพัฒนาศักยภาพ เพื่อสรางความเจริญกาวหนา

ในงาน และความสําเร็จในชีวิต   
 ทฤษฎีปจจัยจูงใจ (Herzberg) 
 เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญแกปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอการทํางานของลูกจาง 2 ปจจัย 

(สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 58) คือ 

 1. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยพื้นฐานที่สามารถจูงใจใหลูกจาง

ทํางานอยูกับนายจางได เพียงระดับหนึ่งเทานั้น  ทั้งนี้ถานายจางไมสามารถตอบสนอง                 

ความตองการไดอยางเพียงพอ  ลูกจางอาจลาออกจากงานได  ปจจัยดังกลาว  ไดแก               

คาจาง/เงินเดือน การควบคุมดูแล นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน ความมั่นคงในงาน 

เปนตน 

 2. ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) เปนปจจัยที่สามารถสรางแรงจูงใจใหแก

ลูกจางเพื่อเพิ่มผลผลิตไดดวยการตอบสนองที่เพียงพอกับความตองการของลูกจาง แมวาบางครั้ง

นายจางจะใหไดในระดับที่ตํ่ากวาความตองการของลูกจางอยูบาง แตลูกจางก็ยังคงทํางานอยูกับ

นายจางตอไปได ปจจัยเหลานี้ ไดแก ลักษณะของงาน การยอมรับนับถือ ความสําเร็จ โอกาส

กาวหนาและการเติบโต เปนตน   

 เมื่อนําทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย  ทฤษฎี ERG และทฤษฎีปจจัยจูงใจ

มาเปรียบเทียบกัน ปรากฏความสัมพันธของทั้งสามทฤษฎี ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2 

เปรียบเทียบทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย   

ทฤษฎี ERG และทฤษฎีปจจยัจูงใจ 

 

ทฤษฎีลําดับข้ัน 

ความตองการของมนุษย 

ทฤษฎี ERG ทฤษฎีปจจยัจงูใจ 

1. ความตองการทางกายภาพ 

2. ความตองการดานความมัน่คง 

ปลอดภัย 

1. ความตองการที่จะมีชีวิตรอด (E) 1. ปจจัยคํ้าจุน 

3. ความตองการทางดานสังคม 

4. ความตองการมีฐานะเดนใน

สังคม 

2. ความตองการการสัมพันธ (R) 

5. ความตองการไดรับ   

ความสําเร็จในส่ิงที่ตนปรารถนา 

3. ความตองการเจริญกาวหนา (G) 

2. ปจจัยกระตุน 

 
ความหมายของสวสัดิการในองคกร 
 

 นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับสวัสดิการในองคกรใหความหมายไวหลายทัศนะ 

ดังตอไปนี้ 

 อุทัย หิรัญโต (2523, น. 200-201) ใหความหมายของสวัสดิการในองคกรวา 

หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หนวยงานราชการหรือองคกรธุกรกิจเอกชนจัดใหมีข้ึน เพื่อให

ขาราชการ พนักงาน หรือผูที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรนั้น ๆ ไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน                         

มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แนนอนในการดํารงชีวิต หรือไดรับประโยชนอ่ืนใด

นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับอยูเปนประจํา ทั้งนี้เพื่อเปนส่ิงจูงใจใหผูปฏิบัติงาน                   

มีขวัญและกําลังใจที่ดี เพื่อจะไดใชกําลังกาย กําลังใจและสติปญญาความสามารถของตน            

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ไมตองกังวลปญหายุงยากทั้งในทางสวนตัวและครอบครัว ทําให               

มีความพอใจในงาน มีความรักงาน และต้ังใจที่จะทํางานนั้นใหนานที่สุด 

 สุรางครัตน  วศินารมณ และ ภาวนา พัฒนศรี (2538, น. 7) ใหความหมายของ

สวัสดิการในองคกรวา หมายถึง ประโยชนตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงินซึ่งหนวยงาน             
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จัดใหแกพนักงานโดยมิใชคาจาง เงินเดือน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนส่ิงอํานวยความสะดวก              

ความมั่นคง และความปลอดภัย รวมทั้งการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2541, น. 5) ใหความหมายของสวัสดิการในองคกรวา 

หมายถึง ผลประโยชนและบริการตาง ๆ ที่หนวยงานจัดใหแกบุคลากรของหนวยงานทั้งในขณะที่

บุคลากรยังปฏิบัติงานอยู หยุดพักงานช่ัวคราว หรือพนจากหนาที่ไปแลว เพื่อบํารุงขวัญบุคลากร

ใหบุคลากร ไดทํางานอยางสบายใจ มีความพอใจกับงาน และทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

สวัสดิการอาจใหเปนเงินหรือใหเปนบริการความสะดวกตาง ๆ ก็ได แตจะตองใหเปนพิเศษเพิ่มเติม

จากเงินเดือนหรือคาจางปกติ สวัสดิการที่หนวยงานจัดใหอาจเกี่ยวกับสุขภาพ  ความปลอดภัย 

และความสะดวกสบายตาง ๆ การศึกษา หรือขาวสารประกอบความรู ความมั่นคงทางการเงิน 

การพักผอนหรือสันทนาการ การใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหาทั้งในดานสวนตัวและครอบครัว และ

การใหผลประโยชนที่เกี่ยวกับชุมชนหรือสังคมทั่วไป 

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  (2552) ใหความหมายของสวัสดิการ                   

ในองคกรวา หมายถึง การดําเนินการใด ๆ ไมวาโดยนายจาง สหภาพแรงงาน (ลูกจาง) หรือรัฐบาล    

ที่มีความมุงหมายเพื่อใหลูกจางสามารถมีระดับความเปนอยูที่ดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งกาย

และใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความมั่นคง

ในการดําเนินชีวิต ไมเฉพาะแตตัวลูกจางเทานั้น แตรวมถึงครอบครัวของลูกจางดวย 

 Beach (1975, p. 780) ใหความหมายของสวัสดิการในองคกรวา หมายถึง 

ผลประโยชนตาง ๆ ที่องคกรจัดใหแกบุคลากรของตน นอกเหนือจากคาจางและเงินเดือน เชน             

คารักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงผลประโยชนนอกเหนือจาก               

ความชวยเหลือดานการเงิน เชน วันลาพักผอน การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการ

ทํางานใหดีข้ึน 

 Luis R, David B, & Robert L (1998, p. 361) ใหความหมายของสวัสดิการ            

ในองคกรวา หมายถึง ผลตอบแทนทางออมที่องคกรใหเปนรางวัลแกพนักงานนอกเหนือไปจาก

การจายคาตอบแทนพื้นฐานและคาตอบแทนแบบจูงใจ เพื่อใหพนักงานมีความมั่นคงและ              

มีความพึงพอใจในการทํางาน  

 จากความหมายของสวัสดิการขางตน สามารถสรุปเปนความหมายของ คําวา

สวัสดิการในองคกร เพื่อการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดดังนี้ สวัสดิการในองคกร หมายถึง ประโยชน           

ตอบแทนและบริการตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด และ/หรือ เกินกวากฎหมายกําหนด ทั้งที่เปน 

ตัวเงินและมิใชตัวเงินที่นายจางจัดใหแกลูกจาง และครอบครัวนอกเหนือไปจากคาจางและ
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เงินเดือน  ไดแก ประโยชนตอบแทนและบริการ 10 ดานประกอบดวย ดานที่อยูอาศัย ดานสุขภาพ

อนามัย ดานการศึกษา ดานการมีงานทําและรายได ดานความมั่นคงสวนบุคคล ดานครอบครัว 

ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานสังคมวัฒนธรรม ดานสิทธิและความเปนธรรม ตลอดจน               

ดานการเมืองและธรรมาภิบาล เพื่อสนับสนุนใหลูกจางมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน                   

ไดรับความสะดวกสบาย ตลอดจนมีชีวิตความเปนอยูที่ดี โดยมีความมั่นคงในชีวิตเปนเปาหมาย

สูงสุด 
 
หลักการจัดสวัสดิการ 
 

 การจัดสวัสดิการที่มีผลใหพนักงานรูสึกพึงพอใจ และเกิดความมั่นคงในชีวิตอันจะ

สงผลสูงสุดตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ผูเกี่ยวของควรยึดถือหลักการพื้นฐาน 6 ประการ               

(สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 81-86) ดังนี้ 

 1. หลักการมีสวนรวม ในการจัดสวัสดิการนายจางและลูกจางจะตองรวมกัน

รับผิดชอบ ทั้งในดานความคิด การตัดสินใจ และการเลือกใชทรัพยากร 

 2. หลักการตอบสนองความตองการ  สวัสดิการที่จัดตองสอดคลองและตรงกับ              

ความตองการของสมาชิก 

 3. หลักความสามารถในการจาย การจัดสวัสดิการคือสวนหนึ่งของตนทุนการผลิต

ฉะนั้นในการจัดทําแผนสวัสดิการจึงตองคํานึงถึงงบประมาณที่จะใชและความสามารถ                

ในการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

 4. หลักการยืดหยุน สวัสดิการที่จัดตองมีการยืดหยุนแกกลุมลูกจางที่จะไดรับ                  

โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส เปนตน 

 5. หลักความเสมอภาค การจัดสวัสดิการตองคํานึงถึงความเทาเทียมในการไดรับ

สวัสดิการของลูกจางเปนสําคัญ 

 6. หลักประสิทธิภาพของการทํางาน ผลที่ไดรับจากการจัดสวัสดิการตองกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการทํางาน 

 
ประเภทสวสัดิการ 
 

 การจัดสวัสดิการแกพนักงานอาจจัดข้ึนในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบที่ใหเปนเงิน 

และรูปแบบที่เปนบริการตาง ๆ นอกจากนี้สวัสดิการบางประเภทอาจจัดอยูในกลุมที่กฎหมาย



 28 

กําหนดใหนายจางตองดําเนินการ ในขณะท่ีสวัสดิการอีกหลายประเภทอาจเปนส่ิงที่องคกร               

แตละแหงจัดใหพนักงานเอง โดยกฎหมายมิไดบังคับใหดําเนินการ ทั้งนี้สามารถจําแนกประเภท

ของสวัสดิการของประเทศไทยท่ีองคกรจัดใหแกพนักงานออกไดเปน 6 ประเภท (พิมลพรรณ              

เชื้อบางแกว, 2550, น. 424-435)  ดังนี้ 

 1. การจายคาตอบแทนเม่ือพนักงานไมไดทํางาน (Payment for Time Off)            

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 คือ การจัดใหพนักงานมีสิทธิ์ในการพักผอน      

การหยุดงาน และการลางาน โดยไดรับคาตอบแทนจากองคกรตามปกติ ไดแก 

  1.1 เวลาพักระหวางการทํางาน กฎหมายกําหนดวานายจางจะตองจัดใหลูกจาง

มีเวลาพักระหวางการทํางานวันหนึ่งไมนอยกวา 1 ชั่วโมง หลังจากที่ลูกจางทํางานมาแลวไมเกิน  

5 ชั่วโมงติดตอกัน นายจางและลูกจางอาจตกลงกันลวงหนาใหมีเวลาพักคร้ังหนึ่งนอยกวา               

1 ชั่วโมงได แตเมื่อรวมกันแลววันหนึ่งตองไมนอยกวา 1 ช่ัวโมง ในกรณีที่มีการทํางานลวงเวลา          

ตอจากเวลาทํางานปกติไมนอยกวา 2 ชั่วโมง นายจางตองจัดใหลูกจางมีเวลาพักไมนอยกวา               

20 นาทีกอนที่ลูกจางจะเร่ิมทํางานลวงเวลา 

  1.2 วันหยุดประจําสัปดาห กฎหมายกําหนดใหนายจางจัดใหลูกจางมีวันหยุด

ประจําสัปดาห สัปดาหหนึ่งไมนอยกวา 1 วัน  โดยวันหยุดประจําสัปดาหตองมีระยะหางกันไมเกิน 

6 วัน 

  1.3 วันหยุดตามประเพณี  กฎหมายกําหนดใหนายจางพิจารณากําหนดวันหยุด

ตามประเพณีจากวันหยุดราชการประจําป วันหยุดทางศาสนา หรือขนบธรรมเนียมประเพณี            

แหงทองถิ่น  ปหนึ่งรวมกันไมนอยกวา 13 วัน โดยรวมวันแรงงานแหงชาติ ในกรณีที่วันหยุด              

ตามประเพณี วันใดตรงกับวันหยุดประจําสัปดาหของลูกจาง ใหลูกจางไดหยุดชดเชยวันหยุด            

ตามประเพณีในวันทํางานถัดไป 

  1.4 วันหยุดพักผอนประจําป กฎหมายกําหนดวา นายจางจะตองใหลูกจาง               

ซึ่งทํางานติดตอกันมาแลวครบ 1 ป มีสิทธิ์หยุดพักผอนประจําปไดปหนึ่งไมนอยกวา 6 วันทํางาน  

  1.5 วันลา กฎหมายกําหนดเกี่ยวกับวันลาชนิดตาง ๆ ไว ดังนี้ 

     1.5.1 วันลาปวย  ใหนายจางจายคาจางแกลูกจางในวันลาปวยเทากับ

อัตราคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา แตปหนึ่งตองไมเกิน 30 วันทํางาน 

     1.5.2 วันลาเพื่อคลอดบุตร ใหลูกจางหญิงมีสิทธิ์ลาคลอดบุตรไดครรภหนึ่ง 

ไมเกิน 90 วัน โดยใหนับรวมวันหยุดที่มีในระหวางวันลาดวย และใหนายจางจายคาจางใหลูกจาง

ในวันลาเพื่อคลอดบุตรเทากับคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลา แตไมเกิน 45 วัน 
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     1.5.3 วันลาเพื่อรับราชการทหาร  ใหนายจางจายคาจางแกลูกจางในวันลา

เพื่อรับราชการทหารเทากับคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา แตปหนึ่งไมเกิน 60 วัน 

     1.5.4 วันลาเพื่อทําหมัน ใหลูกจางมีสิทธิ์ลาเพื่อทําหมันไดตามที่แพทย 

แผนปจจุบันช้ันหนึ่งกําหนดและออกใบรับรอง และใหนายจางจายคาจางใหแกลูกจางในวันลานั้น 

  นอกจากนั้น กฎหมายยังกําหนดใหลูกจางมีสิทธิ์ลาเพื่อกิจธุระอันจําเปนไดตาม

ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน และมีสิทธิ์ลาเพื่อฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถไดตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกระทรวง 

 2. การจายคาตอบแทนตามกฎหมาย (Legally Required Payment) คือ การจาย

คาตอบแทนใหแกพนักงานตามที่พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนด ซึ่งหมายถึง             

คาลวงเวลาในวันทํางาน คาลวงเวลา ในวันหยุด คาทํางานในวันหยุด คาชดเชย และเงินทดแทน 

  2.1 คาลวงเวลา หมายถึง เงินที่นายจางจายใหลูกจางเปนการตอบแทน               

การทํางานนอกเวลาที่ทํางานปกติ 

     2.1.1 ในกรณีที่นายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลาในวันทํางาน ใหนายจาง

จายคาลวงเวลาใหแกลูกจางในอัตราไมนอยกวา 1.5 เทาของอัตราคาจางตอชั่วโมง หรือตอหนวย 

โดยจายตามชั่วโมงหรือหนวยที่ลูกจางทํา 

     2.1.2 ในกรณีที่นายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลาในวันหยุดใหนายจาง

จายคาลวงเวลาในวันหยุดแกลูกจางในอัตราไมนอยกวา 3 เทาของอัตราคาจางตอชั่วโมง หรือ   

ตอหนวย โดยจายตามชั่วโมงหรือหนวยที่ลูกจางทํา 

  2.2 คาทํางานในวันหยุด ในกรณีที่นายจางใหลูกจางทํางานในวันหยุดให

นายจางจายคาทํางานในวันหยุดในอัตราไมนอยกวา 1 เทาของอัตราคาจางตอชั่วโมง หรือ          

ตอหนวย กรณีที่ลูกจางมีสิทธิไดรับคาจางในวันหยุดนั้นอยูแลว และไมนอยกวา 2 เทากรณีลูกจาง 

ไมมีสิทธิ์ไดรับคาจางในวันหยุดนั้น 

  2.3 คาชดเชย  หมายถึง  เงินที่นายจางจายคร้ังเ ดียวใหแก ลูกจาง  เมื่อ                   

มีการเลิกจางหรือปลดพนักงานออก กฎหมายกําหนดใหพนักงานซึ่งถูกเลิกจางไดรับคาชดเชย                 

จากนายจางตามระยะเวลาการทํางานของพนักงานตามอัตรา ดังตอไปนี้ 

     2.3.1 ทํางานติดตอกันครบ 120 วัน แตไมครบ 1 ป จะไดรับคาชดเชย              

ไมนอยกวาคาจางอัตราสุดทาย 30 วัน 

     2.3.2  ทํางานติดตอกันครบ  1 ป  แตไมครบ  3 ป  จะได รับคาชดเชย          

ไมนอยกวาคาจางอัตราสุดทาย 90 วัน 
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     2.3.3 ทํางานติดตอกันครบ  3 ป  แตไมครบ  6 ป  จะได รับคาชดเชย           

ไมนอยกวาคาจางอัตราสุดทาย 180 วัน  

     2.3.4  ทํางานติดตอกันครบ 6 ป แตไมครบ 10 ป จะไดรับคาชดเชย           

ไมนอยกวาคาจางอัตราสุดทาย 240 วัน 

     2.3.5  ทํางานติดตอกันครบ 10 ปข้ึนไป จะไดรับคาชดเชยไมนอยกวา

คาจางอัตราสุดทาย 300 วัน 

  2.4 เงินทดแทน  หมายถึง  เงินที่พนักงานมี สิทธิ์ ได รับจากนายจางตาม

พระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 เพื่อชวยเหลือเมื่อลูกจางประสบอันตราย หรือ

เจ็บปวยเปนโรค หรือสูญหาย หรือเสียชีวิต อันเนื่องมาจากการทํางาน แบงออกเปน 4 ประเภท 

ไดแก 

     2.4.1 คาทดแทน คือ เงินที่จายใหแกลูกจางที่ประสบอันตราย หรือเจ็บปวย 

หรือสูญหาย   

     2.4.2 คารักษาพยาบาล  คือ  เงินที่ เปนคาใชจายเกี่ยวกับการตรวจ                

การรักษา การพยาบาล และคาอุปกรณเคร่ืองใชหรือวัตถุที่ใชแทนหรือทําหนาที่แทนอวัยวะ          

ที่ประสบอันตราย 

     2.4.3  คาฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน คือ คาใชจายที่จําเปนเกี่ยวกับ          

การฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานภายหลังประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 

     2.4.4  คาทําศพ คือ คาใชจายเก่ียวกับการจัดการศพของพนักงานตาม

ประเพณีทางศาสนา ในกรณีที่พนักงานเสียชีวิตเนื่องจากประสบอันตราย เจ็บปวย หรือสูญหาย 

 3. การใหบริการดานเศรษฐกิจ คือ บริการที่องคกรจัดใหเพื่อเปนหลักประกัน           

ความมั่นคงทางการเงินของพนักงาน โดยเฉพาะเมื่อพนักงานมีอายุสูงข้ึน หรือมีประสิทธิภาพ                

การทํางานที่ลดลง หรือเจ็บปวยทุพพลภาพจนไมสามารถทํางานได หรือมีความจําเปนทางการเงิน 

สวัสดิการประเภทน้ี   ไดแก 

  3.1 บําเหน็จบํานาญ หมายถึง เงินตอบแทนความชอบที่พนักงานไดทํางาน

ใหกับองคกรมากอนซ่ึงไดรับเมื่อครบวาระเกษียณอายุไปจากองคกร โดยคํานวณจากปที่ทํางาน

อยูกับองคกรตามที่องคกรกําหนดไว โดยเงินบําเหน็จ คือ เงินตอบแทนความชอบที่พนักงาน                    

ไดทํางานมา ซึ่งจายเงินใหคร้ังเดียวเมื่อเกษียณอายุ ขณะที่ เงินบํานาญ คือ เงินตอบแทน

ความชอบที่พนักงานไดทํางานมา ซึ่งจายใหเปนรายเดือนตลอดชีวิตหลังเกษียณอายุซึ่งมีการให

มานานแลวในระบบขาราชการพลเรือน แตในกรณีขององคกรธุรกิจสวนใหญมักจายในรูปของ
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บําเหน็จ และมีวิธีคิดคํานวณที่แตกตางกันตามผลประกอบการและความมั่นคงทางการเงิน               

ของแตละองคกร 

  3.2 การประกันชีวิต สุขภาพ และอุบัติเหตุ  โดยปกติองคกรมักจัดทําแผน     

ประกันชีวิตแบบกลุมใหกับพนักงานทุกคน เพราะเปนการประกันที่มีคาใชจายถูกกวาการประกัน

รูปแบบอ่ืน ๆ โดยนายจางจะจายเบ้ียประกันใหทั้งหมด หรือใหพนักงานรวมจายเบ้ียประกันกับ

นายจางก็ได ซึ่งสัดสวนการจายก็ข้ึนอยูกับการตกลงกันระหวางนายจางกับลูกจาง สําหรับขอบเขต

ของวงเงินประกันอาจกําหนดไวเทากันหรือแตกตางกันก็ได ทั้งนี้เพื่อเปนหลักประกันสําหรับบุคคล

ที่ลูกจางระบุใหเปนผูรับผลประโยชนเมื่อลูกจางถึงแกกรรม 

  3.3 การใหบริการทางการเงิน มีหลากหลายรูปแบบ เชน สหกรณออมทรัพย            

การจัดบริการสินเช่ือเพื่อซื้อที่อยูอาศัย  การจัดบริการสินเช่ือเพื่อซื้อยานพาหนะ การจัดบริการ

สินเช่ือเพื่อซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร และการบริการเงินกูอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

  3.4 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) คือ กองทุนที่นายจางและ

พนักงานรวมกันจัดต้ังข้ึนโดยความสมัครใจ ประกอบดวยเงินที่พนักงานจายสะสมและเงินที่

นายจางจายสมทบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนหลักประกันแกพนักงานเมื่อเกษียณอายุหรือลาออก

จากงาน ทั้งนี้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพจะใหผลประโยชนแกพนักงานที่เขารวมกองทุน 3 สวน คือ  

เงินสะสม (ลูกจาง) เงินสมทบ (นายจาง) และผลประโยชนของเงินสะสมและเงินสมทบ (รายไดที่

เกิดจากการนําเงินดังกลาวไปลงทุนในรูปแบบตาง ๆ ตามขอบังคับของกองทุน) ปจจุบันพบวา 

องคกรตาง ๆ ในประเทศไทยจํานวนไมนอย เปล่ียนจากการใหบําเหน็จบํานาญแกพนักงานที่

เกษียณอายุมาเปนการจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เนื่องจากใหผลประโยชนแกพนักงานมากกวา 

และมีกฎหมายพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 รองรับ 

  3.5 การประกันสังคม คือ ระบบการใหบริการของรัฐที่มุงใหหลักประกัน                

การดํารงชีวิตแกลูกจาง เพื่อไมใหไดรับความเดือดรอนจากการเจ็บปวยหรือประสบอันตราย 

ทุพพลภาพ หรือตาย อันมิใชเนื่องมาจากการทํางาน รวมทั้งในกรณีคลอดบุตร สงเคราะหบุตร  

ชราภาพ  และวางงาน  (รวมทั้ ง ส้ิน  7 กรณี) โดยมี  “กองทุนประกันสังคม” ที่จัดต้ังตาม

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เปนผูดูแลสิทธิประโยชนของผูประกันตน 

 4. การใหบริการดานการพักผอนและสุขภาพ  คือ  บริการที่ เกี่ยวกับความ

สะดวกสบาย การพักผอน การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งมีรูปแบบที่แตกตางกัน

ไปตามความตองการของพนักงานและสภาพแวดลอมขององคกร สวัสดิการประเภทน้ี  ไดแก 
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  4.1 การรักษาพยาบาล กฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการที่มีพนักงานต้ังแต 

10 คนข้ึนไป ตองจัดใหมีการปฐมพยาบาลแกพนักงาน นอกจากนี้องคกรบางแหงอาจจะมีการให

เงินสวัสดิการคารักษาพยาบาลแกพนักงาน โดยอาจใหเปนวงเงินตอคนตอป และในบางแหง             

อาจใหสิทธิ์ครอบคลุมถึงครอบครัวของพนักงานดวย 

  4.2 การบริการความสะดวกในการเดินทาง เชน การจัดบริการ รถรับสงสําหรับ

พนักงาน และบานพักพนักงานสําหรับผูที่มีบานอยูไกลที่ทํางาน 

  4.3 การบริการดานอาหาร เชน รานขายอาหารราคาถูกและสะอาด หองอาหาร

และอุปกรณเคร่ืองใชในการรับประทานอาหาร น้ําสะอาดสําหรับด่ืม 

  4.4 การบริการดานกีฬา เชน  สถานที่ออกกําลังกายและเลนกีฬาตาง ๆ  

อุปกรณและเครื่องมือที่เกี่ยวของ หรือสโมสรพนักงาน เพื่อใหเปนบริเวณสําหรับการสังสรรคและ

พักผอนของพนักงาน 

  4.5 การบริการสหกรณรานคา องคกรบางแหงจัดใหมีรานคาที่สะดวกซ้ือที่ขาย

สินคาราคาถูกอยูภายในองคกร หรืออาจจัดในรูปสหกรณรานคาที่มีพนักงานเปนสมาชิก เพื่อให

พนักงานไดซื้อสินคาราคาถูกและไดรับผลประโยชนในรูปของเงินปนผล หรืออาจจัดใหมีตลาดนัด

ขายของถูกภายในบริเวณองคกรเดือนละหนึ่งคร้ังเพื่ออํานวยความสะดวกในการซ้ือสินคาอุปโภค

บริโภคที่จําเปนแกพนักงาน 

  4.6 การบริการหองสมุด เพื่อใหพนักงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน                

ในการศึกษาหาความรู เพื่อพัฒนาตนเอง และการพักผอนหยอนใจ 

  4.7 การบริการนันทนาการ เชน การทองเที่ยวปละ 1 คร้ัง ซึ่งอาจครอบคลุม        

ไปถึงครอบครัวของพนักงานดวย หรืออาจจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน            

วันข้ึนปใหม วันตรุษจีน วันสถาปนาองคกร ฯลฯ หรืออาจใหบริการเกี่ยวกับสโมสร หรือสถานที่    

ในการจัดกิจกรรม หรือบานพักตากอากาศตางจังหวัดแกพนักงานโดยไมคิดคาใชจาย 

  4.8 การบริการใหคําปรึกษา องคกรบางแหงอาจจัดใหมีนักจิตวิทยา จิตแพทย 

หรือผูเช่ียวชาญ มาประจําการที่องคกรสัปดาหละ 1-2 วัน เพื่อใหบริการปรึกษาปญหาตาง ๆ              

แกพนักงาน เชน ปญหาครอบครัว ปญหาเร่ืองงาน ปญหาดานการเงิน 

  4.9 การบริการดานการดูแลบุตร เชน สถานที่ดูแลบุตรที่มีอายุตํ่ากวา 6 ป                  

แกพนักงานในชวงเวลากลางวันภายในองคกร เพื่อชวยใหพนักงานที่มีบุตรมีเวลาทํางาน                  

อยางเต็มที่ มีขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน ลดอัตราการลาหยุดงานและอัตราการลาออก             

จากงานใหนอยลง 
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 5. การใหผลตอบแทนในเชิงจิตวิทยา คือ การใหรางวัลเพื่อบํารุงขวัญและกําลังใจ            

ในการทํางานของพนักงาน อันจะนํามาสูการเกิดแรงจูงใจในการทํางานตลอดจนความรูสึกผูกพัน

และจงรักภักดีตอองคกร  ผลประโยชนลักษณะนี้สวนใหญจะมิใชในรูปของเงิน  แตเปน                     

การใหเกียรติยกยองในคุณงามความดีและความสําเร็จของพนักงานในรูปแบบตาง ๆ เชน 

  5.1 การใหโลรางวัล หรือใบประกาศเกียรติคุณ  องคกรอาจจัดใหแกพนักงาน

หรือกลุมงานที่ทํางานไดบรรลุผลสําเร็จอยางสูง เชน สามารถทํายอดขายสูงสุดประจําป สามารถ

ออกแบบผลิตภัณฑชนิดใหมเปนที่นิยมอันดับหนึ่งของตลาด สามารถลดตนทุนคาใชจาย            

ในการทํางานไดสูงสุด หรือใหรางวัลแกพนักงานที่มีเกียรติประวัติดีเดน อาทิ ไมเคยขาดงานและ

มาสายตลอด 1 ป  พนักงานที่นําช่ือเสียงมาสูองคกร เปนตน 

  5.2 การใหโอกาสพนักงานไดทํางานที่สําคัญหรือทาทายความสามารถ เพื่อ

แสดงถึงการใหเกียรติและยอมรับในความสามารถและฝมือการทํางานของบุคคล ซึ่งจะทําให

พนักงานเกิดความภูมิใจ  มีแรงจูงใจที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จ และมีโอกาสที่จะเปล่ียนแปลง

สถานภาพในการทํางานใหมีเกียรติภูมิสูงข้ึน 

  5.3 การแสดงความช่ืนชมในฝมือการทํางานดวยความจริงใจ เมื่อใดทีม่พีนกังาน

ทุมเททํางานใหกับองคกรจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  การแสดงความชื่นชมยินดี                

การกลาวคําพูดยกยองชมเชย และการกลาวใหกําลังใจในการทํางานตอไปที่มาจากหัวหนางาน 

ผูบริหารองคกร และนายจางนับวาเปนรางวัลทางจิตใจที่มีคุณคายิ่งสําหรับพนักงาน เพราะ             

ส่ิงเหลานี้ลวนเปนขวัญกําลังใจใหพนักงานเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน โดยที่องคกร

ไมตองลงทุนดวยเงินทองแตอยางใด 

  5.4 การยินดีรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน  องคกรควรเปดโอกาสใหพนักงาน

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในดานตาง ๆ  ของ

องคกร เชน  การจัดประชุมปรึกษาหารือตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  การจัดใหมีกลองรับความคิดเห็น  

การเสนอความคิดเห็นผานคณะกรรมการลูกจางหรือสหภาพแรงงาน เปนตน วิธีนี้จะสงผลให

พนักงานทุกคนเกิดความรูสึกเปนเจาขององคกรรวมกัน (Sense of Belonging) ซึ่งจะทําให

พนักงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพันกับองคกรที่ตนทํางานอยู ทั้งยังกอใหเกิดสัมพันธภาพ

ที่ดีระหวางนายจางกับพนักงานอีกประการหนึ่งดวย 

 6. การใหบริการที่เลือกผลประโยชนได คือ การจัดสวัสดิการแกพนักงานในรูปแบบ            

ที่หลากหลาย และอนุญาตใหพนักงานเลือกสวัสดิการเพื่อสนองความตองการเฉพาะบุคคลไดตาม

ความพอใจ แตอยูในขอบเขตที่องคกรกําหนด เชน การใหเลือกผลประโยชนทางการเงินระหวาง 
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บําเหน็จ บํานาญ หรือกองทุนสํารองเล้ียงชีพเมื่อเกษียณอายุได การใหพนักงาน ที่มีบานไกล                 

ที่ทํางานเลือกรับบริการระหวางการใชบริการรถรับสงพนักงานกับการใชบริการบานพักพนักงานได  

การใหพนักงานเลือกเวลาเขาทํางานและเวลาเลิกงานได โดยองคกรอาจจะกําหนดเวลาเร่ิมงาน

และเวลาเลิกงานไวเปนชวงเวลาที่ยืดหยุนและกําหนดวาพนักงานทุกคนจะตองทํางานวันละ                 

8 ชั่วโมง หรือการใหพนักงานเลือกที่จะมาทํางานในจํานวนวันตอสัปดาหที่นอยลงได อาทิ                

เลือกระหวางการมาทํางานสัปดาหละ 5 วัน โดยมีเวลาทํางานวันละ 8 ชั่วโมง กับการมาทํางาน

สัปดาหละ 4 วัน โดยมีเวลาทํางานวันละ 10 ชั่วโมง เปนตน 

 นอกจากสวัสดิการทั้ง 6 ประเภทดังกลาว องคกรอาจจัดสวัสดิการในรูปแบบอืน่ ๆ ได

อีกเปนจํานวนมาก เชน คาพาหนะ คาที่พัก และคาเบ้ียเล้ียงในการเดินทางไปปฏิบัติงาน               

ทั้งในและตางประเทศ เบ้ียประชุม เคร่ืองแบบหรือเคร่ืองแตงกาย เบ้ียกันดาร เงินสวัสดิการ               

เพื่อการฝกอบรมหรือศึกษาดูงาน เงินทุนศึกษาตอ เงินสงเคราะหคาเลาเรียนบุตร เงินประจํา

ตําแหนง เปนตน 

 นอกจากที่กลาวไปแลวในขางตน สุชาวดี พูลทรัพย (2536, น. 22-25, อางถึงใน              

สุรางครัตน วศินารมณ, 2540, น. 78-80) ไดจัดประเภทสวัสดิการ จากการศึกษารูปแบบที่

นายจางจัดใหสถานประกอบการแตละแหงไว 10 ประเภท ดังนี้ 

 1. บริการดานสุขภาพอนามัย  (Health Services)  เชน  การรักษาพยาบาล                    

การเจ็บปวยเล็กนอยจนถึงระดับรุนแรง การรักษาสายตา ฟน การจัดใหมีแพทย พยาบาล 

เคร่ืองมือปฐมพยาบาล การลาพักรักษาตัว การตรวจสุขภาพ การใหคําแนะนําเผยแพรความรู

เกี่ยวกับโรคภัย 

 2. บริการดานความปลอดภัย (Safety Services) เชน การจัดนิทรรศการเร่ือง               

ความปลอดภัย การติดประกาศ การอบรม และการใหการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัย             

ในการทํางาน   

 3. บริการดานความมั่นคง (Security Services) สวนมากใหในรูปเงินรางวัล 

บํานาญ เงินทดแทน เงินชดเชย การประกันชีวิต 

 4. บริการการจายคาตอบแทนในวันลาที่ไดรับอนุญาตตามระเบียบบริษัท (Payment 

for Entitled Leave) เชน วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป วันลาปวย วันลาเพื่อ              

รับราชการทหาร วันลากิจ วันลาสหภาพ วันลาแตงงาน  

 5. บริการดานการศึกษา (Education Services) เชน การศึกษาตอทั้งใน และ

ตางประเทศ การศึกษานอกโรงเรียน  
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 6. บริการดานเศรษฐกิจ (Economic Services) เปนสวัสดิการที่ปรากฏชัดเจนทั้ง     

ในรูปการชวยเหลือทางการเงินและเกี่ยวกับเงิน เชน บริการบานพัก อาหารกลางวัน รานคา

สวัสดิการ สหกรณออมทรัพย เคร่ืองแบบ เงินสงเคราะหตาง ๆ 

 7. บริการนันทนาการ  (Recreational Services) เชน กีฬา ชมรมดนตรี ศูนยสุขภาพ 

ซึ่งกําหนดข้ึนตามความตองการของพนักงาน 

 8. บริการใหคําปรึกษา (Counseling Services) เปนบริการที่จัดใหโดยนายจาง

ตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึนกับลูกจาง ทั้งปญหาที่เกี่ยวกับการทํางานและปญหาสวนตัว บริการ

ดังกลาว เชน บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายและภาษี บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคูสมรส

และบุตร  

 9. โบนัสและเงินสวัสดิการ (Bonuses and Awards) เปนสวัสดิการที่นายจางจัดให

เพื่อเพิ่มพูนรายได และเสริมสรางใหลูกจางเกิดความจงรักภักดี เชน โบนัสประจําป โบนัสการผลิต 

การแบงผลกําไร รางวัลการทํางานเปนระยะเวลานาน เบ้ียขยัน 

 10. บริการอ่ืน ๆ (Other Services) เชน ศูนยเด็กเลน ที่จอดรถประจําตําแหนง   

สิทธิการจองบานพักตากอากาศ สมาชิกสโมสรที่มีชื่อเสียง โทรศัพทเคล่ือนที่  

 จากการจําแนกประเภทสวัสดิการดังที่ปรากฏขางตน จะเห็นไดวามีความแตกตาง 

กันไปตามหลักเกณฑที่ผูจําแนกนํามาใช หากแตสวัสดิการในกลุมที่เปนระเบียบขอบังคับ                  

ตามกฎหมายจะมีแนวทางการจัดเปนมาตรฐานเดียวกัน ขณะที่สวัสดิการที่นายจางจัดให          

โดยความสมัครใจหรือโดยความรวมมือของลูกจางซ่ึงเปนส่ิงที่นอกเหนือจากกฎหมายกําหนดนั้น 

จะมีความแตกตางกันไปตามความสามารถในการจายของนายจาง  และวัตถุประสงค                   

ในการจัดสวัสดิการของแตละองคกร 

 
ประโยชนของสวัสดิการ 
 

 การจัดสวัสดิการแรงงานที่ ดี มีระบบ สามารถสนองความตองการและสราง             

ความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง ยอมกอใหเกิดประโยชนตอลูกจาง องคกร และสังคม (จุฑารัตน 

บํารุงสุข, 2547, น. 17-18; ธงชัย สันติวงศ, 2525, น. 286) ดังนี้  
 ประโยชนตอลูกจาง 
 1. ชวยใหลูกจางมีความมั่นคงในชีวิตดานตาง ๆ  เชน  รายได  สุขภาพอนามัย  

 2. ชวยในการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของลูกจาง 

 3. ชวยใหลูกจางมีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน 
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 4. ชวยใหลูกจางมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 

 5. ชวยสงเสริมการมีสวนรวมจากลูกจางในทางสรางสรรคมากข้ึน 

 6. ชวยใหลูกจางมีสัมพันธภาพที่ดีตอองคกร 

 7. ชวยใหลูกจางมีความเขาใจถึงนโยบายและจุดมุงหมายของบริษัทไดดียิ่งข้ึน 
 ประโยชนตอองคกร   
 1. ชวยสงเสริมใหลูกจางทํางานดวยความภักดีและผูกพันกับองคกร 

 2. ชวยใหผลผลิตสูงข้ึนและตนทุนตอหนวยลดตํ่าลง 

 3. ชวยลดตนทนุในการวาจางและฝกอบรม  

 4. ชวยเสริมสรางแรงงานสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับลูกจาง 

 5. ชวยลดอิทธิพลขององคกรแรงงานและการแทรกแซงจากรัฐ 

 6. ชวยใหองคกรมีโอกาสชี้แจงวัตถุประสงค จุดมุงหมาย และนโยบาย 
 ประโยชนตอสังคม 
 1. ชวยลดปญหาสังคมอันเนื่องมาจากความไมมั่นคงของมนุษย 

 2. ชวยลดตนทุน และภาระของรัฐบาลในการจัดสวัสดิการสังคมบางประเภท  

 3. ชวยใหสังคมไทยพัฒนา เจริญรุดหนา และสามารถแขงขันในเวทีโลกได 
 

ทฤษฎีอรรถประโยชน 
 

 อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความพอใจที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา

หรือบริการชนิดนั้น ๆ โดยสินคาหรือบริการจะใหอรรถประโยชนมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับระดับ

ความตองการของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือบริการนั้น กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความตองการมาก 

สินคาหรือบริการจะใหอรรถประโยชนจากการบริโภคมาก ตรงกันขามถาผูบริโภคมีความตองการ

นอย สินคาหรือบริการจะใหอรรถประโยชนจากการบริโภคนอย ทั้งนี้ความพอใจที่เกิดข้ึนจากการ

บริโภคสินคาในแตละหนวยที่สามารถนับเปนจํานวนได เรียกวา “ยูทิล (Util)” (มหาวิทยาลัย             

ราชภัฏจันทรเกษม, สาขาวิชาเศรษฐศาสตร, 2552)  
 

อรรถประโยชนรวม และอรรถประโยชนเพิ่ม 
 

 อรรถประโยชนรวม (Total Utility : TU) หมายถึง ผลรวมของอรรถประโยชนทั้งหมด                

ที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งต้ังแตหนวยแรกจนถึงหนวยที่กําลังพิจารณา

ในขณะนั้น 
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 อรรถประโยชนเพิ่ม (Marginal Utility : MU) หมายถึง อรรถประโยชนหรือ                

ความพอใจที่ผูบริโภคไดรับเพิ่มข้ึน เมื่อบริโภคสินคาหรือบริการชนิดนั้นเพิ่มข้ึนหนึ่งหนวย 

 
กฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนเพิ่ม 
 
 กฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนเพิ่ม (Law of Diminishing Marginal 

Utility) กลาววา เมื่อผูบริโภคไดรับสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งมาบริโภคเพื่อบําบัด              

ความตองการเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ แลว อรรถประโยชนหนวยสุดทายหรืออรรถประโยชนเพิ่มที่ไดจาก

สินคาหรือบริการนั้น ๆ จะลดลง จนในที่สุดเมื่อไดรับสินคาหรือบริการนั้นมากเกินระดับหนึ่งแลว 

อรรถประโยชนหนวยสุดทาย หรืออรรถประโยชนเพิ่มของสินคาหรือบริการนั้นอาจจะเทากับศูนย

หรือติดลบได ดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 

อรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนเพิม่ของการดื่มน้ํา 

 

น้ํา (แกว) อรรถประโยชนเพิม่ (MU) อรรถประโยชนรวม (TU) 

1 8 8 

2 7 15 

3 5 20 

4 2 22 

5 0 22 

6 -2 20 

 

 จากตารางที่ 2.3 ในขณะที่ยังไมด่ืมน้ํา อรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนเพิ่ม

ยอมมีคาเทากับ 0 ยูทิล เมื่อด่ืมน้ําแกวที่ 1 ผูบริโภคจะไดรับอรรถประโยชนเพิ่มเทากับ 8 ยูทิล            

ซึ่งจะเทากับอรรถประโยชนรวมพอดี เนื่องจากเปนการด่ืมน้ําแกวแรก หลังจากนัน้ถาด่ืมน้าํแกวที ่2 

เร่ือยไปจนถึงแกวที่ 6 ผูบริโภคจะไดรับอรรถประโยชนเพิ่มตามขอมูลจากตาราง คือ 7, 5, 2, 0 

และ -2 ยูทิล ตามลําดับ ซึ่งสงผลใหอรรถประโยชนรวมเพิ่มเปน 15, 20, 22, 22 และ 20 ยูทิล 

ตามลําดับ ทั้งนี้ เนื่องจากอรรถประโยชนรวมจะมีคาเทากับผลรวมของอรรถประโยชนเพิ่มที่ไดรับ
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จากการบริโภคสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (ในที่นี้คือน้ํา) ซึ่งจากตัวอยางจะเห็นไดวา

อรรถประโยชนเพิ่มที่ไดรับจากการบริโภคสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งจะลดลงเร่ือย ๆ             

ตามกฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนเพิ่ม ฉะนั้น ตราบใดที่อรรถประโยชนเพิ่มยังมีคา  

เปนบวก (น้ําแกวที่ 1-4) อรรถประโยชนรวมจะมีคาเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และจะมีคาสูงสุด (Max TU) 

เมื่ออรรถประโยชนเพิ่มมีคาเทากับศูนย (น้ําแกวที่ 5) หลังจากน้ันเมื่ออรรถประโยชนเพิ่มเร่ิมมีคา

ติดลบ อรรถประโยชนรวมก็จะเร่ิมมีคาลดลง (น้ําแกวที่ 6) ตามกฎการลดนอยถอยลงของ

อรรถประโยชนเพิ่มซึ่งสัมพันธกับอรรถประโยชนรวม ดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพที ่2.1 

ความสัมพันธของกฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนเพิ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กระบวนทัศนการพัฒนาของประเทศไทย 

  

 การพัฒนาเศรษฐกิจของโลกมีจุดเร่ิมตนนับต้ังแตโลกกาวเขาสูยุคสงครามเย็น

ทามกลางการแขงขันกันระหวาง “ฝายโลกเสรี” นําโดยสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจตามลัทธิทุนนิยม และการปกครองในระบอบเสรีประชาธิปไตย กับอีกฝายหนึ่ง คือ              

“ฝายคอมมิวนิสต” นําโดยอดีตสหภาพโซเวียตรัสเซียที่มีแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ

คอมมิวนิสต และยึดหลักการปกครองในระบอบอํานาจนิยม หรือเผด็จการประชาชน 

 ประเทศไทยเปนประเทศซึ่งมีที่ต้ังอยูในจุดยุทธศาสตรสําคัญของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตที่มีสถาบันพระมหากษัตริยปกครองสืบทอดมาอยางยาวนาน และมีสถาบัน

 

TU MU (ยูทิล) 

22 

 

 
8 

 
 

0 

 5 MU 

TU 

น้ํา  (แกว) 
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ศาสนาโดยเฉพาะพระพุทธศาสนาหยั่งรากลึกทางวัฒนธรรมไวอยางแนนแฟนอันเปนจุดเดน

ประการสําคัญที่สหรัฐอเมริกาเห็นวา มีศักยภาพเหมาะจะเปนฐานปองกันการแพรขยาย           

ของลัทธิคอมมิวนิสต ในภูมิภาคนี้  ทั้งยังเล็งเห็นวาประเทศไทยสามารถเปนตลาดใหมสําหรับ

อุตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกาไดเปนอยางดี (อภิชัย พันธเสน, 2545, น. 4) ดวยเหตุดังกลาว

สหรัฐอเมริกาจึงไดสถาปนาความสัมพันธทางเศรษฐกิจ การเมือง และการทหารกับประเทศไทย

ข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2491 และไดลงนามในความตกลงรวมมือและแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ การทหาร 

และวัฒนธรรมกับไทยพรอมกันถึง 3 ฉบับใน พ.ศ. 2493 กอนจะเริ่มแผนการใหความชวยเหลือ                     

ประเทศไทยดานตาง ๆ  เชน การสรางถนนมิตรภาพจากจังหวัดสระบุรีถึงจังหวัดนครราชสีมา             

การใหรัฐบาลไทยกูยืมเงินเพื่อปรับปรุงทางหลวง การปรับปรุงทาเรือน้ําลึก การสรางเข่ือนภูมิพล 

โดยการสนับสนุนจากธนาคารโลก และเงื่อนไขที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการกําเนิดแผนพัฒนา

เศรษฐกิจฉบับที่ 1 ของประเทศไทย คือ การจัดทํารายงานเร่ือง “A Public Development 

Program for Thailand” ที่ธนาคารโลกไดสงคณะผูเช่ียวชาญมาสํารวจสภาพเศรษฐกิจของไทย 

กอนจะนํามาใชเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2504-2506)                       

ในเวลาตอมา 

 การพัฒนาของประเทศไทยภายใตกระบวนทัศนการพัฒนาที่ถูกครอบงํา                        

โดยสหรัฐอเมริกา จึงเร่ิมตนข้ึนอยางจริงจังนับต้ังแตประเทศไทยไดประกาศใชแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 นับต้ังแต พ.ศ. 2504 เปนตนมา จวบจนปจจุบันประเทศไทย                   

อยูระหวางการพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10                   

(พ.ศ.2550–2554) ซึ่งแผนการพัฒนาประเทศของประเทศไทยท้ัง 10 แผนไดวางกรอบ                  

การพัฒนาประเทศมาเปนลําดับ (ธรรมรักษ การพิศิษฎ, 2543, น. 3-74; สรรเสริญ วงศชะอุม, 

2546, น. 1-19; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                          

ตารางที่  2.4 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1-10 (พ.ศ. 2504-2554) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 1 

( พ.ศ. 2504-2509) 

ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2510-2514) 

ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2515-2519) 

ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2520-2524) 

ฉบับที่ 5 

(พ.ศ. 2525-2529) 

1. จุดเดนของแผน มุงพัฒนาเฉพาะ

เศรษฐกิจผานโครงการ

ขั้นพื้นฐานโดยรัฐ  

เริ่มใหความสําคัญกับ 

การพัฒนาดานสังคม

ควบคูไปกับการพัฒนา 

ทางเศรษฐกิจ 

กําหนดยุทธศาสตรใหม 

ในการพัฒนาที่

กวางขวางกวาการสราง

โครงสรางพื้นฐาน และ

กําหนดนโยบาย

ประชากรครั้งแรก 

วางแผนการพัฒนาแบบ

บูรณาการหลายมิติ และ

ริเริ่มแนวคิดการพัฒนา 

ที่เนนคนเปนศูนยกลาง 

วางแผนการพัฒนาเชิงรุก 

เนนการพัฒนาที่มี

วัตถุประสงคหลายดาน

มากขึ้น และการใชพื้นที่

เปนฐานในการพัฒนา 

2. แนวทางการพัฒนา - ลงทุนในโครงการ

พื้นฐาน  ที่สําคัญ ๆ เชน 

ถนนทาเรือ  สนามบิน 

เขื่อน 

- สงเสริมการผลิตสินคา  

เพื่อทดแทนการนําเขา 

- พฒันาโครงการพื้นฐาน   

และพัฒนารัฐวสิาหกิจ 

- สงเสริมใหเอกชนลงทุน 

ในอุตสาหกรรมการผลิต  

พาณิชย และบริการ 

- พฒันาภาค และพัฒนา  

เมืองอยางเปนระบบ 

- สงเสริมการลงทุนจาก 

ตางประเทศ โดยการ  

จัดตั้งคณะกรรมการ  

สงเสริมการลงทุน 

- ลดความเหลื่อมล้ํา  

ดานรายไดและความ  

เปนอยูของประชาชน 

- มุงสรางความเปนธรรม  

ทางสังคม  

- ขยายการผลิตสาขา  

เกษตร ปรับโครงสราง  

อุตสาหกรรม             

เพิ่มการสงออก  

- แกปญหาเงินเฟอ 

- พัฒนาพื้นที่ชายฝง

ทะเลตะวันออก และ

เมืองหลัก 

- แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

- ใหเอกชนเขามา            

มีสวนรวมแกปญหา

เศรษฐกิจ 

40 



                                          

ตารางที่  2.4  (ตอ) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 1 

( พ.ศ. 2504-2509) 

ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2510-2514) 

ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2515-2519) 

ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2520-2524) 

ฉบับที่ 5 

(พ.ศ. 2525-2529) 

  - การพฒันาระบบ 

สาธารณสุขมูลฐาน 

- ขยายบริการทางสังคม  

ไปสูภูมิภาค   

- กระจายกิจกรรมทาง   

เศรษฐกิจสูภูมภิาค 

- รักษาเสถียรภาพ

ทางการเงินและ

แกปญหาการขาดดุล

ทางการคลัง 

3. ผลการปฏิบัติตามแผน - อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจประมาณ  

รอยละ 8 ตอป 

- อัตราเงินเฟอ  

รอยละ 1.3 

- รายไดตอหัวโดยเฉลี่ย 

ใน พ.ศ. 2509 เพิ่มขึ้น  

50 % เมื่อเปรียบเทียบ  

กับ พ.ศ. 2504  

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจประมาณ  

รอยละ 7.8 ตอป 

- รายไดตอหัวโดยเฉลี่ย  

ใน พ.ศ. 2514 เพิ่มขึ้น  

100 % เมื่อเปรียบเทียบ  

กับ พ.ศ. 2504 

- ถนน และพื้นที่  

ชลประทานเพิ่มขึ้น 

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจประมาณ  

รอยละ 6.5 ตอป 

- อัตราเงินเฟอสูงถึง 

รอยละ 10.8  

- การสงออกสินคาสําคัญ 

ลดลงทั้งในดานปริมาณ 

และราคา 

- อัตราการเพิม่ประชากร 

เหลือรอยละ 2.6 

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจประมาณ  

รอยละ 7.4 ตอป 

- อัตราเงินเฟอสูงถึง         

รอยละ 11.6 

- ขาดดุลทางการคา  

ระหวางประเทศ และ  

ขาดดุลทางการคลัง 

- เกษตรกรมีรายไดเฉลี่ย  

ตอหัวต่ํากวาอาชีพอื่น ๆ  

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจประมาณ  

รอยละ 5.4 ตอป 

- อัตราเงินเฟอลดลง

เหลือรอยละ 2.8 

- รายไดตอหัวโดยเฉลี่ย  

เพิ่มขึ้นเปน 20,860 บาท 
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 1 

( พ.ศ. 2504-2509) 

ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2510-2514) 

ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2515-2519) 

ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2520-2524) 

ฉบับที่ 5 

(พ.ศ. 2525-2529) 

4. ผลกระทบที่เกิดจาก 

    การพัฒนา 

- เกิดปญหาสังคม   

ประชากร และ

สิ่งแวดลอมจากการ          

มุงพัฒนาเศรษฐกิจ  

เพียงอยางเดียว 

- ความเหลื่อมล้ําของ  

การพัฒนาระหวาง  

กรุงเทพฯ กับชนบท 

- การทําลายพื้นที่ปา 

  

- สิ่งแวดลอม และ  

คุณภาพชีวิตของ  

ประชากรถูกละเลย 

- ความเหลื่อมล้ํา 

ดานรายไดสูงขึ้น 

- สูญเสียทรัพยากร   

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม  

และสังคมจํานวนมาก 

- ความเหลื่อมล้ําดาน  

รายไดสูงขึ้นเปนลําดับ 

- ปญหาความยากจน  

ยังไมไดรับการแกไข 

อยางจริงจัง 

- การไหลบาเขามาของ 

วัฒนธรรมตางชาติ 
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 6 
( พ.ศ. 2530-2534) 

ฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2535-2539) 

ฉบับที่ 8  
(พ.ศ. 2540-2544) 

ฉบับที่ 9  
(พ.ศ. 2545-2549) 

ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) 

1. จุดเดนของแผน เปลี่ยนระบบการวางแผน 
แบบสาขางาน เปน
แผนงานที่สมบูรณ  

เริ่มแนวคิดการพัฒนา     
ที่ยั่งยืน เนนสราง       
ความสมดุล                 
จากการพฒันา 

เนนคนเปนศูนยกลางการ
พัฒนา และการวางแผน
พัฒนาเศรษฐกิจ - สังคม
แบบองครวม 

เนนการพัฒนาสูความ
สมดุลและยั่งยืน โดยนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงนําทาง            
การพัฒนา 

มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็น
เปนสุขรวมกัน ภายใต 
แนวปฏิบัติของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพยีง 

2. แนวทางการพัฒนา - พฒันาเศรษฐกิจ 
- พฒันาคน สังคม    
และวัฒนธรรม 
- พัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
- พฒันาวิทยาศาสตร 
- ปรับปรุงการบริหารงาน 
ภาครัฐ 
- พฒันารัฐวิสาหกิจ 
 

- รักษาอัตราการเจริญ 
เติบโตทางเศรษฐกิจ 
ใหอยูในระดับสูง 
อยางมีเสถียรภาพ 
- เนนการกระจายรายได 
และกระจายการพัฒนา 
- พฒันาทรัพยากรมนุษย 
คุณภาพชีวิต และ 
สิ่งแวดลอม 

- พฒันาคน และระบบ 
หรือสภาพแวดลอมที่เอื้อ  
ตอการพัฒนาคน 
- พฒันาในแนวราบ       
ยึดภารกิจ และพื้นที่  
หรือชุมชนเปนเปาหมาย 
- ปรับกลไกการบริหาร  
จัดการใหเปนระบบ 
- เรงแกไข และฟนฟู
วิกฤติทางเศรษฐกิจ  

- สงเสริมการบริหาร  
จัดการที่ดีในทุกระดับ 
- การดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ควบคูกับ
การพัฒนาคน 
- การพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมรากฐาน 
(ชุมชน) ใหม ี
ความเขมแข็ง และ
แกปญหาความยากจน 

- พฒันาคนใหมีคุณภาพ  
คุณธรรม และรอบรู 
- เสริมสรางเศรษฐกิจ     
ใหมีเสถียรภาพ เปนธรรม 
- ดํารงความหลากหลาย  
ทางชีวภาพ และสราง  
ความมั่นคงของฐาน  
พัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 6 

( พ.ศ. 2530-2534) 

ฉบับที่ 7  

(พ.ศ. 2535-2539) 

ฉบับที่ 8  

(พ.ศ. 2540-2544) 

ฉบับที่ 9  

(พ.ศ. 2545-2549) 

ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

 - พฒันาระบบผลิต   

ตลาด และสรางงาน 

- พฒันาเมืองและชนบท 

  - สรางขีดความสามารถ  

ในการแขงขันของ  

ประเทศ 

- พฒันาระบบบริหาร  

จัดการประเทศใหเกิด  

ธรรมาภิบาล 

3. ผลการปฏิบัติตามแผน - อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจสูงขึ้นถึง  

รอยละ 13.3 ตอป 

- รายไดตอหัวโดยเฉลี่ย  

เพิ่มขึ้นเปน 44,300 บาท 

- สัดสวนความยากจน   

DSR ลดลงจากรอยละ 

20.6 เหลือรอยละ 10.5 

- เงินคงคลังเพิ่มขึ้น  

16.7 เทา 

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจขยายตัว  

เฉลี่ยรอยละ 8.2 ตอป 

- รายไดตอหัวโดยเฉลี่ย  

เพิ่มสูงถึง 71,000 บาท 

- สัดสวนของคนจนลดลง  

จากรอยละ 57 เหลือ  

ประมาณรอยละ 10 -11 

- ชองวางรายไดลดลง  

เล็กนอย  

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจขยายตัว  

เฉลี่ยรอยละ 1.9 ตอป  

ใน พ.ศ. 2544  

- สภาวะยากจนเพิ่มขึ้น  

เปนรอยละ 15.9 ใน  

พ.ศ. 2542 

- ชองวางรายไดระหวาง  

คนรวยกับคนจนยังสูงถึง   

13  เทา 

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจขยายตัว  

เฉลี่ยรอยละ 5.7 ตอป 

- บัญชีเดินสะพัดเกินดุล  

ประมาณรอยละ 4.5   

ของ GDP. ใน            

พ.ศ. 2547 

- อัตราการจางงาน

เพิ่มขึ้นทุกสาขาอาชีพ 

- อัตราเงินเฟอต่ํา 

- อยูระหวางการ  

ดําเนินการตามแผน  

พัฒนาฯ  ฉบบัที่ 10  
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 6 

( พ.ศ. 2530-2534) 

ฉบับที่ 7  

(พ.ศ. 2535-2539) 

ฉบับที่ 8  

(พ.ศ. 2540-2544) 

ฉบับที่ 9  

(พ.ศ. 2545-2549) 

ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

4. ผลกระทบที่เกิดจาก 

    การพัฒนา 

- เริ่มเขาสูยุคเศรษฐกิจ  

ฟองสบู 

- การพฒันาถูกแทรกแซง  

จากวิกฤตทางการเมือง  

ภายใน (พฤษภาทมิฬ) 

- ปญหาดานสังคม   

สิ่งแวดลอม และความ  

เสื่อมโทรมของทรัพยากร 

- การขาดประสิทธิภาพ  

ในการบริหารจดัการที่ดี  

- ยังคงมีความเหลื่อมล้ํา  

ระหวางเมืองและชนบท

มาก 

- ปญหาสิ่งแวดลอม         

ทวีความรุนแรงมากขึ้น 

- ความหนาแนนของ

เมือง 

- เศรษฐกิจผันผวนตาม 

 ปจจัยภายนอก 

- ความยากจนและความ  

เหลื่อมล้ําทางรายได 

- ความปลอดภยัในชีวิต 

- อยูระหวางการ  

ดําเนินการตามแผน  

พัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
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 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทั้ง 10 ฉบับจะเห็นไดวา การพัฒนาของ

ประเทศไทยดําเนินไปตามแนวทางของระบบเศรษฐกิจผสม (เนนระบบทุนนิยม) โดยในระยะแรก

กระบวนการพัฒนาประเทศมุงใหความสําคัญกับการจัดทําแผนพัฒนาในลักษณะที่เปนพิมพเขียว 

(Blue Print) ของนักวิชาการขาราชการ ดวยกระบวนทัศนการพัฒนาที่มุงสูความทันสมัย 

(Modernization) ตามแนวทางของสหรัฐอเมริกาผูเปนแมแบบการพัฒนา เพื่อสรางประเทศสู

ความเปนสังคมอุตสาหกรรม หากแตผลแหงการพัฒนาตามแนวทางดังกลาวไดสะทอนใหเห็น

ภาพของการพัฒนาที่ไมสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจและสังคม อันนํามาซึ่งปญหาความยากจน 

ปญหาคุณภาพชีวิตของประชากร ตลอดจนความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมอยางชัดเจน จวบจนกระทั่งการพัฒนาดําเนินมาถึงการพัฒนาตามแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม 

จึงเร่ิมไดรับความสนใจอยางจริงจัง และเร่ิมใหความสําคัญกับกระบวนทัศนการพัฒนาแบบ 

“Welfare Capitalism” ที่เนนการจัดสวัสดิการแกประชาชนผานการใชจายภาครัฐมากข้ึน ทั้งนี้ 

เพื่อเรงสรางความสมดุลของการพัฒนา แตทวากระบวนทัศนการพัฒนาที่ผานมาไดสรางระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมไวอยางเขมขน จึงทําใหปญหาตาง ๆ ซึ่งเปนผลจากการพัฒนายังคงปรากฏ

อยูอยางตอเนื่อง และมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน 

 อยางไรก็ตาม การจะพัฒนาประเทศใหเจริญเติบโตอยางสมดุลทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ อาจทําไดหากประเทศไทยเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนการพัฒนาเสียใหมเปนการกระจาย

การพัฒนาออกไปใหทั่วถึง เรงลดชองวางระหวางคนรวยกับคนจนผานมาตรการตาง ๆ พัฒนา 

ฐานรากทางเศรษฐกิจใหเขมแข็งชวยตัวเองได สรางโอกาสใหคนสวนใหญเขาถึงทรัพยากรและ

บริการมากข้ึนอยางเปนธรรม รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพื่อหารายได

ควบคูกันไป และในการพัฒนาประเทศใหมีภูมิคุมกันสามารถเผชิญกับสภาวะความเปล่ียนแปลง

จากปจจัยทั้ งภายในและภายนอกประเทศไดนั้น  ยังจํา เปนจะตองใหความสําคัญกับ                         

การสรางรากฐานของการพัฒนา คือ การพัฒนาคนใหเปนคนดี มีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความรู

ความสามารถ และมีสุขภาพที่ดี  การพัฒนาสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้ง               

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกระดับทั้งภาคการเมือง 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และครอบครัว ตลอดจนการนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชนําทาง 

การดําเนินชีวิตและการพัฒนาประเทศเปนสําคัญดวย (สรรเสริญ วงศชะอุม, 2546, น. 83-85) 
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ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาผลการศึกษาวิจัยที่ เกี่ยวของกับสวัสดิการในองคกรระหวาง            

พ.ศ .  2546-2552 จํานวน  7 เ ร่ือง  ประกอบดวย  การศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการ                 

ของเจาหนาที่ดานอนุรักษชางไทยในองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) โดย รัชนี กิ่งทอง (2546,                  

น .  34-88)  การศึกษาแนวทางการ จัดสวัส ดิการพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                      

โดย  เบญจวรรณ ประจวบลาภ (2546, น.  65-168) การศึกษาทิศทางการจัดสวัสดิการ

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม โดย จุฑารัตน บํารุงสุข 

(2547, น. 42-82) การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการขาราชการครูวิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี      

โดย นันทิยา  จิตรีเชื้อ (2547, น. 31-75) การศึกษาการจัดสวัสดิการพนักงานองคการสวัสดิการ

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย ลักษมี ชาติพุทธิพงศ (2548, น. 44-86) การศึกษา       

ความตองการของสมาชิกตอการจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพย กรมสวัสดิการทหารบก      

โดย  อุมาพร ทับทิมรณยุทธ (2549, น. 40-109) และการศึกษาทัศนะและความตองการสวัสดิการ

ของกลุมวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจสถานบริการออกกําลังกาย โดย อานันท เชิงชวโน (2550,      

น. 32-67) พบขอมูลที่นาสนใจ ดังนี้  

 1. ประเภทอุตสาหกรรมกับการจัดสวัสดิการ พบการจัดสวัสดิการในองคกร                    

ในอุตสาหกรรม 2 ประเภทใหญ คือ ภาคการผลิต ไดแก สถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม 

และภาคบริการ ไดแก เจาหนาที่ดานอนุรักษชางไทยในองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) พนักงาน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขาราชการครูวิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี พนักงานองคการสวัสดิการ

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สมาชิกสหกรณออมทรัพย กรมสวัสดิการทหารบก และ

พนักงานกลุมวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจสถานบริการออกกําลังกาย            

 2. ประเภทสวัสดิการ  องคกรตาง ๆ จัดสวัสดิการใหแกพนักงานทั้งตามที่กฎหมาย

กําหนด เชน การประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน ฯลฯ และสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมาย

กําหนด (สวัสดิการที่จัดใหโดยสมัครใจ) เชน เคร่ืองแบบพนักงาน การนันทนาการ โรงอาหาร 

โบนัสประจําป เบ้ียขยัน เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือคาพาหนะในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสถานประกอบการจะพิจารณาจัดสวัสดิการประการหลังใหแกพนักงานเพียงบางประเภท                   

โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับองคกรเปนสําคัญ  

 3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ / ความตองการสวัสดิการ จากผลการศึกษา

ของรัชนี กิ่งทอง พบวา เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ            
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ความพึงพอใจในสวัสดิการ ผลการศึกษาของอุมาพร ทับทิมรณยุทธ พบวา ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน (ชั้นยศ) อัตราเงินเดือน สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการเปนสมาชิก 

วัตถุประสงคของการเปนสมาชิก และความรูเกี่ยวกับสวัสดิการของสมาชิก เปนปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความตองการสวัสดิการของสหกรณ  ขณะที่ผลการศึกษาของนันทิยา จิตรีเช้ือ พบวา            

ตําแหนงงาน (ซี) เทานั้น ที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในสวัสดิการที่คุรุสภาจัดให  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ความพึงพอใจตอสวัสดิการ เจาหนาที่ดานอนุรักษชางไทยในองคกรพัฒนาเอกชน 

(NGOs) มีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสวัสดิการที่ไดรับทั้งประเภทสวัสดิการที่องคกรจัดให

โดยสมัครใจ และสวัสดิการที่เกิดจากความรวมมือระหวางเจาหนาที่และองคกร ตลอดจน               

มีความเห็นวาองคกรควรปรับปรุง สวัสดิการดานนันทนาการ การประกันสังคมเงินชวยเหลือ              

คารักษาพยาบาล วันหยุดพักผอน และการประกันอุบัติเหตุ เพื่อสรางความพึงพอใจแกพนักงาน 

ขณะที่ผลการศึกษาของเบญจวรรณ ประจวบลาภ พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร          

มีความพึงพอใจตอสวัสดิการดานการศึกษามากที่สุด สําหรับปญหาอุปสรรคในการรับบริการ

สวัสดิการที่พบ คือ ความไมเพียงพอของสวัสดิการ ในสวนของขาราชการครูวิทยาลัยเทคนิค

ปทุมธานี พบวา สวัสดิการที่ขาราชการครู มีความพึงพอใจมากที่สุดใน 3 ลําดับแรก ประกอบดวย 

สวัสดิการดานประเภทโรงอาหาร สวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย และสวัสดิการประเภท

เศรษฐกิจ 

 5. สวัสดิการที่พนักงานตองการ จากผลการศึกษาของ เบญจวรรณ ประจวบลาภ 

พบวา สวัสดิการที่พนักงานตองการใหมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดใหมากที่สุด คือ สวัสดิการ

ประเภทสนับสนุนดานเศรษฐกิจ และสวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย ขณะที่ผลการศึกษา            

ของอานันท เชิงชวโน พบวา สวัสดิการที่พนักงานวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจสถานบริการ            

ออกกําลังกาย ตองการมากที่สุด คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล  รองลงมา คือ สวัสดิการ

ดานเงินชวยเหลือ และสวัสดิการดานการศึกษา  

 6. ขอเสนอแนะจากการศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการในองคกร มีดังนี้ 

  6.1 หลักการจัดสวัสดิการ 

                               6.1.1 ควรจัดสวัสดิการโดยคํานึงถึงหลักการมีสวนรวม การตอบสนอง

ความตองการของคนสวนรวม การยืดหยุน และการบํารุงขวัญกําลังใจ   

     6.1.2 ควรจัดสวัสดิการที่กอใหเกิดประโยชนที่เห็นไดชัดเจนในชวงที่ทํางาน

อยูในองคกรมากกวาจะจัดเพื่อความมั่นคงในระยะยาว   
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     6.1.3 ควรมีการสํารวจความคิดเห็นของลูกจางเกี่ยวกับความตองการและ

ความพึงพอใจตอสวัสดิการตาง ๆ ขององคกรอยางสม่ําเสมอ และควรปรับปรุงสวัสดิการ             

ใหเหมาะสมสอดคลองกับภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม              

  6.2 รูปแบบการจัดสวัสดิการ 

     6.2.1 ควรนํารูปแบบการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุนมาใชอยางเหมาะสม

สอดคลองกับสถานการณและตลาดแรงงาน 

     6.2.2 ควรมีเจาหนาที่บริหารงานดานสวัสดิการที่มีความรูความสามารถ

และทักษะเฉพาะดานในองคกรเพิ่มมากข้ึน 

  6.3 ความครอบคลุมของสวัสดิการ 

     6.3.1 สวัสดิการในองคกรตาง ๆ ควรขยายครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว 

     6.3.2 รัฐควรกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมใหสถานประกอบการจัด

สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดมากข้ึน โดยผลักดันมาตรการลดหยอนภาษีแก                         

สถานประกอบการ การสนับสนุนในรูปของกองทุนตาง ๆ การสงเสริมบทบาทของคณะกรรมการ

สวัสดิการใหมีความเขมแข็ง ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณแกองคการสวัสดิการสังคม

ภาคเอกชนเพื่อนํามาใชในการจัดสวัสดิการแกลูกจาง 

   
วิเคราะหระบบสวสัดิการสังคมและสวัสดิการ 

ในองคกรของประเทศไทย 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม และแนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการในองคกรของประเทศไทย พบวา 

 สวัสดิการสังคมของประเทศไทยมีรากฐานของปรัชญาอยูบนแนวคิดซึ่งผสมผสานกัน

ระหวางแนวคิดทุนนิยมและแนวคิดเสรีนิยม เนื่องจากสวัสดิการสังคมเปนระบบที่มีวัตถุประสงค

หลักของการดําเนินการ คือ ความอยูดีกินดี (Social well-being) และสามารถพึ่งพาตนเองได 

ภายใต “ระบบเศรษฐกิจ” ซึ่งใหความสําคัญกับแนวคิดทุนนิยมมากกวาแนวคิดสังคมนิยม                     

นํา “ระบบทางสังคม” อยางไรก็ตามแนวคิดสังคมนิยมก็ยังเปนแนวคิดที่มีบทบาทตอการจัด

สวัสดิการสังคมของประเทศไทยอยูไมนอย ดังจะเห็นไดจากรูปแบบการจัดสวัสดิการในสังคมไทย

ที่ดําเนินไปบนหลักแหงความเทาเทียมกันในการไดรับสิทธิและโอกาสจากระบบสวัสดิการสังคม     

ที่มุงตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย เพื่อใหพลเมืองของประเทศ  ซึ่งเปน

กลุมเปาหมายของระบบสวัสดิการมีความมั่นคงในชีวิต จากการไดรับบริการทางสังคมที่มีรัฐเปน
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ผูดําเนินการหลักและมีเอกชนเปนผูสนับสนุน ในมาตรฐานเดียวกันตามทฤษฎีวิธีเชิงปฏิรูป 

ตัวอยางสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวของกับลูกจาง เชน กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน  

 ขณะที่สวัสดิการในองคกรซึ่งหมายถึง ประโยชนตอบแทนและบริการตาง ๆ ทั้งที่เปน

ตัวเงินและมิใชตัวเงินที่นายจางจัดใหแกลูกจางและครอบครัวนอกเหนือไปจากคาจางและ

เงินเดือนนั้น มีรากฐานของปรัชญาอยูบนแนวคิดทุนนิยมเปนหลัก เนื่องจากมีวัตถุประสงคสําคัญ

ในการดําเนินการ เพื่อสนับสนุนใหลูกจางในองคกรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไดรับ            

ความสะดวกสบาย ตลอดจนมีชีวิตความเปนอยูที่ดี โดยมีความมั่นคงในชีวิตเปนเปาหมายสูงสุด                  

ทั้งนี้เพื่อสรางผลประกอบการที่ดี และสรางความเจริญเติบโตกาวหนาทางธุรกิจแกองคกร                      

ดวยเหตุดังกลาวนายจางจึงมักเปนผูที่มีบทบาทสําคัญเหนือภาคีอ่ืน ๆ ในการจัดสวัสดิการ                   

ในองคกร หากแตในบางองคกรที่มีสหภาพแรงงาน คณะกรรมการลูกจาง หรือคณะกรรมการ

สวัสดิการ ฯลฯ ที่เขมแข็งก็อาจเปนผูที่มีบทบาทเรียกรองใหนายจางจัดสวัสดิการอันเปนประโยชน

ตอลูกจางในองคกรได   

 ประเภทของสวัสดิการในองคกรสามารถจําแนกออกไดเปน 2 ประเภทหลัก                         

(สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 76-77)  คือ 1) สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งกําหนด             

ใหนายจางจัดบริการข้ันตํ่าแกลูกจาง เชน หองน้ํา น้ําด่ืมสะอาด อุปกรณการรักษาพยาบาล แพทย  

พยาบาล  และ 2) สวัสดิการที่นายจางสมัครใจจัดใหเกินกวาที่กฎหมายกําหนด โดยสวัสดิการ

ประเภทนี้จะมีความหลากหลาย แตกตางกันไปในแตละองคกรตามความสามารถในการจัดบริการ 

ของนายจาง และความตองการสรางแรงจูงใจแกลูกจาง โดยมีทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของมนุษย           

เปนพื้นฐานในการบริหารสวัสดิการ   ทั้งนี้สามารถจําแนกออกได อีก  2 ประเภท  ไดแก                         

2.1) สวัสดิการทางเศรษฐกิจ คือ สวัสดิการที่สามารถตีคาเปนเงิน หรือจายในรูปของตัวเงิน เชน 

รถรับสงพนักงาน เคร่ืองแบบพนักงาน ที่อยูอาศัย เงินชวยเหลือตาง ๆ  ทุนการศึกษา ฯลฯ ซึ่งเปน

ส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดเพียงในระดับพื้นฐาน และ 2.2) สวัสดิการ                

ทางสังคม คือ สวัสดิการเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกการบํารุงขวัญกําลังใจของพนักงาน เชน 

การใหคําปรึกษา การรองทุกข การรวมกลุมของพนักงานในรูปแบบตาง ๆ การมีสวนรวม                

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจาง การตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร ฯลฯ ซึ่งสามารถ

เสริมสรางความมั่นคงในชีวิตอยางยั่งยืนแกลูกจาง เนื่องจากสวัสดิการทางสังคมสามารถ

ตอบสนองความตองการของมนุษยไดในระดับสูง ตลอดจนสามารถผลักดันใหเกิดสวัสดิการ              

ทางเศรษฐกิจที่สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของลูกจางไดเปนอยางดี 
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 หากแตขอสังเกตสําคัญที่พบ คือ ลําดับข้ันความตองการของลูกจางซ่ึงทํางาน                    

อยูภายใตระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มุงใหความสําคัญกับระบบทุนนิยมเปนหลัก มักตองการ

สวัสดิการทางเศรษฐกิจ (สวัสดิการในรูปตัวเงิน) จากองคกร เชน ตองการใหองคกรจัดสวัสดิการ

ดานการรักษาพยาบาล สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ (อานันท เชิงชวโน, 2550, น. 32-67) หรือ

สวัสดิการดานเศรษฐกิจ และสวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย (เบญจวรรณ ประจวบลาภ, 2546, 

น. 65-168) ในขณะเดียวกันองคกรตาง ๆ ก็นิยมใหสวัสดิการที่เปนตัวเงินเพื่อจูงใจลูกจาง                

โดยพิจารณาจากผลงาน บทบาทหนาที่ หรือความสําคัญตอองคกรตามกลยุทธของการดําเนิน

ธุรกิจเปนสําคัญ เชน ผูบริหารระดับสูงมักไดรับเงินชวยเหลือคารถประจําตําแหนง คาที่จอดรถ              

คาน้ํามันรถ ขณะที่ลูกจาง ในระดับปฏิบัติการอาจไดรับเพียงสวัสดิการรถรับ-สง หรือเงินชวยเหลือ

คายานพาหนะในการเดินทางในอัตราที่ตํ่ากวาผูบริหาร หรือการใหเงินรางวัลประจําปแกพนักงาน

สายงานการตลาดในอัตราที่สูงกวาพนักงานสายงานสนับสนุนธุรกิจ เปนตน  

 สวัสดิการในองคกรในประเทศไทยตามแนวทางเศรษฐกิจระบบทุนนิยมที่ปรากฏ                  

ในปจจุบันลวนเปนประโยชนตอบแทนและบริการที่ใหความสําคัญกับตัวเงินเปนหลัก ดวยเหตุนี้

สวัสดิการตาง ๆ จึงสามารถตอบสนองความตองการของลูกจางไดในระดับพื้นฐานเทานั้น ทั้งยัง

เปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความตองการสวัสดิการไปสูระดับที่สูงข้ึนเพื่อเสริมสราง            

ความมั่นคงอยางแทจริงแกชีวิตของลูกจาง เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ           

ของมนุษยของ Maslow ทฤษฎี ERG ของ Alderfer และทฤษฎีจูงใจของ Herzberg นอกจากนี้ 

การจัดสวัสดิการโดยใชเงินเปนส่ิงตอบสนองความตองการยังสนับสนุนใหเกิดชองวางของ            

ความไมเทาเทียมกันของมนุษยที่ขัดแยงกับวัตถุประสงคหลักของระบบสวัสดิการสังคมของ

ประเทศอีกประการหนึ่งดวย  

 จากขอมูลทั้งหมดที่ปรากฏจะเห็นไดวา สวัสดิการสังคมในประเทศไทยเปนระบบ

สวัสดิการที่มุงสรางความเทาเทียมกันของมนุษยเพื่อสรางความสมดุลแกสังคม ขณะที่สวัสดิการ                

ในองคกรในประเทศไทยเปนระบบสวัสดิการที่มีลักษณะเดนชัดวา เปนการจัดบริการเพื่อสนับสนุน 

การดําเนินธุรกิจขององคกรที่อาจสงผลใหมนุษยมีความเหล่ือมลํ้าระหวางกัน ขอสรุปดังกลาว

แสดงใหเห็นความแตกตางของการจัดบริการเพื่อการตอบสนองความตองการของมนุษยจากระบบ

สวัสดิการทั้งสองระบบ อาทิ รากฐานของปรัชญา วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ          

ในการจัดบริการ ฯลฯ หากแตเมื่อพิจารณาลึกลงไปถึงเปาหมายปลายทางจะพบวา แทจริงแลว

ระบบสวัสดิการทั้งสองมีจุดรวมอยางสอดคลองกัน คือ ตางมีเจตนารมณในการสรางความมั่นคง         

ในชีวิตแกมนุษยเปนสําคัญ ฉะนั้นการสงเสริมการจัดสวัสดิการในองคกรที่สามารถพัฒนา               
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ความตองการของลูกจางไปสูความตองการในระดับที่สูงข้ึนกวาที่ปรากฏในปจจุบัน และพัฒนา

ตอเนื่องไปจนถึงความตองการในระดับที่สูงที่สุด เพื่อเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจางนั้น 

จึงเปนส่ิงที่ผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะนักพัฒนาแรงงานจําเปนตองตระหนัก และรวมมือกัน

ผลักดัน ใหเกิดสัมฤทธ์ิผลสูงสุดแกลูกจางในประเทศไทยอยางแทจริง 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

                               
 

 

 

 

 

 

 
สมมติฐานการศกึษา 

 

 จากวรรณกรรมที่ทบทวนขางตน ผูศึกษาจึงกําหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาการพัฒนา

ความตองการสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย ดังนี้ 

 1. ลูกจางในสถานประกอบการที่ไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเดน

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ปติดตอกันจากกระทรวงแรงงาน จะมีความตองการ

สวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาสถานประกอบการทั่วไป 

และจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)               

สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป 

 2. ลูกจางที่มีตําแหนงงานสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกร ประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีตําแหนงงานตํ่ากวา และจะมีความตองการ

สวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มี               

ตําแหนงงานตํ่ากวา 

ขอมูลสวนบุคคล 

-  ตําแหนงงาน 

-  รายได   

-  ระดับการศึกษา   

-  ประเภทสถานประกอบการ 

   (ดีเดน / ทั่วไป) 

ความแตกตางของระดับการพัฒนา   

ความตองการที่สะทอนจากความสําคัญ

ที่ใหแกสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบ

ความมั่นคงของมนุษย 
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 3. ลูกจางที่มีรายไดสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัย           

คํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา และจะมีความตองการสวัสดิการ 

ในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 

 4. ลูกจางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่ เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา และจะมี                

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจาง 

ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา 

 

 




