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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลการศกึษาท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของลูกจาง :             

การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย” ผู ศึกษาไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ                

ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบการศึกษา ดังนี้ 

 1. แนวคิดความมั่นคงของมนุษย 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการในองคกร 

 4. ทฤษฎีอรรถประโยชน 

 5. กระบวนทัศนการพัฒนาของประเทศไทย 

 6. ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 7. วิเคราะหระบบสวัสดิการสังคมและสวัสดิการในองคกรของประเทศไทย 

 
แนวคิดความม่ันคงของมนุษย 

 

 แนวคิดความมั่นคงของมนุษย เร่ิมเปนที่รูจักอยางแพรหลายใน พ.ศ. 2537 หลังจาก

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP)  ไดนําเสนอแนวคิดดังกลาวในรายงาน            

การพัฒนามนุษย (The Human Development Report) ฉบับป 1994  (พ.ศ. 2537)  ดวยประโยค

สําคัญที่วา “The search for human security lies in development not in arms” แนวคิดนี้                 

มีสาระสําคัญ 2 ประเด็น คือ อิสรภาพจากความหวาดกลัว และอิสรภาพจากความขาดแคลน 

(freedom from fear and want) นับเปนความพยายามครั้งสําคัญใน 2 ประเด็นหลัก คือ                   

การเช่ือมโยงสภาวะความไมมั่นคงระดับดินแดนของรัฐชาติเขากับความไมมั่นคงของประชาชน   

อันเปนองคประกอบพื้นฐานที่มีความสําคัญยิ่ง และการสรางคําจํากัดความคําวา “ความมั่นคง” 

เสียใหม จาก “ความมั่นคง” ในความหมายเดิม ซึ่งเปนเร่ืองการสรางแสนยานุภาพทางการทหาร

และดินแดนมาสู “ความมั่นคง” ดานการพัฒนามนุษยและสังคม 

 ทั้งนี้ นับต้ังแต ค.ศ. 1994 เปนตนมา พบวา มีนิยาม “ความมั่นคงของมนุษย” อยาง

หลากหลายโดยหนวยงานระดับโลก ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม ไดแก 
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 1. กลุมองคการสหประชาชาติ  เชน  โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) 

เลขาธิการสหประชาชาติ (Kofi Annan) ขาหลวงใหญสํานักงานผูล้ีภัยแหงสหประชาชาติ 

(Sadako Ogata) และมหาวิทยาลัยสหประชาชาติ 

 2. กลุมรัฐบาลประเทศตาง ๆ ที่สําคัญ คือ รัฐบาลแคนาดา รัฐบาลญ่ีปุน และ

เครือขายความมั่นคงของมนุษย 13 ชาติ ซึ่งไทยรวมเปนสมาชิกอยู 

 3. กลุมนักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน 

 สําหรับประเทศไทย การกอกําเนิดแนวคิดความมั่นคงของมนุษยไดสงผลกระทบทั้ง 

ในเชิงรูปธรรมของการบริหารจัดการประเทศ และในเชิงอิทธิพลทางความคิดที่มีตอความเปนอยู           

ที่ดีของประชาชน นับต้ังแตชวงหลังการเปล่ียนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 2475 เปนตนมา            

กอนจะเร่ิมมีทิศทางอยางชัดเจนเมื่อมีการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1                       

(พ.ศ. 2504-2509) และสืบตอการพัฒนาเร่ือยมาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  

 ความมั่นคงของมนุษยในประเทศไทยในปจจุบันมุงใหความสําคัญแก “การที่

ประชาชนไดรับหลักประกันดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนพื้นฐาน

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักด์ิศรี ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกัน              

ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง” (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 

สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2548,       

น. 5) ภายใตกรอบความม่ันคงของมนุษย 10 มิติ ซึ่งมีที่มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

หลายแหลง และการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณดานความมั่นคง     

ของมนุษย จนกระท่ังกําหนดเปนกรอบความมั่นคงของมนุษยได 10 มิติ (กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ                

ความมั่นคงของมนุษย, 2550, น. 8-60) ดังนี้ 

 1. ที่อยู อาศัย  หมายถึง  การมี สิทธิครอบครองที่ อยู อา ศัยที่มีสภาพมั่นคง                   

มีสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เพียงพอ และอยูภายใตส่ิงแวดลอมที่ดี  

 2. สุขภาพอนามัย  หมายถึง  การมีสถานภาพดานสุขภาพอนามัยที่ ดี  ได รับ                

การคุมครองจากหลักประกันสุขภาพที่พอเพียง สามารถเขาถึงไดโดยมีขอจํากัดนอย และ

ปราศจากพฤติกรรมเส่ียงตอการเจ็บปวยดานรางกายและจิตใจ    
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 3. การศึกษา หมายถึง การไดรับการศึกษาที่ดีอยางนอยไมตํ่ากวาการศึกษา              

ภาคบังคับและการไดรับการศึกษาตอเนื่องอยางเทาเทียม  ตลอดจนไดใชความรูความสามารถ          

ในการประกอบอาชีพตรงตามการศึกษาที่ไดรับมา 

 4. การมีงานทําและรายได หมายถึง การไดทํางานเต็มเวลาที่มั่นคงและพึงพอใจ                 

มีรายไดและเงินออมที่เพียงพอแกการดํารงชีพ โดยไมมีหนี้สินที่ไมมีคุณคา 

 5. ความมั่นคงสวนบุคคล  หมายถึง  การปลอดภัยและรู สึกปลอดภัยจาก             

การประทุษรายทางรางกายและทรัพยสิน 

 6. ครอบครัว หมายถึง การที่สมาชิกครอบครัวมีความสัมพันธที่ดี เคารพและ             

ใหเกียรติซึ่งกันและกัน มีการรวมรับผิดชอบในภาระของครอบครัว 

 7. การสนับสนุนทางสังคม หมายถงึ การที่บุคคลมีบุคคลที่พรอมจะใหการชวยเหลือ  

ไดรับการคุมครองและสามารถเขาถึงบริการของสังคมไดโดยมีขอจํากัดนอย และความรูสึก                  

มีคุณคา และความสุขในชีวิต 

 8. สังคม-วัฒนธรรม  หมายถึง  การที่บุคคลมีเวลาปลอดจากภารกิจการงาน เพื่อใช

สําหรับการพักผอนอยางเพียงพอ  ตลอดจนการติดตามขาวสารดานสังคม-วัฒนธรรม                    

อยางสม่ําเสมอ ใชเวลาในการพัฒนาทางจิตใจโดยการปฏิบัติศาสนกิจ และมีสวนรวมในกิจกรรม

ชุมชน 

 9. สิทธิและความเปนธรรม  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการเคารพในสิทธิ  ไมถูก             

ลวงละเมิดสิทธิ และรูสึกถึงการไดรับโอกาสจากสังคมอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

 10. การเมืองและธรรมาภิบาล หมายถึง การที่บุคคลมีสวนรวมทางการเมือง

ประเภทตาง ๆ และระดับตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจาก

หนวยงานและบุคลากรของรัฐ นอกจากนั้นยังรูสึกไววางใจในความโปรงใสของหนวยงานและ

เจาหนาที่ของรัฐ 

 การพัฒนาความมั่นคงของมนุษย ถือเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะสงผลใหการพัฒนา

ประเทศดําเนินไปอยางสมดุลทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนมีขีดความสามารถ          

ในการแขงขันกับประเทศอ่ืน ๆ บนเวทีโลกไดอยางทัดเทียม ทั้งนี้เพราะ “มนุษย” คือ องคประกอบ

สําคัญที่สุดของการเพิ่มขีดความสามารถ เนื่องจากมนุษยเปนผูควบคุมองคประกอบอ่ืน ๆ อาทิ 

เทคโนโลยี เคร่ืองจักร ระบบการผลิต ฉะนั้นหากมนุษยซึ่งเปนผูใชปจจัยเหลานั้นขาดคุณภาพ              

ก็ยอมทําใหปจจัยตาง ๆ ปราศจากคุณคาไปดวย ในขณะเดียวกันการพัฒนาความสามารถ           

ในการแขงขันซ่ึงมักจะมีจุดมุงหมายในทางเศรษฐกิจเปนหลักนั้น ไดพยายามเรงเอาความสามารถ
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ของมนุษยและทรัพยากรมาใชประโยชนจนทําใหมนุษยตองตกอยูในสภาวะการแขงขันมาก

จนเกินไป ยอมเปนการลดทอนความม่ันคงของมนุษยอยางรุนแรง นอกจากนั้นแลวผลกระทบจาก

การแขงขันที่มุงหวังความเติบโตทางเศรษฐกิจดังกลาวยังสงผลตอการเพิ่มปญหาสังคม หรือ

ปญหาในการพัฒนามนุษยอีกประการหนึ่งดวย ดังนั้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน      

ทางเศรษฐกิจจําเปนตองต้ังอยูบน “ความมั่นคงของมนุษย” จึงจะสามารถคล่ีคลายปญหา                 

อันเนื่องมาจากการพัฒนาและนําพาสังคมไปสูความยั่งยืนได 

 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับสวสัดิการสังคม 

 
ความหมายของสวสัดิการสังคม 
 

 คําวา “สวัสดิการสังคม” เปนคําที่ยากแกการกําหนดความหมายใหตรงกัน เนื่องดวย

ความแตกตางหลากหลายของปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับ

สวัสดิการสังคมใหความหมายไวตางกันหลายทัศนะ ดังตอไปนี้ 

 Turner (1974, p. 19) ใหความหมายของสวัสดิการสังคมวา หมายถึง ความ

พยายามสงเสริมใหประชาชนมีมาตรฐานความเปนอยู ข้ันพื้นฐานที่มั่นคงโดยครอบคลุม                 

การบริการบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคม ตลอดจนการเสริมสรางบุคคลใหสามารถ

เผชิญกับปญหาทางรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคม และการพยายามขจัดสภาวะการพึ่งตนเอง

ไมไดของประชาชน 

 วันทนีย  วาสิกะสิน (2536, น. 60-61) ใหความหมายของสวัสดิการสังคมวา 

หมายถึง การกินดีอยูดี (Social well-being) ของทุกคน ไมเฉพาะผูยากไรเทานั้น ทั้งนี้ตาม

ปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติเร่ืองสิทธิมนุษยชน กําหนดวาทุกคนจะตองไดรับ             

การตอบสนองในความตองการข้ันพื้นฐานอันเปนสิทธิที่ทุกคนจะตองไดรับ และเปนหนาที่ของรัฐ  

ที่จะตองจัดบริการตาง ๆ ไวให และความตองการข้ันพื้นฐานก็เปนส่ิงที่ทุกคนรูวา หมายถึง อาหาร 

เส้ือผา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ฉะนั้นรัฐจึงตองจัดหาที่อยูอาศัยใหแกประชาชน จัดให

ประชาชน มีงานทําเพื่อมีเงินสําหรับซื้อเส้ือผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค จัดใหมีสถานพยาบาล

สําหรับประชาชนเมื่อเจ็บปวยไมวาประชาชนคนนั้นจะอาศัยอยูในเมืองใหญ หรือในชนบท               

ที่หางไกล 

 สุรพล  ปธานวนิช (2551, น. 3) ใหความหมายของสวัสดิการสังคมวา หมายถึง 

องคประกอบหน่ึงของนโยบายสังคมที่มีรัฐเปนผูรับผิดชอบหลัก มีจุดมุงหมายที่จะสรางความกินดี
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อยูดีในระดับพื้นฐานใหกับพลเมืองหรือนําไปสูการเปนรัฐสวัสดิการ ผานมาตรการชวยเหลือ

ประชาชนดานรายไดหรือการจัดบริการเพื่อชวยใหเกิดความเทาเทียมของสิทธิและโอกาส 

 กลาวโดยสรุปไดวา สวัสดิการสังคม หมายถึง องคประกอบหน่ึงของนโยบายสังคม    

ที่มีรัฐเปนผูรับผิดชอบหลัก เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีมาตรฐานความเปนอยูข้ันพื้นฐานที่มั่นคง                

มีความเทาเทียมในสิทธิและโอกาส สามารถเผชิญและพึ่งพาตนเองไดเมื่อประสบปญหาตาง ๆ 

โดยมีจุดมุงหมายสูงสุด คือ การกินดีอยูดีของทุกคนในสังคม 

 
องคประกอบสวสัดิการสังคม 
 

 การกําหนดองคประกอบของสวัสดิการสังคมมีอยู 2 แบบหลัก (วันทนีย วาสิกะสิน,            

สุรางครัตน วศินารมณ, และ กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2547, น. 3) คือ  

 1. กําหนดตามความหมายที่เปน “สภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนในสังคม” 

หรือ “สวัสดิภาพสังคม” อันเปนความหมายกวาง  

 2. กําหนดตามความหมายที่เปนกิจกรรม โครงการหรือบริการที่มีความหมายแคบ

กวาความหมายแรก ซึ่งมักกําหนดตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคม (Social Security 

Act 1935) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ดังนั้น องคประกอบของสวัสดิการสังคมตามความหมายแรก หรือความหมายกวาง 

จะประกอบดวยปจจัยดานตาง ๆ 7 ประการ โดยถือวาประชาชนจะมีความเปนอยูที่ ดีได

จําเปนตองคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้ 

 1. การศึกษา 

 2. สุขภาพอนามัย 

 3. ที่อยูอาศัย 

 4. การมีงานทําและการมีรายได 

 5. ความมั่นคงทางสังคม 

 6. บริการสังคม 

 7. นันทนาการ 

 อยางไรก็ตาม การจําแนกองคประกอบของสวัสดิการสังคมยังมีความแตกตางกัน            

ในเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของหลาย ๆ แหง เชน มีผูนิยมจําแนกองคประกอบของงานสวสัดิการ
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สังคมตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคมของสหรัฐอเมริกา โดยแบงเปน 3 ประเภทใหญ ๆ 

คือ 1. การประกันสังคม  2. การสงเคราะหประชาชน และ 3. การบริการสังคม 

 ทั้งนี้ผูที่นิยมจําแนกองคประกอบของสวัสดิการสังคมออกเปน 3 ประการจะกลาวถึง

องคประกอบ 7 ประการตามความหมายกวางไวในองคประกอบที่สาม คือ การบริการสังคม 

 
รูปแบบของสวสัดิการสังคม 
 

 Titmuss (1974, pp. 31-33) แบงรูปแบบของสวัสดิการสังคมออกเปน 3 รูปแบบ 

ดังตอไปนี้ 

 1. รูปแบบสวนที่เหลือ หรือรูปแบบเก็บตก (Residual model of welfare) คือ            

การจัดสวัสดิการที่ต้ังอยูบนพื้นฐานความเช่ือวา บุคคลจะไดรับการตอบสนองความตองการจาก

แหลงสําคัญ 2 แหลง ไดแก ตลาดและครอบครัว กลาวคือ ประชาชนที่ประสบปญหา หรือ            

มีความตองการทางสังคมจะตองชวยเหลือตนเองอยางสุดความสามารถกอน หากยังไมสามารถ

คล่ีคลายสถานการณที่เกิดข้ึนได จึงคอยไปขอความชวยเหลือจากครอบครัว หรือญาติมิตร         

เปนลําดับถัดมา ทั้งนี้ รัฐบาลจะใหความชวยเหลือเปนคร้ังคราวแกบุคคลที่ประสบปญหา          

อยางหนัก หรือประสบภัยพิบัติ อาทิ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย หรือทุพภิกขภัยตาง ๆ เทานั้น  

  การจัดสวัสดิการในรูปแบบดังกลาว เปนการจัดสวัสดิการใหแกประชาชนเฉพาะ              

ในสวนที่เหลือ (Residual) จากอํานาจซ้ือในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรีซึ่งเปนการแกไขปญหา

มากกวาการปองกันปญหา ประกอบกับประชาชนที่ไดรับสวัสดิการสังคมในรูปแบบนี้ คือ               

ผูที่ชวยเหลือตนเองไมไดที่มักถูกสังคมตีตราวา เปนคนไมดีและนํามาสูการแกไขปญหา                   

ดวยการลงโทษคนกลุมดังกลาวในรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่จริงแลวปญหาสังคมที่เกิดข้ึนนั้น เปนผล     

มาจากปฏิสัมพันธทางสังคมของคนทั้งสังคม 

 2. รูปแบบสัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรม คือ การจัดสวัสดิการตอบแทนแกผูที่เปน

กําลังในการผลักดันระบบเศรษฐกิจ โดยใชมาตรการทางดานภาษีอากรและการเงิน การคลัง 

ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเปนส่ิงสนองความตองการ 

  สวัสดิการสังคมรูปแบบดังกลาว ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร              

และจิตวิทยาอุตสาหกรรมที่เช่ือวา การใหรางวัลหรือใหคุณใหโทษตอบุคคลจะเปนส่ิงจูงใจให            

คนต้ังใจทํางาน ฉะนั้นการจัดสวัสดิการในรูปแบบนี้ จึงจําเปนตองพิจารณาจากความสามารถ            

ในการทํางาน สถานภาพหรือบทบาทการทํางาน ผลิตภาพ และผลผลิตของแรงงานเปนสําคัญ 
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(Carney and Hanks, 1986, p. 57) เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานและความจงรักภักดีตอ

องคกร 

  อยางไรก็ตาม แมวาการจัดสวัสดิการสังคมแบบสัมฤทธ์ิผลทางอุตสาหกรรม                  

จะมีความเปนระบบระเบียบมากกวา รูปแบบสวนที่เหลือหรือรูปแบบเก็บตก เนื่องจากสามารถ

ตอบสนองความตองการของคนในสังคมไดทั่วถึงมากกวา แตก็ยังกอใหเกิดความไมเปนธรรม              

แกประชาชนที่มิไดมีสวนรวมเปนกําลังการผลิตของสังคม      

 3. รูปแบบสถาบัน คือ รูปแบบที่ถือวาสวัสดิการสังคมเปนสถาบันทางสังคมสถาบัน

หนึ่งที่จะกอใหเกิดบูรณาการ (Integration) ในสังคม แมวาสังคมนั้นจะเปนสังคมที่มีเสถียรภาพ

แลวก็ตาม เพราะสวัสดิการสังคมรูปแบบนี้จะถวงดุลกับกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม ทั้งนี้ Titmuss (1974, p. 32) เห็นวา สวัสดิการสังคม

รูปแบบสถาบัน ต้ังอยูบนพื้นฐานที่ สํ า คัญ  2  สวน  คือ  ทฤษฎีเกี่ ยวกับผลกระทบจาก                         

การเปล่ียนแปลงของระบบสังคมเศรษฐกิจ และหลักการเร่ืองความเปนธรรมทางสังคม 

 
ทฤษฎพีื้นฐานดานนโยบายสังคม  
 

 กลุมทฤษฎีพื้นฐานดานนโยบายสังคม แบงออกเปน 2 กลุมหลัก (สุรพล ปธานวนิช, 

2547, น. 49-77) ได ดังนี้ 

 1. กลุมทฤษฎีกระแสหลัก เปนกลุมทฤษฎีที่มีรากฐานของพัฒนาการมาเปนระยะ

เวลานาน จึงมีความชัดเจนในการวิเคราะหนโยบายสังคม อีกทั้งเปนกลุมทฤษฎีที่ใชเปนหลักของ

การวิเคราะหนโยบายสังคมมาต้ังแตด้ังเดิม ทฤษฎีในกลุมนี้ประกอบดวย (ดังตารางที่ 2.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                          

ตารางที่ 2.1 

ทฤษฎีพื้นฐานดานนโยบายสังคม กลุมทฤษฎีกระแสหลัก 
 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

1. นักคิด / กลุมนักคิด     

สําคัญ 

Smith, Malthus, Friedman, Nozick, 

Hayek 

กลุมมารกซิสต, กลุมเศรษฐศาสตร

การเมือง, กลุมสังคมนิยม, กลุมสตรีนิยม 

Beatrice and Sidney Webb, Titmuss, 

Beveridge, Keynes  

2. รากฐานของปรัชญา และ

ความคิด 

- เสรีนิยม (เสรีภาพ, กลไกตลาด,  

ลัทธิทุนนิยม) 

- อนุรักษนิยม (ศาสนา, จารีตประเพณี) 

- การเปนปฏิปกษกับลัทธิทุนนิยม  

- การยึดมั่นในสังคมที่มีความเทาเทียม 

- การใหความสําคัญกับสังคมที่ปราศจาก

ความแปลกแยก  

- วิธีการเชิงปฏริูปมีอิทธพิลตอทฤษฎี  

นโยบายสังคมมากที่สุด  

- การผสมผสานทางความคิดของฝายซาย 

และฝายขวา 

3. ความคิดเกี่ยวกับมนุษย 

และการกินดีอยูดี 

- เสรีนิยม 

  * มนุษยมีความเปนเหตุเปนผล 

  * แสวงหาความสุข และอรรถประโยชน 

  * กินดีอยูดี คือ การสนองความตองการ 

- อนุรักษนิยม 

  * คํานึงถึงความรูสึก เชื่อบาปดั้งเดิม 

  * ยึดมั่นในกฎระเบียบของสังคม 

- มนุษยไมไดยดึถือตัวตน และการแขงขัน 

- ระบบทุนนิยม ทําลายความเปนมนุษย 

- ความอยูดีกินดี คือ การปราศจากความ 

แปลกแยก เพราะ มนุษยจะสามารถใช 

ศักยภาพไดอยางเสรี และใหความรวมมอื 

รวมใจ 

- ความบกพรองของมนุษยสวนหนึ่ง 

  เปนผลมาจากระบบ 

- รัฐตองมีสวนสรางการกินดีอยูดี 

- เนนการมีจิตสํานึกทางสังคม 

- เนนการสรางเอกภาพระหวางชนชั้น 

- ปฏิเสธความไมเทาเทียม การลดคุณคา  

ความเปนมนุษย การไมตอบสนอง      

ความตองการ ความสูญเปลาของสวนรวม 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

4. สิทธิและเสรีภาพ - มีเสรีภาพ และไมถูกแทรกแซง 

- เนนสิทธิทางการเมือง และเศรษฐกิจ 

- ปฏิเสธความเปนธรรมทางสังคม 

- ใหความสําคัญกับสิทธิและอธิปไตยของ  

ผูบริโภค (Consumer Sovereignty) 

- จัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบคูปอง หรือ 

ใบแสดงสิทธิ ใหผูรับสามารถเลือกซื้อ หรือ 

รับสวัสดิการไดตามความตองการของตน 

- เปนอุดมคติและโรแมนติก (ความฝน)  

เพราะชนชั้นที่ครอบครองทรัพยสินเทานั้น   

ที่มีเสรีภาพที่แทจริง 

- เนนความเทาเทียม ความเปน

ประชาธิปไตย  และการมีสวนรวม 

- สิทธิดานสวัสดิการเปนสวนหนึ่งของ          

สิทธิพลเมือง 

- สิทธิดานสวัสดิการแบงได  2 ระดับ คือ 

  1. สิทธิขั้นพื้นฐาน (ทุกคนตองไดรับ) 

  2. สิทธิที่เกินกวาขั้นพื้นฐาน เปนเรื่อง       

แตกตางกันของบุคคลตามความพอใจ       

และความสามารถในการจาย 

5. ความยากจนและความ 

    เทาเทียม 

- ความยากจนเปนสิ่งดีและควรมีอยู 

เพราะ มีสวนสนับสนุนเศรษฐกิจเสรี        

ในระบบตลาด  (ลดตนทุน,  

ผลักดันใหทํางาน, สรางการแขงขัน) 

- สาเหตุของความยากจน คือ 

  * ความดอยกวาทางวัฒนธรรม 

  * ความบกพรองสวนบุคคล 

- เปนสิ่งที่ไมพงึปรารถนา 

- เกิดจากการกดขี่ทางชนชั้น และระบบ  

ทุนนิยม 

- กองหนุนแรงงาน เชน ผูหญิง แรงงาน

อพยพ  ไดรับผลกระทบมากที่สุด 

- แกไขได โดยการเปลี่ยนโครงสราง  

 (ลมระบบที่มุงรักษาอํานาจของนายทุน) 

- ความขัดสนขาดแคลนเปนสิ่งที่ตองแกไข 

- เชื่อในสังคมที่เทาเทียม (Egalitarian 

  Society) 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

6. ความตองการของ 

    มนุษย 

- ปฏิเสธความตองการที่แทจริงของมนุษย  

เพราะมนุษยมคีวามแตกตางกัน และ  

เปลี่ยนแปลงความตองการตลอดเวลา  

ดังนั้น การจัดสวัสดิการสังคมที่ตอบสนอง  

ตอความตองการที่แทจริงจึงไมบรรลุผล 

- ความสัมพันธระหวางผูผลิต และ

การเมืองแบบประชาธิปไตย จะทําให

มนุษยบรรลุถึงความตองการที่แทจริง 

- การเอารัดเอาเปรียบแบบทุนนิยมเปน  

อุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของมนุษย 

- ความตองการของมนุษยมี 2 ประเภท คือ 

  * ความตองการพื้นฐาน 

  * ความตองการสวนบุคคล 

7. บทบาทของรัฐ -  จํากัดบทบาท (รัฐควรแทรกแซงเสรีภาพ 

สวนบุคคลและระบบตลาดใหนอยที่สุด) 

-  กาํหนดกฎเกณฑและยุติความขัดแยง  

เพื่อรักษาระบบเศรษฐกิจเสรีและเสรีภาพ   

สวนบุคคล  

- ยอมรับบทบาทของรัฐในระยะแรก  

สุดทายรัฐจะสลายไป โดยชุมชนจะเปน 

ผูรับผิดชอบแทน ผานกลไกสภาลูกจาง 

(Workers’ councils) 

- รัฐเปนตัวจักรสําคัญของการจัดสวัสดิการ  

และการแทรกแซงเพื่อการกินดีอยูดี 

- ตลาด สถานประกอบการ และสถาบัน  

ทางสังคมเปนสวนสนับสนุน 

8. นโยบายสังคมและ 

    รัฐสวัสดิการ 

- สวัสดิการทําใหสังคมวุนวาย เพราะ  

พลเมืองจะเรียกรองจากรัฐตลอดเวลา 

- สวัสดิการกอใหเกิดการสูญเปลาของ  

ทรัพยากร เพราะบางคนอาจไมตองการ 

- ความเชื่อเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

  1) ยุคทุนนิยม: สวัสดิการเพื่อทําให

คนงานเปนสวนหนึ่งของระบบ 

  2) ยุคสังคมนิยม: สวัสดิการที่ควบคุม

โดยรัฐ และสรางความเทาเทียม 

- ความเชื่อเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

  * สวัสดิการสังคมมีหนาที่แกไขปญหา    

ภาวะไรสวัสดิการของคนในสังคม      

โดยเฉพาะผูยากไร เพื่อใหสังคมบรรลุ    

จุดมุงหมาย 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

 - สวัสดิการสังคมขาดประสิทธิภาพ เพราะ  

ผูกขาดโดยรัฐ 

- สวัสดิการสังคมแทรกแซงเสรีภาพ        

สวนบุคคลเพราะประชาชนขาดทางเลือก  

ที่เหมาะสม 

3) ยุคคอมมิวนิสต: สวัสดิการแบบ

กระจายอาํนาจสูชุมชน 

  * สวัสดิการสังคมเปนเรื่องความเห็นพอง    

(Consensus) ของฝายตาง ๆ 

9. ยุทธศาสตรของนโยบาย 

    9.1 ผูจัด 

     

 

    9.2 กลไก 

 

    9.3 การกลั่นกรอง 

 

- ชมุชน, องคกรการกุศล, ครอบครัว 

 

 

- ระบบตลาด (เสรีนิยม)  รัฐชวยเหลือ 

ตามความจําเปน (อนุรักษนิยม) 

- ปฏิเสธการใหแบบสากล (Universalism) 

- ควรใหเฉพาะบุคคลที่ยากจน / จําเปน

จริง ๆ 

- รัฐควรมบีทบาทเมื่อตลาดและครอบครัว 

  ทําหนาที่ไมได (สวัสดิการสวนที่เหลือ) 

 

- ยุคสังคมนิยม: รัฐ, ตลาด, ครอบครัว, 

  สถานประกอบการ ยกเวนสถาบันศาสนา 

  ยุคคอมมิวนิสต: ชุมชน 

- รัฐเปนผูกระจาย / จัดสวัสดิการแก 

  ผูมีความจาํเปนกอน  และการปนสวน  

- ยุคสังคมนิยม: มีการกลั่นกรองตาม 

  ความจําเปน และการปนสวน 

  ยุคคอมมิวนิสต: ใชการจัดแบบสากล  

  (ไมมีการกลั่นกรอง) เพราะประชาชน 

  ผานการขัดเกลาแลว 

 

- รัฐ จัดสวัสดิการพื้นฐาน ขณะที่ตลาด  

(เอกชน) จัดสวสัดิการเกินกวาระดับ   

พื้นฐาน 

- รัฐ ทําหนาที่หลัก มีตลาดที่ไมมุงหวัง

กําไร  เปนสวนสนับสนุน 

- เชื่อเรื่องการจดัแบบสากล โดยเฉพาะ  

สวัสดิการพื้นฐาน  หากแตสวัสดิการ      

บางประเภทยังตองมีการทดสอบ         

ความจาํเปนในลักษณะการกีดกันเชิงบวก 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

    9.4 สถานภาพของ         

ผูใชสวัสดิการ 

 

    9.5 วิธีการจดั 

- กลุมลูกคาที่ซือ้สวัสดิการผานระบบ

ตลาด  (กลุมหลัก) และกลุมผูรับ           

การสงเคราะห 

1) การจัดการนิยม (Managerialism)      

นําวิธีการบริหารแบบธุรกิจมาใช             

ในหนวยงานสวัสดิการ 

2) การแปรรูป (Privatization) 

3) การนํามาผูกกับตลาดแรงงาน เชน     

ผูรับเงินสงเคราะหวางงานตองเขารับ     

การฝกอาชีพ เพื่อเพิ่มโอกาสการหางาน 

4) การทดสอบดานศีลธรรม (Character - 

Test) กลั่นกรองคนเพื่อจายสวัสดิการแก  

ประชาชนที่จําเปนจริง ๆ หรือ ทําความดี 

- ผูจัดกับผูรับบริการจะมีสภาพเปนภาคี   

ที่เทาเทียมกัน รวมคิด รวมวินิจฉัย และ   

รวมตัดสินใจ 

1) สลายสภาพการเปนสินคาของ

สวัสดิการ  (Decommodification) 

2) การจัดลําดับความสําคัญและความ 

ตองการพื้นฐานของมนุษย  

3) การมีสวนรวมทุกระดับ  

4) ใหกลุมดอยโอกาส / ถูกเอาเปรียบ  

เขาถึงสวัสดิการอยางเทาเทียม  เชน 

     * การกีดกันทางบวก  (Positive 

Discrimination)   

    * การเสริมพลัง (Empowerment)    

- ใหความสําคัญกับนักวิชาชพี ขณะที่  

ผูรับสวัสดิการอยูในฐานะผูรับบริการ        

ที่มีความรูนอยกวา 

1) รัฐรับผิดชอบสวัสดิการพื้นฐาน 

2) ตลาดมีสวนรวม โดยประชาชนเลือกใช    

ตามความสามารถ 

3) รัฐใหการสนับสนุนแกองคกรเอกชน      

หรือแทรกแซงระบบตลาดใหมรีาคาถูกลง 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ทฤษฎี สาระสําคัญ 

วิธีการของฝายขวา วิธีการของฝายซาย วิธีการเชิงปฏิรูป 

10. วิธีการศึกษา - ศึกษานโยบายสังคมประหนึ่งนโยบาย  

เศรษฐกิจ (เนนความจริงที่เปนธรรม    

ความเปนเหตุเปนผล อรรถประโยชนสูงสุด  

และกลไกตลาด) 

- เนนวิธีการเชงิประจักษ และพฤติกรรม  

ที่แสดงออกในทางปฏิบัติ 

- คํานึงถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ เชน พันธกรณี  

ระหวางรัฐกับพลเมืองและเจตนารมณ  

พื้นฐานแหงรัฐ 

- วิพากษวธิ:ี เนนประวัติศาสตร และ          

การตกผลึกขององคประกอบตาง ๆ   เชน

การเมือง สังคม เศรษฐกิจ  วฒันธรรม

คานิยม  ชนชาติ  เพศ 

- การศึกษา หรือการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

- การเจรจาตอรอง และแสวงหา         

ความเห็นพอง 
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 2. กลุมทฤษฎีทางเลือก เปนกลุมทฤษฎีที่เนนการวิเคราะหที่คอนขางเจาะจงเพื่อ

เสริมหรือนําเสนอแงมุมบางสวนที่ทฤษฎีกระแสหลักไมไดใหความสําคัญ ประกอบดวย 

  2.1 แนวคิดสตรีนิยม เนนการวิเคราะหความไมเทาเทียมของบทบาทหญิงและ

ชายในกระบวนการกําหนดนโยบายสังคมที่สตรีมีบทบาทนอยกวาบุรุษ การขีดวงจํากัดใหสตรี  

เปนเพียงผูรับภาระในครัวเรือน ตลอดจนผลกระทบจากสวัสดิการสังคมที่สตรีไดรับ ซึ่งลวนเปน           

ส่ิงที่แนวคิดสตรีนิยมยอมรับไมได 

  2.2 แนวคิดหลังสมัยใหมนิยม  เสนอใหเปล่ียนการใหความสําคัญของอํานาจ

การเมืองระดับรัฐบาลมาสูการวิเคราะหความสัมพันธของอํานาจในระดับพื้นฐาน คือ บุคคล            

กลุมบุคคล และชุมชนที่มีความแตกตางหลากหลาย เนื่องจากปฏิสัมพันธขององคประกอบ                 

ในระดับพื้นฐานภายใตสภาวะแวดลอมไมจํากัดเฉพาะมิติทางเศรษฐกิจ แตเปนรากฐานสําคัญที่

นโยบายสวัสดิการสังคมตองใหความสําคัญ  

  2.3 แนวคิดส่ิงแวดลอมนิยม ถือวามนุษยเปนเพียงสายพันธุหนึ่งในดาวเคราะห 

ดังนั้นจึงตองใหความเคารพและพึ่งพาระหวางกันกับสายพันธุอ่ืน ๆ และส่ิงแวดลอม ตัวอยาง

สวัสดิการสังคมที่สําคัญตามแนวคิดนี้ เชน การจายเงินสงเคราะหบุตรใหเฉพาะบุตรคนที่ 1 และ

คนที่ 2 เพื่อสนับสนุนนโยบายควบคุมประชากร การสงเสริมการศึกษาสายสังคมศาสตร และ           

ลดความสําคัญของอุตสาหกรรมนิยม การจัดบริการทางการแพทยที่ครอบคลุมแพทยทางเลือก             

การสรางที่พักอาศัยเชิงอนุรักษพลังงานและกลมกลืนกับส่ิงแวดลอม เปนตน 

  2.4 แนวคิดตอตานเชื้อชาตินิยม  คํานึงถึ ง สิทธิของมนุษยชาติ  มุ งขจัด               

ความลําเอียงสวนบุคคล และเพิ่มโอกาสการเขาถึงสวัสดิการของคนตางดาว 

 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษากําหนดแนวทางการศึกษาตามวิธีการเชิงปฏิรูป ซึ่งจัดอยู

ในกลุมทฤษฎีกระแสหลักที่มีความสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ

ไทยในปจจุบันมากที่สุด ผสมผสานกับแนวคิดในกลุมทฤษฎีทางเลือก เพื่อเสริมสรางความมั่นคง

ในชีวิตของลูกจาง อันจะนํามาซ่ึงความเติบโตขององคกรและความเจริญกาวหนาของประเทศไทย

สืบไป 
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แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับสวสัดิการในองคกร 
 

แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานการจัดสวัสดิการในองคกร 
 
 ทฤษฎลีําดับขั้นความตองการของมนุษย และทฤษฎ ีERG 
 Maslow (n.d., อางถงึใน สุรางครัตน วศินารมณ, 2540, น. 53) กลาววา มนษุย        

มีความตองการแบงเปนระดับ 5 ข้ัน จากข้ันตํ่าสุดไปสูข้ันสูงสุด คือ   

 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) ที่กอใหเกิดแรงขับพื้นฐาน 

ตาง ๆ  เชน น้ํา อากาศ คาจาง อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย  

 2. ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เชน อุปกรณปองกัน

อุบัติเหตุในการทํางาน การรักษาพยาบาล การประกันชีวิต เงินทดแทน    

 3. ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) เชน การนันทนาการ การกีฬา             

งานร่ืนเริงประจําป การทองเที่ยว    

 4. ความตองการเกียรติยศ หรือการมีฐานะเดนในสังคม (Esteem Needs) เชน              

การประกาศเกียรติคุณยกยองในวาระตาง ๆ การไดรับคํายกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา               

การยอมรับนับถือจากคนรอบขาง 

 5. ความตองการที่จะใชศักยภาพสูงสุดของตน หรือการไดรับความสําเร็จในสิ่งที่     

ตนปรารถนา (Self Actualization Needs) เชน ไดทํางานที่สําคัญหรือทาทายความสามารถ                 

การไดรับความสมปรารถนาในชีวิต 

 ความตองการระดับ 1 และ 2 ถือเปนความตองการในระดับตํ่า ซึ่งเมื่อความตองการ

ดังกลาวไดรับการเติมเต็มแลวจะนําไปสูความตองการในระดับสูงข้ึนไป ตอมา Alderfer              

(1972, pp. 6-12, อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546, น. 164-165) พบวา การตอบสนอง

ความตองการของบุคคลไมไดเปนไปในลักษณะตามลําดับข้ันดังที่ Maslow อาง Alderfer จึงเสนอ

ทฤษฎี ERG (Existence, Related, Growth Theory) โดยแบงระดับความตองการของมนุษยเปน 

3 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs หรือ E) ไดแก ความตองการดาน

รางกาย และความปลอดภัยในชีวิต เชน คาจางและผลประโยชนตอบแทนจากการทํางาน                  

ที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต ความมั่นคงในงาน ตลอดจนสภาพการทํางานที่เหมาะสม  
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 2. ความตองการที่จะมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (Relatedness Needs หรือ R) ไดแก 

ความตองการดานสังคม  ซึ่ ง เปนความตองการที่จะมีความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง                

อยางมีความหมายทั้งในระดับครอบครัว เพื่อน และผูรวมงาน  

 3. ความตองการที่จะเจริญงอกงาม (Growth Needs หรือ G) คือ ความตองการที่

มนุษยจะผลักดันตนเองโดยการพยายามใชความรูพัฒนาศักยภาพ เพื่อสรางความเจริญกาวหนา

ในงาน และความสําเร็จในชีวิต   
 ทฤษฎีปจจัยจูงใจ (Herzberg) 
 เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญแกปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอการทํางานของลูกจาง 2 ปจจัย 

(สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 58) คือ 

 1. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยพื้นฐานที่สามารถจูงใจใหลูกจาง

ทํางานอยูกับนายจางได เพียงระดับหนึ่งเทานั้น  ทั้งนี้ถานายจางไมสามารถตอบสนอง                 

ความตองการไดอยางเพียงพอ  ลูกจางอาจลาออกจากงานได  ปจจัยดังกลาว  ไดแก               

คาจาง/เงินเดือน การควบคุมดูแล นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน ความมั่นคงในงาน 

เปนตน 

 2. ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) เปนปจจัยที่สามารถสรางแรงจูงใจใหแก

ลูกจางเพื่อเพิ่มผลผลิตไดดวยการตอบสนองที่เพียงพอกับความตองการของลูกจาง แมวาบางครั้ง

นายจางจะใหไดในระดับที่ตํ่ากวาความตองการของลูกจางอยูบาง แตลูกจางก็ยังคงทํางานอยูกับ

นายจางตอไปได ปจจัยเหลานี้ ไดแก ลักษณะของงาน การยอมรับนับถือ ความสําเร็จ โอกาส

กาวหนาและการเติบโต เปนตน   

 เมื่อนําทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย  ทฤษฎี ERG และทฤษฎีปจจัยจูงใจ

มาเปรียบเทียบกัน ปรากฏความสัมพันธของทั้งสามทฤษฎี ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2 

เปรียบเทียบทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย   

ทฤษฎี ERG และทฤษฎีปจจยัจูงใจ 

 

ทฤษฎีลําดับข้ัน 

ความตองการของมนุษย 

ทฤษฎี ERG ทฤษฎีปจจยัจงูใจ 

1. ความตองการทางกายภาพ 

2. ความตองการดานความมัน่คง 

ปลอดภัย 

1. ความตองการที่จะมีชีวิตรอด (E) 1. ปจจัยคํ้าจุน 

3. ความตองการทางดานสังคม 

4. ความตองการมีฐานะเดนใน

สังคม 

2. ความตองการการสัมพันธ (R) 

5. ความตองการไดรับ   

ความสําเร็จในส่ิงที่ตนปรารถนา 

3. ความตองการเจริญกาวหนา (G) 

2. ปจจัยกระตุน 

 
ความหมายของสวสัดิการในองคกร 
 

 นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับสวัสดิการในองคกรใหความหมายไวหลายทัศนะ 

ดังตอไปนี้ 

 อุทัย หิรัญโต (2523, น. 200-201) ใหความหมายของสวัสดิการในองคกรวา 

หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หนวยงานราชการหรือองคกรธุกรกิจเอกชนจัดใหมีข้ึน เพื่อให

ขาราชการ พนักงาน หรือผูที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรนั้น ๆ ไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน                         

มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แนนอนในการดํารงชีวิต หรือไดรับประโยชนอ่ืนใด

นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับอยูเปนประจํา ทั้งนี้เพื่อเปนส่ิงจูงใจใหผูปฏิบัติงาน                   

มีขวัญและกําลังใจที่ดี เพื่อจะไดใชกําลังกาย กําลังใจและสติปญญาความสามารถของตน            

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ไมตองกังวลปญหายุงยากทั้งในทางสวนตัวและครอบครัว ทําให               

มีความพอใจในงาน มีความรักงาน และต้ังใจที่จะทํางานนั้นใหนานที่สุด 

 สุรางครัตน  วศินารมณ และ ภาวนา พัฒนศรี (2538, น. 7) ใหความหมายของ

สวัสดิการในองคกรวา หมายถึง ประโยชนตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงินซึ่งหนวยงาน             
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จัดใหแกพนักงานโดยมิใชคาจาง เงินเดือน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนส่ิงอํานวยความสะดวก              

ความมั่นคง และความปลอดภัย รวมทั้งการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2541, น. 5) ใหความหมายของสวัสดิการในองคกรวา 

หมายถึง ผลประโยชนและบริการตาง ๆ ที่หนวยงานจัดใหแกบุคลากรของหนวยงานทั้งในขณะที่

บุคลากรยังปฏิบัติงานอยู หยุดพักงานช่ัวคราว หรือพนจากหนาที่ไปแลว เพื่อบํารุงขวัญบุคลากร

ใหบุคลากร ไดทํางานอยางสบายใจ มีความพอใจกับงาน และทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

สวัสดิการอาจใหเปนเงินหรือใหเปนบริการความสะดวกตาง ๆ ก็ได แตจะตองใหเปนพิเศษเพิ่มเติม

จากเงินเดือนหรือคาจางปกติ สวัสดิการที่หนวยงานจัดใหอาจเกี่ยวกับสุขภาพ  ความปลอดภัย 

และความสะดวกสบายตาง ๆ การศึกษา หรือขาวสารประกอบความรู ความมั่นคงทางการเงิน 

การพักผอนหรือสันทนาการ การใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหาทั้งในดานสวนตัวและครอบครัว และ

การใหผลประโยชนที่เกี่ยวกับชุมชนหรือสังคมทั่วไป 

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  (2552) ใหความหมายของสวัสดิการ                   

ในองคกรวา หมายถึง การดําเนินการใด ๆ ไมวาโดยนายจาง สหภาพแรงงาน (ลูกจาง) หรือรัฐบาล    

ที่มีความมุงหมายเพื่อใหลูกจางสามารถมีระดับความเปนอยูที่ดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งกาย

และใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความมั่นคง

ในการดําเนินชีวิต ไมเฉพาะแตตัวลูกจางเทานั้น แตรวมถึงครอบครัวของลูกจางดวย 

 Beach (1975, p. 780) ใหความหมายของสวัสดิการในองคกรวา หมายถึง 

ผลประโยชนตาง ๆ ที่องคกรจัดใหแกบุคลากรของตน นอกเหนือจากคาจางและเงินเดือน เชน             

คารักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงผลประโยชนนอกเหนือจาก               

ความชวยเหลือดานการเงิน เชน วันลาพักผอน การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการ

ทํางานใหดีข้ึน 

 Luis R, David B, & Robert L (1998, p. 361) ใหความหมายของสวัสดิการ            

ในองคกรวา หมายถึง ผลตอบแทนทางออมที่องคกรใหเปนรางวัลแกพนักงานนอกเหนือไปจาก

การจายคาตอบแทนพื้นฐานและคาตอบแทนแบบจูงใจ เพื่อใหพนักงานมีความมั่นคงและ              

มีความพึงพอใจในการทํางาน  

 จากความหมายของสวัสดิการขางตน สามารถสรุปเปนความหมายของ คําวา

สวัสดิการในองคกร เพื่อการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดดังนี้ สวัสดิการในองคกร หมายถึง ประโยชน           

ตอบแทนและบริการตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด และ/หรือ เกินกวากฎหมายกําหนด ทั้งที่เปน 

ตัวเงินและมิใชตัวเงินที่นายจางจัดใหแกลูกจาง และครอบครัวนอกเหนือไปจากคาจางและ
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เงินเดือน  ไดแก ประโยชนตอบแทนและบริการ 10 ดานประกอบดวย ดานที่อยูอาศัย ดานสุขภาพ

อนามัย ดานการศึกษา ดานการมีงานทําและรายได ดานความมั่นคงสวนบุคคล ดานครอบครัว 

ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานสังคมวัฒนธรรม ดานสิทธิและความเปนธรรม ตลอดจน               

ดานการเมืองและธรรมาภิบาล เพื่อสนับสนุนใหลูกจางมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน                   

ไดรับความสะดวกสบาย ตลอดจนมีชีวิตความเปนอยูที่ดี โดยมีความมั่นคงในชีวิตเปนเปาหมาย

สูงสุด 
 
หลักการจัดสวัสดิการ 
 

 การจัดสวัสดิการที่มีผลใหพนักงานรูสึกพึงพอใจ และเกิดความมั่นคงในชีวิตอันจะ

สงผลสูงสุดตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ผูเกี่ยวของควรยึดถือหลักการพื้นฐาน 6 ประการ               

(สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 81-86) ดังนี้ 

 1. หลักการมีสวนรวม ในการจัดสวัสดิการนายจางและลูกจางจะตองรวมกัน

รับผิดชอบ ทั้งในดานความคิด การตัดสินใจ และการเลือกใชทรัพยากร 

 2. หลักการตอบสนองความตองการ  สวัสดิการที่จัดตองสอดคลองและตรงกับ              

ความตองการของสมาชิก 

 3. หลักความสามารถในการจาย การจัดสวัสดิการคือสวนหนึ่งของตนทุนการผลิต

ฉะนั้นในการจัดทําแผนสวัสดิการจึงตองคํานึงถึงงบประมาณที่จะใชและความสามารถ                

ในการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

 4. หลักการยืดหยุน สวัสดิการที่จัดตองมีการยืดหยุนแกกลุมลูกจางที่จะไดรับ                  

โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส เปนตน 

 5. หลักความเสมอภาค การจัดสวัสดิการตองคํานึงถึงความเทาเทียมในการไดรับ

สวัสดิการของลูกจางเปนสําคัญ 

 6. หลักประสิทธิภาพของการทํางาน ผลที่ไดรับจากการจัดสวัสดิการตองกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการทํางาน 

 
ประเภทสวสัดิการ 
 

 การจัดสวัสดิการแกพนักงานอาจจัดข้ึนในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบที่ใหเปนเงิน 

และรูปแบบที่เปนบริการตาง ๆ นอกจากนี้สวัสดิการบางประเภทอาจจัดอยูในกลุมที่กฎหมาย
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กําหนดใหนายจางตองดําเนินการ ในขณะท่ีสวัสดิการอีกหลายประเภทอาจเปนส่ิงที่องคกร               

แตละแหงจัดใหพนักงานเอง โดยกฎหมายมิไดบังคับใหดําเนินการ ทั้งนี้สามารถจําแนกประเภท

ของสวัสดิการของประเทศไทยท่ีองคกรจัดใหแกพนักงานออกไดเปน 6 ประเภท (พิมลพรรณ              

เชื้อบางแกว, 2550, น. 424-435)  ดังนี้ 

 1. การจายคาตอบแทนเม่ือพนักงานไมไดทํางาน (Payment for Time Off)            

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 คือ การจัดใหพนักงานมีสิทธิ์ในการพักผอน      

การหยุดงาน และการลางาน โดยไดรับคาตอบแทนจากองคกรตามปกติ ไดแก 

  1.1 เวลาพักระหวางการทํางาน กฎหมายกําหนดวานายจางจะตองจัดใหลูกจาง

มีเวลาพักระหวางการทํางานวันหนึ่งไมนอยกวา 1 ชั่วโมง หลังจากที่ลูกจางทํางานมาแลวไมเกิน  

5 ชั่วโมงติดตอกัน นายจางและลูกจางอาจตกลงกันลวงหนาใหมีเวลาพักคร้ังหนึ่งนอยกวา               

1 ชั่วโมงได แตเมื่อรวมกันแลววันหนึ่งตองไมนอยกวา 1 ช่ัวโมง ในกรณีที่มีการทํางานลวงเวลา          

ตอจากเวลาทํางานปกติไมนอยกวา 2 ชั่วโมง นายจางตองจัดใหลูกจางมีเวลาพักไมนอยกวา               

20 นาทีกอนที่ลูกจางจะเร่ิมทํางานลวงเวลา 

  1.2 วันหยุดประจําสัปดาห กฎหมายกําหนดใหนายจางจัดใหลูกจางมีวันหยุด

ประจําสัปดาห สัปดาหหนึ่งไมนอยกวา 1 วัน  โดยวันหยุดประจําสัปดาหตองมีระยะหางกันไมเกิน 

6 วัน 

  1.3 วันหยุดตามประเพณี  กฎหมายกําหนดใหนายจางพิจารณากําหนดวันหยุด

ตามประเพณีจากวันหยุดราชการประจําป วันหยุดทางศาสนา หรือขนบธรรมเนียมประเพณี            

แหงทองถิ่น  ปหนึ่งรวมกันไมนอยกวา 13 วัน โดยรวมวันแรงงานแหงชาติ ในกรณีที่วันหยุด              

ตามประเพณี วันใดตรงกับวันหยุดประจําสัปดาหของลูกจาง ใหลูกจางไดหยุดชดเชยวันหยุด            

ตามประเพณีในวันทํางานถัดไป 

  1.4 วันหยุดพักผอนประจําป กฎหมายกําหนดวา นายจางจะตองใหลูกจาง               

ซึ่งทํางานติดตอกันมาแลวครบ 1 ป มีสิทธิ์หยุดพักผอนประจําปไดปหนึ่งไมนอยกวา 6 วันทํางาน  

  1.5 วันลา กฎหมายกําหนดเกี่ยวกับวันลาชนิดตาง ๆ ไว ดังนี้ 

     1.5.1 วันลาปวย  ใหนายจางจายคาจางแกลูกจางในวันลาปวยเทากับ

อัตราคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา แตปหนึ่งตองไมเกิน 30 วันทํางาน 

     1.5.2 วันลาเพื่อคลอดบุตร ใหลูกจางหญิงมีสิทธิ์ลาคลอดบุตรไดครรภหนึ่ง 

ไมเกิน 90 วัน โดยใหนับรวมวันหยุดที่มีในระหวางวันลาดวย และใหนายจางจายคาจางใหลูกจาง

ในวันลาเพื่อคลอดบุตรเทากับคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลา แตไมเกิน 45 วัน 
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     1.5.3 วันลาเพื่อรับราชการทหาร  ใหนายจางจายคาจางแกลูกจางในวันลา

เพื่อรับราชการทหารเทากับคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา แตปหนึ่งไมเกิน 60 วัน 

     1.5.4 วันลาเพื่อทําหมัน ใหลูกจางมีสิทธิ์ลาเพื่อทําหมันไดตามที่แพทย 

แผนปจจุบันช้ันหนึ่งกําหนดและออกใบรับรอง และใหนายจางจายคาจางใหแกลูกจางในวันลานั้น 

  นอกจากนั้น กฎหมายยังกําหนดใหลูกจางมีสิทธิ์ลาเพื่อกิจธุระอันจําเปนไดตาม

ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน และมีสิทธิ์ลาเพื่อฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถไดตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกระทรวง 

 2. การจายคาตอบแทนตามกฎหมาย (Legally Required Payment) คือ การจาย

คาตอบแทนใหแกพนักงานตามที่พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนด ซึ่งหมายถึง             

คาลวงเวลาในวันทํางาน คาลวงเวลา ในวันหยุด คาทํางานในวันหยุด คาชดเชย และเงินทดแทน 

  2.1 คาลวงเวลา หมายถึง เงินที่นายจางจายใหลูกจางเปนการตอบแทน               

การทํางานนอกเวลาที่ทํางานปกติ 

     2.1.1 ในกรณีที่นายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลาในวันทํางาน ใหนายจาง

จายคาลวงเวลาใหแกลูกจางในอัตราไมนอยกวา 1.5 เทาของอัตราคาจางตอชั่วโมง หรือตอหนวย 

โดยจายตามชั่วโมงหรือหนวยที่ลูกจางทํา 

     2.1.2 ในกรณีที่นายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลาในวันหยุดใหนายจาง

จายคาลวงเวลาในวันหยุดแกลูกจางในอัตราไมนอยกวา 3 เทาของอัตราคาจางตอชั่วโมง หรือ   

ตอหนวย โดยจายตามชั่วโมงหรือหนวยที่ลูกจางทํา 

  2.2 คาทํางานในวันหยุด ในกรณีที่นายจางใหลูกจางทํางานในวันหยุดให

นายจางจายคาทํางานในวันหยุดในอัตราไมนอยกวา 1 เทาของอัตราคาจางตอชั่วโมง หรือ          

ตอหนวย กรณีที่ลูกจางมีสิทธิไดรับคาจางในวันหยุดนั้นอยูแลว และไมนอยกวา 2 เทากรณีลูกจาง 

ไมมีสิทธิ์ไดรับคาจางในวันหยุดนั้น 

  2.3 คาชดเชย  หมายถึง  เงินที่นายจางจายคร้ังเ ดียวใหแก ลูกจาง  เมื่อ                   

มีการเลิกจางหรือปลดพนักงานออก กฎหมายกําหนดใหพนักงานซึ่งถูกเลิกจางไดรับคาชดเชย                 

จากนายจางตามระยะเวลาการทํางานของพนักงานตามอัตรา ดังตอไปนี้ 

     2.3.1 ทํางานติดตอกันครบ 120 วัน แตไมครบ 1 ป จะไดรับคาชดเชย              

ไมนอยกวาคาจางอัตราสุดทาย 30 วัน 

     2.3.2  ทํางานติดตอกันครบ  1 ป  แตไมครบ  3 ป  จะได รับคาชดเชย          

ไมนอยกวาคาจางอัตราสุดทาย 90 วัน 
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     2.3.3 ทํางานติดตอกันครบ  3 ป  แตไมครบ  6 ป  จะได รับคาชดเชย           

ไมนอยกวาคาจางอัตราสุดทาย 180 วัน  

     2.3.4  ทํางานติดตอกันครบ 6 ป แตไมครบ 10 ป จะไดรับคาชดเชย           

ไมนอยกวาคาจางอัตราสุดทาย 240 วัน 

     2.3.5  ทํางานติดตอกันครบ 10 ปข้ึนไป จะไดรับคาชดเชยไมนอยกวา

คาจางอัตราสุดทาย 300 วัน 

  2.4 เงินทดแทน  หมายถึง  เงินที่พนักงานมี สิทธิ์ ได รับจากนายจางตาม

พระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 เพื่อชวยเหลือเมื่อลูกจางประสบอันตราย หรือ

เจ็บปวยเปนโรค หรือสูญหาย หรือเสียชีวิต อันเนื่องมาจากการทํางาน แบงออกเปน 4 ประเภท 

ไดแก 

     2.4.1 คาทดแทน คือ เงินที่จายใหแกลูกจางที่ประสบอันตราย หรือเจ็บปวย 

หรือสูญหาย   

     2.4.2 คารักษาพยาบาล  คือ  เงินที่ เปนคาใชจายเกี่ยวกับการตรวจ                

การรักษา การพยาบาล และคาอุปกรณเคร่ืองใชหรือวัตถุที่ใชแทนหรือทําหนาที่แทนอวัยวะ          

ที่ประสบอันตราย 

     2.4.3  คาฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน คือ คาใชจายที่จําเปนเกี่ยวกับ          

การฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานภายหลังประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 

     2.4.4  คาทําศพ คือ คาใชจายเก่ียวกับการจัดการศพของพนักงานตาม

ประเพณีทางศาสนา ในกรณีที่พนักงานเสียชีวิตเนื่องจากประสบอันตราย เจ็บปวย หรือสูญหาย 

 3. การใหบริการดานเศรษฐกิจ คือ บริการที่องคกรจัดใหเพื่อเปนหลักประกัน           

ความมั่นคงทางการเงินของพนักงาน โดยเฉพาะเมื่อพนักงานมีอายุสูงข้ึน หรือมีประสิทธิภาพ                

การทํางานที่ลดลง หรือเจ็บปวยทุพพลภาพจนไมสามารถทํางานได หรือมีความจําเปนทางการเงิน 

สวัสดิการประเภทน้ี   ไดแก 

  3.1 บําเหน็จบํานาญ หมายถึง เงินตอบแทนความชอบที่พนักงานไดทํางาน

ใหกับองคกรมากอนซ่ึงไดรับเมื่อครบวาระเกษียณอายุไปจากองคกร โดยคํานวณจากปที่ทํางาน

อยูกับองคกรตามที่องคกรกําหนดไว โดยเงินบําเหน็จ คือ เงินตอบแทนความชอบที่พนักงาน                    

ไดทํางานมา ซึ่งจายเงินใหคร้ังเดียวเมื่อเกษียณอายุ ขณะที่ เงินบํานาญ คือ เงินตอบแทน

ความชอบที่พนักงานไดทํางานมา ซึ่งจายใหเปนรายเดือนตลอดชีวิตหลังเกษียณอายุซึ่งมีการให

มานานแลวในระบบขาราชการพลเรือน แตในกรณีขององคกรธุรกิจสวนใหญมักจายในรูปของ
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บําเหน็จ และมีวิธีคิดคํานวณที่แตกตางกันตามผลประกอบการและความมั่นคงทางการเงิน               

ของแตละองคกร 

  3.2 การประกันชีวิต สุขภาพ และอุบัติเหตุ  โดยปกติองคกรมักจัดทําแผน     

ประกันชีวิตแบบกลุมใหกับพนักงานทุกคน เพราะเปนการประกันที่มีคาใชจายถูกกวาการประกัน

รูปแบบอ่ืน ๆ โดยนายจางจะจายเบ้ียประกันใหทั้งหมด หรือใหพนักงานรวมจายเบ้ียประกันกับ

นายจางก็ได ซึ่งสัดสวนการจายก็ข้ึนอยูกับการตกลงกันระหวางนายจางกับลูกจาง สําหรับขอบเขต

ของวงเงินประกันอาจกําหนดไวเทากันหรือแตกตางกันก็ได ทั้งนี้เพื่อเปนหลักประกันสําหรับบุคคล

ที่ลูกจางระบุใหเปนผูรับผลประโยชนเมื่อลูกจางถึงแกกรรม 

  3.3 การใหบริการทางการเงิน มีหลากหลายรูปแบบ เชน สหกรณออมทรัพย            

การจัดบริการสินเช่ือเพื่อซื้อที่อยูอาศัย  การจัดบริการสินเช่ือเพื่อซื้อยานพาหนะ การจัดบริการ

สินเช่ือเพื่อซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร และการบริการเงินกูอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

  3.4 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) คือ กองทุนที่นายจางและ

พนักงานรวมกันจัดต้ังข้ึนโดยความสมัครใจ ประกอบดวยเงินที่พนักงานจายสะสมและเงินที่

นายจางจายสมทบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนหลักประกันแกพนักงานเมื่อเกษียณอายุหรือลาออก

จากงาน ทั้งนี้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพจะใหผลประโยชนแกพนักงานที่เขารวมกองทุน 3 สวน คือ  

เงินสะสม (ลูกจาง) เงินสมทบ (นายจาง) และผลประโยชนของเงินสะสมและเงินสมทบ (รายไดที่

เกิดจากการนําเงินดังกลาวไปลงทุนในรูปแบบตาง ๆ ตามขอบังคับของกองทุน) ปจจุบันพบวา 

องคกรตาง ๆ ในประเทศไทยจํานวนไมนอย เปล่ียนจากการใหบําเหน็จบํานาญแกพนักงานที่

เกษียณอายุมาเปนการจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เนื่องจากใหผลประโยชนแกพนักงานมากกวา 

และมีกฎหมายพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 รองรับ 

  3.5 การประกันสังคม คือ ระบบการใหบริการของรัฐที่มุงใหหลักประกัน                

การดํารงชีวิตแกลูกจาง เพื่อไมใหไดรับความเดือดรอนจากการเจ็บปวยหรือประสบอันตราย 

ทุพพลภาพ หรือตาย อันมิใชเนื่องมาจากการทํางาน รวมทั้งในกรณีคลอดบุตร สงเคราะหบุตร  

ชราภาพ  และวางงาน  (รวมทั้ ง ส้ิน  7 กรณี) โดยมี  “กองทุนประกันสังคม” ที่จัดต้ังตาม

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เปนผูดูแลสิทธิประโยชนของผูประกันตน 

 4. การใหบริการดานการพักผอนและสุขภาพ  คือ  บริการที่ เกี่ยวกับความ

สะดวกสบาย การพักผอน การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งมีรูปแบบที่แตกตางกัน

ไปตามความตองการของพนักงานและสภาพแวดลอมขององคกร สวัสดิการประเภทน้ี  ไดแก 
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  4.1 การรักษาพยาบาล กฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการที่มีพนักงานต้ังแต 

10 คนข้ึนไป ตองจัดใหมีการปฐมพยาบาลแกพนักงาน นอกจากนี้องคกรบางแหงอาจจะมีการให

เงินสวัสดิการคารักษาพยาบาลแกพนักงาน โดยอาจใหเปนวงเงินตอคนตอป และในบางแหง             

อาจใหสิทธิ์ครอบคลุมถึงครอบครัวของพนักงานดวย 

  4.2 การบริการความสะดวกในการเดินทาง เชน การจัดบริการ รถรับสงสําหรับ

พนักงาน และบานพักพนักงานสําหรับผูที่มีบานอยูไกลที่ทํางาน 

  4.3 การบริการดานอาหาร เชน รานขายอาหารราคาถูกและสะอาด หองอาหาร

และอุปกรณเคร่ืองใชในการรับประทานอาหาร น้ําสะอาดสําหรับด่ืม 

  4.4 การบริการดานกีฬา เชน  สถานที่ออกกําลังกายและเลนกีฬาตาง ๆ  

อุปกรณและเครื่องมือที่เกี่ยวของ หรือสโมสรพนักงาน เพื่อใหเปนบริเวณสําหรับการสังสรรคและ

พักผอนของพนักงาน 

  4.5 การบริการสหกรณรานคา องคกรบางแหงจัดใหมีรานคาที่สะดวกซ้ือที่ขาย

สินคาราคาถูกอยูภายในองคกร หรืออาจจัดในรูปสหกรณรานคาที่มีพนักงานเปนสมาชิก เพื่อให

พนักงานไดซื้อสินคาราคาถูกและไดรับผลประโยชนในรูปของเงินปนผล หรืออาจจัดใหมีตลาดนัด

ขายของถูกภายในบริเวณองคกรเดือนละหนึ่งคร้ังเพื่ออํานวยความสะดวกในการซ้ือสินคาอุปโภค

บริโภคที่จําเปนแกพนักงาน 

  4.6 การบริการหองสมุด เพื่อใหพนักงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน                

ในการศึกษาหาความรู เพื่อพัฒนาตนเอง และการพักผอนหยอนใจ 

  4.7 การบริการนันทนาการ เชน การทองเที่ยวปละ 1 คร้ัง ซึ่งอาจครอบคลุม        

ไปถึงครอบครัวของพนักงานดวย หรืออาจจัดงานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน            

วันข้ึนปใหม วันตรุษจีน วันสถาปนาองคกร ฯลฯ หรืออาจใหบริการเกี่ยวกับสโมสร หรือสถานที่    

ในการจัดกิจกรรม หรือบานพักตากอากาศตางจังหวัดแกพนักงานโดยไมคิดคาใชจาย 

  4.8 การบริการใหคําปรึกษา องคกรบางแหงอาจจัดใหมีนักจิตวิทยา จิตแพทย 

หรือผูเช่ียวชาญ มาประจําการที่องคกรสัปดาหละ 1-2 วัน เพื่อใหบริการปรึกษาปญหาตาง ๆ              

แกพนักงาน เชน ปญหาครอบครัว ปญหาเร่ืองงาน ปญหาดานการเงิน 

  4.9 การบริการดานการดูแลบุตร เชน สถานที่ดูแลบุตรที่มีอายุตํ่ากวา 6 ป                  

แกพนักงานในชวงเวลากลางวันภายในองคกร เพื่อชวยใหพนักงานที่มีบุตรมีเวลาทํางาน                  

อยางเต็มที่ มีขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน ลดอัตราการลาหยุดงานและอัตราการลาออก             

จากงานใหนอยลง 
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 5. การใหผลตอบแทนในเชิงจิตวิทยา คือ การใหรางวัลเพื่อบํารุงขวัญและกําลังใจ            

ในการทํางานของพนักงาน อันจะนํามาสูการเกิดแรงจูงใจในการทํางานตลอดจนความรูสึกผูกพัน

และจงรักภักดีตอองคกร  ผลประโยชนลักษณะนี้สวนใหญจะมิใชในรูปของเงิน  แตเปน                     

การใหเกียรติยกยองในคุณงามความดีและความสําเร็จของพนักงานในรูปแบบตาง ๆ เชน 

  5.1 การใหโลรางวัล หรือใบประกาศเกียรติคุณ  องคกรอาจจัดใหแกพนักงาน

หรือกลุมงานที่ทํางานไดบรรลุผลสําเร็จอยางสูง เชน สามารถทํายอดขายสูงสุดประจําป สามารถ

ออกแบบผลิตภัณฑชนิดใหมเปนที่นิยมอันดับหนึ่งของตลาด สามารถลดตนทุนคาใชจาย            

ในการทํางานไดสูงสุด หรือใหรางวัลแกพนักงานที่มีเกียรติประวัติดีเดน อาทิ ไมเคยขาดงานและ

มาสายตลอด 1 ป  พนักงานที่นําช่ือเสียงมาสูองคกร เปนตน 

  5.2 การใหโอกาสพนักงานไดทํางานที่สําคัญหรือทาทายความสามารถ เพื่อ

แสดงถึงการใหเกียรติและยอมรับในความสามารถและฝมือการทํางานของบุคคล ซึ่งจะทําให

พนักงานเกิดความภูมิใจ  มีแรงจูงใจที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จ และมีโอกาสที่จะเปล่ียนแปลง

สถานภาพในการทํางานใหมีเกียรติภูมิสูงข้ึน 

  5.3 การแสดงความช่ืนชมในฝมือการทํางานดวยความจริงใจ เมื่อใดทีม่พีนกังาน

ทุมเททํางานใหกับองคกรจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  การแสดงความชื่นชมยินดี                

การกลาวคําพูดยกยองชมเชย และการกลาวใหกําลังใจในการทํางานตอไปที่มาจากหัวหนางาน 

ผูบริหารองคกร และนายจางนับวาเปนรางวัลทางจิตใจที่มีคุณคายิ่งสําหรับพนักงาน เพราะ             

ส่ิงเหลานี้ลวนเปนขวัญกําลังใจใหพนักงานเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน โดยที่องคกร

ไมตองลงทุนดวยเงินทองแตอยางใด 

  5.4 การยินดีรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน  องคกรควรเปดโอกาสใหพนักงาน

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในดานตาง ๆ  ของ

องคกร เชน  การจัดประชุมปรึกษาหารือตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  การจัดใหมีกลองรับความคิดเห็น  

การเสนอความคิดเห็นผานคณะกรรมการลูกจางหรือสหภาพแรงงาน เปนตน วิธีนี้จะสงผลให

พนักงานทุกคนเกิดความรูสึกเปนเจาขององคกรรวมกัน (Sense of Belonging) ซึ่งจะทําให

พนักงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพันกับองคกรที่ตนทํางานอยู ทั้งยังกอใหเกิดสัมพันธภาพ

ที่ดีระหวางนายจางกับพนักงานอีกประการหนึ่งดวย 

 6. การใหบริการที่เลือกผลประโยชนได คือ การจัดสวัสดิการแกพนักงานในรูปแบบ            

ที่หลากหลาย และอนุญาตใหพนักงานเลือกสวัสดิการเพื่อสนองความตองการเฉพาะบุคคลไดตาม

ความพอใจ แตอยูในขอบเขตที่องคกรกําหนด เชน การใหเลือกผลประโยชนทางการเงินระหวาง 
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บําเหน็จ บํานาญ หรือกองทุนสํารองเล้ียงชีพเมื่อเกษียณอายุได การใหพนักงาน ที่มีบานไกล                 

ที่ทํางานเลือกรับบริการระหวางการใชบริการรถรับสงพนักงานกับการใชบริการบานพักพนักงานได  

การใหพนักงานเลือกเวลาเขาทํางานและเวลาเลิกงานได โดยองคกรอาจจะกําหนดเวลาเร่ิมงาน

และเวลาเลิกงานไวเปนชวงเวลาที่ยืดหยุนและกําหนดวาพนักงานทุกคนจะตองทํางานวันละ                 

8 ชั่วโมง หรือการใหพนักงานเลือกที่จะมาทํางานในจํานวนวันตอสัปดาหที่นอยลงได อาทิ                

เลือกระหวางการมาทํางานสัปดาหละ 5 วัน โดยมีเวลาทํางานวันละ 8 ชั่วโมง กับการมาทํางาน

สัปดาหละ 4 วัน โดยมีเวลาทํางานวันละ 10 ชั่วโมง เปนตน 

 นอกจากสวัสดิการทั้ง 6 ประเภทดังกลาว องคกรอาจจัดสวัสดิการในรูปแบบอืน่ ๆ ได

อีกเปนจํานวนมาก เชน คาพาหนะ คาที่พัก และคาเบ้ียเล้ียงในการเดินทางไปปฏิบัติงาน               

ทั้งในและตางประเทศ เบ้ียประชุม เคร่ืองแบบหรือเคร่ืองแตงกาย เบ้ียกันดาร เงินสวัสดิการ               

เพื่อการฝกอบรมหรือศึกษาดูงาน เงินทุนศึกษาตอ เงินสงเคราะหคาเลาเรียนบุตร เงินประจํา

ตําแหนง เปนตน 

 นอกจากที่กลาวไปแลวในขางตน สุชาวดี พูลทรัพย (2536, น. 22-25, อางถึงใน              

สุรางครัตน วศินารมณ, 2540, น. 78-80) ไดจัดประเภทสวัสดิการ จากการศึกษารูปแบบที่

นายจางจัดใหสถานประกอบการแตละแหงไว 10 ประเภท ดังนี้ 

 1. บริการดานสุขภาพอนามัย  (Health Services)  เชน  การรักษาพยาบาล                    

การเจ็บปวยเล็กนอยจนถึงระดับรุนแรง การรักษาสายตา ฟน การจัดใหมีแพทย พยาบาล 

เคร่ืองมือปฐมพยาบาล การลาพักรักษาตัว การตรวจสุขภาพ การใหคําแนะนําเผยแพรความรู

เกี่ยวกับโรคภัย 

 2. บริการดานความปลอดภัย (Safety Services) เชน การจัดนิทรรศการเร่ือง               

ความปลอดภัย การติดประกาศ การอบรม และการใหการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัย             

ในการทํางาน   

 3. บริการดานความมั่นคง (Security Services) สวนมากใหในรูปเงินรางวัล 

บํานาญ เงินทดแทน เงินชดเชย การประกันชีวิต 

 4. บริการการจายคาตอบแทนในวันลาที่ไดรับอนุญาตตามระเบียบบริษัท (Payment 

for Entitled Leave) เชน วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป วันลาปวย วันลาเพื่อ              

รับราชการทหาร วันลากิจ วันลาสหภาพ วันลาแตงงาน  

 5. บริการดานการศึกษา (Education Services) เชน การศึกษาตอทั้งใน และ

ตางประเทศ การศึกษานอกโรงเรียน  
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 6. บริการดานเศรษฐกิจ (Economic Services) เปนสวัสดิการที่ปรากฏชัดเจนทั้ง     

ในรูปการชวยเหลือทางการเงินและเกี่ยวกับเงิน เชน บริการบานพัก อาหารกลางวัน รานคา

สวัสดิการ สหกรณออมทรัพย เคร่ืองแบบ เงินสงเคราะหตาง ๆ 

 7. บริการนันทนาการ  (Recreational Services) เชน กีฬา ชมรมดนตรี ศูนยสุขภาพ 

ซึ่งกําหนดข้ึนตามความตองการของพนักงาน 

 8. บริการใหคําปรึกษา (Counseling Services) เปนบริการที่จัดใหโดยนายจาง

ตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึนกับลูกจาง ทั้งปญหาที่เกี่ยวกับการทํางานและปญหาสวนตัว บริการ

ดังกลาว เชน บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายและภาษี บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคูสมรส

และบุตร  

 9. โบนัสและเงินสวัสดิการ (Bonuses and Awards) เปนสวัสดิการที่นายจางจัดให

เพื่อเพิ่มพูนรายได และเสริมสรางใหลูกจางเกิดความจงรักภักดี เชน โบนัสประจําป โบนัสการผลิต 

การแบงผลกําไร รางวัลการทํางานเปนระยะเวลานาน เบ้ียขยัน 

 10. บริการอ่ืน ๆ (Other Services) เชน ศูนยเด็กเลน ที่จอดรถประจําตําแหนง   

สิทธิการจองบานพักตากอากาศ สมาชิกสโมสรที่มีชื่อเสียง โทรศัพทเคล่ือนที่  

 จากการจําแนกประเภทสวัสดิการดังที่ปรากฏขางตน จะเห็นไดวามีความแตกตาง 

กันไปตามหลักเกณฑที่ผูจําแนกนํามาใช หากแตสวัสดิการในกลุมที่เปนระเบียบขอบังคับ                  

ตามกฎหมายจะมีแนวทางการจัดเปนมาตรฐานเดียวกัน ขณะที่สวัสดิการที่นายจางจัดให          

โดยความสมัครใจหรือโดยความรวมมือของลูกจางซ่ึงเปนส่ิงที่นอกเหนือจากกฎหมายกําหนดนั้น 

จะมีความแตกตางกันไปตามความสามารถในการจายของนายจาง  และวัตถุประสงค                   

ในการจัดสวัสดิการของแตละองคกร 

 
ประโยชนของสวัสดิการ 
 

 การจัดสวัสดิการแรงงานที่ ดี มีระบบ สามารถสนองความตองการและสราง             

ความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง ยอมกอใหเกิดประโยชนตอลูกจาง องคกร และสังคม (จุฑารัตน 

บํารุงสุข, 2547, น. 17-18; ธงชัย สันติวงศ, 2525, น. 286) ดังนี้  
 ประโยชนตอลูกจาง 
 1. ชวยใหลูกจางมีความมั่นคงในชีวิตดานตาง ๆ  เชน  รายได  สุขภาพอนามัย  

 2. ชวยในการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของลูกจาง 

 3. ชวยใหลูกจางมีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน 
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 4. ชวยใหลูกจางมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 

 5. ชวยสงเสริมการมีสวนรวมจากลูกจางในทางสรางสรรคมากข้ึน 

 6. ชวยใหลูกจางมีสัมพันธภาพที่ดีตอองคกร 

 7. ชวยใหลูกจางมีความเขาใจถึงนโยบายและจุดมุงหมายของบริษัทไดดียิ่งข้ึน 
 ประโยชนตอองคกร   
 1. ชวยสงเสริมใหลูกจางทํางานดวยความภักดีและผูกพันกับองคกร 

 2. ชวยใหผลผลิตสูงข้ึนและตนทุนตอหนวยลดตํ่าลง 

 3. ชวยลดตนทนุในการวาจางและฝกอบรม  

 4. ชวยเสริมสรางแรงงานสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับลูกจาง 

 5. ชวยลดอิทธิพลขององคกรแรงงานและการแทรกแซงจากรัฐ 

 6. ชวยใหองคกรมีโอกาสชี้แจงวัตถุประสงค จุดมุงหมาย และนโยบาย 
 ประโยชนตอสังคม 
 1. ชวยลดปญหาสังคมอันเนื่องมาจากความไมมั่นคงของมนุษย 

 2. ชวยลดตนทุน และภาระของรัฐบาลในการจัดสวัสดิการสังคมบางประเภท  

 3. ชวยใหสังคมไทยพัฒนา เจริญรุดหนา และสามารถแขงขันในเวทีโลกได 
 

ทฤษฎีอรรถประโยชน 
 

 อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความพอใจที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา

หรือบริการชนิดนั้น ๆ โดยสินคาหรือบริการจะใหอรรถประโยชนมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับระดับ

ความตองการของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือบริการนั้น กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความตองการมาก 

สินคาหรือบริการจะใหอรรถประโยชนจากการบริโภคมาก ตรงกันขามถาผูบริโภคมีความตองการ

นอย สินคาหรือบริการจะใหอรรถประโยชนจากการบริโภคนอย ทั้งนี้ความพอใจที่เกิดข้ึนจากการ

บริโภคสินคาในแตละหนวยที่สามารถนับเปนจํานวนได เรียกวา “ยูทิล (Util)” (มหาวิทยาลัย             

ราชภัฏจันทรเกษม, สาขาวิชาเศรษฐศาสตร, 2552)  
 

อรรถประโยชนรวม และอรรถประโยชนเพิ่ม 
 

 อรรถประโยชนรวม (Total Utility : TU) หมายถึง ผลรวมของอรรถประโยชนทั้งหมด                

ที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งต้ังแตหนวยแรกจนถึงหนวยที่กําลังพิจารณา

ในขณะนั้น 
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 อรรถประโยชนเพิ่ม (Marginal Utility : MU) หมายถึง อรรถประโยชนหรือ                

ความพอใจที่ผูบริโภคไดรับเพิ่มข้ึน เมื่อบริโภคสินคาหรือบริการชนิดนั้นเพิ่มข้ึนหนึ่งหนวย 

 
กฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนเพิ่ม 
 
 กฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนเพิ่ม (Law of Diminishing Marginal 

Utility) กลาววา เมื่อผูบริโภคไดรับสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งมาบริโภคเพื่อบําบัด              

ความตองการเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ แลว อรรถประโยชนหนวยสุดทายหรืออรรถประโยชนเพิ่มที่ไดจาก

สินคาหรือบริการนั้น ๆ จะลดลง จนในที่สุดเมื่อไดรับสินคาหรือบริการนั้นมากเกินระดับหนึ่งแลว 

อรรถประโยชนหนวยสุดทาย หรืออรรถประโยชนเพิ่มของสินคาหรือบริการนั้นอาจจะเทากับศูนย

หรือติดลบได ดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 

อรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนเพิม่ของการดื่มน้ํา 

 

น้ํา (แกว) อรรถประโยชนเพิม่ (MU) อรรถประโยชนรวม (TU) 

1 8 8 

2 7 15 

3 5 20 

4 2 22 

5 0 22 

6 -2 20 

 

 จากตารางที่ 2.3 ในขณะที่ยังไมด่ืมน้ํา อรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนเพิ่ม

ยอมมีคาเทากับ 0 ยูทิล เมื่อด่ืมน้ําแกวที่ 1 ผูบริโภคจะไดรับอรรถประโยชนเพิ่มเทากับ 8 ยูทิล            

ซึ่งจะเทากับอรรถประโยชนรวมพอดี เนื่องจากเปนการด่ืมน้ําแกวแรก หลังจากนัน้ถาด่ืมน้าํแกวที ่2 

เร่ือยไปจนถึงแกวที่ 6 ผูบริโภคจะไดรับอรรถประโยชนเพิ่มตามขอมูลจากตาราง คือ 7, 5, 2, 0 

และ -2 ยูทิล ตามลําดับ ซึ่งสงผลใหอรรถประโยชนรวมเพิ่มเปน 15, 20, 22, 22 และ 20 ยูทิล 

ตามลําดับ ทั้งนี้ เนื่องจากอรรถประโยชนรวมจะมีคาเทากับผลรวมของอรรถประโยชนเพิ่มที่ไดรับ
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จากการบริโภคสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (ในที่นี้คือน้ํา) ซึ่งจากตัวอยางจะเห็นไดวา

อรรถประโยชนเพิ่มที่ไดรับจากการบริโภคสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งจะลดลงเร่ือย ๆ             

ตามกฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนเพิ่ม ฉะนั้น ตราบใดที่อรรถประโยชนเพิ่มยังมีคา  

เปนบวก (น้ําแกวที่ 1-4) อรรถประโยชนรวมจะมีคาเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และจะมีคาสูงสุด (Max TU) 

เมื่ออรรถประโยชนเพิ่มมีคาเทากับศูนย (น้ําแกวที่ 5) หลังจากน้ันเมื่ออรรถประโยชนเพิ่มเร่ิมมีคา

ติดลบ อรรถประโยชนรวมก็จะเร่ิมมีคาลดลง (น้ําแกวที่ 6) ตามกฎการลดนอยถอยลงของ

อรรถประโยชนเพิ่มซึ่งสัมพันธกับอรรถประโยชนรวม ดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพที ่2.1 

ความสัมพันธของกฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนเพิ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กระบวนทัศนการพัฒนาของประเทศไทย 

  

 การพัฒนาเศรษฐกิจของโลกมีจุดเร่ิมตนนับต้ังแตโลกกาวเขาสูยุคสงครามเย็น

ทามกลางการแขงขันกันระหวาง “ฝายโลกเสรี” นําโดยสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจตามลัทธิทุนนิยม และการปกครองในระบอบเสรีประชาธิปไตย กับอีกฝายหนึ่ง คือ              

“ฝายคอมมิวนิสต” นําโดยอดีตสหภาพโซเวียตรัสเซียที่มีแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ

คอมมิวนิสต และยึดหลักการปกครองในระบอบอํานาจนิยม หรือเผด็จการประชาชน 

 ประเทศไทยเปนประเทศซึ่งมีที่ต้ังอยูในจุดยุทธศาสตรสําคัญของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตที่มีสถาบันพระมหากษัตริยปกครองสืบทอดมาอยางยาวนาน และมีสถาบัน

 

TU MU (ยูทิล) 

22 

 

 
8 

 
 

0 

 5 MU 

TU 

น้ํา  (แกว) 
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ศาสนาโดยเฉพาะพระพุทธศาสนาหยั่งรากลึกทางวัฒนธรรมไวอยางแนนแฟนอันเปนจุดเดน

ประการสําคัญที่สหรัฐอเมริกาเห็นวา มีศักยภาพเหมาะจะเปนฐานปองกันการแพรขยาย           

ของลัทธิคอมมิวนิสต ในภูมิภาคนี้  ทั้งยังเล็งเห็นวาประเทศไทยสามารถเปนตลาดใหมสําหรับ

อุตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกาไดเปนอยางดี (อภิชัย พันธเสน, 2545, น. 4) ดวยเหตุดังกลาว

สหรัฐอเมริกาจึงไดสถาปนาความสัมพันธทางเศรษฐกิจ การเมือง และการทหารกับประเทศไทย

ข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2491 และไดลงนามในความตกลงรวมมือและแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ การทหาร 

และวัฒนธรรมกับไทยพรอมกันถึง 3 ฉบับใน พ.ศ. 2493 กอนจะเริ่มแผนการใหความชวยเหลือ                     

ประเทศไทยดานตาง ๆ  เชน การสรางถนนมิตรภาพจากจังหวัดสระบุรีถึงจังหวัดนครราชสีมา             

การใหรัฐบาลไทยกูยืมเงินเพื่อปรับปรุงทางหลวง การปรับปรุงทาเรือน้ําลึก การสรางเข่ือนภูมิพล 

โดยการสนับสนุนจากธนาคารโลก และเงื่อนไขที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการกําเนิดแผนพัฒนา

เศรษฐกิจฉบับที่ 1 ของประเทศไทย คือ การจัดทํารายงานเร่ือง “A Public Development 

Program for Thailand” ที่ธนาคารโลกไดสงคณะผูเช่ียวชาญมาสํารวจสภาพเศรษฐกิจของไทย 

กอนจะนํามาใชเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2504-2506)                       

ในเวลาตอมา 

 การพัฒนาของประเทศไทยภายใตกระบวนทัศนการพัฒนาที่ถูกครอบงํา                        

โดยสหรัฐอเมริกา จึงเร่ิมตนข้ึนอยางจริงจังนับต้ังแตประเทศไทยไดประกาศใชแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 นับต้ังแต พ.ศ. 2504 เปนตนมา จวบจนปจจุบันประเทศไทย                   

อยูระหวางการพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10                   

(พ.ศ.2550–2554) ซึ่งแผนการพัฒนาประเทศของประเทศไทยท้ัง 10 แผนไดวางกรอบ                  

การพัฒนาประเทศมาเปนลําดับ (ธรรมรักษ การพิศิษฎ, 2543, น. 3-74; สรรเสริญ วงศชะอุม, 

2546, น. 1-19; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                          

ตารางที่  2.4 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1-10 (พ.ศ. 2504-2554) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 1 

( พ.ศ. 2504-2509) 

ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2510-2514) 

ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2515-2519) 

ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2520-2524) 

ฉบับที่ 5 

(พ.ศ. 2525-2529) 

1. จุดเดนของแผน มุงพัฒนาเฉพาะ

เศรษฐกิจผานโครงการ

ขั้นพื้นฐานโดยรัฐ  

เริ่มใหความสําคัญกับ 

การพัฒนาดานสังคม

ควบคูไปกับการพัฒนา 

ทางเศรษฐกิจ 

กําหนดยุทธศาสตรใหม 

ในการพัฒนาที่

กวางขวางกวาการสราง

โครงสรางพื้นฐาน และ

กําหนดนโยบาย

ประชากรครั้งแรก 

วางแผนการพัฒนาแบบ

บูรณาการหลายมิติ และ

ริเริ่มแนวคิดการพัฒนา 

ที่เนนคนเปนศูนยกลาง 

วางแผนการพัฒนาเชิงรุก 

เนนการพัฒนาที่มี

วัตถุประสงคหลายดาน

มากขึ้น และการใชพื้นที่

เปนฐานในการพัฒนา 

2. แนวทางการพัฒนา - ลงทุนในโครงการ

พื้นฐาน  ที่สําคัญ ๆ เชน 

ถนนทาเรือ  สนามบิน 

เขื่อน 

- สงเสริมการผลิตสินคา  

เพื่อทดแทนการนําเขา 

- พฒันาโครงการพื้นฐาน   

และพัฒนารัฐวสิาหกิจ 

- สงเสริมใหเอกชนลงทุน 

ในอุตสาหกรรมการผลิต  

พาณิชย และบริการ 

- พฒันาภาค และพัฒนา  

เมืองอยางเปนระบบ 

- สงเสริมการลงทุนจาก 

ตางประเทศ โดยการ  

จัดตั้งคณะกรรมการ  

สงเสริมการลงทุน 

- ลดความเหลื่อมล้ํา  

ดานรายไดและความ  

เปนอยูของประชาชน 

- มุงสรางความเปนธรรม  

ทางสังคม  

- ขยายการผลิตสาขา  

เกษตร ปรับโครงสราง  

อุตสาหกรรม             

เพิ่มการสงออก  

- แกปญหาเงินเฟอ 

- พัฒนาพื้นที่ชายฝง

ทะเลตะวันออก และ

เมืองหลัก 

- แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

- ใหเอกชนเขามา            

มีสวนรวมแกปญหา

เศรษฐกิจ 

40 



                                          

ตารางที่  2.4  (ตอ) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 1 

( พ.ศ. 2504-2509) 

ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2510-2514) 

ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2515-2519) 

ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2520-2524) 

ฉบับที่ 5 

(พ.ศ. 2525-2529) 

  - การพฒันาระบบ 

สาธารณสุขมูลฐาน 

- ขยายบริการทางสังคม  

ไปสูภูมิภาค   

- กระจายกิจกรรมทาง   

เศรษฐกิจสูภูมภิาค 

- รักษาเสถียรภาพ

ทางการเงินและ

แกปญหาการขาดดุล

ทางการคลัง 

3. ผลการปฏิบัติตามแผน - อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจประมาณ  

รอยละ 8 ตอป 

- อัตราเงินเฟอ  

รอยละ 1.3 

- รายไดตอหัวโดยเฉลี่ย 

ใน พ.ศ. 2509 เพิ่มขึ้น  

50 % เมื่อเปรียบเทียบ  

กับ พ.ศ. 2504  

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจประมาณ  

รอยละ 7.8 ตอป 

- รายไดตอหัวโดยเฉลี่ย  

ใน พ.ศ. 2514 เพิ่มขึ้น  

100 % เมื่อเปรียบเทียบ  

กับ พ.ศ. 2504 

- ถนน และพื้นที่  

ชลประทานเพิ่มขึ้น 

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจประมาณ  

รอยละ 6.5 ตอป 

- อัตราเงินเฟอสูงถึง 

รอยละ 10.8  

- การสงออกสินคาสําคัญ 

ลดลงทั้งในดานปริมาณ 

และราคา 

- อัตราการเพิม่ประชากร 

เหลือรอยละ 2.6 

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจประมาณ  

รอยละ 7.4 ตอป 

- อัตราเงินเฟอสูงถึง         

รอยละ 11.6 

- ขาดดุลทางการคา  

ระหวางประเทศ และ  

ขาดดุลทางการคลัง 

- เกษตรกรมีรายไดเฉลี่ย  

ตอหัวต่ํากวาอาชีพอื่น ๆ  

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจประมาณ  

รอยละ 5.4 ตอป 

- อัตราเงินเฟอลดลง

เหลือรอยละ 2.8 

- รายไดตอหัวโดยเฉลี่ย  

เพิ่มขึ้นเปน 20,860 บาท 
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 1 

( พ.ศ. 2504-2509) 

ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2510-2514) 

ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2515-2519) 

ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2520-2524) 

ฉบับที่ 5 

(พ.ศ. 2525-2529) 

4. ผลกระทบที่เกิดจาก 

    การพัฒนา 

- เกิดปญหาสังคม   

ประชากร และ

สิ่งแวดลอมจากการ          

มุงพัฒนาเศรษฐกิจ  

เพียงอยางเดียว 

- ความเหลื่อมล้ําของ  

การพัฒนาระหวาง  

กรุงเทพฯ กับชนบท 

- การทําลายพื้นที่ปา 

  

- สิ่งแวดลอม และ  

คุณภาพชีวิตของ  

ประชากรถูกละเลย 

- ความเหลื่อมล้ํา 

ดานรายไดสูงขึ้น 

- สูญเสียทรัพยากร   

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม  

และสังคมจํานวนมาก 

- ความเหลื่อมล้ําดาน  

รายไดสูงขึ้นเปนลําดับ 

- ปญหาความยากจน  

ยังไมไดรับการแกไข 

อยางจริงจัง 

- การไหลบาเขามาของ 

วัฒนธรรมตางชาติ 
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 6 
( พ.ศ. 2530-2534) 

ฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2535-2539) 

ฉบับที่ 8  
(พ.ศ. 2540-2544) 

ฉบับที่ 9  
(พ.ศ. 2545-2549) 

ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) 

1. จุดเดนของแผน เปลี่ยนระบบการวางแผน 
แบบสาขางาน เปน
แผนงานที่สมบูรณ  

เริ่มแนวคิดการพัฒนา     
ที่ยั่งยืน เนนสราง       
ความสมดุล                 
จากการพฒันา 

เนนคนเปนศูนยกลางการ
พัฒนา และการวางแผน
พัฒนาเศรษฐกิจ - สังคม
แบบองครวม 

เนนการพัฒนาสูความ
สมดุลและยั่งยืน โดยนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงนําทาง            
การพัฒนา 

มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็น
เปนสุขรวมกัน ภายใต 
แนวปฏิบัติของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพยีง 

2. แนวทางการพัฒนา - พฒันาเศรษฐกิจ 
- พฒันาคน สังคม    
และวัฒนธรรม 
- พัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
- พฒันาวิทยาศาสตร 
- ปรับปรุงการบริหารงาน 
ภาครัฐ 
- พฒันารัฐวิสาหกิจ 
 

- รักษาอัตราการเจริญ 
เติบโตทางเศรษฐกิจ 
ใหอยูในระดับสูง 
อยางมีเสถียรภาพ 
- เนนการกระจายรายได 
และกระจายการพัฒนา 
- พฒันาทรัพยากรมนุษย 
คุณภาพชีวิต และ 
สิ่งแวดลอม 

- พฒันาคน และระบบ 
หรือสภาพแวดลอมที่เอื้อ  
ตอการพัฒนาคน 
- พฒันาในแนวราบ       
ยึดภารกิจ และพื้นที่  
หรือชุมชนเปนเปาหมาย 
- ปรับกลไกการบริหาร  
จัดการใหเปนระบบ 
- เรงแกไข และฟนฟู
วิกฤติทางเศรษฐกิจ  

- สงเสริมการบริหาร  
จัดการที่ดีในทุกระดับ 
- การดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ควบคูกับ
การพัฒนาคน 
- การพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมรากฐาน 
(ชุมชน) ใหม ี
ความเขมแข็ง และ
แกปญหาความยากจน 

- พฒันาคนใหมีคุณภาพ  
คุณธรรม และรอบรู 
- เสริมสรางเศรษฐกิจ     
ใหมีเสถียรภาพ เปนธรรม 
- ดํารงความหลากหลาย  
ทางชีวภาพ และสราง  
ความมั่นคงของฐาน  
พัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 6 

( พ.ศ. 2530-2534) 

ฉบับที่ 7  

(พ.ศ. 2535-2539) 

ฉบับที่ 8  

(พ.ศ. 2540-2544) 

ฉบับที่ 9  

(พ.ศ. 2545-2549) 

ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

 - พฒันาระบบผลิต   

ตลาด และสรางงาน 

- พฒันาเมืองและชนบท 

  - สรางขีดความสามารถ  

ในการแขงขันของ  

ประเทศ 

- พฒันาระบบบริหาร  

จัดการประเทศใหเกิด  

ธรรมาภิบาล 

3. ผลการปฏิบัติตามแผน - อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจสูงขึ้นถึง  

รอยละ 13.3 ตอป 

- รายไดตอหัวโดยเฉลี่ย  

เพิ่มขึ้นเปน 44,300 บาท 

- สัดสวนความยากจน   

DSR ลดลงจากรอยละ 

20.6 เหลือรอยละ 10.5 

- เงินคงคลังเพิ่มขึ้น  

16.7 เทา 

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจขยายตัว  

เฉลี่ยรอยละ 8.2 ตอป 

- รายไดตอหัวโดยเฉลี่ย  

เพิ่มสูงถึง 71,000 บาท 

- สัดสวนของคนจนลดลง  

จากรอยละ 57 เหลือ  

ประมาณรอยละ 10 -11 

- ชองวางรายไดลดลง  

เล็กนอย  

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจขยายตัว  

เฉลี่ยรอยละ 1.9 ตอป  

ใน พ.ศ. 2544  

- สภาวะยากจนเพิ่มขึ้น  

เปนรอยละ 15.9 ใน  

พ.ศ. 2542 

- ชองวางรายไดระหวาง  

คนรวยกับคนจนยังสูงถึง   

13  เทา 

- อัตราความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจขยายตัว  

เฉลี่ยรอยละ 5.7 ตอป 

- บัญชีเดินสะพัดเกินดุล  

ประมาณรอยละ 4.5   

ของ GDP. ใน            

พ.ศ. 2547 

- อัตราการจางงาน

เพิ่มขึ้นทุกสาขาอาชีพ 

- อัตราเงินเฟอต่ํา 

- อยูระหวางการ  

ดําเนินการตามแผน  

พัฒนาฯ  ฉบบัที่ 10  
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สาระสําคัญ 

ฉบับที่ 6 

( พ.ศ. 2530-2534) 

ฉบับที่ 7  

(พ.ศ. 2535-2539) 

ฉบับที่ 8  

(พ.ศ. 2540-2544) 

ฉบับที่ 9  

(พ.ศ. 2545-2549) 

ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

4. ผลกระทบที่เกิดจาก 

    การพัฒนา 

- เริ่มเขาสูยุคเศรษฐกิจ  

ฟองสบู 

- การพฒันาถูกแทรกแซง  

จากวิกฤตทางการเมือง  

ภายใน (พฤษภาทมิฬ) 

- ปญหาดานสังคม   

สิ่งแวดลอม และความ  

เสื่อมโทรมของทรัพยากร 

- การขาดประสิทธิภาพ  

ในการบริหารจดัการที่ดี  

- ยังคงมีความเหลื่อมล้ํา  

ระหวางเมืองและชนบท

มาก 

- ปญหาสิ่งแวดลอม         

ทวีความรุนแรงมากขึ้น 

- ความหนาแนนของ

เมือง 

- เศรษฐกิจผันผวนตาม 

 ปจจัยภายนอก 

- ความยากจนและความ  

เหลื่อมล้ําทางรายได 

- ความปลอดภยัในชีวิต 

- อยูระหวางการ  

ดําเนินการตามแผน  

พัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
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 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทั้ง 10 ฉบับจะเห็นไดวา การพัฒนาของ

ประเทศไทยดําเนินไปตามแนวทางของระบบเศรษฐกิจผสม (เนนระบบทุนนิยม) โดยในระยะแรก

กระบวนการพัฒนาประเทศมุงใหความสําคัญกับการจัดทําแผนพัฒนาในลักษณะที่เปนพิมพเขียว 

(Blue Print) ของนักวิชาการขาราชการ ดวยกระบวนทัศนการพัฒนาที่มุงสูความทันสมัย 

(Modernization) ตามแนวทางของสหรัฐอเมริกาผูเปนแมแบบการพัฒนา เพื่อสรางประเทศสู

ความเปนสังคมอุตสาหกรรม หากแตผลแหงการพัฒนาตามแนวทางดังกลาวไดสะทอนใหเห็น

ภาพของการพัฒนาที่ไมสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจและสังคม อันนํามาซึ่งปญหาความยากจน 

ปญหาคุณภาพชีวิตของประชากร ตลอดจนความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมอยางชัดเจน จวบจนกระทั่งการพัฒนาดําเนินมาถึงการพัฒนาตามแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม 

จึงเร่ิมไดรับความสนใจอยางจริงจัง และเร่ิมใหความสําคัญกับกระบวนทัศนการพัฒนาแบบ 

“Welfare Capitalism” ที่เนนการจัดสวัสดิการแกประชาชนผานการใชจายภาครัฐมากข้ึน ทั้งนี้ 

เพื่อเรงสรางความสมดุลของการพัฒนา แตทวากระบวนทัศนการพัฒนาที่ผานมาไดสรางระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมไวอยางเขมขน จึงทําใหปญหาตาง ๆ ซึ่งเปนผลจากการพัฒนายังคงปรากฏ

อยูอยางตอเนื่อง และมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน 

 อยางไรก็ตาม การจะพัฒนาประเทศใหเจริญเติบโตอยางสมดุลทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ อาจทําไดหากประเทศไทยเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนการพัฒนาเสียใหมเปนการกระจาย

การพัฒนาออกไปใหทั่วถึง เรงลดชองวางระหวางคนรวยกับคนจนผานมาตรการตาง ๆ พัฒนา 

ฐานรากทางเศรษฐกิจใหเขมแข็งชวยตัวเองได สรางโอกาสใหคนสวนใหญเขาถึงทรัพยากรและ

บริการมากข้ึนอยางเปนธรรม รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพื่อหารายได

ควบคูกันไป และในการพัฒนาประเทศใหมีภูมิคุมกันสามารถเผชิญกับสภาวะความเปล่ียนแปลง

จากปจจัยทั้ งภายในและภายนอกประเทศไดนั้น  ยังจํา เปนจะตองใหความสําคัญกับ                         

การสรางรากฐานของการพัฒนา คือ การพัฒนาคนใหเปนคนดี มีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความรู

ความสามารถ และมีสุขภาพที่ดี  การพัฒนาสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้ง               

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกระดับทั้งภาคการเมือง 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และครอบครัว ตลอดจนการนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชนําทาง 

การดําเนินชีวิตและการพัฒนาประเทศเปนสําคัญดวย (สรรเสริญ วงศชะอุม, 2546, น. 83-85) 
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ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาผลการศึกษาวิจัยที่ เกี่ยวของกับสวัสดิการในองคกรระหวาง            

พ.ศ .  2546-2552 จํานวน  7 เ ร่ือง  ประกอบดวย  การศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการ                 

ของเจาหนาที่ดานอนุรักษชางไทยในองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) โดย รัชนี กิ่งทอง (2546,                  

น .  34-88)  การศึกษาแนวทางการ จัดสวัส ดิการพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                      

โดย  เบญจวรรณ ประจวบลาภ (2546, น.  65-168) การศึกษาทิศทางการจัดสวัสดิการ

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม โดย จุฑารัตน บํารุงสุข 

(2547, น. 42-82) การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการขาราชการครูวิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี      

โดย นันทิยา  จิตรีเชื้อ (2547, น. 31-75) การศึกษาการจัดสวัสดิการพนักงานองคการสวัสดิการ

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย ลักษมี ชาติพุทธิพงศ (2548, น. 44-86) การศึกษา       

ความตองการของสมาชิกตอการจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพย กรมสวัสดิการทหารบก      

โดย  อุมาพร ทับทิมรณยุทธ (2549, น. 40-109) และการศึกษาทัศนะและความตองการสวัสดิการ

ของกลุมวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจสถานบริการออกกําลังกาย โดย อานันท เชิงชวโน (2550,      

น. 32-67) พบขอมูลที่นาสนใจ ดังนี้  

 1. ประเภทอุตสาหกรรมกับการจัดสวัสดิการ พบการจัดสวัสดิการในองคกร                    

ในอุตสาหกรรม 2 ประเภทใหญ คือ ภาคการผลิต ไดแก สถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม 

และภาคบริการ ไดแก เจาหนาที่ดานอนุรักษชางไทยในองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) พนักงาน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขาราชการครูวิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี พนักงานองคการสวัสดิการ

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สมาชิกสหกรณออมทรัพย กรมสวัสดิการทหารบก และ

พนักงานกลุมวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจสถานบริการออกกําลังกาย            

 2. ประเภทสวัสดิการ  องคกรตาง ๆ จัดสวัสดิการใหแกพนักงานทั้งตามที่กฎหมาย

กําหนด เชน การประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน ฯลฯ และสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมาย

กําหนด (สวัสดิการที่จัดใหโดยสมัครใจ) เชน เคร่ืองแบบพนักงาน การนันทนาการ โรงอาหาร 

โบนัสประจําป เบ้ียขยัน เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือคาพาหนะในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสถานประกอบการจะพิจารณาจัดสวัสดิการประการหลังใหแกพนักงานเพียงบางประเภท                   

โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับองคกรเปนสําคัญ  

 3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ / ความตองการสวัสดิการ จากผลการศึกษา

ของรัชนี กิ่งทอง พบวา เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ            
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ความพึงพอใจในสวัสดิการ ผลการศึกษาของอุมาพร ทับทิมรณยุทธ พบวา ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน (ชั้นยศ) อัตราเงินเดือน สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการเปนสมาชิก 

วัตถุประสงคของการเปนสมาชิก และความรูเกี่ยวกับสวัสดิการของสมาชิก เปนปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความตองการสวัสดิการของสหกรณ  ขณะที่ผลการศึกษาของนันทิยา จิตรีเช้ือ พบวา            

ตําแหนงงาน (ซี) เทานั้น ที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในสวัสดิการที่คุรุสภาจัดให  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ความพึงพอใจตอสวัสดิการ เจาหนาที่ดานอนุรักษชางไทยในองคกรพัฒนาเอกชน 

(NGOs) มีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสวัสดิการที่ไดรับทั้งประเภทสวัสดิการที่องคกรจัดให

โดยสมัครใจ และสวัสดิการที่เกิดจากความรวมมือระหวางเจาหนาที่และองคกร ตลอดจน               

มีความเห็นวาองคกรควรปรับปรุง สวัสดิการดานนันทนาการ การประกันสังคมเงินชวยเหลือ              

คารักษาพยาบาล วันหยุดพักผอน และการประกันอุบัติเหตุ เพื่อสรางความพึงพอใจแกพนักงาน 

ขณะที่ผลการศึกษาของเบญจวรรณ ประจวบลาภ พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร          

มีความพึงพอใจตอสวัสดิการดานการศึกษามากที่สุด สําหรับปญหาอุปสรรคในการรับบริการ

สวัสดิการที่พบ คือ ความไมเพียงพอของสวัสดิการ ในสวนของขาราชการครูวิทยาลัยเทคนิค

ปทุมธานี พบวา สวัสดิการที่ขาราชการครู มีความพึงพอใจมากที่สุดใน 3 ลําดับแรก ประกอบดวย 

สวัสดิการดานประเภทโรงอาหาร สวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย และสวัสดิการประเภท

เศรษฐกิจ 

 5. สวัสดิการที่พนักงานตองการ จากผลการศึกษาของ เบญจวรรณ ประจวบลาภ 

พบวา สวัสดิการที่พนักงานตองการใหมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดใหมากที่สุด คือ สวัสดิการ

ประเภทสนับสนุนดานเศรษฐกิจ และสวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย ขณะที่ผลการศึกษา            

ของอานันท เชิงชวโน พบวา สวัสดิการที่พนักงานวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจสถานบริการ            

ออกกําลังกาย ตองการมากที่สุด คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล  รองลงมา คือ สวัสดิการ

ดานเงินชวยเหลือ และสวัสดิการดานการศึกษา  

 6. ขอเสนอแนะจากการศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการในองคกร มีดังนี้ 

  6.1 หลักการจัดสวัสดิการ 

                               6.1.1 ควรจัดสวัสดิการโดยคํานึงถึงหลักการมีสวนรวม การตอบสนอง

ความตองการของคนสวนรวม การยืดหยุน และการบํารุงขวัญกําลังใจ   

     6.1.2 ควรจัดสวัสดิการที่กอใหเกิดประโยชนที่เห็นไดชัดเจนในชวงที่ทํางาน

อยูในองคกรมากกวาจะจัดเพื่อความมั่นคงในระยะยาว   
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     6.1.3 ควรมีการสํารวจความคิดเห็นของลูกจางเกี่ยวกับความตองการและ

ความพึงพอใจตอสวัสดิการตาง ๆ ขององคกรอยางสม่ําเสมอ และควรปรับปรุงสวัสดิการ             

ใหเหมาะสมสอดคลองกับภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม              

  6.2 รูปแบบการจัดสวัสดิการ 

     6.2.1 ควรนํารูปแบบการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุนมาใชอยางเหมาะสม

สอดคลองกับสถานการณและตลาดแรงงาน 

     6.2.2 ควรมีเจาหนาที่บริหารงานดานสวัสดิการที่มีความรูความสามารถ

และทักษะเฉพาะดานในองคกรเพิ่มมากข้ึน 

  6.3 ความครอบคลุมของสวัสดิการ 

     6.3.1 สวัสดิการในองคกรตาง ๆ ควรขยายครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว 

     6.3.2 รัฐควรกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมใหสถานประกอบการจัด

สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดมากข้ึน โดยผลักดันมาตรการลดหยอนภาษีแก                         

สถานประกอบการ การสนับสนุนในรูปของกองทุนตาง ๆ การสงเสริมบทบาทของคณะกรรมการ

สวัสดิการใหมีความเขมแข็ง ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณแกองคการสวัสดิการสังคม

ภาคเอกชนเพื่อนํามาใชในการจัดสวัสดิการแกลูกจาง 

   
วิเคราะหระบบสวสัดิการสังคมและสวัสดิการ 

ในองคกรของประเทศไทย 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม และแนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการในองคกรของประเทศไทย พบวา 

 สวัสดิการสังคมของประเทศไทยมีรากฐานของปรัชญาอยูบนแนวคิดซึ่งผสมผสานกัน

ระหวางแนวคิดทุนนิยมและแนวคิดเสรีนิยม เนื่องจากสวัสดิการสังคมเปนระบบที่มีวัตถุประสงค

หลักของการดําเนินการ คือ ความอยูดีกินดี (Social well-being) และสามารถพึ่งพาตนเองได 

ภายใต “ระบบเศรษฐกิจ” ซึ่งใหความสําคัญกับแนวคิดทุนนิยมมากกวาแนวคิดสังคมนิยม                     

นํา “ระบบทางสังคม” อยางไรก็ตามแนวคิดสังคมนิยมก็ยังเปนแนวคิดที่มีบทบาทตอการจัด

สวัสดิการสังคมของประเทศไทยอยูไมนอย ดังจะเห็นไดจากรูปแบบการจัดสวัสดิการในสังคมไทย

ที่ดําเนินไปบนหลักแหงความเทาเทียมกันในการไดรับสิทธิและโอกาสจากระบบสวัสดิการสังคม     

ที่มุงตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย เพื่อใหพลเมืองของประเทศ  ซึ่งเปน

กลุมเปาหมายของระบบสวัสดิการมีความมั่นคงในชีวิต จากการไดรับบริการทางสังคมที่มีรัฐเปน
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ผูดําเนินการหลักและมีเอกชนเปนผูสนับสนุน ในมาตรฐานเดียวกันตามทฤษฎีวิธีเชิงปฏิรูป 

ตัวอยางสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวของกับลูกจาง เชน กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน  

 ขณะที่สวัสดิการในองคกรซึ่งหมายถึง ประโยชนตอบแทนและบริการตาง ๆ ทั้งที่เปน

ตัวเงินและมิใชตัวเงินที่นายจางจัดใหแกลูกจางและครอบครัวนอกเหนือไปจากคาจางและ

เงินเดือนนั้น มีรากฐานของปรัชญาอยูบนแนวคิดทุนนิยมเปนหลัก เนื่องจากมีวัตถุประสงคสําคัญ

ในการดําเนินการ เพื่อสนับสนุนใหลูกจางในองคกรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไดรับ            

ความสะดวกสบาย ตลอดจนมีชีวิตความเปนอยูที่ดี โดยมีความมั่นคงในชีวิตเปนเปาหมายสูงสุด                  

ทั้งนี้เพื่อสรางผลประกอบการที่ดี และสรางความเจริญเติบโตกาวหนาทางธุรกิจแกองคกร                      

ดวยเหตุดังกลาวนายจางจึงมักเปนผูที่มีบทบาทสําคัญเหนือภาคีอ่ืน ๆ ในการจัดสวัสดิการ                   

ในองคกร หากแตในบางองคกรที่มีสหภาพแรงงาน คณะกรรมการลูกจาง หรือคณะกรรมการ

สวัสดิการ ฯลฯ ที่เขมแข็งก็อาจเปนผูที่มีบทบาทเรียกรองใหนายจางจัดสวัสดิการอันเปนประโยชน

ตอลูกจางในองคกรได   

 ประเภทของสวัสดิการในองคกรสามารถจําแนกออกไดเปน 2 ประเภทหลัก                         

(สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 76-77)  คือ 1) สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งกําหนด             

ใหนายจางจัดบริการข้ันตํ่าแกลูกจาง เชน หองน้ํา น้ําด่ืมสะอาด อุปกรณการรักษาพยาบาล แพทย  

พยาบาล  และ 2) สวัสดิการที่นายจางสมัครใจจัดใหเกินกวาที่กฎหมายกําหนด โดยสวัสดิการ

ประเภทนี้จะมีความหลากหลาย แตกตางกันไปในแตละองคกรตามความสามารถในการจัดบริการ 

ของนายจาง และความตองการสรางแรงจูงใจแกลูกจาง โดยมีทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของมนุษย           

เปนพื้นฐานในการบริหารสวัสดิการ   ทั้งนี้สามารถจําแนกออกได อีก  2 ประเภท  ไดแก                         

2.1) สวัสดิการทางเศรษฐกิจ คือ สวัสดิการที่สามารถตีคาเปนเงิน หรือจายในรูปของตัวเงิน เชน 

รถรับสงพนักงาน เคร่ืองแบบพนักงาน ที่อยูอาศัย เงินชวยเหลือตาง ๆ  ทุนการศึกษา ฯลฯ ซึ่งเปน

ส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดเพียงในระดับพื้นฐาน และ 2.2) สวัสดิการ                

ทางสังคม คือ สวัสดิการเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกการบํารุงขวัญกําลังใจของพนักงาน เชน 

การใหคําปรึกษา การรองทุกข การรวมกลุมของพนักงานในรูปแบบตาง ๆ การมีสวนรวม                

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจาง การตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร ฯลฯ ซึ่งสามารถ

เสริมสรางความมั่นคงในชีวิตอยางยั่งยืนแกลูกจาง เนื่องจากสวัสดิการทางสังคมสามารถ

ตอบสนองความตองการของมนุษยไดในระดับสูง ตลอดจนสามารถผลักดันใหเกิดสวัสดิการ              

ทางเศรษฐกิจที่สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของลูกจางไดเปนอยางดี 
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 หากแตขอสังเกตสําคัญที่พบ คือ ลําดับข้ันความตองการของลูกจางซ่ึงทํางาน                    

อยูภายใตระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มุงใหความสําคัญกับระบบทุนนิยมเปนหลัก มักตองการ

สวัสดิการทางเศรษฐกิจ (สวัสดิการในรูปตัวเงิน) จากองคกร เชน ตองการใหองคกรจัดสวัสดิการ

ดานการรักษาพยาบาล สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ (อานันท เชิงชวโน, 2550, น. 32-67) หรือ

สวัสดิการดานเศรษฐกิจ และสวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย (เบญจวรรณ ประจวบลาภ, 2546, 

น. 65-168) ในขณะเดียวกันองคกรตาง ๆ ก็นิยมใหสวัสดิการที่เปนตัวเงินเพื่อจูงใจลูกจาง                

โดยพิจารณาจากผลงาน บทบาทหนาที่ หรือความสําคัญตอองคกรตามกลยุทธของการดําเนิน

ธุรกิจเปนสําคัญ เชน ผูบริหารระดับสูงมักไดรับเงินชวยเหลือคารถประจําตําแหนง คาที่จอดรถ              

คาน้ํามันรถ ขณะที่ลูกจาง ในระดับปฏิบัติการอาจไดรับเพียงสวัสดิการรถรับ-สง หรือเงินชวยเหลือ

คายานพาหนะในการเดินทางในอัตราที่ตํ่ากวาผูบริหาร หรือการใหเงินรางวัลประจําปแกพนักงาน

สายงานการตลาดในอัตราที่สูงกวาพนักงานสายงานสนับสนุนธุรกิจ เปนตน  

 สวัสดิการในองคกรในประเทศไทยตามแนวทางเศรษฐกิจระบบทุนนิยมที่ปรากฏ                  

ในปจจุบันลวนเปนประโยชนตอบแทนและบริการที่ใหความสําคัญกับตัวเงินเปนหลัก ดวยเหตุนี้

สวัสดิการตาง ๆ จึงสามารถตอบสนองความตองการของลูกจางไดในระดับพื้นฐานเทานั้น ทั้งยัง

เปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความตองการสวัสดิการไปสูระดับที่สูงข้ึนเพื่อเสริมสราง            

ความมั่นคงอยางแทจริงแกชีวิตของลูกจาง เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ           

ของมนุษยของ Maslow ทฤษฎี ERG ของ Alderfer และทฤษฎีจูงใจของ Herzberg นอกจากนี้ 

การจัดสวัสดิการโดยใชเงินเปนส่ิงตอบสนองความตองการยังสนับสนุนใหเกิดชองวางของ            

ความไมเทาเทียมกันของมนุษยที่ขัดแยงกับวัตถุประสงคหลักของระบบสวัสดิการสังคมของ

ประเทศอีกประการหนึ่งดวย  

 จากขอมูลทั้งหมดที่ปรากฏจะเห็นไดวา สวัสดิการสังคมในประเทศไทยเปนระบบ

สวัสดิการที่มุงสรางความเทาเทียมกันของมนุษยเพื่อสรางความสมดุลแกสังคม ขณะที่สวัสดิการ                

ในองคกรในประเทศไทยเปนระบบสวัสดิการที่มีลักษณะเดนชัดวา เปนการจัดบริการเพื่อสนับสนุน 

การดําเนินธุรกิจขององคกรที่อาจสงผลใหมนุษยมีความเหล่ือมลํ้าระหวางกัน ขอสรุปดังกลาว

แสดงใหเห็นความแตกตางของการจัดบริการเพื่อการตอบสนองความตองการของมนุษยจากระบบ

สวัสดิการทั้งสองระบบ อาทิ รากฐานของปรัชญา วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ          

ในการจัดบริการ ฯลฯ หากแตเมื่อพิจารณาลึกลงไปถึงเปาหมายปลายทางจะพบวา แทจริงแลว

ระบบสวัสดิการทั้งสองมีจุดรวมอยางสอดคลองกัน คือ ตางมีเจตนารมณในการสรางความมั่นคง         

ในชีวิตแกมนุษยเปนสําคัญ ฉะนั้นการสงเสริมการจัดสวัสดิการในองคกรที่สามารถพัฒนา               
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ความตองการของลูกจางไปสูความตองการในระดับที่สูงข้ึนกวาที่ปรากฏในปจจุบัน และพัฒนา

ตอเนื่องไปจนถึงความตองการในระดับที่สูงที่สุด เพื่อเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจางนั้น 

จึงเปนส่ิงที่ผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะนักพัฒนาแรงงานจําเปนตองตระหนัก และรวมมือกัน

ผลักดัน ใหเกิดสัมฤทธ์ิผลสูงสุดแกลูกจางในประเทศไทยอยางแทจริง 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

                               
 

 

 

 

 

 

 
สมมติฐานการศกึษา 

 

 จากวรรณกรรมที่ทบทวนขางตน ผูศึกษาจึงกําหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาการพัฒนา

ความตองการสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย ดังนี้ 

 1. ลูกจางในสถานประกอบการที่ไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเดน

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ปติดตอกันจากกระทรวงแรงงาน จะมีความตองการ

สวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาสถานประกอบการทั่วไป 

และจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน)               

สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป 

 2. ลูกจางที่มีตําแหนงงานสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกร ประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีตําแหนงงานตํ่ากวา และจะมีความตองการ

สวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มี               

ตําแหนงงานตํ่ากวา 

ขอมูลสวนบุคคล 

-  ตําแหนงงาน 

-  รายได   

-  ระดับการศึกษา   

-  ประเภทสถานประกอบการ 

   (ดีเดน / ทั่วไป) 

ความแตกตางของระดับการพัฒนา   

ความตองการที่สะทอนจากความสําคัญ

ที่ใหแกสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบ

ความมั่นคงของมนุษย 
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 3. ลูกจางที่มีรายไดสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัย           

คํ้าจุน (สวัสดิการที่เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา และจะมีความตองการสวัสดิการ 

ในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจางที่มีรายไดตํ่ากวา 

 4. ลูกจางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีความตองการสวัสดิการในองคกรประเภท

ปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่ เนนตัวเงิน) ตํ่ากวาลูกจางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา และจะมี                

ความตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) สูงกวาลูกจาง 

ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา 

 

 




