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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 ประเทศที่มี “อํานาจ” ในโลกนี้ไมไดข้ึนอยูกับขนาดพื้นที่ และจํานวนพลเมือง                

ของประเทศ แตข้ึนอยูกับ “คุณภาพ” ของคนในประเทศ ประเทศที่มีพื้นที่เล็ก ๆ เชน ประเทศญ่ีปุน               

ก็เปนประเทศที่มีอํานาจและมีบทบาทสําคัญในโลกได ประเทศที่มีประชากรนอย ๆ เชน สิงคโปร           

ก็เปนประเทศท่ีมีบทบาทสําคัญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตได เมื่อประเทศเหลานี้ไดพัฒนา 

“ทรัพยากรมนุษย” ของเขาใหมีคุณภาพ (โกศล  เพ็ชรสุวรรณ, 2527, น. 35) 

 คํากลาวขางตนนับเปนขอสรุปที่แสดงใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย (Human Resource) ไดอยางชัดเจนวา การพัฒนาประเทศใหกาวหนาและมีความสามารถ

แขงขันไดอยางทัดเทียมกับอารยประเทศนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายจําเปนตองตระหนักและ          

ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับอิสรภาพ การสรางความสามารถ 

ศักยภาพของมนุษย และส่ิงแวดลอมทั้งทางดานกายภาพ จิตใจ อารมณ สังคมและวัฒนธรรม 

เพื่อใหมนุษยมีชีวิตที่ยืนยาวและมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ มีการศึกษา มีความรู มีทรัพยากร    

ที่ เพียงพอในการดําเนินชีวิตในระดับที่ไดมาตรฐานของการดํารงชีวิต ตลอดจนสามารถ                       

เขาไปมีสวนรวมในชุมชน กิจกรรมทางสังคมและการเมืองได ดังคํากลาวของ Mahbub ul Haq                 

(ค.ศ. 1934-1998) นักเศรษฐศาสตรผูมีวิสัยทัศนที่วา “เปาหมายหลักของการพัฒนา คือ                

การสรางส่ิงแวดลอมที่เอ้ือกับการที่มนุษยจะมีชีวิตที่ยืนยาว มีสุขภาพที่แข็งแรง และเปยมไปดวย

ชีวิตที่สรางสรรคที่สมควร” (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2549, น. 2-1) 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา เปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็คือการเสริมสราง                

ความมั่นคงในชีวิตใหแกมนุษย  

 การพัฒนาความมั่นคงของมนุษย คือเงื่อนไขสําคัญในการผลักดันใหการพัฒนา

ประเทศดําเนินไปอยางสมดุลทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนมีขีดความสามารถในการ

แขงขันกับประเทศอ่ืน ๆ บนเวทีโลกไดอยางทัดเทียม เพราะ “มนุษย” คือ องคประกอบสําคัญที่สุด

ของการเพิ่มขีดความสามารถ เนื่องจากมนุษยเปนผูควบคุมองคประกอบอ่ืน ๆ อาทิ เทคโนโลยี 
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เคร่ืองจักร ระบบการผลิต เปนตน หากมนุษยซึ่งเปนผูใชปจจัยเหลานั้นขาดคุณภาพก็ยอมทําให

ปจจัยตาง ๆ ปราศจากคุณคาไปดวย 

 หากแตแนวทางการพัฒนาของประเทศไทยที่ผานมานับต้ังแตการประกาศใช

แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 ลวนกําหนดใหการพัฒนาเศรษฐกิจเปนเปาหมายหลักของ

การพัฒนาตามแบบอยางชาติตะวันตก จึงกอใหเกิดปญหาสังคมดานตาง ๆ เชน ปญหา             

การวางงาน ปญหาความยากจน ปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ฯลฯ ตามมาเปนจํานวน

มาก และสงผลกระทบตอความมั่นคงในชีวิตของประชากรไทยเปนวงกวาง ทั้งนี้จากการศึกษา        

ความมั่นคงของประชากรไทย โดยสํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐาน

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2550, น. 3) พบวา ระหวางพ.ศ. 2548-2550 

ประชากรไทยมีคาดัชนีความมั่นคงของมนุษย (สัมประสิทธิ์ CHSI) เฉล่ียภาพรวม ทั้งประเทศ      

รอยละ 70.00 รอยละ 69.24 และรอยละ 69.65 ตามลําดับ (ดังตารางที่ 1.1) ซึ่งสรุป ไดวาประเทศ

ไทยมีความมั่นคงของมนุษยอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ CHSI เฉล่ียภาพรวม

ของทั้ง 3 ป มีคาอยูระหวาง 65.10 ถึง 75.00 

 

ตารางที่  1.1 

เปรียบเทียบคาดัชนีความมัน่คงของมนุษยในภาพรวม 

ทั้งประเทศ พ.ศ. 2548-2550 

 

คาดัชนีความมั่นคงของมนษุย ป 2548 ป 2549 ป 2550 

คาเฉลี่ยภาพรวมทั้งประเทศ 70.00 69.24 69.65 

คาสูงสุด  87.00 97.57 87.87 

คาตํ่าสุด 21.00 13.71 11.62 

หมายเหตุ:  คาดัชนีความมัน่คงของมนุษย (สัมประสิทธิ์ CHSI) มีคาตํ่าสุด-สูงสุด ระหวาง 0-100 

ที่มา: ความมั่นคงของมนุษยประเทศไทย ป 2550 (น. 3), โดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ               

ความมั่นคงของมนุษย, 2550, กรุงเทพฯ:  ผูแตง. 
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 ลูกจางนับเปนทรัพยากรมนุษยที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย ทั้งนี้จากขอมูลของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 พบวา ประเทศไทยมีลูกจางจํานวน             

มากถึง 38,540,000 คน (กระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร, สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551)                     

จากประชากร 63,389,730 คน (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2551) หรือคิดเปนรอยละ 

60.80 ของจํานวนประชากรไทยทั้งหมด ฉะนั้นลูกจางจึงเปนกลุมบุคคลที่ไมอาจหลีกเล่ียง

สถานการณความมั่นคงของมนุษยประเทศไทยดังขอมูลที่ปรากฏได 

 สวัสดิการในองคกร หรือผลประโยชนเกื้อกูล คือผลตอบแทนการทํางานแกลูกจาง

รูปแบบหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง เนื่องจากสวัสดิการ

ในองคกรเปนส่ิงที่จะชวยอํานวยความสะดวกสบายในชีวิต สามารถสรางขวัญกําลังใจและ

คุณภาพชีวิตที่ดีแกลูกจาง ทั้งยังสามารถผลักดันองคกรใหเติบโตกาวหนาอยางมั่นคง และ              

ชวยบรรเทาปญหาสังคมดานตาง ๆ ได เนื่องจากลูกจางมีความมั่นคงในชีวิต ในทางกลับกัน             

หากลูกจางขาดสวัสดิการจากการทํางานที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการยอมทําให

ลูกจางดําเนินชีวิตประจําวันดวยความยากลําบากขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานจนอาจสงผล

ใหการดําเนินธุรกิจขององคกรขาดประสิทธิภาพ และเกิดการสะสมของปญหาสังคมนานัปการ

ตามมา ซึ่งลวนเปนเงื่อนไขที่สงผลรายตอขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศทั้งสิ้น 

 สวัสดิการในองคกรจึงเปนเคร่ืองมือที่นักทรัพยากรมนุษยนํามาใชสนับสนุนลูกจาง          

ซึ่งเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญของประเทศใหมีความมั่นคงในชีวิต เพื่อสรางพลังในการขับเคลือ่น

องคกร และประเทศชาติใหเจริญรุดหนาสืบตอไปไดเปนอยางดี ฉะนั้น การสงเสริมเพื่อสนับสนุน          

ใหเกิดสวัสดิการที่ดีในองคกรจึงเปนส่ิงที่ผูเกี่ยวของทุกฝายพึงตระหนัก และควรรวมกันสรรคสราง

ใหเกิดข้ึนอยางจริงจัง 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

 ประเทศไทยในปจจุบันตองเผชิญกับปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจน

สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งสงผลตอขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศมาอยางตอเนื่อง 

ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง เกิดจากทรัพยากรมนุษยในกลุมลูกจางผูเปนกําลังการผลิตที่สําคัญที่สุด

ของประเทศยังมีความมั่นคงในชีวิตอยูในระดับที่ไมอาจจะอํานวยใหการพัฒนาประเทศในมิติและ

ระดับตาง ๆ ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 แมวาตลอดระยะเวลาที่ผานมาหนวยงานตาง ๆ ทั้งในสวนของภาครัฐซึ่งพยายาม

ผลักดันกฎหมาย เพื่อบังคับใหนายจางจัดสวัสดิการตาง ๆ อาทิ การประกันสังคม กองทุน           

เงินทดแทน แตก็ยังไมสามารถเสริมสรางความมั่นคงของมนุษยไดอยางครบถวนและครอบคลุม              

ในสวนของนายจางนั้น แมวาบางรายจะพยายามจัดสวัสดิการโดยสมัครใจที่เกินกวากฎหมาย

กําหนดเพื่อมุงอํานวยความสะดวก บํารุงขวัญกําลังใจ ตลอดจนการสรางแรงจูงใจแกพนักงานของ

ตนมาอยางตอเนื่อง หากแตปญหาที่ยังประสบอยูเสมอ ๆ คือ สวัสดิการที่จัดข้ึนบางประเภทยังไม

ตอบสนองความตองการของลูกจาง ขณะเดียวกันยังมีนายจางอีกเปนจํานวนมากที่ไมจัด

สวัสดิการใด ๆ เพื่อเอ้ือตอการดํารงชีวิตพื้นฐานของลูกจาง ประกอบกับลูกจางในสังคมไทย              

ซึ่งทํางานอยูภายใตระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มุงใหความสําคัญกับระบบทุนนิยม/เสรีนิยม              

เปนหลัก ยังคงมีทัศนคติตอสวัสดิการในองคกรในระดับความตองการที่เนน “ตัวเงิน” ซึ่งสามารถ

ตอบสนองความตองการของมนุษยไดเพียงลําดับข้ันที่ 1-2 คือ ความตองการทางกายภาพ                  

ที่กอใหเกิดแรงขับพื้นฐานตาง ๆ (Physiological Needs) และความตองการดานความมั่นคง

ปลอดภัย (Safety Needs) ตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของ Maslow หรือ                     

ความตองการที่จะมีชีวิตรอด (Existence Needs-E) ตามทฤษฎี ERG ของ Alderfer หรือเปนเพยีง

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ลูกจางตามทฤษฎีปจจัยจูงใจของ Herzberg มากกวา                    

การคํานึงถึงความตองการสวัสดิการในองคกร เพื่อพัฒนาความตองการสูการสรางความสัมพันธ 

และการเจริญกาวหนาซ่ึงเปนความตองการของมนุษยระดับสูงข้ึนไปที่เงินไมใชปจจัยสําคัญ               

ในการสนองตอบความตองการดังกลาว  

 จากเงื่อนไขและขอจํากัดที่ปรากฏจะเห็นไดวา สวัสดิการในองคกรจะเปนเคร่ืองมือ           

ที่สามารถนํามาใชในการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจางไดอยางมีประสิทธิภาพและ            

เกิดประสิทธิผลสูงสุดได เมื่อสวัสดิการที่องคกรจัดข้ึนสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริง

ของลูกจาง และลูกจางไดนําสวัสดิการตาง ๆ มาใชอยางถูกตองตามวัตถุประสงค ตลอดจน                 

มีการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรสูลําดับข้ันความตองการของมนุษยที่สูงข้ึนไป           

อยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้การสงเสริมใหเกิดการจัดสวัสดิการที่ดีในองคกรควบคูไปกับการพัฒนา

ระดับความตองการของลูกจางในระดับที่สูงข้ึนกวาความตองการในระดับพื้นฐานที่มีเงินเปนปจจยั

สนับสนุน เพื่อใหสวัสดิการในองคกรสามารถแสดงบทบาทการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มี

ประสิทธิภาพอยางแทจริง จึงเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการจัดสวัสดิการในองคกรของ

ประเทศไทยเปนอยางยิ่ง  
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 ดวยเหตุดังกลาว  ผู ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดสวัสดิการในองคกรกับ                      

การพัฒนาความตองการของลูกจาง : การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย โดยศึกษา

เปรียบเทียบจากสถานประกอบการ จํานวน 2 แหง คือ สถานประกอบการ ก. (หางสรรพสินคา)  

ซึ่งไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน             

5 ป ติดตอกัน (พ.ศ. 2548-2552) ประเภทไมมีสหภาพแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน และ               

สถานประกอบการ ข. (สถาบันการเงิน) ซึ่งไมมีสหภาพแรงงาน และเปนอุตสาหกรรมประเภท              

การบริการเชนเดียวกับสถานประกอบการ ก. แตยังไมเคยไดรับรางวัลดังกลาว ทั้งนี้เพื่อแสวงหา

คําตอบเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง                     

การใหความสําคัญกับความม่ันคงในชีวิตดานตาง ๆ ของลูกจาง การพัฒนาความตองการ

สวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจางภายใตกรอบความมั่นคง            

ของมนุษย ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางใหภาครัฐและองคกรตาง ๆ นําผลการศึกษามาใช

ประโยชนในการวางแผนจัดสวัสดิการที่มีคุณคาใหแกลูกจาง อันจะนํามาซ่ึงความเจริญเติบโต              

ขององคกร และความเจริญกาวหนาอยางสมดุลยั่งยืนของประเทศไทยสืบไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
 1. เพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

 2. เพื่อศึกษาการใหความสําคัญตอความมัน่คงในชีวิตของลูกจาง 

 3. เพื่อศึกษาการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบความมัน่คง               

ของมนุษย  

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ขอบเขตดานเนื้อหา คือ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความม่ันคงของมนุษย 

สวัสดิการสังคม สวัสดิการในองคกร ความตองการสวัสดิการในองคกร การพัฒนาความตองการ

สวัสดิการในองคกรของลูกจางเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย                 

ทฤษฎี ERG ทฤษฎีปจจัยจูงใจ และทฤษฎีอรรถประโยชน ตลอดจนกระบวนทัศนการพัฒนา               

ของประเทศไทย 

 ขอบเขตดานประชากร คือ ลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการ ก. (หางสรรพสินคา)                  

ซึ่งไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ป 
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ติดตอกัน (พ.ศ. 2548-2552) ประเภทไมมีสหภาพแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน และ             

สถานประกอบการ ข. (สถาบันการเงิน) ซึ่งไมมีสหภาพแรงงาน และเปนอุตสาหกรรมประเภท      

การบริการเชนเดียวกัน แตยังไมเคยไดรับรางวัล 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 

 สวัสดิการในองคกร  หมายถึง  ประโยชนตอบแทนและบริการตาง ๆ ตามที่กฎหมาย

กําหนด และ/หรือเกินกวากฎหมายกําหนด ทั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงินที่นายจางจัดใหแก

ลูกจาง และครอบครัวนอกเหนือไปจากคาจางและเงินเดือน  ไดแก ประโยชนตอบแทนและบริการ 

10  ดานประกอบดวย ดานที่อยูอาศัย ดานสุขภาพอนามัย ดานการศึกษา ดานการมีงานทําและ

รายได ดานความมั่นคงสวนบุคคล ดานครอบครัว ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานสังคม

วัฒนธรรม ดานสิทธิและความเปนธรรม ตลอดจนดานการเมืองและธรรมาภิบาล เพื่อสนับสนุนให

ลูกจางมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ไดรับความสะดวกสบาย ตลอดจนมีชีวิตความเปนอยูที่ดี 

โดยมีความมั่นคงในชีวิตเปนเปาหมายสูงสุด 

 ลูกจาง  หมายถึง  ผูที่ทํางานเต็มเวลาในสถานประกอบการ ก. และ ข. 

 การพัฒนาความตองการของลูกจาง หมายถึง การที่ ลูกจางมีความตองการ

สวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ไดแก สวัสดิการในองคกรที่

มุงตอบสนองความตองการดานสังคม ดานเกียรติยศหรือการมีฐานะเดนในสังคม  และ                  

ดานความสําเร็จในส่ิงที่ตนปรารถนา ซึ่งเปนความตองการในระดับที่สูงกวาสวัสดิการในองคกร

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่ เนนตัวเงิน) ไดแก สวัสดิการในองคกรที่มุงตอบสนอง                

ความตองการของมนุษยดานความตองการดานกายภาพ และดานความมั่นคงปลอดภัย                  

เพื่อตอบสนองความมั่นคงในชีวิตของตนเอง 

 ความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง  หมายถึง  ลูกจางมีหลักประกันในการดํารงชีวิตจาก

สวัสดิการที่ไดรับจากองคกร ภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย 10 ดาน ดังนี้ 

 ดานที่อยูอาศัย  ไดแก  สวัสดิการบานพัก  เงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัย และบริการรถ

รับ-สง 

 ดานสุขภาพอนามัย  ไดแก  เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล/การประกันสุขภาพ และ

การตรวจสุขภาพประจําป 
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 ดานการศึกษา  ไดแก  บริการแหลงการเรียนรู  การศึกษาดูงาน  การฝกอบรม และ

การศึกษาตอ  

 ดานการมีงานทําและรายได ไดแก สัญญาจางงานระยะยาว เงินชวยเหลือ               

คาครองชีพ  และเงินรางวัลประจําป (โบนัส)  

 ดานความม่ันคงสวนบุคคล ไดแก ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุ บําเหน็จ-บํานาญ  

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ/กองทุนสงเคราะหลูกจาง เคร่ืองปองกันภัยจากการทํางาน และอุปกรณ

สํานักงานที่มีมาตรฐาน สอดคลองตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามัย 

 ดานครอบครัว  ไดแก  เงินชวยเหลือดานตาง  ๆ แกสมาชิกในครอบครัว เชน              

คาเลาเรียนบุตร  คาคลอดบุตร  คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว เงินชวยเหลือเมื่อบุคคล           

ในครอบครัวถึงแกกรรม  สถานรับเล้ียงเด็ก  และกิจกรรมวันครอบครัว 

 ดานการสนับสนุนทางสังคม  ไดแก  สินเช่ือสวัสดิการ เคร่ืองแบบพนักงาน และ           

การใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพ 

 ดานสังคมวัฒนธรรม ไดแก กิจกรรมเนื่องในวันสําคัญตาง ๆ งานเล้ียงสังสรรค               

ในโอกาสพิเศษ  สโมสรหรือสถานที่ทํากิจกรรม  และการประกาศเกียรติคุณยกยองชมเชย 

 ดานสิทธิและความเปนธรรม ไดแก การแสดงความคิดเห็น การรองทุกข และ             

การรวมกลุมของพนักงานในรูปแบบตาง ๆ เชน สหภาพแรงงาน  คณะกรรมการลูกจาง  

 ดานการเมืองและธรรมาภิบาล  ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับ          

สภาพการจาง การรับรูขอมูลขาวสารขององคกร  และการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดจําแนกหลักประกันในการดํารงชีวิตภายใตกรอบ             

ความมั่นคงของมนุษย 10 ดานดังกลาว ออกเปน 2 กลุมตามทฤษฎีปจจัยจูงใจของ Herzberg               

เพื่อศึกษาการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกร ดังนี้ 

 1. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) หรือสวัสดิการที่เนนตัวเงิน ไดแก สวัสดิการ               

ในองคกรที่มุงตอบสนองความตองการของมนุษยดานความตองการทางกายภาพ  และ                      

ดานความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งพิจารณาจากความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 6 ดาน ดังนี้ ดานที่อยู

อาศัย ดานสุขภาพอนามัย ดานการมีงานทําและรายได ดานความม่ันคงสวนบุคคล ดานครอบครัว 

(เฉพาะสวัสดิการเงินชวยเหลือดานตาง ๆ แกสมาชิกในครอบครัว และสถานรับเล้ียงเด็ก) 

ตลอดจนดานการสนับสนุนทางสังคม (เฉพาะสินเช่ือสวัสดิการ และเคร่ืองแบบพนักงาน) 

 2. ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) หรือสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน ไดแก สวัสดิการ

ในองคกรที่มุงตอบสนองความตองการของมนุษยดานสังคม ดานเกียรติยศหรือการมีฐานะเดน           
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ในสังคม และดานความสําเร็จในส่ิงที่ตนปรารถนา ซึ่งพิจารณาจากความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

6 ดาน ดังนี้ ดานครอบครัว (เฉพาะสวัสดิการกิจกรรมวันครอบครัว) ดานการสนับสนุนทางสังคม 

(เฉพาะสวัสดิการการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพ) ดานสังคม-วัฒนธรรม ดานการศึกษา                   

ดานสิทธิและความเปนธรรม ตลอดจนดานการเมืองและธรรมาภิบาล      

       
ขอจํากัดในการศกึษา 

 

 1. ดานขอมูลสวนบุคคลที่ไมไดศึกษาลึกลงไปในรายละเอียด เชน เศรษฐฐานะ 

จํานวนผูที่อยูในอุปการะ กรรมสิทธิ์ในสังหาริมทรัพยและอสังหาริมทรัพย ฯลฯ จึงทําใหไมอาจ

พิจารณาไดอยางถวนถี่วามีปจจัยอ่ืนใดอีกบางที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาความตองการสวัสดิการ

ในองคกรของลูกจาง 

 2. ดานประชากรที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน แมเปนสถานประกอบการที่จัดอยู              

ในกลุมอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน            

 3. ดานเกณฑการคัดเลือกสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน ของกระทรวงแรงงานที่พิจารณาใหรางวัลโดยใหสถานประกอบการเปนผูเสนอ

ตนเองเขารับการพิจารณา และพิจารณาจากหลักเกณฑที่กําหนดไวในภาพกวาง 

 


