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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 ประเทศที่มี “อํานาจ” ในโลกนี้ไมไดข้ึนอยูกับขนาดพื้นที่ และจํานวนพลเมือง                

ของประเทศ แตข้ึนอยูกับ “คุณภาพ” ของคนในประเทศ ประเทศที่มีพื้นที่เล็ก ๆ เชน ประเทศญ่ีปุน               

ก็เปนประเทศที่มีอํานาจและมีบทบาทสําคัญในโลกได ประเทศที่มีประชากรนอย ๆ เชน สิงคโปร           

ก็เปนประเทศท่ีมีบทบาทสําคัญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตได เมื่อประเทศเหลานี้ไดพัฒนา 

“ทรัพยากรมนุษย” ของเขาใหมีคุณภาพ (โกศล  เพ็ชรสุวรรณ, 2527, น. 35) 

 คํากลาวขางตนนับเปนขอสรุปที่แสดงใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย (Human Resource) ไดอยางชัดเจนวา การพัฒนาประเทศใหกาวหนาและมีความสามารถ

แขงขันไดอยางทัดเทียมกับอารยประเทศนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายจําเปนตองตระหนักและ          

ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับอิสรภาพ การสรางความสามารถ 

ศักยภาพของมนุษย และส่ิงแวดลอมทั้งทางดานกายภาพ จิตใจ อารมณ สังคมและวัฒนธรรม 

เพื่อใหมนุษยมีชีวิตที่ยืนยาวและมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ มีการศึกษา มีความรู มีทรัพยากร    

ที่ เพียงพอในการดําเนินชีวิตในระดับที่ไดมาตรฐานของการดํารงชีวิต ตลอดจนสามารถ                       

เขาไปมีสวนรวมในชุมชน กิจกรรมทางสังคมและการเมืองได ดังคํากลาวของ Mahbub ul Haq                 

(ค.ศ. 1934-1998) นักเศรษฐศาสตรผูมีวิสัยทัศนที่วา “เปาหมายหลักของการพัฒนา คือ                

การสรางส่ิงแวดลอมที่เอ้ือกับการที่มนุษยจะมีชีวิตที่ยืนยาว มีสุขภาพที่แข็งแรง และเปยมไปดวย

ชีวิตที่สรางสรรคที่สมควร” (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2549, น. 2-1) 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา เปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็คือการเสริมสราง                

ความมั่นคงในชีวิตใหแกมนุษย  

 การพัฒนาความมั่นคงของมนุษย คือเงื่อนไขสําคัญในการผลักดันใหการพัฒนา

ประเทศดําเนินไปอยางสมดุลทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนมีขีดความสามารถในการ

แขงขันกับประเทศอ่ืน ๆ บนเวทีโลกไดอยางทัดเทียม เพราะ “มนุษย” คือ องคประกอบสําคัญที่สุด

ของการเพิ่มขีดความสามารถ เนื่องจากมนุษยเปนผูควบคุมองคประกอบอ่ืน ๆ อาทิ เทคโนโลยี 
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เคร่ืองจักร ระบบการผลิต เปนตน หากมนุษยซึ่งเปนผูใชปจจัยเหลานั้นขาดคุณภาพก็ยอมทําให

ปจจัยตาง ๆ ปราศจากคุณคาไปดวย 

 หากแตแนวทางการพัฒนาของประเทศไทยที่ผานมานับต้ังแตการประกาศใช

แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 ลวนกําหนดใหการพัฒนาเศรษฐกิจเปนเปาหมายหลักของ

การพัฒนาตามแบบอยางชาติตะวันตก จึงกอใหเกิดปญหาสังคมดานตาง ๆ เชน ปญหา             

การวางงาน ปญหาความยากจน ปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ฯลฯ ตามมาเปนจํานวน

มาก และสงผลกระทบตอความมั่นคงในชีวิตของประชากรไทยเปนวงกวาง ทั้งนี้จากการศึกษา        

ความมั่นคงของประชากรไทย โดยสํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐาน

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2550, น. 3) พบวา ระหวางพ.ศ. 2548-2550 

ประชากรไทยมีคาดัชนีความมั่นคงของมนุษย (สัมประสิทธิ์ CHSI) เฉล่ียภาพรวม ทั้งประเทศ      

รอยละ 70.00 รอยละ 69.24 และรอยละ 69.65 ตามลําดับ (ดังตารางที่ 1.1) ซึ่งสรุป ไดวาประเทศ

ไทยมีความมั่นคงของมนุษยอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ CHSI เฉล่ียภาพรวม

ของทั้ง 3 ป มีคาอยูระหวาง 65.10 ถึง 75.00 

 

ตารางที่  1.1 

เปรียบเทียบคาดัชนีความมัน่คงของมนุษยในภาพรวม 

ทั้งประเทศ พ.ศ. 2548-2550 

 

คาดัชนีความมั่นคงของมนษุย ป 2548 ป 2549 ป 2550 

คาเฉลี่ยภาพรวมทั้งประเทศ 70.00 69.24 69.65 

คาสูงสุด  87.00 97.57 87.87 

คาตํ่าสุด 21.00 13.71 11.62 

หมายเหตุ:  คาดัชนีความมัน่คงของมนุษย (สัมประสิทธิ์ CHSI) มีคาตํ่าสุด-สูงสุด ระหวาง 0-100 

ที่มา: ความมั่นคงของมนุษยประเทศไทย ป 2550 (น. 3), โดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ               

ความมั่นคงของมนุษย, 2550, กรุงเทพฯ:  ผูแตง. 
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 ลูกจางนับเปนทรัพยากรมนุษยที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย ทั้งนี้จากขอมูลของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 พบวา ประเทศไทยมีลูกจางจํานวน             

มากถึง 38,540,000 คน (กระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร, สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551)                     

จากประชากร 63,389,730 คน (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2551) หรือคิดเปนรอยละ 

60.80 ของจํานวนประชากรไทยทั้งหมด ฉะนั้นลูกจางจึงเปนกลุมบุคคลที่ไมอาจหลีกเล่ียง

สถานการณความมั่นคงของมนุษยประเทศไทยดังขอมูลที่ปรากฏได 

 สวัสดิการในองคกร หรือผลประโยชนเกื้อกูล คือผลตอบแทนการทํางานแกลูกจาง

รูปแบบหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง เนื่องจากสวัสดิการ

ในองคกรเปนส่ิงที่จะชวยอํานวยความสะดวกสบายในชีวิต สามารถสรางขวัญกําลังใจและ

คุณภาพชีวิตที่ดีแกลูกจาง ทั้งยังสามารถผลักดันองคกรใหเติบโตกาวหนาอยางมั่นคง และ              

ชวยบรรเทาปญหาสังคมดานตาง ๆ ได เนื่องจากลูกจางมีความมั่นคงในชีวิต ในทางกลับกัน             

หากลูกจางขาดสวัสดิการจากการทํางานที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการยอมทําให

ลูกจางดําเนินชีวิตประจําวันดวยความยากลําบากขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานจนอาจสงผล

ใหการดําเนินธุรกิจขององคกรขาดประสิทธิภาพ และเกิดการสะสมของปญหาสังคมนานัปการ

ตามมา ซึ่งลวนเปนเงื่อนไขที่สงผลรายตอขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศทั้งสิ้น 

 สวัสดิการในองคกรจึงเปนเคร่ืองมือที่นักทรัพยากรมนุษยนํามาใชสนับสนุนลูกจาง          

ซึ่งเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญของประเทศใหมีความมั่นคงในชีวิต เพื่อสรางพลังในการขับเคลือ่น

องคกร และประเทศชาติใหเจริญรุดหนาสืบตอไปไดเปนอยางดี ฉะนั้น การสงเสริมเพื่อสนับสนุน          

ใหเกิดสวัสดิการที่ดีในองคกรจึงเปนส่ิงที่ผูเกี่ยวของทุกฝายพึงตระหนัก และควรรวมกันสรรคสราง

ใหเกิดข้ึนอยางจริงจัง 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

 ประเทศไทยในปจจุบันตองเผชิญกับปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจน

สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งสงผลตอขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศมาอยางตอเนื่อง 

ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง เกิดจากทรัพยากรมนุษยในกลุมลูกจางผูเปนกําลังการผลิตที่สําคัญที่สุด

ของประเทศยังมีความมั่นคงในชีวิตอยูในระดับที่ไมอาจจะอํานวยใหการพัฒนาประเทศในมิติและ

ระดับตาง ๆ ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 แมวาตลอดระยะเวลาที่ผานมาหนวยงานตาง ๆ ทั้งในสวนของภาครัฐซึ่งพยายาม

ผลักดันกฎหมาย เพื่อบังคับใหนายจางจัดสวัสดิการตาง ๆ อาทิ การประกันสังคม กองทุน           

เงินทดแทน แตก็ยังไมสามารถเสริมสรางความมั่นคงของมนุษยไดอยางครบถวนและครอบคลุม              

ในสวนของนายจางนั้น แมวาบางรายจะพยายามจัดสวัสดิการโดยสมัครใจที่เกินกวากฎหมาย

กําหนดเพื่อมุงอํานวยความสะดวก บํารุงขวัญกําลังใจ ตลอดจนการสรางแรงจูงใจแกพนักงานของ

ตนมาอยางตอเนื่อง หากแตปญหาที่ยังประสบอยูเสมอ ๆ คือ สวัสดิการที่จัดข้ึนบางประเภทยังไม

ตอบสนองความตองการของลูกจาง ขณะเดียวกันยังมีนายจางอีกเปนจํานวนมากที่ไมจัด

สวัสดิการใด ๆ เพื่อเอ้ือตอการดํารงชีวิตพื้นฐานของลูกจาง ประกอบกับลูกจางในสังคมไทย              

ซึ่งทํางานอยูภายใตระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มุงใหความสําคัญกับระบบทุนนิยม/เสรีนิยม              

เปนหลัก ยังคงมีทัศนคติตอสวัสดิการในองคกรในระดับความตองการที่เนน “ตัวเงิน” ซึ่งสามารถ

ตอบสนองความตองการของมนุษยไดเพียงลําดับข้ันที่ 1-2 คือ ความตองการทางกายภาพ                  

ที่กอใหเกิดแรงขับพื้นฐานตาง ๆ (Physiological Needs) และความตองการดานความมั่นคง

ปลอดภัย (Safety Needs) ตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของ Maslow หรือ                     

ความตองการที่จะมีชีวิตรอด (Existence Needs-E) ตามทฤษฎี ERG ของ Alderfer หรือเปนเพยีง

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ลูกจางตามทฤษฎีปจจัยจูงใจของ Herzberg มากกวา                    

การคํานึงถึงความตองการสวัสดิการในองคกร เพื่อพัฒนาความตองการสูการสรางความสัมพันธ 

และการเจริญกาวหนาซ่ึงเปนความตองการของมนุษยระดับสูงข้ึนไปที่เงินไมใชปจจัยสําคัญ               

ในการสนองตอบความตองการดังกลาว  

 จากเงื่อนไขและขอจํากัดที่ปรากฏจะเห็นไดวา สวัสดิการในองคกรจะเปนเคร่ืองมือ           

ที่สามารถนํามาใชในการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจางไดอยางมีประสิทธิภาพและ            

เกิดประสิทธิผลสูงสุดได เมื่อสวัสดิการที่องคกรจัดข้ึนสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริง

ของลูกจาง และลูกจางไดนําสวัสดิการตาง ๆ มาใชอยางถูกตองตามวัตถุประสงค ตลอดจน                 

มีการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรสูลําดับข้ันความตองการของมนุษยที่สูงข้ึนไป           

อยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้การสงเสริมใหเกิดการจัดสวัสดิการที่ดีในองคกรควบคูไปกับการพัฒนา

ระดับความตองการของลูกจางในระดับที่สูงข้ึนกวาความตองการในระดับพื้นฐานที่มีเงินเปนปจจยั

สนับสนุน เพื่อใหสวัสดิการในองคกรสามารถแสดงบทบาทการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มี

ประสิทธิภาพอยางแทจริง จึงเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการจัดสวัสดิการในองคกรของ

ประเทศไทยเปนอยางยิ่ง  
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 ดวยเหตุดังกลาว  ผู ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดสวัสดิการในองคกรกับ                      

การพัฒนาความตองการของลูกจาง : การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย โดยศึกษา

เปรียบเทียบจากสถานประกอบการ จํานวน 2 แหง คือ สถานประกอบการ ก. (หางสรรพสินคา)  

ซึ่งไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน             

5 ป ติดตอกัน (พ.ศ. 2548-2552) ประเภทไมมีสหภาพแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน และ               

สถานประกอบการ ข. (สถาบันการเงิน) ซึ่งไมมีสหภาพแรงงาน และเปนอุตสาหกรรมประเภท              

การบริการเชนเดียวกับสถานประกอบการ ก. แตยังไมเคยไดรับรางวัลดังกลาว ทั้งนี้เพื่อแสวงหา

คําตอบเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง                     

การใหความสําคัญกับความม่ันคงในชีวิตดานตาง ๆ ของลูกจาง การพัฒนาความตองการ

สวัสดิการในองคกรเพื่อการเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของลูกจางภายใตกรอบความมั่นคง            

ของมนุษย ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางใหภาครัฐและองคกรตาง ๆ นําผลการศึกษามาใช

ประโยชนในการวางแผนจัดสวัสดิการที่มีคุณคาใหแกลูกจาง อันจะนํามาซ่ึงความเจริญเติบโต              

ขององคกร และความเจริญกาวหนาอยางสมดุลยั่งยืนของประเทศไทยสืบไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
 1. เพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพ่ือความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

 2. เพื่อศึกษาการใหความสําคัญตอความมัน่คงในชีวิตของลูกจาง 

 3. เพื่อศึกษาการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรภายใตกรอบความมัน่คง               

ของมนุษย  

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ขอบเขตดานเนื้อหา คือ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความม่ันคงของมนุษย 

สวัสดิการสังคม สวัสดิการในองคกร ความตองการสวัสดิการในองคกร การพัฒนาความตองการ

สวัสดิการในองคกรของลูกจางเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย                 

ทฤษฎี ERG ทฤษฎีปจจัยจูงใจ และทฤษฎีอรรถประโยชน ตลอดจนกระบวนทัศนการพัฒนา               

ของประเทศไทย 

 ขอบเขตดานประชากร คือ ลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการ ก. (หางสรรพสินคา)                  

ซึ่งไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ป 
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ติดตอกัน (พ.ศ. 2548-2552) ประเภทไมมีสหภาพแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน และ             

สถานประกอบการ ข. (สถาบันการเงิน) ซึ่งไมมีสหภาพแรงงาน และเปนอุตสาหกรรมประเภท      

การบริการเชนเดียวกัน แตยังไมเคยไดรับรางวัล 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 

 สวัสดิการในองคกร  หมายถึง  ประโยชนตอบแทนและบริการตาง ๆ ตามที่กฎหมาย

กําหนด และ/หรือเกินกวากฎหมายกําหนด ทั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงินที่นายจางจัดใหแก

ลูกจาง และครอบครัวนอกเหนือไปจากคาจางและเงินเดือน  ไดแก ประโยชนตอบแทนและบริการ 

10  ดานประกอบดวย ดานที่อยูอาศัย ดานสุขภาพอนามัย ดานการศึกษา ดานการมีงานทําและ

รายได ดานความมั่นคงสวนบุคคล ดานครอบครัว ดานการสนับสนุนทางสังคม ดานสังคม

วัฒนธรรม ดานสิทธิและความเปนธรรม ตลอดจนดานการเมืองและธรรมาภิบาล เพื่อสนับสนุนให

ลูกจางมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ไดรับความสะดวกสบาย ตลอดจนมีชีวิตความเปนอยูที่ดี 

โดยมีความมั่นคงในชีวิตเปนเปาหมายสูงสุด 

 ลูกจาง  หมายถึง  ผูที่ทํางานเต็มเวลาในสถานประกอบการ ก. และ ข. 

 การพัฒนาความตองการของลูกจาง หมายถึง การที่ ลูกจางมีความตองการ

สวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยกระตุน (สวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน) ไดแก สวัสดิการในองคกรที่

มุงตอบสนองความตองการดานสังคม ดานเกียรติยศหรือการมีฐานะเดนในสังคม  และ                  

ดานความสําเร็จในส่ิงที่ตนปรารถนา ซึ่งเปนความตองการในระดับที่สูงกวาสวัสดิการในองคกร

ประเภทปจจัยคํ้าจุน (สวัสดิการที่ เนนตัวเงิน) ไดแก สวัสดิการในองคกรที่มุงตอบสนอง                

ความตองการของมนุษยดานความตองการดานกายภาพ และดานความมั่นคงปลอดภัย                  

เพื่อตอบสนองความมั่นคงในชีวิตของตนเอง 

 ความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง  หมายถึง  ลูกจางมีหลักประกันในการดํารงชีวิตจาก

สวัสดิการที่ไดรับจากองคกร ภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย 10 ดาน ดังนี้ 

 ดานที่อยูอาศัย  ไดแก  สวัสดิการบานพัก  เงินชวยเหลือคาที่อยูอาศัย และบริการรถ

รับ-สง 

 ดานสุขภาพอนามัย  ไดแก  เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล/การประกันสุขภาพ และ

การตรวจสุขภาพประจําป 
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 ดานการศึกษา  ไดแก  บริการแหลงการเรียนรู  การศึกษาดูงาน  การฝกอบรม และ

การศึกษาตอ  

 ดานการมีงานทําและรายได ไดแก สัญญาจางงานระยะยาว เงินชวยเหลือ               

คาครองชีพ  และเงินรางวัลประจําป (โบนัส)  

 ดานความม่ันคงสวนบุคคล ไดแก ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุ บําเหน็จ-บํานาญ  

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ/กองทุนสงเคราะหลูกจาง เคร่ืองปองกันภัยจากการทํางาน และอุปกรณ

สํานักงานที่มีมาตรฐาน สอดคลองตามหลักความปลอดภัย-อาชีวอนามัย 

 ดานครอบครัว  ไดแก  เงินชวยเหลือดานตาง  ๆ แกสมาชิกในครอบครัว เชน              

คาเลาเรียนบุตร  คาคลอดบุตร  คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว เงินชวยเหลือเมื่อบุคคล           

ในครอบครัวถึงแกกรรม  สถานรับเล้ียงเด็ก  และกิจกรรมวันครอบครัว 

 ดานการสนับสนุนทางสังคม  ไดแก  สินเช่ือสวัสดิการ เคร่ืองแบบพนักงาน และ           

การใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพ 

 ดานสังคมวัฒนธรรม ไดแก กิจกรรมเนื่องในวันสําคัญตาง ๆ งานเล้ียงสังสรรค               

ในโอกาสพิเศษ  สโมสรหรือสถานที่ทํากิจกรรม  และการประกาศเกียรติคุณยกยองชมเชย 

 ดานสิทธิและความเปนธรรม ไดแก การแสดงความคิดเห็น การรองทุกข และ             

การรวมกลุมของพนักงานในรูปแบบตาง ๆ เชน สหภาพแรงงาน  คณะกรรมการลูกจาง  

 ดานการเมืองและธรรมาภิบาล  ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับ          

สภาพการจาง การรับรูขอมูลขาวสารขององคกร  และการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดจําแนกหลักประกันในการดํารงชีวิตภายใตกรอบ             

ความมั่นคงของมนุษย 10 ดานดังกลาว ออกเปน 2 กลุมตามทฤษฎีปจจัยจูงใจของ Herzberg               

เพื่อศึกษาการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกร ดังนี้ 

 1. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) หรือสวัสดิการที่เนนตัวเงิน ไดแก สวัสดิการ               

ในองคกรที่มุงตอบสนองความตองการของมนุษยดานความตองการทางกายภาพ  และ                      

ดานความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งพิจารณาจากความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 6 ดาน ดังนี้ ดานที่อยู

อาศัย ดานสุขภาพอนามัย ดานการมีงานทําและรายได ดานความม่ันคงสวนบุคคล ดานครอบครัว 

(เฉพาะสวัสดิการเงินชวยเหลือดานตาง ๆ แกสมาชิกในครอบครัว และสถานรับเล้ียงเด็ก) 

ตลอดจนดานการสนับสนุนทางสังคม (เฉพาะสินเช่ือสวัสดิการ และเคร่ืองแบบพนักงาน) 

 2. ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) หรือสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน ไดแก สวัสดิการ

ในองคกรที่มุงตอบสนองความตองการของมนุษยดานสังคม ดานเกียรติยศหรือการมีฐานะเดน           



                             8 

ในสังคม และดานความสําเร็จในส่ิงที่ตนปรารถนา ซึ่งพิจารณาจากความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง 

6 ดาน ดังนี้ ดานครอบครัว (เฉพาะสวัสดิการกิจกรรมวันครอบครัว) ดานการสนับสนุนทางสังคม 

(เฉพาะสวัสดิการการใหคําปรึกษาจากนักวิชาชีพ) ดานสังคม-วัฒนธรรม ดานการศึกษา                   

ดานสิทธิและความเปนธรรม ตลอดจนดานการเมืองและธรรมาภิบาล      

       
ขอจํากัดในการศกึษา 

 

 1. ดานขอมูลสวนบุคคลที่ไมไดศึกษาลึกลงไปในรายละเอียด เชน เศรษฐฐานะ 

จํานวนผูที่อยูในอุปการะ กรรมสิทธิ์ในสังหาริมทรัพยและอสังหาริมทรัพย ฯลฯ จึงทําใหไมอาจ

พิจารณาไดอยางถวนถี่วามีปจจัยอ่ืนใดอีกบางที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาความตองการสวัสดิการ

ในองคกรของลูกจาง 

 2. ดานประชากรที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน แมเปนสถานประกอบการที่จัดอยู              

ในกลุมอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน            

 3. ดานเกณฑการคัดเลือกสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน ของกระทรวงแรงงานที่พิจารณาใหรางวัลโดยใหสถานประกอบการเปนผูเสนอ

ตนเองเขารับการพิจารณา และพิจารณาจากหลักเกณฑที่กําหนดไวในภาพกวาง 

 


