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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการในองคกรกับการพัฒนาความตองการของลูกจาง : 

การทดสอบภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย” เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการในองคกรเพื่อความมั่นคงในชีวิตของลูกจาง การใหความสําคัญ            

ตอความม่ันคงในชีวิตของลูกจาง ตลอดจนการพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรภายใต

กรอบความมั่นคงของมนุษย โดยศึกษาขอมูลจากลูกจาง จํานวน 236 คน ในสถานประกอบการ  

2 แหง คือ สถานประกอบการ ก. (สถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงาน) และสถานประกอบการ ข. (สถานประกอบการทั่วไป)  

 ผลการศึกษา พบวา ลูกจางตองการสวัสดิการในองคกรประเภทปจจัยคํ้าจุน            

ในระดับมากที่สุด และปจจัยกระตุน ในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอความมั่นคงในชีวิต           

3 อันดับ คือ การมีงานทําและรายได สุขภาพอนามัย และที่อยูอาศัย ตามลําดับ สําหรับการศึกษา                

การพัฒนาความตองการสวัสดิการในองคกรของลูกจางภายใตกรอบความมั่นคงของมนุษย       

โดยการทดสอบความแตกต างระหว าง ตัวแปร อิสระ กับ ตัวแปรตาม  พบว า  ลูกจ า ง                         

ในสถานประกอบการดีเดน มีความตองการสวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน และ     

ปจจัยกระตุน สูงกวาสถานประกอบการทั่วไป ลูกจางระดับปฏิบัติการมีความตองการสวัสดิการ 

ในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน และปจจัยกระตุน สูงกวาลูกจางระดับหัวหนางาน ลูกจางที่มี

รายไดตํ่ากวา 20,001 บาทมีความตองการสวัสดิการในองคกรทั้งประเภทปจจัยคํ้าจุน และ      

ปจจัยกระตุน สูงกวาลูกจางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป ตลอดจนลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรีมีความตองการสวัสดิการประเภทปจจัยคํ้าจุน สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับ         

สูงกวาปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางไรก็ตาม ลูกจางวุฒิการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี มีความตองการสวัสดิการปจจัยกระตุน สูงกวาลูกจางวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

และวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ภาครัฐควรปรับยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศ โดยลดบทบาทการพัฒนาตามกระบวนทัศนกระแสหลักมาสูการพัฒนาตามแนวทางของ

กระบวนทัศนใหม สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ กํากับดูแลและสนับสนุนให

นายจางจัดสวัสดิการในองคกรที่จําเปนและสอดคลองตอการดํารงชีวิตของลูกจาง ตลอดจน              

นําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมมาเปนแนวทางการจัดสวัสดิการในองคกร 

ดานองคกร (นายจาง) ควรตระหนักและใหความสําคัญตอแนวคิดความมั่นคงของมนุษย หลักการ
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จัดสวัสดิการ และสํารวจความตองการที่แทจริงของลูกจางในการจัดสวัสดิการ ดานลูกจาง               

ควรตระหนักในความสําคัญของสวัสดิการที่ไมเนนตัวเงิน ควรมีสวนรวมในการใหคําปรึกษา และ

ขอแนะนําในการจัดสวัสดิการในองคกรในรูปแบบตาง ๆ ตลอดจนคํานึงถึงการใชประโยชน              

ความเหมาะสมแกการดํารงชีวิตอยางมั่นคง และเปนธรรม หากจะมีการเรียกรองสวัสดิการ              

จากองคกร 

 

 


