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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาเร่ือง “ผลการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคดิวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ : 

กรณีศกึษานกัเรียนเดนิเรือพาณิชย์ ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลการฝึก        

การสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคดิวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบร์ิน ท่ีมีตอ่การสร้าง

สมัพนัธภาพของนกัเรียนเดนิเรือพาณิชย์ ซึง่เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง โดยออกแบบให้มี                       

กลุม่ควบคมุและกลุ่มทดลอง ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง  

ดําเนินการทดลองกบันกัเรียนเดนิเรือพาณิชย์ ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวีชัน้ปีท่ี 1 ฝ่ายเดนิเรือ

และฝ่ายชา่งกลเรือท่ีมีความสมคัรใจและสามารถเข้าร่วมโปรแกรมได้จนสิน้สดุโครงการ โดยการ

ศกึษาวิจยันีก้ลุม่ตวัอยา่งทกุคนจะได้ผา่นการทําแบบวดัทศันะชีวิตท่ีผู้วิจยัได้แปลและเรียบเรียง

จากแบบวดัทศันะชีวิต(A Life Position Scale) ของ โบโฮล์สท (Boholst, 2002) ซึง่กลุม่ตวัอยา่ง

ในการศกึษาวิจยันีจ้ะต้องได้คะแนนเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ ฉนัดี เธอไมดี่ (I’m OK,You’re not OK)               

I+ U-   ฉนัไมดี่  เธอดี  (I’m not OK,You’re OK)  I-U+  หรือ ฉนัไมดี่ เธอไมดี่ (I’m not OK,You’re 

not OK) I-U- และได้คะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ อยูใ่นระดบั   

ปานกลางถึงต่ํา  แบง่กลุม่ตวัอยา่ง 20 คน โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย ออกเป็นกลุม่ทดลอง 

10 คน และกลุม่ควบคมุ 10 คน ผู้วิจยัดําเนินการฝึกกบักลุม่ทดลองรวม 8 ครัง้ๆละ 1.5-2 ชัว่โมง 

รวม 15.5 ชัว่โมง ใช้เวลาทัง้สิน้ 4 สปัดาห์ สว่นกลุม่ควบคมุไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรม 

กลุม่ทดลองวดัผล 3 ระยะ คือ ก่อนการทดลอง หลงัการการทดลอง  และตดิตามผล 4 

สปัดาห์ สว่นกลุม่ควบคมุวดัผล 2 ระยะ คือ ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง จากนัน้นําข้อมลู

มาวิเคราะห์ด้วยคา่สถิติ Nonparametric ได้แก่ Wilcoxon Signed – Rank Test และ Mann- 

Whitney – Test เพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ผลสรุปท่ีได้คือ 

นกัเรียนกลุม่ทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคดิ                

วิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบร์ิน ภายหลงัการทดลองมีคะแนนทศันะชีวิตต่อตนเองและ 
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คะแนนพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนสงูขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และคะแนน

ทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนสงูขึน้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีทศันะชีวิตตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน

อยูใ่นระดบัดี และมีพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกับเพ่ือนอยูใ่นระดบัสงู ในขณะท่ีระยะก่อนการทดลอง

กลุม่ทดลองมีทศันะชีวิตตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนอยูใ่นระดบัไมดี่ และมีพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ในระยะตดิตามผล 4 สปัดาห์คะแนนทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนยงัสงูขึน้กวา่เดมิอีก 

สว่นคะแนนทศันะชีวิตตอ่ตนเองและคะแนนพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนยงัคงสงูขึน้เชน่เดมิ  

 เม่ือเปรียบเทียบกบันกัเรียนกลุม่ควบคมุท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรมพบวา่ภายหลงัการ  

ทดลอง กลุม่ทดลองมีคะแนนทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนและคะแนนพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนสงูกวา่

กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แตค่ะแนนทศันะชีวิตตอ่ตนเองไมแ่ตกตา่งกนั  

 สําหรับกลุม่ควบคมุมีคะแนนทศันะชีวิตตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน และมีคะแนนพฤตกิรรม  

สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนไมแ่ตกตา่งกนัทัง้ในระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลองอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีทศันะชีวิตตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนอยูใ่นระดบัไมดี่ และมีพฤตกิรรม

สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จากผลการศกึษาสรุปได้วา่ นกัเรียนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพ 

ตามแนวคดิวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบร์ินมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองทศันะชีวิตตอ่

ตนเอง ทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืน และพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนสงูขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

โดยมีทศันะชีวิตตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนเพิ่มขึน้จากระดบัไมดี่เป็นระดบัดี และมีพฤตกิรรมสมัพนัธภาพ

กบัเพ่ือนเพิ่มขึน้จากระดบัปานกลางเป็นระดบัสงู 
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อภิปรายผลการวิจยั 

อภิปรายผลจากการวิจยั ในประเดน็ตา่งๆ ตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. ลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ผลจากการเข้าร่วมโปรแกรมการทดลอง 

2.1. ทศันะชีวิตตอ่ตนเองและทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืน 

2.2. พฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 

3. ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันะชีวิตต่อตนเอง ทศันะชีวิตต่อผู้ อ่ืนและพฤตกิรรม

สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

3.1 ปัจจยัจากการฝึก 

3.2 ปัจจยัจากตวันกัเรียน 

3.3 ปัจจยัจากผู้ นํากลุ่มและผู้ชว่ยวิจยั 

3.4 ปัจจยัจากการอยู่ภายใต้การดแูลของผู้ เช่ียวชาญ 

4. ข้อสงัเกตของผู้วิจยัท่ีค้นพบจากการทดลอง 

 

1. ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีจํานวนทัง้หมด 20 คน เป็นเพศชายทัง้หมด  

มีอายรุะหวา่ง 18- 21 ปี ทัง้หมดเป็นนกัเรียนชัน้ปีท่ี 1 เรียนในฝ่ายเดนิเรือ 2 คน และฝ่ายช่างกล

เรือ 8 คน และต้องอาศยัอยูใ่นหอพกัในของศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี   

 ในเร่ืองของทศันะชีวิตตอ่ตนเองและทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืน จากผลการทําแบบวดัทศันะชีวิต 

พบวา่ กลุม่ทดลองท่ีมีทศันะชีวิตตอ่ตนเองและทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนไมดี่ (I’m not O.K. - You‘re not 

O.K.) และมีทศันะชีวิตตอ่ตนเองดีและทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนไมดี่(I’m O.K. - You‘re not O.K.) มี

จํานวนอยา่งละ 4 คน และจํานวน 2 คนท่ีมีทศันะชีวิตตอ่ตนเองไมดี่และทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนดี(I’m 

not O.K. - You‘re O.K.)  จากการพดูคยุในกลุม่พบวา่ กลุม่ทดลองท่ีมีทศันะชีวิตตอ่ตนเองและ

ทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนไมดี่ มีความรู้สกึไมไ่ว้วางใจเพ่ือน และบางครัง้ก็รู้สกึเคลือบแคลงสงสยัในการ

กระทําของเพ่ือน และรู้สกึวา่ตนเองยงัทําอะไรได้ไมดี่เทา่ท่ีควร ดงัท่ี แฮริส(ธีระศกัดิ ์กําบรรณารักษ์

, 2544,น. 17 อ้างอิงจาก Harris,1969, unpaged) กลา่ววา่เดก็ท่ีมีทศันะชีวิตแบบ ฉนัไมดี่ – เธอ
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ไมดี่ จะเป็นบคุคลท่ีไมส่ามารถมีสมัพนัธภาพท่ีใกล้ชิดกบัผู้ อ่ืนและมีความจริงใจกบัผู้ อ่ืนได้ อีกทัง้

มีความหวาดระแวงในความจริงใจของผู้ อ่ืนและการเอาใจใสท่ี่ผู้ อ่ืนมอบให้แก่ตน และจะมี

พฤตกิรรมท่ีตอกยํา้ความบกพร่องของตนเองและผู้ อ่ืน  และกลุม่ทดลองท่ีมีทศันะชีวิตตอ่ตนเองดี

และทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนไมดี่ มีความรู้สกึวา่ไมไ่ว้วางใจท่ีจะให้เพ่ือนทํางานท่ีได้รับมอบหมาย รู้สกึวา่

ไมมี่ใครทํางานได้กวา่ตวัเอง บอ่ยครัง้ในการทํางานกลุม่เขาจะเป็นผู้ ทําเองคนเดียวทัง้หมดจนทํา

ให้ทําไมท่นั หรือรู้สกึวา่เพ่ือนไมช่ว่ย ซึง่สอดคล้องกบั แฮริส (ธีระศกัดิ ์กําบรรณารักษ์, 2544,น. 18 

อ้างอิงจาก Harris, 1969,unpaged) กลา่ววา่ผู้ ท่ีมีทศันะชีวิตแบบ ฉนัดี – เธอไมดี่จะปฏิเสธการ

ยอมรับความผิดท่ีตนก่อขึน้ จะไมย่อมรับหรือเปิดใจมองสว่นดีของผู้ อ่ืน หวาดระแวงขาดความไว้

เนือ้เช่ือใจผู้ อ่ืน มองวา่ผู้ อ่ืนเป็นตวัขดัขวางความเจริญก้าวหน้าของตน  สว่นกลุม่ทดลองท่ีมีทศันะ

ชีวิตตอ่ตนเองไมดี่และทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนดีนัน้กล่าววา่ตนเองมักจะเป็นผู้ตามและไมช่อบสงุสิงกบั

เพ่ือนมากนกั ไมช่อบพดูหรือแสดงความคดิเห็นจะรอฟังเพ่ือนๆและทําตามเพื่อนเป็นสว่นใหญ่ 

ดงัท่ี แฮริส (ธีระศกัดิ ์กําบรรณารักษ์, 2544.น. 16 อ้างอิงจาก Harris,1969, unpaged) กลา่ววา่        

ผู้ ท่ีมีทศันะชีวิตแบบฉนัไมดี่ – เธอดี  มกัจะเป็นพวกชอบหลีกหนีสงัคม มกัจะมองวา่ตนเองไร้

ความสามารถและมองวา่ผู้ อ่ืนมีความสามารถ ถกูต้องดีงาม จงึเป็นพวกยอมตามและเป็นฝ่ายถกู

กระทํา 

 ในเร่ืองพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนนัน้ จากผลการทําแบบวดัพฤตกิรรมสมัพนัธภาพ

กบัเพ่ือน กลุม่ทดลองมีพฤตกิรรมสมัพนัธภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่ง

เป็นนกัเรียนชัน้ปีท่ี 1 เพิ่งเข้ามาศกึษาเป็นปีแรกเป็นชว่งปรับตวั จงึยงัมีพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบั

เพ่ือนไมส่งูนกั และจากท่ีพดูคยุในกลุม่พบวา่ กลุม่ทดลองรู้สกึวิตกกงัวลในการสร้างสมัพนัธภาพ

กบัเพ่ือนใหม ่ประกอบกบักฎระเบียบของศนูย์ฝึกท่ีเข้มงวดมากยิ่งเกิดความเครียดมากขึน้ด้วย 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ ประภาวดี  เหลา่พลูสขุ  (2539, น.137) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 

ต้องเปล่ียนวิถีชีวิตตนเองมาสูร่ะบบมหาวิทยาลยัท่ีต้องชว่ยเหลือตนเองทกุๆด้านทัง้ด้านการเรียน 

การดําเนินชีวิต การปรับตวัตอ่สภาพแวดล้อมท่ีอยูอ่าศยัใหม่ๆ  และการปรับตวัเข้ากบัเพ่ือ น ทําให้

เกิดความเครียด วิตกกงัวลได้ง่าย 
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2. ผลจากการเข้าร่วมโปรแกรม 

จากการศกึษาในครัง้นีพ้บวา่ ในระยะหลงัการทดลองนกัเรียนกลุม่ทดลองมีทศันะชีวิต               

ตอ่ตนเอง ทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนและพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนสงูขึน้ โดยมีคะแนนทศันะชีวิต               

ตอ่ตนเองอยูใ่นระดบัดี และมีคะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนอยูใ่นระดบัสงู  ซึง่สงู

กวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 สว่นคะแนนทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนอยูใ่น

ระดบัดี ซึง่สงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในระยะตดิตามผล

นกัเรียนก็ยงัคงมีคะแนนทศันะชีวิตต่อตนเองอยูใ่นระดบัดี และมีคะแนนเฉล่ียพฤตกิรรม

สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนอยูใ่นระดบัสงู ไมแ่ตกตา่งกบัระยะหลงัทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 สว่นคะแนนทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนนัน้มีความแตกตา่งกบัระยะหลงัทดลองโดยท่ี มีคา่เฉล่ีย

สงูกวา่หลงัการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และอยูใ่นระดบัดี ซึง่สอดคล้องกบัผล

การศกึษาของพระมหาทิวา ทองคงอว่ม (2550 )ท่ีศกึษาผลการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตาม

แนวคดิวิเคราะห์การส่ือสารสมัพันธ์: กรณีศกึษานกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัราชโอรส 

กรุงเทพมหานคร พบวา่นกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียทศันะชีวิตตอ่ตนเองและตอ่ผู้ อ่ืน และคะแนนเฉล่ีย

ความใสใ่จ เพิ่มขึน้ภายหลงัการทดลองและในระยะตดิตามผลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของกนัธิมา  มานนท์ (2547) ท่ีศกึษาผลของการฝึกการวิเคราะห์

การตดิตอ่สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลท่ีมีต่อพฤตกิรรมการส่ือสารอย่างมีมนษุย์สมัพนัธ์ของนิสิต

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีพบวา่ นิสิตมีพฤตกิรรมการส่ือสารอยา่งมีมนษุยสมัพนัธ์เพิ่มขึน้

กวา่ก่อนการทดลอง  และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ ธีระศกัดิ ์กําบรรณารักษ์ (2544) ท่ีศกึษา

ผลการฝึกการเร่ิมต้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลตามแนวคดิทฤษฎีการวิเคราะห์การส่ือสาร

สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล พบวา่หลงัการฝึกกลุม่ทดลองมีคะแนนพฤตกิรรมการเร่ิมต้นสร้าง

สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลสงูขึน้กวา่ก่อนฝึกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 สรุปได้วา่โปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคดิวิเคราะห์ส่ือสารสมัพนัธ์ของ 

อิริค เบร์ิน สามารถเพิ่มทศันะชีวิตตอ่ตนเอง ทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืน และพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบั

เพ่ือนให้ดียิ่งขึน้ได้  

 ผลการวิจยันีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิการวิเคราะห์การส่ือสารท่ีกล่าวถึงความเก่ียวพนักนั

ของทศันะชีวิตและรูปแบบการใช้เวลาในการแสดงความใส่ใจตอ่กนั ซึง่งานวิจยันีศ้กึษารูปแบบ
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การใช้เวลาจากพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน  ดงัท่ี เบร์ิน (Berne,1964 อ้างถึงในสริุนทร์              

รณเกียรติ, 2543, น. 46-47) กลา่ววา่ มนษุย์มีความต้องการการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (social 

intercourse) โดยธรรมชาตพืิน้ฐานของมนษุย์ต้องการได้รับความใส่ใจทัง้จากตนเองและผู้ อ่ืน จาก

ความใสใ่จท่ีบคุคลได้รับอิทธิพลจากการเลีย้งดใูนวยัเดก็ก่อให้เกิดทศันะชีวิตคือทศันคตติ่อตนเอง

และผู้ อ่ืนขึน้มีทัง้ท่ีดีและไม่ดี ทศันะชีวิตก็เป็นพืน้ฐานของมนษุย์ในการแสวงหาความใส่ใจจาก

ผู้ อ่ืน นอกจากมนษุย์จะมีความต้องการท่ีจะได้รับความใส่ใจจากผู้ อ่ืนแล้ว เบร์ิน (Berne,1964 อ้าง

ถึงใน ปริญญ์ ปราชญานพุร, 2532, น. 21) ยงักลา่วอีกว่า มนษุย์ก็ยงัมีความต้องการแบบแผนของ

การใช้เวลาด้วย และแบบแผนการใช้เวลาของแต่ละคนยงัเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมหรือการกระทํา

ของมนษุย์ด้วย วา่แตล่ะคนจะใช้เวลาท่ีมีอยูใ่นการแสวงหาความใส่ใจในรูปแบบใด ซึง่แตกตา่งกนั

ไปในแตล่ะบคุคล บคุคลท่ีใช้รูปแบบการให้และรับความใส่ใจทางบวกก็จะเป็นการเพิ่มพนูให้มี

ทศันะชีวิตท่ีดีต่อตนเองหรือต่อผู้ อ่ืนดีขึน้ สว่นบคุคลท่ีใช้รูปแบบการให้และรับความใส่ใจทางลบก็

จะเป็นการเพิ่มพนูและตอกยํา้ทศันะชีวิตท่ีไม่ดีตอ่ตนเองหรือต่อผู้ อ่ืน  ฉะนัน้เม่ือพิจารณาผลของ

โปรแกรมการฝึกจะเห็นได้วา่ทําให้นกัเรียนมีทศันะชีวิตต่อตนเอง ทศันะชีวิตต่อผู้ อ่ืน และ

พฤตกิรรมความใส่ใจท่ีออกมาในรูปพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนดีขึน้ ซึง่จะอภิปรายในประเดน็

ยอ่ยดงันี ้

2.1ทศันะชีวิตต่อตนเองและทศันะชีวิตต่อผูอื้น่ 

ก่อนการเข้าโปรแกรมการฝึกนกัเรียนกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉล่ียทศันะชีวิตตอ่ตนเอง  

และทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนอยูใ่นระดบัไมดี่คือ มีลกัษณะทศันะชีวิตตอ่ตนเองไมดี่และทศันะชีวิตตอ่

ผู้ อ่ืนไมดี่  ทศันะชีวิตตอ่ตนเองดีและทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนไมดี่  และมีทศันะชีวิตตอ่ตนเองไมดี่และ

ทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนดี ตามลําดบั ซึง่เป็นรูปแบบท่ีไมดี่ควรได้รับการพฒันาตามแนวคดิของเบร์ิน

(Berne,1964)   ภายหลงัการเข้าโปรแกรมฝึกกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉล่ียทัง้ 2 ด้านเพิ่มขึน้อยูใ่น

ระดบัดี โดยคะแนนเฉล่ียทศันะชีวิตตอ่ตนเองสงูขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ

คะแนนเฉล่ียทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนสงูขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  และด้านทศันะชีวิตตอ่

ตนเองอยูร่ะดบัดีไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในระยะตดิตามผล 4 

สปัดาห์ สว่นคะแนนทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนนัน้มีคา่เฉล่ียสงูกวา่หลงัการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 และอยูใ่นระดบัดี 
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ทัง้นีเ้ป็นเพราะวา่ในขัน้ตอนเรียนรู้เก่ียวกบัทศันะชีวิต กลุม่ทดลองได้ศกึษาแนวทางในการ

สร้างทศันะชีวิตท่ีดีโดยเร่ิมจากการสร้างทศันะชีวิตท่ีดีตอ่ตนเอง โดยได้ฝึกมองด้านดีของตนเอง

จากประสบการณ์ของตนเอง ซึง่กลุม่ทดลองไมเ่คยมองเห็นวา่ตนเองมีความสามารถหรือข้อดีอะไร

มาก่อน  การฝึกจงึเป็นประสบการณ์ใหมท่ี่สร้างความรู้สกึแง่บวกกบัตวัเองแก่กลุม่ทดลอง ทําให้มี

ความรู้สกึพอใจและมัน่ใจในตนเองขึน้  นกัเรียนกลุม่ทดลองได้สะท้อนวา่ กิจกรรมทําให้ได้เรียนรู้

คณุคา่ของตนเองทัง้จากประสบการณ์ท่ีประสบความสําเร็จและจากประสบการณ์ท่ีล้มเหลว ทําให้

มองตนเองในด้านดียิ่งขึน้วา่ก็มีความสามารถเหมือนกนัคนอ่ืนๆเชน่กนั  ตนเองรู้สกึยอมรับข้อเสีย

ของตนเองและของผู้ อ่ืนได้มากขึน้ด้วย ได้รู้จกัตวัเองมากขึน้  ใสใ่จในความต้องการของตนเองและ

มองตวัเองมากกวา่แตก่่อน   สว่นการสร้างทศันะชีวิตท่ีดีตอ่ผู้ อ่ืนนัน้กลุม่ทดลองได้เร่ิมจากฝึกสร้าง

ทศันะชีวิตท่ีดีตอ่เพ่ือนในกลุม่ เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีทําให้เกิดความรู้สกึท่ีดีเป็นมิตรตอ่กนั ทกุคนได้ ฝึก

การมองคนท่ีตนเองมีความรู้สกึไมดี่ให้เป็นดี และได้ไปฝึกสร้างสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนคนอ่ืนๆนอก

กลุม่  จากการฝึกกลุม่ทดลองได้สะท้อนวา่ตนเองเกิดความรู้สกึใสใ่จผู้ อ่ืนมากขึน้ คดิแง่บวกกบั

เพ่ือนๆคนอ่ืนมากขึน้ รู้จกัมองคนในหลายๆมมุแตกตา่งจากแตก่่อนท่ีมกัจะจบัผิดและมองแต่

ข้อเสียของเพ่ือน ชว่ยลดอคตกิบัคนท่ีตนเองเองรู้สกึไมช่อบ ทําให้มีมมุมองด้านบวก ทําให้อยาก

ปรับความเข้าใจกบัเพ่ือนท่ีมีปัญหากนั กล้าเข้าไปคยุกบัเพ่ือนมากกวา่แตก่่อน  พดูคยุกบัเพ่ือนได้

อยา่งสนิทสนมมากขึน้ และไว้วางใจเพ่ือนมากกวา่เดมิด้วย  สอดคล้องกบัท่ี พิทแมน (Pitman, 

1984) กลา่ววา่ในภาวะ “ฉนัดี-เธอดี” นัน้บคุคลจะมีความเป็นตวัของตวัเอง ยอมรับข้อผิดพลาด

ของทัง้ตนเองและผู้ อ่ืนได้ ยอมรับตวัตนท่ีแท้จริงของตนเองและผู้ อ่ืนได้ ไมมี่ความรู้สกึวา่ตนเอง

ด้อยหรืออยูเ่หนือผู้ อ่ืน เม่ือล้มเหลวก็สามารถสู้ได้ใหมอ่ยา่งมัน่ใจ และมีความใกล้ชิดผกูพนักบั

ผู้ อ่ืนด้วย  

นอกจากนีก้ารฝึกในโปรแกรมเป็นการฝึกแสดงทศันคตท่ีิดีตอ่กนั เป็นการสง่สารแหง่ภาวะ 

“เธอดี” ไปยงัอีกฝ่าย  เป็นการแสดงความใสใ่จทางบวกแก่กนั (Jongeward,1977 อ้างถึงใน ธีระ

ศกัดิ ์กําบรรณารักษ์, 2544, น. 66 ) ก่อให้เกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่กนั ทําให้บรรยากาศในการสร้าง

สมัพนัธภาพเป็นไปอยา่งเป็นมิตร อบอุน่และยอมรับกนั  
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2.2  พฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพือ่น  

ก่อนการเข้าโปรแกรมการฝึก นกัเรียนกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมสมัพนัธภาพ 

กบัเพ่ือนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ภายหลงัการเข้าโปรแกรมฝึกกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึน้อยู่

ในระดบัสงู โดยคะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนสงูขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .01 และพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนยงัคงอยูใ่นระดบัสงูคงท่ี ไมแ่ตกตา่งกบัระยะ

ตดิตามผล 4 สปัดาห์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ทัง้นีเ้ป็นเพราะวา่ในขัน้ตอนการฝึก  กลุม่ทดลองได้รับความรู้เก่ียวกบัการใสใ่จ  ทัง้แง่บวก

และลบ ได้เรียนรู้วิธีการแสวงหาและแสดงความใสใ่จทางบวก อยา่งเหมาะสม และได้ฝึกการแสดง

ความใสใ่จกบัเพ่ือนตามรูปแบบการใช้เวลาในทฤษฏีวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบร์ิน  

ทําให้กลุม่ทดลองมีสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนสงูขึน้ดงักลา่ว จากโปรแกรมการฝึก กลุม่ทดลองได้

สะท้อนวา่ตนเองได้เรียนรู้ถึงวิธีการในการสร้างสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนเพิ่มขึน้ ทําให้เพิ่มความกล้า

ในการเร่ิมต้นเข้าไปพดูคยุกบัเพ่ือนในลกัษณะตา่งๆ เร่ิมตัง้แตก่ารทกัทายปราศรัย การสนทนา

เร่ืองทัว่ๆไป จนถึงวิธีการใกล้ชิดสนิทสนมกบัเพ่ือนมากขึน้ ได้เรียนรู้ทกัษะท่ีจะนําไปเพิ่มความ

ใกล้ชิดสนิทสนมกบัเพ่ือน เชน่ การทกัทาย การชวนคยุ การใสใ่จความรู้สกึ การสบตา การสมัผสั

ความรู้สกึ การรับฟัง การสะท้อนความรู้สกึ การสงัเกตความรู้สกึเป็นต้น ซึง่ทกัษะเหลา่นีช้ว่ยให้

กลุม่ทดลองเกิดความรู้สกึกล้าในการเข้าไปพดูคยุกบัเพ่ือน ไว้วางใจเพ่ือน รู้สกึวา่ตนเองก็มีคนท่ีใส่

ใจดแูลและอยากจะใสใ่จเพื่อนๆคนอ่ืนมากขึน้  เวลาจะทําอะไรก็นกึถึงความรู้สกึคนใกล้ชิดมากขึน้ 

กล้าพดูเร่ืองราวท่ีไมส่บายใจให้เพ่ือนฟัง กล้าเปิดเผยตนเอง พร้อมทัง้อยากเป็นฝ่ายรับฟังเพ่ือน

เวลาเพ่ือนมีความทกุข์ด้วย รู้สกึวา่ตนเองไมไ่ด้อยูค่นเดียวอีกตอ่ไป จริงใจในการแสดงออกกบั

เพ่ือนเพิ่มขึน้  กล้าจะบอกความต้องการของตนเองกบัเพ่ือน   รู้สกึวา่ได้รับการใสใ่จจากเพ่ือนทัง้

การรับฟัง การสมัผสั การชมเชย การให้กําลงัใจ ทําให้ตนเองรู้สกึดีและทําให้นําไปใช้ใสใ่จกบัเพ่ือน

คนอ่ืนๆนอกกลุม่เพิ่มขึน้ กลุม่ทดลองยงัสะท้อนอีกวา่ตนได้นําเอาทกัษะท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในการ

ทํางานร่วมกบัเพ่ือนด้วย รู้จกัเป็นผู้พดูท่ีดี ผู้ ฟังท่ีดีและเป็นผู้สงัเกตท่ีดี คดิอยา่งเป็นระบบมากขึน้ 

ทําให้งานกลุม่เสร็จรวดเร็วขึน้และยงัลดความขดัแย้งท่ีเคยเกิดขึน้ในกลุม่ด้วย  จากท่ีกลา่วมากลุม่

ทดลองได้นําไปใช้ในชีวิตประจําวนั  ทําให้มีเพ่ือนเพิ่มขึน้มากกวา่ก่อนเข้าโปรแกรมฝึก  ผลจาก

การฝึกทําให้กลุม่ทดลองมีความรู้ในการแสวงหาและแสดงความใสใ่จแง่บวกกบัเพ่ือน  นอกจากนี ้
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กลุม่ทดลองได้สะท้อนอีกวา่ในชว่งแรกรู้สกึไมก่ล้า ประหมา่และเขินอาย แตเ่ม่ือได้ฝึกมีสมัพนัภาพ

กบัเพ่ือน ก็มีทา่ทางท่ีมัน่ใจและเป็นธรรมชาตใินการแสดงความใสใ่จกบัเพ่ือนเม่ือเห็นวา่เพ่ือนยิม้

รับ โต้ตอบการทกัทายด้วยความเตม็ใจและเป็นมิตรด้วย ทําให้รู้สกึมีกําลงัใจและมัน่ใจขึน้ ดงัท่ี  

แฮริส (Harris,1969 อ้างถึงใน ธีระศกัดิ ์กําบรรณารักษ์, 2544, น. 67) กลา่ววา่ความต้องการ

ความใสใ่จได้รับการตอบสนอง ทําให้มีความรู้สกึมัน่คงมากขึน้สมัพนัธภาพจงึเป็นไปด้วยดี                  

ได้แลกเปล่ียนความใสใ่จซึง่กนัและกนั ทําให้ตา่งฝ่ายเกิดความพอใจ มีความรู้สกึท่ีดีทัง้ตอ่ตนเอง

และตอ่ผู้ อ่ืน เกิดการยอมรับกนัมากขึน้ เป็นการสร้างเสริมบรรยากาศในสมัพนัธภาพให้อบอุน่และ

เป็นมิตร 

 

3. ปัจจยัทีมี่ผลต่อการเปลีย่นแปลงทศันะชีวิตต่อตนเอง ทศันะชีวิตต่อผูอื้น่และพฤติกรรม 

สมัพนัธภาพกบัเพือ่นของกลุ่มทดลอง 

3.1  ปัจจยัจากการฝึก จากการสมัภาษณ์กลุม่ทดลองภายหลงัการทดลองถึงผลจากการ 

ฝึกท่ีนกัเรียนนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั พบวา่โปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนว          

วิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบร์ิน สง่ผลให้กลุม่ทดลองเกิดการตระหนกัรู้ในตนเองเพิ่ม

มากขึน้ เข้าใจความต้องการพืน้ฐานของตนเองและผู้ อ่ืน เรียนรู้รูปแบบการแสดงพฤตกิรรมความ

ใสใ่จทางบวกตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน มีทศันะชีวิตตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนในทางบวกเพิ่มขึน้และสามารถ

สร้างความใกล้ชิดกบัเพ่ือนได้มากขึน้ ดงัท่ี อาภา จนัทรสกลุ (2535,น.161) กลา่ววา่การวิเคราะห์

การส่ือสารสมัพนัธ์ เป็นวิธีการทางจิตวิทยาท่ีชว่ยให้บคุคลเข้าใจตนเองสามารถเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุงพฤตกิรรมของตนเองได้อยา่งมีเหตผุล ทําให้มีปฏิสมัพนัธ์และการตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคล

อ่ืนเป็นไปในแง่ท่ีก่อให้เกิดสขุภาพจิตท่ีดี และสอดคล้องกบัพรรณราย ทรัพยะประภา (2532,น. 8) 

ท่ีกลา่ววา่ การวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ เป็นวิธีการทางเหตผุลเพ่ือให้เข้าใจพฤตกิรรมและเช่ือ

วา่บคุคลทกุๆคนสามารถไว้วางใจตนเองและผู้ อ่ืนได้ แสดงความรู้สกึของตนเองได้และสามารถ

นําไปประยกุต์ใช้ในชัน้เรียนหรือกบัเพ่ือนได้ด้วย  

จากการเข้าโปรแกรมการฝึกครัง้ท่ี 1 ทําให้กลุม่ทดลองทําความเข้าใจในวตัถปุระสงค์การเข้า 

กลุม่ จํานวนครัง้และระยะเวลาในการเข้ากลุม่ และสนบัสนนุให้สมาชิกชว่ยกนัสร้างกฎระเบียบของ   
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กลุม่ร่วมกนั จากกิจกรรมหน้าตา่งหวัใจเห็นความสําคญัของการมีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและการ

เปิดเผยตวัเอง เป็นการเตรียมความพร้อมของกลุม่ทดลองในการเข้ากลุม่และให้กลุม่ทดลองได้

เปิดเผยตวัเองกบัเพ่ือนในกลุม่จากกิจกรรมแนะนําตวัผา่นสญัลกัษณ์  นกัเรียนได้สะท้อนวา่จากการ

เข้ากลุม่ครัง้นีไ้ด้เปิดเผยตวัเองกบัเพ่ือนทําให้ได้สํารวจตนเองเพิ่มขึน้ และได้รู้จกัเพ่ือนเพิ่มขึน้ด้วย 

จากการเข้าโปรแกรมการฝึกครัง้ท่ี 2และ3 เร่ืองทศันะชีวิต (Life Position) และการสร้าง

ทศันะชีวิตท่ีดีตอ่ตนเอง ( I’m OK )และการสร้างทศันะชีวิตท่ีดีตอ่ผู้ อ่ืน ( You’re OK) ในครัง้ท่ี 2 

ทําให้กลุม่ทดลองเข้าใจตนเองมากขึน้ถึงสาเหตขุองการแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ท่ีมีผลมาจากทศันะ

ชีวิตท่ีบคุคลมีต่อตนเองและผู้ อ่ืน เข้าใจเพิ่มขึน้วา่ตําแหน่งทศันะชีวิตของแต่ละบคุคลนัน้มีสาเหตุ

จากอะไรและตนเองนัน้มีแนวโน้มท่ีมีทศันะชีวิตแบบใดจากกิจกรรมไม้วิเศษ สว่นกิจกรรมน่ีแหละ

ตวัฉนั กลุม่ทดลองได้สะท้อนวา่ทําให้มีมมุมองตนเองในแง่บวกมากขึน้ได้รู้วา่ตนเองก็มีข้อดี

มากมายท่ีมองข้ามไป และเม่ือได้ทําแบบฝึกหดั “I’m O.K.” กลุม่ทดลองยิ่งเกิดความรู้สกึมี

ความรู้สกึท่ีดีกบัตวัเองจากการมองย้อนประสบการณ์ทัง้ท่ีประสบความสําเร็จและท่ีล้มเหลวของ

ตนเอง ทําให้กลุม่ทดลองมีความเช่ือมัน่ตนเองขึน้ และเม่ือเข้าฝึกในครัง้ท่ี 3 เป็นเร่ืองการสร้าง

ทศันะชีวิตท่ีดีตอ่ผู้ อ่ืน ( You’re OK)เร่ิมจากฝึกการชมเชยเพ่ือนในกลุม่ เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีทําให้เกิด

ความรู้สกึท่ีดีเป็นมิตรตอ่กนั และได้ฝึกการมองคนท่ีตนเองมีความรู้สกึ Not O.K.ให้เป็น O.K. อีก

ทัง้ยงัมีแบบฝึกหดัได้ไปฝึกสร้างสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนคนอ่ืนๆนอกกลุม่ จากการฝึกกลุม่ทดลองได้

สะท้อนวา่ตนเองเกิดความรู้สกึใสใ่จผู้ อ่ืนมากขึน้ คดิแง่บวกกบัเพ่ือนๆคนอ่ืนมากขึน้ รู้จกัมองคนใน

หลายๆมมุจากแตก่่อนท่ีมกัจะจบัผิดและมองแตข้่อเสียของเพ่ือน ชว่ยลดอคตกิบัคนท่ีตนเองรู้สกึ

ไมช่อบ ทําให้มีมมุมองด้านบวก ทําให้อยากปรับความเข้าใจกบัเพ่ือนท่ีมีปัญหากนั กล้าเข้าไปคยุ

กบัเพ่ือนมากกวา่แตก่่อน พดูคยุกบัเพ่ือนได้อยา่งสนิทสนมมากขึน้ และไว้วางใจเพ่ือนมากกวา่เดมิ

ด้วย 

จากการเข้าโปรแกรมครัง้ท่ี 4 เร่ืองการใสใ่จ(Stroke) และการวิเคราะห์เกม ทําให้กลุม่

ทดลองเข้าใจรูปแบบการใสใ่จแบบตา่งๆท่ีได้มาจากรูปแบบการใช้เวลาตามทฤษฏีวิเคราะห์การ

ส่ือสารสมัพนัธ์ สว่นการวิเคราะห์เกมเป็นการใสใ่จทางลบท่ีออกมาให้รูปแบบของพฤตกิรรมตา่งๆ 

ซึง่เป็น รูปแบบการแสดงความใส่ใจท่ีไมต่รงไปตรงมามกัจะจบลงด้วยการเสียความรู้สกึของฝ่าย

ใดฝ่ายหนึง่ เป็นรูปแบบท่ีได้รับอิทธิพลมาจากทศันะชีวิตท่ีไม่ดีอาจตjอตนเองหรือต่อผู้ อ่ืน จากการ
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ได้ฝึกวิเคราะห์เกมตามเหตกุารณ์สมมตท่ีิผู้วิจยัสร้างขึน้ สง่ผลให้นกัเรียนเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน

มากขึน้ เห็นโทษของการเล่นเกม กลุม่ทดลองทกุคนได้แสดงบทบาทสมมตติามเกมท่ีมีสถานการณ์

เก่ียวข้องกบัชีวิตประจําวนั ทําให้เข้าใจได้ง่าย ดงัท่ีนกัเรียนในกลุม่สะท้อนวา่ ทําให้เข้าใจใน

พฤตกิรรมของคนอ่ืนมากขึน้ ชา่งสงัเกตมากขึน้ อีกทัง้ยงัเข้าใจในความต้องการของตนเองมากขึน้  

และรู้วา่การส่ือสารแบบตรงไปตรงมาเป็นสิ่งท่ีดีท่ีสุด  

โปรแกรมการฝึกครัง้ท่ี 5-6 เป็นการฝึกพฤตกิรรมความใส่ใจ 3 รูปแบบคือ การทกัทาย

ปราศรัย การสนทนาทัว่ไปและการใกล้ชิด จากการฝึกกลุม่ทดลองได้สะท้อนวา่ตนเองได้เรียนรู้ถึง

วิธีการในการสร้างสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนเพิ่มขึน้ ทําให้เพิ่มความกล้าในการเร่ิมต้นเข้าไปพดูคยุกับ

เพ่ือนในลกัษณะตา่งๆ เร่ิมตัง้แตก่ารทกัทายปราศรัย การสนทนาเร่ืองทัว่ๆไป จนถึงวิธีการใกล้ชิด

สนิทสนิทสนมกบัเพ่ือนมากขึน้ ได้เรียนรู้ทกัษะท่ีจะนําไปเพิ่มความใกล้ชิดสนิทสนมกบัเพ่ือน เชน่ 

การทกัทาย การชวนคยุ การใสใ่จความรู้สกึ การสบตา การสมัผสัความรู้สกึ การรับฟั ง การสะท้อน

ความรู้สกึ การสงัเกตความรู้สกึเป็นต้น ซึง่ทกัษะเหลา่นีช้ว่ยให้กลุม่ทดลองเกิดความรู้สกึกล้าใน

การเข้าไปพดูคยุกบัเพ่ือน ไว้วางใจเพ่ือน รู้สกึวา่ตนเองก็มีคนท่ีใสใ่จดแูลและอยากจะใสใ่จเพื่อนๆ

คนอ่ืนมากขึน้ เวลาจะทําอะไรก็นกึถึงความรู้สกึคนใกล้ชิดมากขึน้ กล้าพดูเร่ืองราวท่ีไมส่บายใจให้

เพ่ือนฟัง กล้าเปิดเผยตนเอง พร้อมทัง้อยากเป็นฝ่ายรับฟังเพ่ือนเวลาเพ่ือนมีความทกุข์ด้วย จริงใจ

ในการแสดงออกกบัเพ่ือนเพิ่มขึน้ กล้าจะบอกความต้องการของตนเองกบัเพ่ือน   รู้สกึวา่ได้รับการ

ใสใ่จจากเพ่ือนทัง้การรับฟัง การสมัผสั การชมเชย การให้กําลงัใจ ทําให้ตนเองรู้สกึดี อบอุน่ 

ปลอดภยัและไว้วางใจเพ่ือน เม่ือนําไปใช้โดยให้การใสใ่จกบัเพ่ือนคนอ่ืนๆนอกกลุม่ก็ทําให้เพ่ือน

รู้สกึเป็นมิตรมากกวา่แตก่่อน พดูคยุกนัได้มากกวา่แตก่่อน  กลุม่ทดลองยงัสะท้อนอีกวา่ตนได้

นําเอาทกัษะท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในการทํางานร่วมกบัเพ่ือนด้วย รู้จกัเป็นผู้พดูท่ีดี ผู้ ฟังท่ีดีและเป็น               

ผู้สงัเกตท่ีดี คดิอยา่งเป็นระบบมากขึน้ ทําให้งานกลุม่เสร็จรวดเร็วขึน้และยงัลดความขดัแย้งท่ีเคย

เกิดขึน้ในกลุม่ด้วย  และบางคนได้นําไปใช้กบัเพ่ือนท่ีมีความขดัแย้งกนัก็ได้พดูคยุกนัและเข้าใจกนั 

จากท่ีแตก่่อนจะไมก่ล้าคยุเวลามีปัญหากนั  จากท่ีกลา่วมากลุม่ทดลองได้นําไปใช้ใน

ชีวิตประจําวนัทําให้มีเพ่ือนเพิ่มขึน้และมีสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนได้มากกวา่ก่อนเข้าโปรแกรมฝึก              

ผลจากการฝึกทําให้กลุม่ทดลองมีความรู้ในการแสวงหาและแสดงความใสใ่จแง่บวกกบัเพ่ือน  

นอกจากนีก้ลุม่ทดลองได้สะท้อนอีกวา่ในชว่งแรกรู้สกึไมก่ล้า ประหมา่และเขินอาย แตเ่ม่ือได้ฝึก
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มีสมัพนัภาพกบัเพ่ือน ก็มีทา่ทางท่ีมัน่ใจและเป็นธรรมชาตใินการแสดงความใสใ่จกบัเพ่ือนเม่ือเห็น

วา่เพ่ือนยิม้รับ โต้ตอบการทกัทายด้วยความเตม็ใจและเป็นมิตรด้วย ทําให้รู้สกึมีกําลงัใจและ มัน่ใจ

ขึน้ 

การฝึกครัง้ท่ี 7 เพิ่มเตมิศกัยภาพในการสร้างสมัพนัธภาพตอ่ตนเองและเพ่ือน ในครัง้นี ้

กลุม่ทดลองได้นําสิ่งท่ียงัเป็นปัญหาอปุสรรคมาพดูคยุและร่วมกนัชว่ยคดิหาแนวทางแก้ปัญหาให้

เพ่ือนๆแตล่ะคน สิ่งท่ีกลุม่ทดลองได้รับและแลกเปล่ียนอปุสรรคในการสร้างสมัพนัธภาพกับเพ่ือน

นัน้ ทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและมีแนวทางแก้ไขอปุสรรคท่ียงัตดิขดัอยู ่จากครัง้นี ก้ลุม่ทดลอง

สะท้อนวา่ตนเองมีแนวทางนําไปจดัการกบัอปุสรรคได้ เพราะสว่นใหญ่อปุสรรคท่ีเกิ ดขึน้จะ

คล้ายๆกนัเชน่ ความกล้าแสดงออกและความเคยชินแบบเดมิ มีกลุม่ทดลองคนหนึง่ได้นําแนวทาง

ท่ีในกลุม่ร่วมกบัหาวิธีการแก้ไขไปปรับใช้ ทําให้กล้าคยุกบัเพ่ือนและเข้าใจกบัเพ่ือนท่ีเคยขดัแย้ง

กนัได้ดี บางคนก็บอกวา่ตนเองรู้สกึกล้ามากขึน้จากแตก่่อนท่ีจะ เป็นผู้ รับฟังมากกวา่เร่ิมต้นสนทนา

กบัเพ่ือน เม่ือได้นําแนวทางไปใช้ก็ทําให้กล้าเป็นฝ่ายชวนเพ่ือนคยุได้ก่อน 

ในครัง้ท่ี 8 ยตุโิปรแกรม จากการเข้าโปรแกรมฝึกทัง้หมดให้กลุม่ทดลองบอกสัน้ๆวา่ตนเอง

ได้อะไรจากการเข้ากลุม่ทัง้หมด และจะนําไปพฒันาสมัพนัธภาพกบัตนเองและกบัเพ่ือนตอ่ไป

อยา่งไร ในสว่นของสมัพนัธภาพตอ่ตนเอง กลุม่ทดลองได้สะท้อนออกมาดงันี ้รับรู้ถึงข้อดีข้อเสีย

ของตนเอง กล้าแสดงออกมากขึน้ มีความเช่ือมัน่ในตวัเองมากขึน้ มีมมุมองใหม่ๆ และทศันะชีวิต

ตอ่ตนเองดีขึน้ มองโลกแง่ดี  รู้จกัให้กําลงัใจตนเองตลอดเม่ือมีอปุสรรค,ไมเ่อาความคดิเห็นตวัเอง

เป็นใหญ่ และ I’m O.K. สว่นของสมัพนัธภาพตอ่เพ่ือน กลุม่ทดลองได้สะท้อนออกมาดงันี ้รักกัน

มากขึน้, สร้างความเป็นกนัเองมากขึน้, เข้าหาพดูคยุกบัคนรอบข้างมากขึน้ กล้าพดูกล้าคยุอยา่ง

เป็นกนัเอง  เข้าใจกนัมากขึน้  ลดอคตติอ่ผู้ อ่ืน  ยิม้เข้าไว้  เดนิเข้าหา และท้าชนทกุปัญหา จากสิ่งท่ี

กลุม่ทดลองได้สรุปออกมาก็สอดคล้องกบัท่ี ฟิลดิง้ (Fielding,1979,p. 265 อ้างถึงใน กนัธิมา               

มานนท์,2547, น.70) กลา่ววา่ การวิเคราะห์ส่ือสารสมัพนัธ์นัน้เป็นวิธีการหนึง่ท่ีจะชว่ยให้ผู้ ท่ีศกึษา

สามารถเพิ่มความเข้าใจในตนเองและผู้ อ่ืน เพิ่มศกัยภาพของการแสดงออก การแก้ไขปัญหาการ

ตดัสินใจด้วยตนเอง มีความเป็นตวัของตวัเองและรู้สกึเช่ือมั่นในตนเอง  
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3.2 ปัจจยัจากตวันกัเรียน นกัเรียนท่ีมาเข้าโปรแกรมการฝึกนัน้ทัง้หมดมาด้วยความ 

สมคัรใจ มีการเปิดโอกาสให้นกัเรียนตดัสินใจเข้ากลุม่ด้วยความสมคัรใจ โดยมีข้อตกลงร่วมกนัวา่

สามารถเข้าโปรแกรมได้ตลอดจนครบ 8 ครัง้สามารถออกจากโปรแกรมการฝึกได้ถ้ามีเหตจํุาเป็น 

เป็นการกระตุ้นความรับผิดชอบของนกัเรียนด้วยการทําสญัญาร่วมกนั ซึง่ประโยชน์ของการทํา

สญัญาร่วมกนันัน้ จะเป็นการช่วยให้บคุคลจดัการกบัความรับผิดชอบในด้านตา่ง ๆ อยา่งมี

ประสิทธิภาพขึน้ มีความทุม่เทจริงจงัในสิ่งท่ีจะทํา และชว่ยให้บคุคลตระหนกัและประจกัษ์ชดัด้วย

ตนเองว่า เขาสามารถเปล่ียนและทําด้วยตนเองได้ (ทิพาวดี เอมะวรรธน, 2548, น. 65-66) และ

การท่ีนกัเรียนสามารถทําได้ตามท่ีสญัญาไว้ ก็จะเป็นการเพิ่มพนูความภาคภมูิใจและความนบัถือ

ตนเองมากขึน้ด้วย   ทําให้นกัเรียนมีความใส่ใจ มีความตัง้ใจ ให้ความร่วมมือด้วยดีเสมอมาสงัเกต

ได้จากการมาเข้าร่วมกลุ่มของนกัเรียน นกัเรียนทกุคนมาเข้ากลุม่ครบทกุครัง้ ในขณะท่ีอยู่ใน              

กลุม่นกัเรียนร่วมกนัแสดงความคดิเห็นกนัได้ตรงประเดน็ท่ีผู้ นํากลุม่ตัง้ขึน้ ทกุคนให้ความสนใจดี 

และสงัเกตจากการส่งใบงานท่ีให้ทําคนท่ีไม่เข้าใจก็จะถาม 

 

3.3 ปัจจยัจากผูนํ้ากลุ่มและผูช่้วยวิจยั ผู้ นํากลุม่มีบทบาทสําคญัในการช่วยให้กลุม่ 

ทดลองเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึน้ โดยได้ศกึษาเตรียมตวัในวิธีการท่ีจะฝึกให้ชํานาญมีการทดลองใช้

โปรแกรม (pilot study) ก่อนนําไปใช้กลบักลุ่มตวัอย่างจริง และเม่ือเป็นผู้ นํากลุม่ผู้วิจยัก็ให้ความ

เป็นกนัเอง มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบักลุม่ทดลองทกุคน ตัง้ใจรับฟัง สงัเกต ให้ความสนใจเวลากลุม่

ทดลองแสดงความคดิเห็น มีการสะท้อนเนือ้หาและความรู้สกึท่ีกลุม่ทดลองได้เลา่เร่ืองตา่งๆให้ฟัง 

มีการทวนในสิ่งท่ีกลุม่ทดลองพดูเพ่ือนตรวจสอบความเข้าใจและแสดงความสนใจในคําตอบของ

กลุม่ทดลองทกุคนอนัเป็นคณุสมบตัขิองนกัจิตวิทยาและการใช้ทกัษะพืน้ฐานด้านจิตวิทยาการ

ปรึกษาเข้ามาชว่ยก็จะเอือ้ให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการดําเนินการกลุ่ม  อีกทัง้ยงัเป็น Role Model 

แสดงตวัอยา่งวิธีการสร้างสมัพนัธภาพให้กลุม่ทดลองได้เห็นตวัอย่าง ซึง่การสงัเกตพฤตกิรรมหรือ

การเลียนแบบนัน้ ก็เป็นการเรียนรู้อยา่งหนึง่ (Bandura, อ้างถึงใน จิราภา เตง็ไตรรัตน์, 2544, น. 

136) ท่ีจะทําให้เรียนรู้ได้เร็วขึน้ นอกจากนีก้ารท่ีผู้วิจยัได้ฝึกฝนวิธีการฝึกตามแนววิเคราะห์ส่ือสาร

สมัพนัธ์ของอีริค เบร์ิน ซึง่มีเทคนิควิธีการท่ีชว่ยให้กลุม่ทดลองได้เรียนรู้วิธีการสร้างสมัพนัธภาพกบั

ผู้ อ่ืนได้อยา่งดีเน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสามารถศกึษาและทําความเข้าใจได้ง่าย และเมื่อศกึษาแล้ว
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สามารถนําไปใช้ได้ทนัที ทัง้นีเ้พราะแนวคดิการวิเคราะห์ส่ือสารสมัพนัธ์เกิดขึน้จากการศกึษา

ความเป็นจริงเก่ียวกบัโครงสร้างบคุลิกภาพและพฤตกิรรมแของคนในสงัคมท่ีตดิตอ่ส่ือสารกนั

(กนัธิมา มานนท์,2547,น.70)  สอดคล้องกบัการศกึษาของ นิสายชล พงศ์ชํานาญเวช(2537) ท่ี

ศกึษาผลของการฝึกการวิเคราะห์การตดิตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลท่ีมีตอ่การส่ือสารกบัเพ่ือนตา่ง

เพศของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนสายธรรมจนัทร์ อําเภอดําเนินสะดวก จงัหวดัราชบรีุ 

พบวา่การฝึกการวิเคราะห์การตดิตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลทําให้นกัเรียนมีการส่ือสารกบัเพ่ือนตา่ง

เพศได้ดีกวา่การสอนแบบปกติ  ทัง้นีเ้พราะการฝึกการฝึกการวิเคราะห์การตดิตอ่สมัพนัธ์นัน้

นกัเรียนได้มีสว่นร่วมในการแสดงบทบาทสมมติและสถานการณ์จําลอง ได้รับข้อมลูย้อนกลบัและ

วิเคราะห์บทบาทตา่งๆ ทําให้นกัเรียนเข้าใจความคดิ ความรู้สกึและการกระทําทัง้ของตนเองและ

ของผู้ อ่ืนในการส่ือสารกนัได้ อีกทัง้นกัเรียนยงัได้ลงมือปฏิบตัด้ิวยตนเองทําให้นกัเรียนปรับปรุงการ

ส่ือสารกบัเพ่ือนให้ดียิ่งขึน้ดีกวา่การสอนแบบปกติ 

 นอกจากนีก้ารมีผู้ชว่ยวิจยัคอยร่วมสงัเกตพฤตกิรรมของนกัเรียนขณะอยู่ในกลุ่มชว่ยดแูล

ตอนแบง่กลุม่ย่อยในการทํากิจกรรม และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิท่ีผู้ วิจยัสงัเกตไมท่ัว่ถึง  ชว่ยให้                   

ผู้วิจยัได้ข้อมลูละเอียดมากขึน้ในการนําไปปรับปรุงโปรแกรมการฝึกในครัง้ต่อไปให้ดีขึน้ ซึง่ในการ

วิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้รับความร่วมมือจาก นางสาวเอราวณั นามวิริยะโชติ  และนางสาวอ้อยใจ                

จิตตรัตน์ นกัศกึษาปริญญาโทจิตวิทยาการปรึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ นางสาววิภาวรรณ 

เตมิวฒันพงศ์ และนางสาวสวุดี เอ่ียมสําอาง นกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ วิชาเอกจิตวิทยา 

มหาวิทยาลยัศลิปากร เป็นผู้ชว่ยวิจยั  

 

3.4 ปัจจยัจากการอยู่ภายใต้การดูแลของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจยัได้นําผลจากการเข้ากลุม่ไป 

รายงานความคืบหน้าพร้อมทัง้ได้รับข้อคดิเห็นและคําแนะนําจากอาจารย์ผู้ เช่ียวชาญ  คือ                

ผศ.สริุนทร์ รณเกียรติ เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการฝึกให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้  

สอดคล้องกบัท่ี เสนาะ ตเิยาว์ (2541, น.3) กลา่วไว้วา่บคุคลแต่ละคนมีส่วนท่ีจะช่วยปรับปรุง

ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนได้ หากผู้ใช้การส่ือสารนัน้มีความเข้าใจในวิธีการของแนวคดิ TA และ

ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ เช่ียวชาญในด้านนี ้ 
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จากปัจจยัทัง้หมดเหลา่นีท่ี้ส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของนกัเรียนสอดคล้องกบั

ท่ีพรรณราย ทรัพยะประภา (2532, น. 7-8) กลา่วไว้วา่แนวคดิการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์             

เป็นแนวคดิและวิธีการหนึง่ท่ีกระทําโดยจดัรูปแบบของกลุ่มซึง่แตล่ะคนในกลุ่มจะสามารถตระหนกั

รู้เก่ียวกบัตนเองมากขึน้ ชว่ยสง่เสริมให้มองเห็นตนเองได้ชดัเจนยิ่งขึน้เพ่ือว่าบคุคลนัน้จะสามารถ

เปล่ียนแปลงในสิ่งท่ีเขาต้องการเปล่ียนแปลงได้และสามารถสร้างความเข้มแข็งในสิ่งท่ีเขาต้องการ

สร้างได้ โดยเร่ิมจากการสร้างข้อสญัญากนัระหว่างนกัจิตวิทยากบัผู้ รับบริการ  นอกจากนัน้ยงั

สอดคล้องกบัเป้าหมายของแนวคดิทฤษฎีการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบร์ินท่ีมี

เป้าหมายเพ่ือให้ผู้ รับบริการมีการตระหนกัรู้ในตวัเองเพิ่มขึน้ มีการแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติ                 

มีความสมัพนัธ์ท่ีเป็นกนัเอง และมีทศันะชีวิตท่ีดีต่อตนเองและผู้ อ่ืน (สริุนทร์ รณเกียรติ, 2543, น. 

68) 

 

4. ข้อสงัเกตของผูวิ้จยัทีค่น้พบจากการทดลอง 

4.1 กรณีทีค่ะแนนเฉลีย่ทศันะชีวิตต่อผูอื้น่ของกลุ่มทดลองในระยะหลงัการทดลองแตกต่าง  

กบัระยะติดตามผล 4 สปัดาห์อย่างมีนยัสําคญัทีร่ะดบั .05 

 เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนของกลุม่ทดลองในระยะหลงัการทดลอง ได้

คา่เฉล่ีย 37คะแนน สว่นในระยะตดิตามผล 4 สปัดาห์ ได้คา่เฉล่ีย 38 คะแนน จะเห็นได้วา่ในระยะ

ตดิตามผล 4 สปัดาห์ กลุม่ทดลองมีคา่เฉล่ียสงูขึน้จงึทําให้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

และทัง้ 2 ระยะกลุม่ทดลองมีทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนอยูใ่นระดบัดี ซึง่เป็นผลดีแสดงวา่การฝึ กสง่ผลให้

ทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนของกลุม่ทดลองมีการพฒันาไปในทางท่ีดียิ่งขึน้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมากจาก 

เน่ืองมาจากปัจจยัท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการฝึกเหลา่นีคื้อ ในชว่งเวลาท่ีฝึกกลุม่ทดลองอยูใ่นชว่งท่ีมี

การฝึกหนกัและใกล้สอบ ทําให้ไมพ่ร้อมทัง้ทางจิตใจท่ีเกิดความเครียดสงูและทางร่างกายท่ีต้องใช้

ฝึกหนกั กลุม่ทดลองจงึยงัไมพ่ร้อมมากนกัท่ีพฒันาการมีทศันคตท่ีิตอ่ผู้ อ่ืน แตอ่ยา่งไรก็ตามหลงั

การฝึกทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนของกลุม่ทดลองก็สงูขึน้มาอยูใ่นระดบัดีจากระยะก่อนการฝึก แตใ่นชว่ง

ระยะตดิตามผลเป็นชว่งท่ีกลุม่ทดลองปิดเทอมและกลบัไปอยูบ้่านทําให้มีเวลามากขึน้ในการจะ

พบปะผู้ อ่ืนมากขึน้ทัง้พอ่แม ่พ่ีน้อง ญาตแิละเพ่ือน สภาพจิตใจและร่างกายก็พร้อมในการท่ีจะ

พฒันาการมีทศันคตท่ีิตอ่ผู้ อ่ืนคา่เฉล่ียของคะแนนจงึสงูขึน้และแตกตา่งกบัชว่งหลงัการทดลอง
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อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ พระมหาทิวา ทองคงอว่ม 

(2550)ท่ีศกึษาผลการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคดิวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ :

กรณีศกึษานกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัราชโอรส กรุงเทพมหานคร พบวา่คะแนน

ทศันะชีวิตและคะแนนพฤตกิรรมความใส่ใจในระยะตดิตามผลสงูขึน้กวา่ระยะหลงัการทดลอง 

และสอดคล้องกบัท่ี พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, น. 103) กลา่ววา่ คณุคา่ของความใส่ใจท่ี

สง่ผลตอ่ทศันะชีวิตนัน้สว่นหนึง่มีผลมาจากแหล่งท่ีมาของมนัด้วย เชน่ ความใสใ่จท่ีได้รับจากคนท่ี

รู้จกักนัเพียงผิวเผินย่อมไมมี่ผลกระทบมากนกัเท่ากบัความใส่ใจท่ีได้รับจากคนท่ีมีความสําคญัต่อ

บคุคลนัน้ๆ เชน่ จากผู้บงัคบับญัชา พอ่แม ่เพ่ือนหรือคนรัก  

 

4.2  กรณีที่คะแนนเฉลีย่ทศันะชีวิตต่อตนเองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุในระยะหลงั 

การทดลองไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05  

เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียทศันะชีวิตตอ่ตนเองของกลุม่ทดลองในระยะหลงัการทดลอง ได้

คะแนนเฉล่ีย 38 คะแนน อยูใ่นระดบัดี กลุม่ควบคมุได้คะแนนเฉล่ีย 34.8 คะแนน อยูใ่นระดบัไมดี่ 

แตเ่ม่ือทดสอบสมมตฐิานแล้วพบวา่ ในระยะหลงัการทดลองทศันะชีวิตตอ่ตนเองของกลุม่ทดลอง

และกลุม่ควบคมุไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้นีมี้สาเหตมุาจากกลุม่

ตวัอยา่งมีจํานวนน้อยและกลุม่ควบคมุมีการกระจายตวัของข้อมลูมากจงึไมพ่บความแตกตา่ง

ระหวา่ง 2 กลุม่ ถึงแม้วา่เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่ควบคมุแล้วจะไมแ่ตกตา่งกนั แตค่ะแนนทศันะ

ชีวิตตอ่ตนเองของกลุม่ทดลองก็สงูกวา่ก่อนการทดลองและระดบัทศันะชีวิตตอ่ตนเองของกลุม่

ทดลองก็มีระดบัสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งเห็นได้ชดั แสดงให้เห็นวา่โปรแกรมการฝึกการสร้าง

สมัพนัธภาพตามแนวคดิวิเคราะห์ส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบร์ิน สามารถเพิ่มทศันะชีวิตตอ่ตนเอง 

ให้ดียิ่งขึน้ได้ 

 

4.3 กรณีทีค่ะแนนเฉลีย่ทศันะชีวิตต่อผูอื้น่ และคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพือ่น  

ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุในระยะหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05  
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เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนของกลุม่ทดลองในระยะหลงัการทดลอง ได้

คะแนนเฉล่ีย 37 คะแนน อยูใ่นระดบัดี กลุม่ควบคมุได้คะแนนเฉล่ีย 32.2 คะแนนอยูใ่นระดบัไมดี่ 

และคะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนของกลุม่ทดลองในระยะหลงัการทดลอง          

ได้คะแนนเฉล่ีย 3.85 คะแนน อยูใ่นระดบัสงู กลุม่ควบคมุได้คะแนนเฉล่ีย 3.49 คะแนน อยูใ่น

ระดบัปานกลาง จะเห็นได้วา่ในระยะหลงัทดลองกลุม่ทดลองมีคา่เฉล่ียสงูกวา่กลุ่มควบคมุอยา่ง

เห็นได้ชดัจงึทําให้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 กลุม่ทดลองมีทศันะชีวิตตอ่

ผู้ อ่ืนอยู่ในระดบัดีและมีพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนอยูใ่นระดบัสงู ซึง่เป็นผลดีแสดงวา่การฝึก

สง่ผลให้ทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนและพฤตกิรรมสมัพันธภาพกบัเพ่ือนของกลุม่ทดลองมีการพฒันาไป

ในทางท่ีดียิ่งขึน้ ซึอ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ กนัธิมา มานนท์ (2547)ท่ีศกึษาผลของการฝึก 

การวิเคราะห์การตดิต่อสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลท่ีมีต่อพฤตกิรรมการส่ือสารอย่างมีมนษุยสมัพนัธ์

ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ นิสิตท่ีได้รับการฝึกวิเคราะห์การตดิต่อสมัพนัธ์ 

ระหวา่งบคุคลมีพฤตกิรรมการส่ือสารอย่างมีมนษุยสมัพนัธ์สงูกวา่นิสิตท่ีไม่รับการฝึกอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  

 

 4.4 การเปลีย่นแปลงทศันะชีวิตของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงั
การทดลอง และระยะติดตามผล  
 พบวา่กลุม่ทดลองท่ีมีทศันะชีวิตแบบฉนัดี-เธอไมดี่(I+,U-)ในระยะก่อนการทดลองมี

จํานวน 4 คน ภายหลงัทดลองมีทศันะชีวิตเปล่ียนเป็นแบบฉนัดี-เธอดี(I+,U+)และคงท่ีจนถึงระยะ

ตดิตามผล  สว่นกลุม่ทดลองท่ีมีทศันะชีวิตแบบฉนัไมดี่-เธอดี(I-,U+)ในระยะก่อนการทดลองมี

จํานวน 2 คน ภายหลงัการทดลองมีทศันะชีวิตเปล่ียนแปลงไปเป็นแบบฉนัดี-เธอดี(I+,U+)     

จํานวน 1 คน เม่ือตดิตามผลจงึพบวา่ทศันะชีวิตเปล่ียนแปลงไปเป็นแบบฉนัดี-เธอดีทกุคน  สว่น

กลุม่ทดลองท่ีมีทศันะชีวิตแบบฉนัไมดี่-เธอไมดี่(I-,U-)ในระยะก่อนการทดลองมีจํานวน 4 คน 

ภายหลงัทดลองมีทศันะชีวิตเปล่ียนแปลงไปเป็นแบบฉนัดี-เธอไมดี่ จํานวน 2 คน แตเ่ม่ือตดิตาม

ผลพบวา่มีทศันะชีวิตเหมือนระยะก่อนการทดลองทกุคน    จากผลการทดลองดงักลา่วแสดงให้เห็น

วา่บคุคลท่ีมีทศันะชีวิตแบบฉนัดี-เธอไมดี่และแบบฉนัไมดี่-เธอดี เม่ือได้รับการฝึกฝนพฒันาแล้ว

สามารถเปล่ียนทศันะชีวิตเป็นแบบฉนัดี-เธอดีได้และมีความคงท่ี  สว่นบคุคลท่ีมีทศันะชีวิตแบบ              
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ฉนัไมดี่-เธอไมดี่นัน้ เม่ือได้รับการฝึกฝนพฒันาแล้วสามารถเปล่ียนแปลงทศันะชีวิตตอ่ตนเองให้ดี

ขึน้ได้เพียงด้านเดียว และเม่ือเวลาผา่นไปทศันะชีวิตก็กลบัไปเป็นเหมือนเดมิ สรุปได้วา่ทศันะชีวิต

แบบฉนัไมดี่-เธอไมดี่นัน้มีการเปล่ียนแปลงได้ยากท่ีสดุ 

 

ข้อจํากดัของการวิจยั 

1. ข้อจํากดัของชว่งเวลา ในการฝึกแตล่ะครัง้จําเป็นต้องเป็นชว่งคํ่าถึงดกึของแตล่ะครัง้  

เน่ืองมาจากนกัเรียนกลุม่ทดลองเรียนและฝึกหนกั เวลาวา่งจงึต้องเป็นชว่งเลิกเรียนคือหลงั 19.00

น.เป็นต้นไป ทําให้นกัเรียนมีความเหน่ือยล้าในการฝึกฝน จงึทําให้การเรียนรู้มีอปุสรรคจากสภาพ

ร่างกาย ทําให้เรียนรู้ได้ไมเ่ตม็ศกัยภาพมากนกั 

2. การเรียนและการฝึกฝนตามหลกัสตูรของศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวีของนกัเรียนกลุม่ทดลอง 

คอ่นข้างหนกัจงึทําให้การทําแบบฝึกหดัแตล่ะครัง้ในโปรแกรมนกัเรียนจงึอาจทําได้ไมค่รบถ้วน

เพราะเวลาวา่งมีน้อย ในการนําแบบฝึกหดัมาอภิปรายร่วมกนัในกลุม่จงึอาจจะไมค่รบถ้วนและ

นกัเรียนไมไ่ด้เตรียมตวัมา จงึทําให้เสียเวลาในการฝึกฝนในโปรแกรมมากขึน้กวา่ท่ีกําหนดไว้ 

3. ในการนดัหมายแตล่ะครัง้มีความเข้าใจไมต่รงกนัทําให้บางครัง้ต้องเสียเวลารอนกัเรียน  

ให้มาครบทกุคนเป็นเวลานานกวา่จะเลิกกลุม่แตล่ะครัง้จงึคอ่นข้างดกึมาก  

      4.    เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชายล้วนและมีรูปแบบการฝึกแบบทหาร  จงึทําให้การ

ฝึกต้องปรับลกัษณะให้เหมาะสมกบัธรรมชาตขิองกลุม่ตวัอยา่ง  

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งต่อไป 

1. ผู้ ท่ีจะใช้โปรแกรมนีค้วรมีความรู้เก่ียวกบัแนวคดิ เทคนิค และวิธีการ ของทฤษฎีการ                   

วิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบริน์ เป็นอย่างดี จงึจะทําให้สามารถใช้โปรแกรมได้อยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

2. ผู้วิจยัมีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัทกัษะของจิตวิทยาการให้การปรึกษา ซึง่จะชว่ยในการ 

เสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัสมาชิกกลุ่มและเอือ้ให้การดําเนินโปรแกรมเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3. ควรอยู่ภายใต้การดแูลของผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือจะได้รับข้อแนะนําและข้อคดิเห็นในการ 
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นําไปปรับปรุงโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยเฉพาะผู้ ท่ียงัไมค่อ่ยชํานาญ หรือฝึกหดั 

ในการใช้โปรแกรม 

4. ควรเพิ่มระยะเวลาการฝึกให้มากขึน้ อาจจะชว่ยพฒันาทศันะชีวิตแบบฉนัไมดี่ – เธอไมดี่ 

ให้ดีขึน้มากกวา่นี ้

5. ควรมีการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งท่ีหลากหลายมากขึ น้ เชน่ นกัเรียนมธัยมศกึษา นกัศกึษา 

มหาวิทยาลยั พนกังานบริษัท เป็นต้น 

6.  ระยะเวลาในการทดลอง ไมค่วรตรงกบัช่วงใกล้สอบและควรมีการตรวจสอบถึงกิจกรรม 

ตา่งๆ ของนกัเรียนในช่วงท่ีจะทําการวิจยัด้วย เพ่ือจะได้จดัเตรียมวางแผนในการเข้าโปรแกรมให้

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของโปรแกรมได้ 

 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. สถาบนัการศกึษาควรจดับริการการปรึกษาให้นกัเรียนท่ีมีปัญหาในเร่ืองสมัพนัธภาพ 

เร่ืองการปรับตวัและเร่ืองสว่นตวั พบกบันกัจิตวิทยา ซึง่อาจเป็นการปรึกษาแบบรายบคุคลหรือ 

แบบกลุม่โดยนําโปรแกรมนีไ้ปปรับใช้ในการช่วยเหลือนกัศกึษาให้มีการปรับเปล่ียนและพฒันา

ตนเองเพ่ือนําไปสูก่ารมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนมากยิ่งขึน้ 

2. สถาบนัการศกึษาควรมีการช่วยเหลือนกัศกึษาท่ีมีปัญหาทางด้านสมัพนัธภาพ เร่ืองการ 

ปรับตวั หรือปัญหาทางด้านสขุภาพจิตอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาจเป็นรูปแบบในการให้บริการ

นกัเรียนเชน่ ศนูย์ให้การปรึกษาท่ีมีนกัจิตวิทยาการปรึกษา  หรือโครงการอบรมตา่ง ๆ และควรมี

การประชาสมัพนัธ์ให้นกัศกึษาทราบเก่ียวกบับริการเหล่านีอ้ย่างทัว่ถึง 

3. สถาบนัการศกึษาควรมีการจดัอบรมอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง 

จิตวิทยาวยัรุ่นเพ่ือให้สามารถสงัเกต เฝ้าระวงั และสามารถให้การปรึกษาเบือ้งต้นแก่นกัเรียน          

ท่ีมีปัญหาด้านสมัพนัธภาพ การปรับตวั ก่อนท่ีจะสง่ตอ่ให้ผู้ เช่ียวชาญหรือนกัจิตวิทยาต่อไป 

4. สถาบนัการศกึษาควรจะทําการศกึษาและทําการวิจยัอย่างตอ่เน่ืองเก่ียวกบัปัญหาเร่ือง 

สมัพนัธภาพ เร่ืองการปรับตวัและสขุภาพจิตของนกัเรียน โดยประสานงานร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญและ 

นกัจิตวิทยา เพ่ือให้ได้แนวทางในการป้องกนั พฒันา และแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวตอ่ไป 


