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บทที่ 3 

การด าเนินการวิจัย 

 

การวิจยัเร่ืองผลการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคิดวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของ  

อีริค เบร์ิน: กรณีศกึษานกัเรียนเดนิเรือพาณิชย์ ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี  เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (quasi-

experimental Research) โดยออกแบบเป็นแบบมีกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  ทดสอบก่อนและ

หลงัการทดลอง  (pretest-posttest control group design) มีวิธีการศกึษาดงัตอไปนี ้

  

1.  ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร (Document Study) ได้แก่จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ  

บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

2.  การวิจยัภาคสนาม  ( Field Research) น าโปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพ 

ตามแนวคิดวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบิร์น ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ไปใช้กบันกัเรียนเดนิเรือ

พาณิชย์ ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี และเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามทศันะชีวิต (A Life 

Position Scale) และ แบบวดัพฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน แบง่การเก็บข้อมลูออกเป็น                 

3 ระยะ คือ ระยะก่อนเข้าร่วมโปรแกรม ระยะหลงัเข้าร่วมโปรแกรม และระยะติดตามผล                     

4 สปัดาห์ 

 

1. ตวัแปรทีใ่ช้ในการวิจยั 

1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

 คือ โปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคิดวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของ           

อีริค เบร์ิน ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 

1.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ 

1.2.1 คะแนนเฉล่ียทศันะชีวิต ท่ีได้จากแบบสอบถามทศันะชีวิต ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้จาก 

แบบวดัทศันะชีวิต (A Life Position) ท่ีสร้างขึน้โดย โบโฮลส์ท (Boholst, 2002) 

1.2.2 คะแนนเฉล่ียสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน ท่ีได้จากแบบวดัพฤติกรรมสมัพนัธภาพกบั 

 



35 
 

 

เพ่ือนท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้จากแนวคิดเร่ืองรูปแบบการใช้เวลาตามทฤษฏีการให้การปรึกษาตาม

แนวคิดวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของ อีริค เบร์ิน 

 โดยวดัในระยะก่อนเข้าร่วมโปรแกรม ระยะหลงัเข้าร่วมโปรแกรม และระยะติดตามผล 

 

2. ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั 

2.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัเรียนเดินเรือชัน้ปีท่ี 1 หลกัสตูรปกต ิ5 ปีศนูย์ฝึก

พาณิชย์นาวี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2552 อายรุะหวา่ง 18 - 21 ปี 

2.2 กลุ่มตวัอย่างและจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั 

จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าร่วมการศกึษาวิจยัครัง้นีมี้จ านวนทัง้หมด 20 คน โดยแบง่กลุ่ม 

ตวัอยา่งโดยการสุม่อยา่งง่ายเป็นกลุม่ทดลอง 10 คน และกลุม่ควบคมุ 10 คน   

2.3 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 

2.3.1  ผู้วิจยัท าหนงัสือขออนญุาตผู้อ านวยการศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี เพ่ือขอความร่วมมือ

ในการเข้าไปคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง   

2.3.2  ให้นกัเรียนท าแบบสอบถามทศันะชีวิต (A Life Position Scale) และแบบวดั

พฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน (คะแนนท่ีได้ถือเป็นคะแนนก่อนการทดลอง) และคดัเลือกนกัเรียน

คนท่ีได้คะแนนเฉล่ียแบบสอบถามทศันะชีวิต (A Life Position Scale) อยูใ่นเกณฑ์ ฉันดี เธอไม่ดี 

(I’m OK,You’re not OK) I+ U- , ฉนัไมดี่  เธอดี  (I’m not OK,You’re OK)  I-U+ และ ฉนัไมดี่ เธอ

ไมดี่ (I’m not OK,You’re not OK) I-U- และได้คะแนนเฉล่ียแบบวดัพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบั

เพ่ือนท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ถึง ต ่า ได้จ านวน 55 คน จากนกัเรียนเดนิเรือพาณิชย์

ทัง้หมด 210 คน แตใ่นชว่งติดตามผลการทดลองจะมีนกัเรียนจ านวน 20 คนต้องไปฝึกการเดนิ

ภาคทะเลไมส่ามารถตดิตามผลได้จงึคดัออกเหลือ 33 คน  

2.3.3  ผู้วิจยัชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบัการท าวิจยั รายละเอียดในการเข้าร่วมการทดลอง

ตามโปรแกรมและถามความสมคัรใจในการเข้ากลุม่และสามารถเข้าร่วมกลุม่ได้ครบ 8 ครัง้ตามท่ี

โปรแกรมก าหนด มีนกัเรียนท่ีสมคัรใจจ านวน 20 คน จงึสุม่อยา่งง่ายโดยจบัฉลากแบง่กลุม่

ตวัอยา่งเป็นกลุม่ทดลอง 10 คน และกลุม่ควบคมุ 10 คน 
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2.3.4  ผู้วิจยัแจกใบยินยอมเป็นผู้ ร่วมวิจยัให้อ่านท าความเข้าใจและลงช่ือหากยินดีเข้าร่วม

โปรแกรมตามข้อตกลงท่ีระบไุว้ โดยผู้ เข้าร่วมการวิจยัและผู้วิจยัเก็บไว้เป็นหลกัฐานคนละ 1 ฉบบั 

 

3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 3 สว่นคือ  

1.  โปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคิดวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของ           

อีริค เบร์ิน โดยมี ผศ.สริุนทร์ รณเกียรต ิเป็นผู้ดแูล 

2. แบบสอบถามทศันะชีวิตท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้จากแบบวดัทศันะชีวิต (A Life Position)             

ท่ีสรางขึน้โดย โบโฮล์สท (Boholst, 2002) 

3.  แบบวดัพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้  

มีรายละเอียดดงันี ้ 

3.1 โปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคิดวิเคราะห์การสือ่สารสมัพนัธ์ของอีริคเบิร์น 

ขัน้ตอนการสร้างและพฒันาโปรแกรมมีดงันี ้

3.1.1 ผู้วิจยัศกึษาข้อมลูจากเอกสาร แนวคดิงานวิจยั บทความท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา  

ความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพ โดยยึดแนวคิดของทฤษฎีการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ 

(Transactional Analysis) ของอีริค เบร์ิน 

3.1.2 สร้างโปรแกรมฝึกการสร้างสมัพนัธภาพโดยมีวตัถปุระสงคของการฝึกแตล่ะ 

ครัง้ รวมทัง้กระบวนการให้การปรึกษาแบบกลุม่  ประกอบด้วยขัน้ตอน เทคนิคและกิจกรรมท่ีจะใช้

ในแตล่ะครัง้ 

3.1.3  น าโปรแกรมฝึกไปตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรม จากผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 

สริุนทร์ รณเกียรต ิแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3.1.4 น าโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม่ท่ีผา่นการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขตาม  

ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (pilot study) กับนักเรียนเดินเรือพาณิชย์ชัน้ปีท่ี 1 

หลักสูตรอ่ืน ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 10 คน โดย

ด าเนินการทดลองรวม 8 ครัง้ ตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลา 1 เดือน   
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3.1.5 น าโปรแกรมมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ก่อนน าไปใช้จริงในการวิจยั 
 

3.2  แบบสอบถามทศันะชีวิต (A Life Position Scale)  

        3.2.1  ลกัษณะแบบสอบถามทศันะชีวิต เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัพฒันาจากแบบวดัทศันะชีวิต 

ท่ีสร้างขึน้โดย โบโฮลสท (Boholst, 2002) ซึง่ใช้วดัทศันะชีวิตของบคุคลท่ีมีตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน          

สร้างตามแนวคิดการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์(TA)ของอิริค เบร์ิน  เนือ้หาของแบบสอบถาม 

แบง่ออกเป็น 2 ด้าน คือด้านทศันะชีวิตตอ่ตนเอง (I) และด้านทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืน (U) ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงลกัษณะข้อค าถามทศันะชีวิตจ าแนกตามด้านและลกัษณะ 
 

ทศันะชีวิต 2 ด้าน ลกัษณะของข้อค าถาม ข้อค าถาม 

1.ด้านทศันะชีวิตตอ่ตนเอง (I) 

 

2.ด้านทศันะชีวิตตอ่ผอ่ืูน (U) 

 

ข้อค าถามเชิงบวกหรือ I+ (I’m OK ) 

ข้อค าถามเชิงลบหรือ I- (I’m not OK) 

1, 3, 5, 6, 10 

2, 4, 7, 8, 9 

ข้อค าถามเชิงบวกหรือ U+ (You’re OK) 12, 13, 18, 19, 20 

ข้อค าถามเชิงลบหรือ U- (You’re not OK) 11, 14, 15, 16, 17 
  

 

3.2.2 เกณฑ์การให้คะแนน แบบสอบวดัเป็นการส ารวจมมุมองความรู้สึกมีตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน

ตามระดบัความถ่ีของความคดิและความรู้สึกท่ีเกิดขึน้จริง เกณฑ์การให้คะแนนมีลกัษณะเป็นมาตรา        

สว่นประมาณคา่แบบลิเคร์ิท ซึง่แบง่ออก เป็น 5 ระดบั และมีการให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้

     ระดบั         คะแนน         คะแนน 

 ค าถามเชิงบวก       ค าถามเชิงลบ 

1. บอ่ยมาก    5              1 

2. คอ่นข้างบอ่ย     4               2 

3. เป็นครัง้คราว    3               3 

4. น้อยครัง้     2               4 

5. ไมเ่คย     1              5 
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จากเกณฑ์การให้คะแนนสามารถก าหนดคะแนนของทศันะชีวิตในแตล่ะด้านโดยการหาคะแนน

รวม ได้ดงัตอ่ไปนี ้

ข้อค าถามด้าน I มี 10 ข้อ คะแนนเตม็ 50 คะแนน แบง่เป็น 2 ลกัษณะได้แก่ 

       -  ข้อค าถามเชิงบวกหรือ I+ มี 5 ข้อ มี 25 คะแนน  

       -   ข้อค าถามเชิงลบหรือ I- มี 5 ข้อ มี 25 คะแนน 

ข้อค าถามด้าน U มี 10 ข้อ คะแนนเตม็ 50 คะแนน แบง่เป็น 2 ลกัษณะได้แก่ 

       -   ข้อค าถามเชิงบวกหรือ U+ มี 5 ข้อ มี 25 คะแนน 

       -    ข้อค าถามเชิงลบหรือ U- มี 5 ข้อ มี 25 คะแนน 

3.2.3   การแปลความหมายของคะแนน  

เกณฑ์แบง่ระดบัการให้คะแนนของด้าน I และ U มี 2 ระดบั คือ 

- ระดบัดี คือ มีคะแนนเทากบัหรือมากกวาคามธัยฐาน (Median) หมายถึง มีทศันะชีวิตท่ีดี 

-     ระดบัไมดี่ คือ มีคะแนนน้อยกวา่คา่มธัยฐาน (Median) หมายถึง มีทศันะชีวิตท่ีไม่ดี 

โดยใช้คา่มธัยฐาน (Median) ซึง่ได้จากการแปลความหมายของคะแนนแบบวดัทศันะชีวิต (A Life 

Position) ท่ีสร้างขึน้โดย โบโฮล์สท (Boholst, 2002) คือ  I = 38 และ U = 36   ดงัตาราง 2 

ตาราง 2  แสดงระดบัคะแนนแบบสอบถามทศันะชีวิต 

ทศันะชีวิต คะแนนแตล่ะด้านเปรียบ 

เทียบกบัคะแนนกลาง 

ระดบัคะแนน ความหมายของคะแนน 

ด้านทศันะชีวิต 

ตอ่ตนเอง (I) 

 

 
 

ด้านทศันะชีวิต 

ตอ่ผู้ อ่ืน (U) 

คะแนน I เทา่กบั หรือ 

มากกวา38 

คะแนน I น้อยกวา  38 

 
 

คะแนน U เทา่กบั  

หรือมากกวา่ 36 

คะแนน U น้อยกว่า 36 

ระดบัดีหรือ I+ 

 

ระดบัไมดี่หรือ I- 

 
 

ระดบัดีหรือ U+ 

 

ระดบัไมดี่หรือ U- 

 

มีทศันะชีวิตท่ีดีตอ่ตนเอง 

(I’m OK) 

มีทศันะชีวิตท่ีไมดี่ตอ่ 

ตนเอง (I’m not OK ) 
 

มีทศันะชีวิตท่ีดีตอ่ผู้ อ่ืน 

(You’re OK ) 

มีทศันะชีวิตท่ีไมดี่ตอ่ผู้ อ่ืน 

(You’re not OK ) 
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3.2.3 ขัน้ตอนในการพฒันาแบบสอบถามทศันะชีวิต มีดงันี ้

-   ผู้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามจากแบบสอบวดัทศันะชีวิตท่ี โบโฮล์สท(Boholst, 2002) 

สร้างขึน้มาแปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย แล้วน าไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านภาษาคือ ศาสตราจารย์ 

ดร. ศรีเรือน แก้วกงัวาล ตรวจสอบความถกูต้องด้านภาษาและน ากลบัมาปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม

ให้มีความสมบรูณ์ขึน้ 

-   น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา 3 ท่าน คือ ศาสตราจารย์ ดร.ศรีเรือน แก้วกงัวาล            

ผู้ ช่วยศาสตราจารย์สุรินทร์ รณเกียรติ และอาจารยภุมรัตน ฤทธ์ิเกิด ตรวจสอบและแก้ไขความ

เท่ียงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของส านวนภาษา แล้วผู้ วิจัยน า            

ข้อเสนอแนะตา่งๆไปแก้ไข 

-   น าแบบสอบวดัทศันะชีวิต ไปทดลองใช้ (Try Out) กบันกัเรียนเดินเรือพาณิชย์ชัน้ปีท่ี 1 

ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี หลกัสตูรอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างจริงท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 

30 คน และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ด้วยการวดัความสอดคล้องภายใน (internal 

consistency method) ใช้วิธีของครอนบาค แอลฟา (Cronbach alpha) เป็นการวดัแบบแยก               

ด้านคือ ทศันะชีวิตด้าน I และทศันะชีวิตด้าน U โดยทศันะชีวิตด้าน I ได้คา่ความเช่ือมัน่ = .77  

แยกเป็นด้าน I + = .81  ด้าน I - = .83   ทศันะชีวิตด้าน U ได้คา่ความเช่ือมัน่ = .76  แยกเป็นด้าน 

U+ = .74  ด้าน U - = .62  
 

3.3 แบบวดัพฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพือ่น 

3.3.1 ลกัษณะแบบวดั แบบวดันีใ้ช้วดัวิธีการและพฤติกรรมท่ีแสดงออกกบัเพ่ือน เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการการใสใ่จซึง่จะได้มาโดยการส่ือสารสมัพนัธ์กบัเพ่ือน ตามแนวคดิวิเคราะห์

การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบร์ิน โดยผ่านรูปแบบการใช้เวลาร่วมกนั ในการวิจยัครัง้นีจ้ะศกึษา 4 

รูปแบบ คือ  

1. แบบทกัทายปราศรัย (Rituals) 

2. แบบสนทนาทัว่ๆไป (Pastimes) 

3. แบบกิจกรรม (Activities) 

4. แบบใกล้ชิด (Intimacy) 



40 
 

 

โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัข้อค าถามคือ มีข้อค าถามทัง้หมด 56 ข้อ ดงันี ้

1. แบบทกัทายปราศรัย  มี 12 ข้อ ไดแก่ ข้อท่ี  1,2,10,11,19,20, 28,29,37,38,46,47 

2. แบบสนทนาทัว่ๆไปมี 13 ข้อ ได้แก่ ข้อท่ี 3,4,12,13, 21,22,30, 31,39,40,48,49,55 

3. แบบกิจกรรม มี 14 ข้อ ได้แก่ ข้อท่ี  5,6,14,15,23,24,25,32,33,41,42,50,51 

4. แบบใกล้ชิดมี 17 ข้อ ได้แก่ ข้อท่ี 7,8,9,16,17,18, 26,27,34,35,36,44,45,43,52,53,54 

ดงัท่ีแสดงไว้ในตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงลกัษณะข้อค าถามพฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 
 

รูปแบบการใช้เวลาร่วมกนั ข้อค าถามด้านบวก ข้อค าถามด้านลบ 

1. แบบทกัทายปราศรัย  

2. แบบสนทนาทัว่ๆไป 

3. แบบกิจกรรม  

4. แบบใกล้ชิด  

1,2,10,11,29,37,38,46,47 

3,4,12,13,31 

5,6,14,15,41,42,50,51,25 

7,8,9,16,17,34,35,44,45 

19,20,28 

21,22,30,39,40,48,49,55 

23,24,32,33 

18,26,27,36,43,52,53,54 
 

3.3.2  เกณฑ์การใหค้ะแนน แบบสอบวดัเป็นการส ารวจความรู้สกึและพฤตกิรรมมีตอ่ตนเอง

และตอ่เพ่ือน ตามระดบัความถ่ีพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จริง เกณฑ์การให้คะแนนมีลกัษณะเป็นมาตรา 

สว่นประมาณคา่แบบลิเคร์ิท ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั และมีการให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้

     ระดบั         คะแนน         คะแนน 

 ค าถามเชิงบวก        ค าถามเชิงลบ 

1. เป็นประจ า     5                  1 

2. บอ่ยครัง้      4        2 

3. เป็นครัง้คราว     3        3 

4. น้อยครัง้      2                    4 

5. ไมเ่คย      1                   5 

      3.3.3 เกณฑ์การแบ่งช่วงระดบัคะแนนพฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพือ่น แบง่ออกเป็น 3 ระดบั 

ได้แก่ ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง และระดบัสงู โดยวิธีการหาคา่เฉล่ียของคะแนนรูปแบบการใช้เวลา 
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ทัง้ 4 ด้าน แล้วน าผลคะแนนแตล่ะด้านมาหาคา่เฉล่ียรวม แล้วใช้วิธีการหาความกว้างอนัตรภาค

ชัน้ ได้คา่อตัรภาคชัน้ = 1.33 ซึง่สามารถแบง่ระดบัคะแนนพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนได้ดงันี ้

ตาราง 4 

ตาราง 4  แสดงระดบัคะแนนแบบวดัพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 

คะแนน  ระดบั 

1.00 – 2.33  ต ่า 

2.34 – 3.67  ปานกลาง 

3.68 – 5.00  สงู 

 

3.3.4 ขัน้ตอนการสร้าง ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามนีด้งันีคื้อ 

-   ผู้วิจยัได้ศกึษาและทบทวนแนวคิดการสร้างสมัพนัธภาพ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 

และสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือน  เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องน ามาสร้างเป็นข้อค าถาม

เก่ียวกับสมัพนัธภาพกับเพ่ือน และข้อค าถามส่วนหนึ่งได้รับการพฒันามาจากแบบสอบถามการ

เร่ิมต้นสร้างสัมพันธภาพของผู้ ช่วยศาสตราจารย์ธีระศักดิ์ ก าบรรณารักษ์ (2544) แบบวัด

พฤติกรรมสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานของปุญชรัสมิ์  คเชนทวา (2549) แบบประเมิน

ความสามารถการปรับตัวด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนของเนตรนภา กล่องพุดชา (2539) และ

แบบสอบถามสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนของบษุรินทร์ ทุง่มีผล(2546) 

-  น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา 3 ท่าน คือ ศาสตราจารย์ ดร.ศรีเรือน แก้วกงัวาล            

ผู้ ช่วยศาสตราจารย์สุรินทร์ รณเกียรติ และอาจารย์ภุมรัตน์ ฤทธ์ิเกิด ตรวจสอบและแก้ไขความ

เท่ียงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของส านวนภาษา แล้วผู้ วิจยัน าข้อ  

เสนอแนะตางๆไปแกไข 

-  น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียนเดินเรือพาณิชย์ชัน้ปีท่ี 1 ศนูย์ฝึก

พาณิชย์นาวี หลกัสตูรอ่ืนซึง่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างจริงท่ีใช้ในการวิจยั จ านวน 50 คน  

เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ด้วยการวดัความสอดคล้องภายใน (internal consistency 

method) ใชวิธีของครอนบาคแอลฟา (Cronbach alpha)  วดัแบบแยกด้านคือ แบบทกัทาย

ปราศรัยได้คา่ความเช่ือมัน่ = .77 แบบสนทนาทัว่ๆไปได้คา่ความเช่ือมัน่ = .85  แบบกิจกรรมได้คา่
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ความเช่ือมัน่ = .84  และแบบความใกล้ชิดได้ค่าความเช่ือมัน่ = .85 และแบบวดัพฤติกรรม

สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนรวมทัง้ 4 ด้านได้คา่ความเช่ือมัน่ = .94 

 

4. วิธีการด าเนินการวิจยั 

 ในการด าเนินการวิจยัแบง่เป็น 3 ระยะ คือ ขัน้เตรียมการทดลอง ขัน้ด าเนินการทดลอง 

และขัน้ติดตามผลการทดลอง ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

4.1 ขัน้เตรียมการทดลอง 

4.1.1   ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถามทศันะชีวิต  

และ แบบวดัพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน จากนัน้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพก่อน

การทดลองใช้ (Try Out) 

4.1.2 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสร้างโปรแกรมการฝึกการสร้าง 

สมัพนัธภาพตามแนวการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอิริค เบิร์น จากนัน้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญ

ตรวจสอบก่อนการทดลองใช้โปรแกรม (pilot study) 

4.1.3  ผู้วิจยัท าการฝึกซ้อมโปรแกรมการฝกตามแนวการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ 

ภายใต้การควบคมุดแูลและฝึกหดัจากผู้ เช่ียวชาญคือ ผศ.สริุนทร์ รณเกียรติ เพ่ือให้ได้โปรแกรมท่ี

เหมาะสมก่อนการน าไปปฏิบตัจิริง และเตรียมเอกสารประกอบการท ากลุม่ 

4.1.4 ตดิตอ่ขอความร่วมมือจากศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี โดยท าหนงัสือราชการเพ่ือ                          

ขออนญุาตเก็บข้อมลูท าการวิจยั ผา่นผู้อ านวยศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี 

     4.1.5  คดัเลือกนกัเรียนเดินเรือชัน้ปีท่ี 1 ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศกึษา 2552 หลกัสตูรอ่ืนท่ีใกล้เคียงกลุม่ตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คนเพ่ือเข้าร่วมในการทดสอบ

แบบสอบถามทศันะชีวิต และจ านวน 50 คนท าแบบวดัพฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน (Try Out) 

จากนัน้น าแบบวดัมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ก่อนน าไปใช้ 

     4.1.6  คดัเลือกนกัเรียนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างจริง ท่ีได้ผ่านการท า

แบบสอบถามทัศนะชีวิต และแบบวัดพฤติกรรมสัมพันธภาพกับเพ่ือนได้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนด จ านวน 10 คน เพ่ือเข้าร่วมในการทดลองใช้โปรแกรม (pilot study) จากนัน้น าโปรแกรม

มาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ก่อนน าไปใช้ 
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4.1.7  ให้นกัเรียนเดนิเรือชัน้ปีท่ี 1 หลกัสตูรปกติ 5 ปีศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศกึษา 2552 จ านวน 210 คน ท าแบบสอบถามทศันะชีวิต และ แบบวดัพฤติกรรมสมัพนัธภาพ

กบัเพ่ือน ซึ่งคะแนนท่ีได้ถือเป็นคะแนนในระยะก่อนการทดลอง (Pre-Test) จากนัน้คดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้กลุม่ทดลองจ านวน 10 คน และกลุม่ควบคมุจ านวน 10 คนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 

4.2 ขัน้ด าเนินการทดลอง 

 4.2.1  ผู้วิจยัน ากลุม่ทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกตามแนวการวิเคราะห์การส่ือสาร

สมัพนัธ์ของ อิริค เบร์ิน  มีการท ากลุม่รวม 8 ครัง้ ครัง้ละ 1.5-2 ช.ม. โดยใช้เวลา รวมทัง้สิน้ 4 

สปัดาห์ ตัง้แตว่นัท่ี 14 มกราคม 2553 ถึงวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2553  

 4.2.2 กลุม่ควบคมุไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกตามแนวการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์

ของ อิริค เบร์ิน 

4.2.3 เม่ือเสร็จสิน้การท ากลุ่มตามโปรแกรมในครัง้สดุท้าย จดัให้กลุม่ทดลองและกลุม่

ควบคมุท าแบบสอบถามทศันะชีวิต และ แบบวดัพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน ซึง่คะแนนท่ีได้

ถือเป็นคะแนนในระยะหลงัการทดลอง (Post-Test) 
 

4.3 ขัน้ติดตามผลการทดลอง 

 ภายหลงัสิน้สดุการด าเนินกลุ่มตามโปรแกรมเป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์ จดัให้กลุม่ทดลอง

ท าแบบสอบถามทศันะชีวิตและแบบวดัพฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน ซึง่คะแนนท่ีได้ถือวา่เป็น

คะแนนในระยะติดตามผล (ดภูาพ 1) 
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ภาพ  1 

แผนการด าเนินการทดลองโปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคิดวิเคราะห์การส่ือสาร

สมัพนัธ์ของอีริค เบร์ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุม่ทดลอง กลุม่ควบคมุ 

วดัคะแนนทศันะชีวิต และ   
คะแนนพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 

เข้าร่วมโปรแกรม 8 ครัง้ๆละ 
 1.5 – 2 ช.ม. รวม 15.5 ช.ม. 

วดัคะแนนทศันะชีวิต และ   
คะแนนพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 

วดัคะแนนทศันะชีวิต และ   
คะแนนพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 

วดัคะแนนทศันะชีวิต และ   
คะแนนพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 

วดัคะแนนทศันะชีวิต และ   
คะแนนพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 

ระยะก่อนการทดลอง 

ระยะหลังการทดลอง 

  ระยะตดิตามผล 

4 สัปดาห์ 

4 สัปดาห์ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี ้

5.1 คา่สถิตพืิน้ฐาน คือ คา่เฉล่ีย (mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(standard deviation) ของคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากแบบสอบถามทศันะชีวิต และแบบวดัพฤติกรรม

สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อนเข้าร่วมโปรแกรม ระยะหลงัเข้า

ร่วมโปรแกรม และระยะตดิตามผล 

5.2 ใช้คา่สถิต ิMann Whiney Test เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนทศันะชีวิต  

และคะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อนการ

ทดลอง 

5.3 ใช้คา่สถิต ิWilcoxon Signed Ranks Test เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนน 

ทัศนะชีวิตและคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมสัมพันธภาพกับเพ่ือนของกลุ่มทดลอง ในระยะหลังการ

ทดลอง กบัก่อนการทดลอง 

5.4 ใช้คา่สถิต ิWilcoxon Signed Ranks Test เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนน 

ทัศนะชีวิตและคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมสัมพันธภาพกับเพ่ือนของกลุ่มทดลอง ในระยะหลังการ

ทดลองกบัระยะตดิตามผล 

5.5 ใช้คา่สถิต ิMann Whiney Test เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนทศันะชีวิต  

และคะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ในระยะหลงัการ

ทดลอง 

5.6 ใช้คา่สถิต ิWilcoxon Signed Ranks Test เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนน 

ทัศนะชีวิตและคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมสัมพันธภาพกับเพ่ือนของกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการ

ทดลองกบัหลงัการทดลอง 

 

 

 

 

 


