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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศกึษาวิจยั เร่ือง “ ผลการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคิดวิเคราะห์การ

ส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบิรน์ : กรณีศกึษานกัเรียนเดินเรือพาณิชย์ ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี” นี ้ผู้วิจยั

ได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัสมัพนัธภาพ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ (Transactional Analysis) 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสมัพนัธภาพ 

1.1 ความหมายของสมัพนัธภาพ 

 มนษุย์อยูร่่วมกนัในสงัคมจ าเป็นต้องมีสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน  สมัพนัธภาพจงึเป็น 

พืน้ฐานเบือ้งต้นของการด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข เพ่ือสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานทาง

ร่างกาย สงัคม และอารมณ์   สมัพนัธภาพหมายถึงการท่ีบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมีปฏิสมัพนัธ์กนั

เพ่ือให้บคุคลแตล่ะฝ่ายมีความพงึพอใจซึง่กนัและกนัและบรรลจุดุประสงค์ของตนท่ีตัง้เอาไว้ (เนตร

นภา กล่องพดุซา, 2539, น. 19)   ทัง้นีท้ิศทางของความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลเปล่ียนแปลงไปใน

ทางบวกหรือลบขึน้อยู่กบัความต้องการระหว่างบุคคล (Schutz,1967 อ้างถึงใน พชัรา ลิม้อ าไพ, 

2537, น. 36)  ดงันัน้การสร้างสมัพนัธภาพจึงเป็นพืน้ฐานเบือ้งต้นของการด ารงชีวิตอยู่อย่างมี

ความสขุ ท าให้เกิดการยอมรับซึ่งกนัและกนั (พิไลรัตน์ ทองอไุร, 2529, น.94)  ท าให้เกิดความรู้สึก

ท่ีดีตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนเพราะรู้สึกว่าตนเองมีคณุคา่เป็นท่ีต้องการของบคุคลอ่ืน  ได้รับความเช่ือถือ

และศรัทธาในสมัพนัธภาพท่ีได้สร้างขึน้ มีความรู้สกึอบอุน่มีชีวิตชีวา ไม่โดดเด่ียวเดียวดายและรู้สึก

ว่ามีใครบางคนท่ีสามารถไว้ใจได้เม่ือมีเร่ืองเดือดร้อน มีความทกุข์มีปัญหาชีวิต ก็สามารถปรึกษา

และขอความชว่ยเหลือได้(พวงรัตน์ เล่ือมส าราญ,http://www.thaigoodview.com)  

 

 

http://www.thaigoodview.com/
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ซึ่งการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลนัน้ สามารถเป็นได้ระหว่างคนในครอบครัวเดียวกัน เช่น  

สามีกบัภรรยา แมก่บัลกู พ่ีกบัน้อง หรืออาจเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนนกัเรียน  

และบคุคลรอบๆข้าง เป็นต้น ซึ่งในงานวิจยันีผู้้วิจยัจะท าการศกึษาเฉพาะการสร้างสมัพนัธภาพกบั

เพ่ือน     
 

1.2  ความหมายของสมัพนัธภาพกบัเพือ่น 

 การด ารงอยูใ่นสงัคมมนษุย์จ าเป็นต้องมีความสมัพนัธ์กบัคนหลายกลุม่  เพ่ือนเป็นกลุม่ 

คนท่ีมีความส าคัญในชีวิตของคนเรา เพราะมนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคมจึงขาดเพ่ือนไม่ได้ 

ดงันัน้สัมพนัธภาพท่ีดีกับเพ่ือนจะช่วยส่งเสริมคณุภาพชีวิตของคนเราได้  สมัพนัธภาพกับเพ่ือน 

หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลแสดงออกซึ่งความสามารถในการสนทนา ติดต่อสัมพันธ์ หรือ

ท างานร่วมกบัเพ่ือนได้โดยไมท่ะเลาะวิวาทกนั เคารพในความคิดและเหตผุลของผู้ อ่ืน มีความรู้สึก

วา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่เพ่ือน มีความพงึพอใจในบทบาทของตน ทัง้ในฐานะท่ีเป็นผู้น าหรือ

ผู้ตาม ให้ความร่วมมือกบัหมูค่ณะทัง้ในความคิดและการกระท า สามารถท่ีจะพูดหรือกระท าอย่าง

เปิดเผยและจริงใจ ตรงไปตรงมา มีความเหมาะสมตามความคิดและความรู้สึกของตน (สุทธิชา              

ชเูกิด, 2542, น. 4)  นอกจากนี ้ยงัหมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงกบัเพ่ือนเพ่ือให้เกิดความสมัพนัธ์       

อนัดีตอ่กนั ได้แก่การให้ความช่วยเหลือ สนบัสนนุเพ่ือนเม่ือเพ่ือนต้องการความช่วยเหลือ รู้จกัการ

ให้และการรับ รู้จกัเคารพสิทธิของผู้ อ่ืน สนใจในความรู้สึกของเพ่ือน ยอมรับความแตกตา่งระหว่าง

บคุคล ตลอดจนรับฟังความคดิเห็นของเพ่ือน (บษุรินทร์  ทุง่มีผล,2546, น. 11)  

 สรุป  สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน หมายถึง ความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรม ท่ีแสดงกบัเพ่ือน 

เพ่ือให้เกิดสมัพนัธภาพอนัดีต่อกัน ได้แก่ ความสามารถท่ีจะพูดหรือกระท าอย่างเปิดเผย จริงใจ 

ตรงไปตรงมา  การให้ความชว่ยเหลือ สนบัสนนุเพ่ือนเม่ือเพ่ือนต้องการความช่วยเหลือ รู้จกัให้และ

รู้จกัรับ รู้จกัเคารพสิทธิของผู้ อ่ืน สนใจในความรู้สึกของเพ่ือน ยอมรับความแตกตา่งระหว่างบคุคล 

รับฟังความคดิเห็นของเพ่ือน มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือน มีความพึงพอใจใน

บทบาทของตน และให้ความร่วมมือกับหมู่คณะทัง้ในความคิดและการกระท า  ซึ่งสัมพันธภาพ

ระหว่างเพ่ือนจะเร่ิมต้นและด าเนินไปอย่างลึกซึง้ หรือมีอันต้องสิน้สุดลงนัน้ขึน้อยู่กับทักษะการ

สร้างสมัพนัธภาพ   
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2. แนวคิดเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาตามแนวทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสมัพนัธ์ 

ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ (Transactional Analysis:  

TA)  เกิดขึน้ประมาณช่วงปี ค.ศ.1950 โดย อีริค  เบิร์น (Eric  Berne) ซึ่งได้รับการฝึกอบรมเป็น

จิตแพทย์และนกัจิตวิเคราะห์  ช่วงปี ค.ศ.1955-1962 จดัเป็นระยะแรกของการพฒันา TA การ

ค้นพบนีม้าจากการทดลองทางประสาทชีววิทยาท่ีกระตุ้ นเ ร้าสมองโดยตรง บุคคลจะมี

ประสบการณ์แสดงภาวะอีโก้ของความเป็นพ่อแม่  ผู้ ใหญ่และเด็กซึ่งเป็นตัวก าหนดความคิด  

ความรู้สกึและพฤตกิรรม  เบร์ินยืนยนัวา่ภาวะอีโก้ทัง้ 3 สามารถสงัเกตเห็นได้ในพฤติกรรมปัจจบุนั 

เขาน าการค้นพบนีไ้ปใช้ในการจัดท าจิตบ าบดัแบบกลุ่ม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการใช้แนวคิดจิต

วิเคราะห์ในการบ าบดั    TA เร่ิมมีช่ือเสียงแพร่หลายในช่วงปี ค.ศ.1960 จากการตีพิมพ์หนงัสือ 2 

เล่ม คือ Games  People  Play  (1964) โดยเบิร์นและ  I’m  OK-You’re  OK  (1964)  โดยแฮริส

(Harris) ซึ่งมีจ านวนยอดขายมากกว่า  15  ล้านเล่มในภาษาต่างๆถึง 18 ภาษา  และในปีค.ศ.

1970 TA  ได้กลายเป็นแบบฉบบัของการใช้จิตวิทยาในการแก้ไขปัญหาของตนเอง 

การพฒันาของ TA ในชว่งท่ี 2 ระหวา่งปี ค.ศ.1962-1966  ให้ความส าคญักบัการเลน่เกม   

ซึง่เป็นการส่ือสารแบบสง่ข้อความ  2  ระดบั  คือระดบัสงัคมอย่างเปิดเผยและระดบัจิตวิทยาอย่าง

ซอ่นเร้น  การพฒันาของ  TAในชว่งนีใ้ห้ความส าคญักบัการเกิดการหยัง่รู้ถึงเกมท่ีบคุคลส่ือสารกบั

ผู้ อ่ืน 

ส าหรับการพฒันาในชว่งท่ี 3 ระหวา่งปี  ค.ศ.1966-1970  TA  ให้ความส าคญักบัการ 

วิเคราะห์บทชีวิต   การเปล่ียนมาเน้นบทชีวิตเกิดจากค าถามและข้อสงสยัท่ีบุคคลมกัเล่นเกมเดิม

ซ า้แล้วซ า้อีก  บทชีวิตเป็นการตดัสินใจก าหนดแผนการชีวิตโดยทัว่ไปของตนเพ่ือตอบสนองกับ

สิ่งแวดล้อม  เบิร์นได้พัฒนาการวิเคราะห์การท าความเข้าใจบทชีวิตและน ามาใช้ในการบ าบัด  

ดงันัน้  TA จึงหนัเหความส าคญัของการหยัง่รู้มาเป็นการจดัการและด าเนินการเปล่ียนแปลงบท

ชีวิตของผู้ รับการปรึกษาโดยผู้ให้การปรึกษา 

ในปี  ค.ศ.1970  TA เร่ิมมีช่ือเสียงอีกครัง้ หลงัการตีพิมพ์หนงัสือ 2 เลม่  คือ  Born  to  

Win  โดยเจมส์และจงเวิร์ด(James  &  Jongeward,  1971)  และ  What  Do  You  Say  After  

You  Say  Hello  โดยเบร์ิน(Berne,  1972)  หนงัสือทัง้สองเล่มตีพิมพ์หลงัจากท่ีเบิร์นเสียชีวิตในปี  
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ค.ศ.1970   ปัจจบุนั  TA  ถกูแบง่ออกเป็น  3  กลุ่มใหญ่  คือกลุ่มคลาสสิก  (Classic  School)  

กลุม่การตดัสินใจใหม ่ (Redecision  School)  และกลุม่การระบาย (Cathexis  School) 

คณุลกัษณะของ  TA  คือ   

1. การให้ความส าคญักบัข้อตกลง  (Contractual)  ท่ีผู้ ให้การปรึกษาและผู้ รับการปรึกษา 

ตกลงร่วมกันถึงเป้าหมายเฉพาะท่ีสามารถวัดได้  และข้อตกลงนีเ้ป็นสิ่งท่ีชีน้ าทิศทางของ

กระบวนการปรึกษา   

2.การให้ความส าคญักับการตดัสินใจและความรับผิดชอบของผู้ รับการปรึกษา  TA จะ

ชว่ยให้ผู้ รับการปรึกษาโยงพฤตกิรรมปัจจบุนัและความรู้สึกกบัการตดัสินใจพืน้ฐานท่ีได้ก าหนดตอ่

การมีปฏิกิริยาโต้ตอบกบัสิ่งแวดล้อม  TAเช่ือวา่ผู้ รับการปรึกษาสามารถเลือกตดัสินใจใหม่ได้  โดย

การแสดงความรับผิดชอบตอ่การเลือกใหม ่  

3.การชว่ยให้ผู้ รับการปรึกษามีความคุ้นเคยกบัค าศพัท์ของ  TA  โดยให้การศกึษา   

4. การใช้  TAจะได้ผลมากท่ีสุดเม่ือน ามาใช้กับการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม  พฤติกรรม

ของผู้ รับการปรึกษาสามารถสงัเกตเห็นได้และเปล่ียนแปลงในระหวา่งการปฏิสมัพนัธ์กบักลุม่   

5.  ผู้ ให้การปรึกษาแบบ TA ทุกกลุ่มจะประยุกต์ใช้สภาวะของอีโก้และบทชีวิตในการ

ช่วยเหลือผู้ รับการปรึกษาโดยมีพืน้ฐานของสัมพันธภาพระหว่างผู้ ให้การปรึกษาและผู้ รับการ

ปรึกษาแบบ  I’m  OK-You’re OK (ดวงมณี จงรักษ์,2549, น.249-250) 

 

2.1 ธรรมชาติของมนษุย์ (Human Nature) 

 ความเช่ือเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์ตามทฤษฏีการวิเคราะห์การส่ือสารสัมพันธ์ของ       

อีริค  เบร์ิน (Eric  Berne) เช่ือวา่  

1. มีความคดิในทางดีตอ่มนษุย์ท่ีเกิดมาทกุคน   

2. มีความคิดในเชิงนิเสธกับบิดามารดา เน่ืองจาก เบิร์นเช่ือว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อม

ความดีงาม  แตก่ารเลีย้งดขูองบดิามารดาท าให้มนษุย์เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีอาจจะดีหรือไมดี่ก็ได้ 

 3. ประสบการณ์เบือ้งต้นในชีวิตมีผลตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์ในระยะตอ่มา   

4. บุคคลแต่ละคนมีความรับผิดชอบขัน้สูงสุด (ultimate  responsibility) ในการท่ีจะ

ตดัสินใจตา่งๆ  เก่ียวกบัชีวิตของตนเอง  
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 เบิร์นได้เสนอความคิดใหม่เก่ียวกับความต้องการทางจิตใจ (Psychological  Needs)        

ในทฤษฎีของเบร์ินใช้ค าวา่ “hungers”  ซึง่ประกอบไปด้วยความต้องการท่ีส าคญัดงันี ้ คือ   

1. Stimulus  hunger  หมายถึง ความต้องการทัว่ไปท่ีจะได้รับความสนใจ ซึง่ภาษา 

ของเบร์ินใช้ค าวา่ “Stroking” หรือการใสใ่จ ความต้องการนีไ้มเ่พียงท าให้เกิดความพึงพอใจเท่านัน้

แต่เป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นส าหรับชีวิต  ความต้องการท่ีจะได้รับความใส่ใจนัน้จะมีอยู่ตลอดชีวิต

เป็นเบือ้งต้นของการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมซึง่ประกอบไปด้วย 

 1.1  การใส่ใจทางบวก (Positive Stroke) เช่น การกอดรัด การยิม้ การแสดงการ

ยอมรับโดยค าพดู  

                 1.2 การใส่ใจทางลบ (Nagative Stroke) เช่น การตบหน้า การท าหน้านิ่ว การ

แสดงออกถึงการไม่ยอมรับ ถ้าหากเด็กขาดการตอบสนองในด้าน Positive Stroke แล้วเขาจะ

แสวงหา Nagative Stroke 

นอกจากนีแ้ล้วค าวา่ Stroke หรือการใสใ่จ ยงัแบง่ออกเป็น  

    1.3 การใส่ใจอย่างมีเงื่อนไข (Conditional stroke) หมายถึง การแสดงการใส่ใจโดยมี

เง่ือนไขขึน้อยู่กับการกระท าหรือคุณสมบัติของบุคคล จึงเสมือนเป็นการยอมรับภายหลังการ

ตดัสินใจพิจารณาถึงการกระท าหรือคณุสมบตัิของบุคคล แบ่งออกเป็นเชิงนิมาน (Positive) และ

เชิงนิเสธ  (Negative)  เชน่  ถ้าคณุตัง้ใจท างานมากกวา่นี ้ ผมก็จะยอมรับคณุมากขึน้  (เชิงนิมาน)  

หรือถ้าคณุยงัขีเ้กียจท างาน  ผมอาจจะต้องลงโทษคณุ  (เชิงนิเสธ)   

  1.4 การใส่ใจอย่างไม่มีเงื่อนไข (Unconditional  stroke) หมายถึงการใส่ใจท่ีท าให้

บคุคลรู้สึกว่าตวัเขามีความหมายในฐานะท่ีเป็นตวัเขาเอง ช่วยให้บคุคลรู้สึกเช่ือมัน่ในตวัเอง  เช่น  

ฉันชอบท่ีจะอยู่กับคณุ แบ่งออกเป็นเชิงนิมาน  (Positive)และเชิงนิเสธ(Negative) เช่น ถ้าคุณ

ตัง้ใจท างานมากกวา่นี ้ ผมก็จะยอมรับคณุมากขึน้  (เชิงนิมาน)  หรือ  ถ้าคณุยงัขีเ้กียจท างาน  ผม

อาจจะต้องลงโทษคณุ  (เชิงนิเสธ)  

2. Structure Hunger  หมายถึง ความต้องการของบคุคลท่ีจะใช้เวลาในการท่ีจะ 

ได้รับความใสใ่จให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ ในทฤษฎีนีเ้บิร์นใช้ค าถามว่า “คณุพดูอะไรหลงัจากการ

ทกัทาย”(What do you say after you say hello?)  เพ่ือจะแยกแยะปัญหาในเร่ืองการใช้เวลาของ
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บคุคล  ส าหรับความต้องการในการใช้เวลานีเ้ป็นส่วนหนึ่งของความต้องการท่ีจะได้รับความใส่ใจ 

เพราะเก่ียวข้องกบัวิธีการท่ีบคุคลจะใช้เวลาเพ่ือให้ได้มาซึง่ความใสใ่จมากท่ีสดุ  การใช้เวลาเพ่ือให้

ได้ความสนใจจากบคุคลอ่ืนมีความส าคญั  บคุคลจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกบักาลเทศะและตอ่

บคุคลด้วย ถ้าหากขาดความเหมาะสมก็จะท าให้เกิดความไมส่มดลุในด้านบคุลิกภาพได้ด้วย  

 3. Position Hunger  ความต้องการหรือแรงจูงใจนี ้หมายถึงความต้องการของ

บุคคลท่ีจะมีการตดัสินใจท่ีส าคญัเก่ียวกับชีวิตของเขาอย่างมั่นคงและมีเหตุผล  ในขณะท่ีเด็ก

ก าลงัเจริญเติบโตมกัจะได้รับค าพดูตา่งๆ  เช่น  หนนู่ารักจงั  เธอเป็นเด็กไม่ดี  ดงันัน้ เด็กจะเรียนรู้

เก่ียวกบัตนเองว่าเขาเป็นคนท่ีใช้ได้ (I’m O.K.) หรือใช้ไม่ได้ (I’m not O.K.)  ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะกลาย

มาเป็นความคาดหวงัด้านคณุคา่ภายในตวัของเขา  การตดัสินว่าเด็กเป็นอย่างไรมกัจะท าให้เด็ก

เกิดความสับสนท าให้มองโลกสบัสนไปด้วย  เม่ือเด็กมีปฏิสมัพนัธ์กับสงัคมมากขึน้เด็กจะมีการ

ตดัสินบคุคลอ่ืนเช่นกนัว่าบคุคลนัน้ใช้ได้หรือไม่ได้  การท่ีเด็กตดัสินคนอ่ืนและคนอ่ืนตดัสินเด็กว่า

เป็นอย่างไรนัน้จะมีผลตอ่การสร้างต าแหน่งชีวิต (A life position) หรือทศันะชีวิตขึน้  เม่ือบคุคล

เลือกต าแหน่งชีวิตอย่างไร  วิถีทางท่ีบคุคลจะใช้เวลาและความปรารถนาของบคุคลจะถกูก าหนด

ตามทศันะชีวิตนัน้ๆ 

 ในความเช่ือของเบิร์น  ความพอใจท่ีเกิดขึน้จากความต้องการทัง้สามด้านนัน้  ส่วน

หนึง่เป็นความจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต  วิธีการท่ีบคุคลเรียนรู้ท่ีจะเอาตวัรอดนัน้จะมีผลตอ่การ

ส่ือสารความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล หรือแม้แตก่ารมองชีวิตในอนาคต   

 จากทฤษฏีการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ในเร่ืองธรรมชาติของมนษุย์ดงักล่าวสรุป

ได้ว่า  มนุษย์เกิดมาพร้อมกับความสามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพต่างๆ ของตนเองได้  มีความ

ต้องการทางด้านจิตใจท่ีส าหรับการด ารงชีวิตท่ีส าคญัคือ  ความต้องการท่ีจะได้รับความใส่ใจ

(Stimulus Hunger)  ความต้องการท่ีจะใช้เวลาในการท่ีจะได้รับความใส่ใจให้มากท่ีสดุ(Structure 

Hunger)  และความต้องการท่ีจะตัดสินใจเก่ียวกับชีวิตอย่างมั่นคงและมีเหตุผล (Position 

Hunger) เพ่ือความก้าวหน้าของตนเองและสงัคม มีเสรีภาพในการเลือกและการเปล่ียนแปลงใน

สิ่งท่ีตนต้องการโดยตกอยูใ่นอิทธิพลของอดีต 
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2.2 การใส่ใจ   (Strokes) 

 อีริค  เบิร์น (Eric  Berne)กล่าวว่า การใส่ใจ หมายถึง การกระท าใดๆก็ตามท่ีแสดงให้เห็น

ความสนใจตอ่การปรากฏตวัของผู้ อ่ืน  (พรรณราย  ทรัพยะประภา,2532, น.53  อ้างอิงมาจาก 

Berne, 1964)  และการกระท าใดๆซึ่งได้รับจากผู้ อ่ืนท่ีย่ืนให้เพ่ือการติดตอ่หรือรับการติดต่อของ

บคุคลหนึง่กบัอีกบคุคลหนึง่ อาจจะออกมาในรูปการกระท าคือพฤติกรรมภายนอก  ได้แก่  การพดู  

การยิม้  การมองตา  ฯลฯ  หรือพฤติกรรมภายใน ได้แก่  การคิด  การฝัน  การพอใจ ฯลฯ  (พิชิต  

สุวรรณประกรและคนอ่ืนๆ, 2534, น.14) ซึ่งการกระท าดงักล่าวเม่ือมากระทบกับตวับุคคลแล้ว              

จะก่อให้เกิดความยินดี พอใจ หรือก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีต ่าต้อย น้อยใจ เสียใจ ผิดหวงั โกรธก็ได้ 

ทัง้นีย้อ่มขึน้อยูก่บัลกัษณะของความต้องการการใสใ่จของบคุคลในขณะนัน้ (วิญญ ู พลูศรี, 2535, 

น.299) และการใสใ่จยงัเป็นความต้องการของคนเราทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ทกุคนต้องการ

รับการสัมผัส การใส่ใจต่อกันด้วยความจริงใจอย่างมีเ ง่ือนไข เอือ้อาทรต่อกัน ก่อให้เกิด

ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั (กนัธิมา มานนท์, 2547, น.33 )  

 จากแนวคดิเก่ียวกบัการใสใ่จท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า การใส่ใจคือการกระท าใดๆ ของ

บคุคลตอ่อีกบคุคลหนึ่ง ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกยินดี พอใจหรือต ่าต้อยน้อยใจ การแลกเปล่ียนการ

เอาใจใส่ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจเป็นส่วนส าคญัยิ่งในการพัฒนาการของบุคคล  บุคคล

ต้องการท่ีจะได้รับการสมัผสัและการเอาใจใสจ่ากผู้ อ่ืนเสมอ ต้องการท่ีจะกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง

เพ่ือแสวงหาการเอาใจใสจ่ากผู้ อ่ืนและให้ความสนใจผู้ อ่ืนตลอดเวลา การยอมรับและการเอาใจใส่

แบง่ออกเป็น 3 ประเภท (อาภา จนัทรสกลุ, 2535, น.181-185 และพงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา, 2525, น.

135-136) ดงันี ้

 1. การใส่ใจทางบวก (Positive stroke) มกัจะแสดงออกในรูปของการส่ือสมัพนัธ์ท่ีรับกนั 

(Complementary Transaction) โดยการส่ือกันตรงตามเป้าหมาย เหมาะสมกับกาลเทศะและ

บุคคล การยอมรับและการใส่ใจทางบวก เร่ิมจากสภาพการส่ือสารสัมพันธ์ท่ีผิวเผินจนไปถึง

ความสมัพนัธ์อยา่งใกล้ชิดสนิทสนม (Intimacy)อนัเป็นความสมัพนัธ์อย่างลึกซึง้ตอ่ไป การยอมรับ

และการใส่ใจในทางบวก จะช่วยเพิ่มความรู้สึกของบุคคลไปในทิศทางท่ีน่าพอใจ รู้สึกตนเองมี

คณุคา่ ชีวิตมีความหมาย รู้จกัเอือ้เฟือ้เผ่ือแผท่างด้านดีด้วยการยอมรับบคุคลอ่ืน ไมมี่การเลน่เกม  
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ไม่แสดงออกมากเกินความจ าเป็น การแสดงออกจะเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพการณ์ มีความ

ปรารถนาดี มีชีวิตชีวาและมีความส าคญัอนัเป็นการพฒันาตนเองไปสู่ทศันะชีวิตท่ีว่า “ฉันดี-เธอดี” 

(I’m O.K.-You’re O.K.) 

 การใส่ใจในแง่บวกสามารถแสดงออกได้หลายลักษณะด้วยกัน กล่าวคือแสดงออกถึง

ความรัก เช่น “แม่รักลูกจงัเลย” แสดงออกถึงความนิยมชมช่ืน เช่น “งานของฉันเสร็จเร็วขึน้มาก

ตัง้แต่ได้คุณมาช่วย” เป็นต้น แสดงความยกย่องชมเชย หรือเป็นการให้ข้อมูลเ ก่ียวกับ

ความสามารถของบคุคลนัน้ 

 บคุคลทุกคนต้องการได้รับการใส่ใจ แต่บคุคลบางคนมีความต้องการมากเป็นพิเศษ เพ่ือ

ช่วยให้เขารู้สึกปลอดภยัทางจิตใจ และถ้าเขาไม่ได้รับการใส่ใจทางบวกอย่างเพียงพอแล้ว เขาจะ

หันไปแสวงหาการใส่ใจในทางลบ เช่น กลายเป็นคนดือ้รัน้ หรือมีพฤติกรรมท่ีประหลาดเพ่ือ

เรียกร้องความสนใจ การใสใ่จทางบวกแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1.1 การใส่ใจทางบวกอย่างปราศจากเงื่อนไข (Unconditional Positive Stroke or 

Positive for Being) เป็นการใสใ่จทางบวกท่ีท าให้บคุคลรู้สึกว่าตวัเขามีความหมายในฐานะท่ีเป็น

ตวัเขาเอง ช่วยให้บุคคลรู้สึกเช่ือมัน่ในตวัเอง มีทศันคติต่อโลกภายนอกและบุคคลอ่ืนในแง่บวก    

การใสใ่จในทางบวกอยา่งปราศจากเง่ือนไขนี ้ในวยัเดก็เล็กเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือช่วยพฒันาความรู้สึก 

“ฉันดี-เธอดี” (I’m O.K.-You’re O.K.)ขึน้  รู้จกัรักและยอมรับบุคคลอ่ืนอย่างจริงใจโดยไม่ต้อง

พิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น รูปร่างหน้าตา ต าแหน่ง ฐานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ ตวัอย่างเช่น 

“ไมว่า่ลกูจะเป็นอยา่งไร แมก็่ยงัรักลกู เป็นหว่งลกูนะจ๊ะ” 

1.2 การใส่ใจทางบวกอย่างมีเงื่อนไข (Conditional Positive Stroke or Positive for 

Doing) เป็นการใส่ใจทางบวกโดยมีเง่ือนไขขึน้อยู่กับการกระท าหรือคุณสมบตัิของบุคคอ่ืน จึง

เสมือนเป็นการยอมรับภายหลงัการตดัสินใจพิจารณาถึงการกระท าหรือคณุสมบตัิของบคุคลนัน้ 

เชน่ “แมจ่ะรักหนมูาก หากหนสูอนการบ้านให้น้อง” 

2. การใส่ใจทางลบ (Negative Stroke) เป็นการยอมรับท่ีก่อให้เกิดผลเสียทางสขุภาพจิต 

ท าให้บุคคลรู้สึกว่า “ฉันไม่ดี” (I’m not O.K.)ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ไม่มีความสามารถ

เพียงพอ แต่การใส่ใจทางลบก็ยงัดีกว่าการไม่ได้รับการใส่ใจใดๆ เลยหรือการเพิกเฉย ทัง้นีเ้พราะ

การเพิกเฉยจะท าให้บคุคลรู้สึกว่าชีวิตปราศจากความหมายใดๆ   บุคคลท่ีเติบโตขึน้มาโดยได้รับ
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ประสบการณ์ของการใส่ใจทางด้านลบ คือ การลงโทษ ว่ากล่าวต าหนิ คอยจบัผิด หรือ พ่อแม่จะ

เอาใจใสต่อ่เขาและมีเวลาให้เขาก็ตอ่เม่ือเขาท าผิด จึงจะหนัมาสนใจ ว่ากล่าวตกัเตือนหรือลงโทษ  

บุคคลประเภทนีจ้ะมี “เทป” ท่ีคอยบอกตนเองว่า “ฉันไม่ดี” และเม่ือเขาต้องการการใส่ใจจาก

บคุคลอ่ืน เขาก็จะแสวงหาโดยการแสดงพฤติกรรมทางลบ  เพราะการใส่ใจท่ีเขาได้รับจนเคยชิน

และเช่ือว่าเหมาะสมกบัตนเอง คือการใส่ใจทางลบ   และแม้คนอ่ืนจะให้การใส่ใจทางบวกต่อเขา 

เขาก็จะไม่เช่ือว่าเป็นไปด้วยความจริงใจ เน่ืองจากเขาไม่เช่ือว่าตวัเขามีคณุคา่ทางบวกท่ีน่าสนใจ  

ก่อให้เกิดความขุน่มวัในอารมณ์ โกรธ  การใสใ่จทางลบแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

2.1 การใส่ใจทางลบอย่างปราศจากเงื่อนไข (Unconditional Negative Stroke or 

Negative for Being) เป็นการใส่ใจทางลบเก่ียวกับตวับุคคล การใส่ใจทางลบอย่างปราศจาก

เง่ือนไข เป็นการส่ือสารสัมพนัธ์ท่ีท าให้เกิดผลทางลบอย่างรุนแรง เช่น “ฉันไม่มีเวลาส าหรับคน

อย่างคณุ” หรือ “ไม่ว่าคณุจะพยายามอย่างไร ฉันก็ไม่มีวนัเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัตวัคณุให้ดีขึน้

ได้” 

2.2  การใส่ใจทางลบอย่างมีเงื่อนไข (Conditional Negative Stroke or Negative for 

Doing) เป็นการใส่ใจทางลบโดยมีเง่ือนไข ขึน้อยู่กับการกระท าหรือคุณสมบตัิของบุคคลเช่นกัน 

แต่ถือได้ว่าไม่รุนแรงนัก เพราะเม่ือบุคคลเปล่ียนแปลงการกระท าของตนเองหรือเม่ือท าผิดแล้ว

แก้ไขให้ถูกต้อง ก็ย่อมได้รับการใส่ใจทางบวกตามมา เช่น การลงโทษเฆ่ียนตีเม่ือเด็กท าผิด การ

ต าหนิด้วยวาจาท่าทางต่อพฤติกรรมไม่ดีตา่งๆ เช่น เหยียดริมฝีปาก จ้องมองด้วยแววตาไม่พอใจ

หรือ การใช้วาจาต าหนิ เชน่ “คณุท างานผิดเป็นครัง้ท่ีสามแล้วนะ น่ีผมจะต้องทนความเลินเล่อของ

คณุไปถึงไหน” 

3. การใส่ใจแบบคละ (Mixed Stroke) เป็นการติดตอ่สมัพนัธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงการใส่ใจ

ทัง้ทางบวกและลบปนกัน เน่ืองจากบุคคลหลีกเล่ียงท่ีจะใช้การใส่ใจทางลบไปตรงๆอย่างเดียว 

เพราะทราบว่าสงัคมไม่ยอมรับ จึงหลีกเล่ียงโดยการใช้การใส่ใจแบบคละ ข้อสงัเกตของการใส่ใจ

แบบคละ คือ แนวโน้มผู้ ใช้มกัมีทศันคติทางลบอยู่ เช่น “งานนีเ้ป็นฝีมือคณุหรือ เก่งน่ี ผมแทบไม่

เช่ือเลยวา่คณุจะท าได้ขนาดนี”้   

จะเห็นได้วา่เดก็ท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ีมีการแสดงการใสใ่จในแง่บวกท่ีเตม็ไปด้วยความรัก 
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ความอบอุน่ นบัวา่เป็นเดก็ท่ีโชคดีมาก เพราะได้มีโอกาสเรียนรู้ท่ีจะมีความรู้สึกในด้านดีงามทัง้ตอ่

ตนเองและบุคคลอ่ืน ส าหรับการยอมรับและการใส่ใจในทางลบจะก่อให้เกิดความไม่สบายใจแก่

ผู้ รับ แตก่ารได้รับการยอมรับและการใสใ่จในแง่ลบ ก็ยงัดีกวา่ไมไ่ด้รับการใสใ่จใดๆทัง้สิน้ 

 

2.3 ทศันะชีวิตหรือต าแหน่งชีวิต (Life Position) 

 ประสบการณ์ทัง้หลายซึ่งมีอิทธิพลต่อชีวิตนัน้ ไม่มีอะไรส าคัญยิ่งไปกว่าความคิดเห็น

เบือ้งต้นท่ีมีต่อตนเองและตอ่ผู้ อ่ืนท่ีอยู่รอบๆตวั  ความคิดเห็นเหล่านีส้่วนใหญ่มีต้นก าเนิดมาจาก

ความใส่ใจท่ีได้รับและความใส่ใจท่ีเรียนรู้จะให้แก่ผู้ อ่ืนมี อิทธิพลยิ่งกว่าความคิดเห็นทั่วๆ ไปท่ี

บคุคลจะมีในระยะตอ่มา เบร์ิน (อาภา  จนัทรสกลุ,2535, น.176 อ้างอิงจาก Berne,1972) อธิบาย

ว่า เม่ือบคุคลเผชิญปัญหา การตดัสินใจตอบสนองต่อปัญหานัน้ๆ ด้วยวิธีการต่างๆ ท่ีแตกตา่งกัน

ออกไปขึน้อยู่กบัต าแหน่งชีวิตหรือทศันะชีวิตท่ีแต่ละบคุคลรู้สึกตอ่ตวัเองและผู้ อ่ืน  นอกจากนีก้าร

ติดต่อสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลจะเป็นไปในรูปแบบใด  ส่วนหนึ่งก็ขึน้อยู่กับต าแหน่งชีวิตของบุคคล

นัน้ 

 ตามแนวความคิดเก่ียวกับทศันะชีวิต  สรุปได้ว่า  ทศันะชีวิตคือเจตคติท่ีคนเรามีต่อการ

กระท าของตนเองและคนอ่ืนในแง่ดีหรือแย่  การเลือกทศันะในชีวิตมีผลมาจากการอบรมสัง่สอน

ประสบการณ์ในวยัเด็ก    และบุคคลท่ีมีสขุภาพจิตดีเป็นบคุคลท่ีมองตนเองและบคุคลอ่ืนในแง่ดี

สามารถยอมรับตนเองและบคุคลอ่ืนได้ตามความเป็นจริง  มีความจริงใจในการส่ือสารสมัพนัธ์กบั

ผู้ อ่ืน  กล้าเผชิญและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีและ

สร้างสรรค์  รู้สึกว่าชีวิตตนเองและผู้ อ่ืนมีค่า  กล่าวคือ ผู้ ท่ีมีทัศนะในชีวิตแบบฉันดี-เธอก็ดี (I’m  

O.K.-You’re O.K.) 

 รูปแบบทศันะชีวิตมี 4 รูปแบบ ดงันี ้

 1. ฉนัดี - เธอดี (I’m OK, You’re OK)เป็นทศันะชีวิตของบคุคลท่ีมีสขุภาพจิตดี ยอมรับ

ตนเองและผู้ อ่ืนตามท่ีเป็นจริง  รู้สกึตนเองมีคา่ มองผู้ อ่ืนในแง่ดี  ให้เกียรติผู้ อ่ืน  ไม่เล่นเกม  จริงใจ

เปิดเผย  บคุคลท่ีวางต าแหนง่ของชีวิตแบบนีเ้ม่ือประสบปัญหามกัจะไม่หนีปัญหา  แตจ่ะพยายาม

แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วยความรู้ความสามารถของตนและปรับตัวได้ดี  บุคคลท่ีอยู่ใน
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ต าแหนง่นีจ้ะเร่ิมพฒันาความรู้สกึไว้วางใจ  รู้สึกตนเองมีคณุคา่เป็นท่ีต้องการ  ทศันะชีวิตลกัษณะ

นีจ้ะเกิดขึน้จากการให้ความใสใ่จทางบวก(Positive Stroke)แก่เดก็ 

 2. ฉนัดี -  เธอไม่ดี (I’m OK,You’re not OK)เป็นทศันะชีวิตท่ีบคุคลรู้สึกว่าตนเองดีกว่า

ผู้ อ่ืน  มีเจตคติว่าตนเองถกูและผู้ อ่ืนผิด  ยึดมัน่อยู่กบัความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่  เผด็จการ  

ไม่ไว้วางใจผู้ อ่ืน  ดถูกูเหยียดหยามผู้ อ่ืน  มองผู้ อ่ืนในแง่ลบ  หยิ่งยะโส   บุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งนี ้

เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้มกัจะโทษหรือต าหนิผู้ อ่ืนและมกัจะเข้าข้างตนเอง   มกัจะอยู่ในแวดวงของคน

ประเภท“ขนุพลอยพยกั” (Yes men) และชอบค าเยินยอเพราะเป็นวิธีการท่ีเขาจะได้มาซึ่งความใส่

ใจยกย่องตามท่ีเขาต้องการ  ชอบคนประจบสอพลอโดยไม่ค านึงว่าสิ่งใดควรหรือไม่ควร                   

จะหาทางตอบโต้อย่างรุนแรงเม่ือถูกขัดแย้งหรือขัดขวางผลประโยชน์   อาจจะลงเอยด้วยการ

ท าลายชีวิตหรืออนาคตผู้ อ่ืน 

 3. ฉนัไม่ดี  - เธอดี  (I’m not OK,You’re OK)  เป็นทศันะชีวิตของบคุคลท่ีมีเจตคติว่า

ตนเองด้อยกวา่ผู้ อ่ืน  มีความสามารถน้อย  ด้อยคณุคา่กว่าผู้ อ่ืน  ท าตวัเศร้าหมอง  ต้องพึ่งพาผู้ อ่ืน  

ไม่กล้าตดัสินใจ   ไม่กล้าแสดงออก  ชอบปลีกตวัตามล าพงัและเก็บกดความรู้สึกของตนไว้  ชอบ

ลงโทษตนเอง  อมทุกข์  เม่ือเผชิญปัญหาหรือความขัดแย้งมักใช้วิธีเล่ียงหนี   ไม่พยายามแก้ไข

ปัญหาท่ีตนเองเผชิญ  ไมก่ล้าเส่ียงท่ีจะท าอะไรใหม่ๆ ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง  จะไม่มีความสขุ

ในชีวิตเพราะต้องท าอะไรตามผู้ อ่ืนอยู่เสมอ  บุคคลท่ีวางตนอยู่ในต าแหน่งนีม้กัพฒันาความรู้สึก

ว่าตนเองไม่มีค่า(Feeling Unworthy) มาตัง้แต่เด็ก ดงัท่ี แฮริส (อาภา  จนัทรสกุล,2535,น.176

อ้างอิงจาก Harris,1969) กลา่ววา่ทศันะชีวิตแบบฉันไม่ดี  แตเ่ธอดี  (I’m not OK,You’re OK) เป็น

ต าแหนง่ท่ีเดก็เลือกเม่ือโดนผู้ใหญ่บงัคบัให้ท าสิ่งตา่งๆ ตามความต้องการหรือความเห็นของผู้ ใหญ่  

โดยไม่ให้อิสระแก่เด็ก  ไม่เคยรับฟังความคิดเห็นของเด็ก  ท าให้เขารู้สึกว่าตนเองไม่มี

ความสามารถ  ต้องพึ่งพาผู้ ใหญ่อยู่เสมอ  เม่ือตนเองเติบโตขึน้ความรู้สึกยอมตามไม่กล้า

แสดงออกก็จะติดตวัมา  บคุคลประเภทนีจ้ึงพยายามแสวงหาการใส่ใจในการส่ือสารกบับคุคลอ่ืน  

ยอมรับใช้และเสียเปรียบบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ  บุคคลประเภทนีอ้าจจะเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ

(Productive)ได้ถ้าอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีอ านวยเช่น มีผู้น าดี แต่บุคคลนีจ้ะไม่มีความสุขในชีวิต

เพราะต้องเก็บความรู้สกึของตนเอง ต้องท าอะไรตามความพอใจของผู้ อ่ืน 
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 4.  ฉนัไม่ดี - เธอไม่ดี (I’m not O.K.-You’re not O.K.) เป็นทศันะชีวิตของบคุคลท่ีมี            

เจตคติไม่ดีทัง้ต่อตนเองและผู้ อ่ืน  ไม่เห็นคุณค่าของชีวิต  ไม่เป็นตวัของตวัเอง  ท้อแท้สิน้หวั ง  

ด ารงชีวิตอย่างเศร้าหมอง  หมดอาลยัตายอยาก  รู้สึกตนเองไร้ค่าหาประโยชน์ไม่ได้  โดดเด่ียว  

เก็บตวั  ซึมเศร้า  ปราศจากความหวงัใดๆ ในขณะเดียวกันก็มองบุคคลอ่ืนในแง่ร้าย รู้สึกว่าชีวิต

ของคนอ่ืนก็ไม่มีค่าเช่นกนั  รู้สึกว่าโลกนีโ้หดร้ายทารุณ  ไม่น่าอยู่   มกัแยกตวัจากสงัคมโดยไม่ให้

ความร่วมมือกับบุคคลอ่ืน  เพราะคิดว่าตนไม่มีความสามารถและปฏิเสธท่ีจะรับความช่วยเหลือ

ใดๆจากผู้ อ่ืน  คิดว่าตนไม่มีความสามารถเท่าผู้ อ่ืนและดถูกูความสามารถของผู้ อ่ืนเช่นกนั  บคุคล

ท่ีอยู่ในต าแหน่งชีวิตแบบนี ้ มกัเป็นผู้ ป่วยท่ีเป็นโรคจิต  โรคประสาทท่ีสามารถท าร้ายหรือท าลาย

ชีวิตตนเองและผู้ อ่ืนโดยไม่รู้สึกผิด  เพราะไม่คิดว่าชีวิตนีมี้ความหมายอะไร  มกัเป็นต าแหน่งของ

เดก็ท่ีถกูทอดทิง้(Rejected  Child) ไมไ่ด้รับการเอาใจใส่จากผู้ เลีย้งด ูท าให้เขาไม่รู้จกั ”ให้” แก่ใคร

ด้วย เพราะรู้สกึวา่คนอ่ืนโหดร้ายและไมมี่น า้ใจ   

 การเลือกทศันะชีวิตแบบใดใน 4 แบบดงักล่าวมาแล้วนัน้  เป็นผลมาจากวิธีการส่ือสาร

สมัพนัธ์ในการอบรมเลีย้งดขูองพ่อแม่ในระยะท่ีส าคญั  คือช่วง 6 ปีแรกของชีวิต  พ่อแม่ควรให้

อิสระ(Permission)ให้เดก็ได้เป็นตวัของตวัเองอย่างเหมาะสม  ได้พฒันาความสามารถของตนเอง

อย่างเต็มท่ี  รู้จักพึ่งตนเอง  เช่ือมั่นในความสามารถท่ีจะควบคุมและด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง   

การยอมรับ  ให้การใส่ใจ  ความคงเส้นคงวาและมีเหตุผลของพ่อแม่จะส่งเสริมให้เด็กเลือก

ต าแหน่งของชีวิตแบบ “ฉันดี”และรู้สึกต่อผู้ อ่ืนว่า “เธอดี” ด้วย ในชีวิตประจ าวันนัน้อาจจะมี

ต าแหน่งใดก็ได้ขึน้กับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้หรือความรู้สึกท่ีมี  อย่างไรก็ตามถ้าพ่อแม่พยายาม

ปลกูฝังให้ลกูมีต าแหน่งของชีวิตแบบ “ฉันดี และเธอดี”ได้  ลูกก็จะสามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างมี

ความสขุ  ทัง้นีบ้คุคลท่ีสามารถวิเคราะห์บทชีวิตได้  ย่อมฝึกฝนตวัเองให้มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีได้โดย

มีทศันะชีวิตของผู้ ท่ีมีสุขภาพจิตดี  มองตนเองและบุคคลอ่ืนในแง่ดี   สามารถยอมรับตวัเองและ

บคุคลอ่ืนได้ตามท่ีเป็นจริง 

 

2.4 การใช้เวลา (Time Structuring) 

นักจิตวิทยาตามแนวทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเช่ือว่าความ

ต้องการทางด้านจิตใจของคนเราแสดงออกมาในรูปของความต้องการการใส่ใจ   ดงันัน้บคุคลจึงมี
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รูปแบบของการใช้เวลาแตกตา่งกนัออกไป  โดยมีแรงจงูใจคือการแสวงหาการใส่ใจซึ่งจะได้มาโดย

การส่ือสารสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน   บุคคลท่ีไม่กลัวการสร้างสัมพันธภาพท่ีใกล้ชิด (Intimate 

Relationship) กับบุคคลอ่ืนย่อมมีโอกาสได้รับการใส่ใจมาก   บุคคลจะมีโอกาสได้รับการใส่ใจ

มากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กบัรูปแบบการใช้เวลาของเขา ซึ่งรูปแบบของการใช้เวลา (ผ่องพรรณ เกิด

พิทกัษ์, 2531,น. 106 และอาภา จนัทรสกุล, 2535,น. 186-188 อ้างอิงจาก Berne,1972) มี

ดงัตอ่ไปนี ้

1. แบบหลีกเลี่ยง (Withdrawal) หมายถึง การใช้เวลาแบบไม่ต้องการยุ่งเก่ียวสมัพนัธ์กบั

ผู้ อ่ืน  จะใช้วิธีการเล่ียงหนี ไมส่งุสิงกบัใคร บางคนใช้วิธีการเล่ียงหนีโดยปรากฏตวัอยู่ แตไ่ม่รับรู้ ไม่

สนใจสภาพแวดล้อม ในสภาพความเป็นจริงบคุคลท่ีมีสขุภาพจิตดี มีการส่ือสารสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้

ดีแล้ว ย่อมต้องมีเวลาเป็นส่วนตวั  มีเวลาเพ่ือตนเองโดยล าพงั เช่น นัง่เงียบๆ ฟังเพลง การเหม่อ

มองธรรมชาติ การนอนเล่นพักผ่อน ฯลฯ ในระดับท่ีเหมาะสม เป็นการใช้เวลาในรูปแบบท่ี

หลีกเล่ียงหนีอยู่กับตัวเอง ในกรณีนีไ้ม่ก่อผลเสียต่อสุขภาพจิตเพราะส่วนใหญ่เขายังสามารถ

ติดต่อสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนได้ดี  แต่ส าหรับผู้ ท่ียังมีการติดต่อสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนไม่เหมาะสม   หาก

หลีกเล่ียงการสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนมากเกินไป บคุคลจะกลายเป็นผู้ เปล่าเปล่ียวหงอยเหงาและมีอาการ

ซมึเศร้าได้ 

2. แบบทกัทายปราศรัย (Rituals) หมายถึง รูปแบบของการใช้เวลาส่ือสารกบับคุคลอ่ืน

อย่างมีแบบแผนพิธีการ เป็นการทกัทายปราศยักนัตามมารยาทสงัคม เช่น การทกัทาย ยิม้ให้กนั

ตามมารยาทของสงัคม การบอกลา การกล่าวขอบคณุ กล่าวขอโทษ การแสดงความเคารพ             

เป็นต้น การใช้เวลาแบบนีบ้คุคลจะสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนแบบผิวเผิน แตก็่ยงัดีกว่าแบบแรก เป็น

การตดิตอ่สมัพนัธ์ท่ีเส่ียงน้อยท่ีสดุและบคุคลอ่ืนก็ได้รับความใสใ่จบ้างแต่ไม่มากนกั  เน่ืองจากเป็น

การทกัทายโดยมารยาท  อาจจะไม่ได้มีความสนใจในตวัอีกฝ่ายอย่างแท้จริงหรือหลีกเล่ียงการ

สร้างสมัพันธ์ภาพแบบใกล้ชิดผูกพนัธ์(Intimacy) การทกัทายแบบทกัทายปราศรัยนีท้ าให้บุคคล

อ่ืนได้รับการใสใ่จเพียงเล็กน้อยท าให้บคุคลอ่ืนไมมี่ความสขุเทา่ท่ีควร 

3. แบบสนทนาทัว่ๆไป (Pastimes) หมายถึง การใช้เวลาสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนท่ีมีเนือ้หาสาระ

กว่าแบบทกัทายปราศยั โดยการสนทนาเปรียบเสมือนการฆ่าเวลา เนือ้หาสาระท่ีสนทนาจึงยัง             

เป็นเร่ืองไกลตวัหรือเป็นเร่ืองทัว่ๆ ไป ไม่ต้องแสดงความรู้สึกส่วนตวัมากนกั ให้ความรู้สึกปลอดภยั 
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หลีกเล่ียงการขดัแย้ง การตดิตอ่สมัพนัธ์ก็ไม่ลึกซึง้นกั เช่น การคยุกนัถึงงานอดิเรก การกีฬา ดินฟ้า

อากาศ การเรียน เป็นต้น  รูปแบบการใช้เวลาแบบสนทนาทั่วไปนีเ้ป็นการใช้เวลาแบบผิวเผิน  

อยา่งไรก็ตามบคุคลอ่ืนจะได้รับความใสใ่จกวา่การใช้เวลาแบบทกัทายปราศรัย  หากบคุคลมีความ

ช านาญในการสนทนาทัว่ๆไป จะชว่ยให้เขาหามิตรได้ง่ายและเข้าสงัคมเก่งอีกด้วย 

4. แบบกิจกรรม (Activities) หมายถึง รูปแบบของการใช้เวลาอย่างมีเป้าหมาย มีเนือ้หา

สาระ มีความใกล้ชิดกันมากขึน้ มีการแลกเปล่ียนทศันคติ ความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมท่ีท า มี

สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนโดยผ่านงานนี ้เช่น การท างาน การท าโครงการ การท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม เป็นต้น 

บุคคลท่ีสามารถร่วมท างานกับคนอ่ืนได้ดี รู้จกัแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของ

ผู้ อ่ืน มีความรับผิดชอบ ขยนั หมัน่เพียร ยอ่มได้รับความใส่ใจจากผู้ ร่วมงาน นอกจากนีก้ารประสบ

ความส าเร็จทางด้านการงานก็ท าให้บคุคลรู้สกึวา่ตนเองมีความสามารถและมีคณุคา่  

5. แบบเกม (Games) หมายถึง เป็นรูปแบบการใช้เวลาท่ีเปิดโอกาสให้บคุคลได้ระบาย 

(Payoff)ความรู้สกึท่ีตนเองมีอยู ่สว่นมากเป็นความรู้สกึทางลบท่ีบคุคลเก็บสะสมไว้ เช่น ความรู้สึก

ริษยา โกรธ เศร้าโศก หวาดกลวั เล่ียงหนี เป็นต้น บคุคลให้การเล่นเกมชกัน ามาส่ือสารสมัพนัธ์เพ่ือ

ตนเองจะได้รับการยอมรับและเอาใจใส่แบบท่ีตนเองต้องการ  อาจจะแสดงออกกับคนท่ีใกล้ชิด

หรือไม่ก็ได้ แต่ผลสุดท้ายการใส่ใจท่ีได้มักเป็นไปทางลบ ไม่ก่อให้เกิดสุขภาพจิตท่ีดี ในท่ีสุด

ผลลัพธ์คือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่ายต่างได้รับบาดแผลทางจิตใจ คือเสียความรู้สึกหรือ                  

รู้สกึแย ่

6. แบบใกล้ชิด (Intimacy) หมายถึง การใช้เวลาท่ีมีการแลกเปล่ียนความรู้สึกความคิด 

ประสบการณ์อย่างตรงไปตรงมา บคุคลไม่จ าเป็นต้องปิดบงัความรู้สึกหรือความคิดท่ีแท้จริงของ

ตน เพราะมีความรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง รู้สึกไว้วางใจบคุคลท่ีตนสมัพนัธ์ด้วย บุคคลสามารถ

ระบายความรู้สึกท่ีแท้จริงออกมาได้ เข้าใจและยอมรับต่อความรู้สึกของตนเอง ไม่เล่ียงหนี         

การส่ือสารแบบใกล้ชิดนีจ้ะท าให้บคุคลรู้สกึวา่ตนเองได้รับการยอมรับในฐานะเป็นมนษุย์คนหนึ่งท่ี

มีความเทา่เทียมกบัคนอ่ืน แม้จะมีความแตกตา่งกนัในหลายๆด้านก็ตาม  การใช้เวลาแบบใกล้ชิด

นีจ้ะเกิดขึน้กบัเพ่ือนสนิท  ผู้ ร่วมงาน  ผู้ ท่ีเคารพนบัถือ ตวัแบบหรือใครก็ได้ท่ีมีการส่ือสารสมัพนัธ์

อยา่งตรงไปตรงมา ไมอ่าศยัเกมทางจิตวิทยา  ผู้ ท่ีมีสขุภาพจิตดีจะมีการใช้เวลาส่ือสารสมัพนัธ์กบั
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บคุคลอ่ืนในแบบต่างๆ ได้เหมาะสม บคุคลท่ีสามารถใช้เวลาใกล้ชิดกบัผู้ อ่ืนได้นัน้ มกัมีลกัษณะ 

ดงันี ้

1. มีความมัน่คงในอารมณ์ 

2. มีความจริงใจ มีความไว้วางใจ 

3. สามารถแลกเปล่ียนความรู้สกึ ความคดิ และประสบการณ์ของตนเองกบัผู้ อ่ืนได้ 

4. การรับรู้มีประสิทธิภาพ 

5. ไมใ่ชก่ารส่ือสารสมัพนัธ์แบบมีนยัเคลือบแฝง ไมเ่ลน่เกมใดๆ 

6. ใช้บุคลิกภาพทัง้สามส่วนคือ สภาวะของความเป็นบิดามารดา(The Parent ego  

state)  สภาวะของความเป็นผู้ ใหญ่(The  Adult  ego  state)และสภาวะของความเป็นเด็ก (The  

Child  ego  stage)  ได้อยา่งเหมาะสม 

การแสดงออกของบุคคลท่ีสามารถส่ือสารสมัพนัธ์แบบใกล้ชิดกบัผู้ อ่ืนได้ จะมีความเป็น

ตวัของตัวเอง ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี เปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนแสดงความคิดเห็น                   

มีความกระตือรือร้นมีชีวิตชีวาและศรัทธาตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนอยา่งจริงใจ 

สรุปได้ว่า ในชีวิตประจ าวนัของการส่ือสารสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลนัน้ ต้องมีรูปแบบการใช้

เวลาทัง้ 6 แบบ มากน้อยขึน้อยู่กบับคุลิกภาพของบคุคลนัน้   บุคคลท่ีสามารถวางรูปแบบการใช้

เวลาของตนเองได้อย่างเหมาะสมทัง้ 6 แบบ โดยพิจารณาในสภาพการณ์ว่าตนเองก าลงัส่ือสาร

สัมพันธ์กับใคร ควรใช้เวลาแบบใด จะท าให้บุคคลนัน้ได้รับการยอมรับและการเอาใจใส่อย่าง

เพียงพอตามท่ีเขาต้องการ สง่ผลให้เขารู้สกึวา่ตนเองปรับตวัอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสขุ  
 

2.5 การวิเคราะห์เกม (Analysis Games) 

เบิร์น (ปริญญ์ ปราชญานพุร,2532 ,น. 67 อ้างอิงมาจาก Berne,1964) ได้ให้ความหมาย

ของเกมชีวิตหรือเกมทางจิตวิทยาว่า เป็นการติดตอ่สมัพนัธ์ซึ่งเกิดจากการกระท าท่ีซ า้ๆหรือบอ่ยๆ

และมองผิวเผินว่าเป็นการกระท าท่ีถูกต้องสมเหตุผล ทว่าซ่อนเร้นไว้ด้วยแรงกระตุ้นบางอย่าง

ภายใน ทัง้นีเ้พ่ือให้ความสัมพันธ์น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามท่ีบุคคลนัน้ได้วางแผนและ

คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นอย่างดี  ส่วนประกอบท่ีส าคญั 3 ประการของเกมทางจิตวิทยาท่ีจะเห็น

ในการตดิตอ่สมัพนัธ์ทางสงัคมได้แก่ 
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1. การติดต่อสมัพนัธ์ทีร่ับประกนั (Complementary Transaction) เป็นการติดตอ่สมัพนัธ์

ซึ่งเป็นไปได้ในระดบัสงัคมท่ียอมรับ เป็นการแสดงเหมือนฉากบงัหน้าใส่หน้ากากเข้าหากนั ท าให้

ความสมัพนัธ์ดีขึน้เม่ือมองอยา่งผิวเผิน 

2. การติดต่อสมัพนัธ์ที่มีนยัเคลือบแฝง (Ulterior Transaction) เป็นการติดตอ่สมัพนัธ์ท่ีมี

พฤติกรรมพูดอย่างหนึ่งแต่มีความต้องการหรือความรู้สึกนึกคิดอีกอย่างหนึ่งท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน   

ซึ่งผู้ พูดรู้ว่าผู้ อ่ืนหรือสังคมไม่ยอมรับจึงพูดออกมาอีกอย่างหนึ่งให้ผู้ ฟังยอมรับ และเข้าใจ                       

การติดต่อส่ือสารจึงเป็นไปในลักษณะ “ปากกับใจไม่ตรงกัน” เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไม่จริงใจ             

ซึง่น าไปสูส่มัพนัธภาพท่ีไมดี่   

3. ส่ิงตอบแทนที่มีผลทางลบ (Negative Payoff) สิ่งท่ีคาดว่าจะได้รับจากการเล่นเกมนัน้

เป็นความรู้สกึสะใจ ชนะ สมน า้หน้าตนเอง เป็นต้น 

 บุคคลเล่นเกมชีวิตเ น่ืองมาจากการได้รับถ่ายทอดจากพ่อแม่ ผู้ เ ลี ย้งดู  เ กิดจาก

ประสบการณ์เรียนรู้ขึน้อยู่ว่าเขาได้รับโปรแกรมชีวิตมาอย่างไร  การเลีย้งดมูาดีตัง้แต่วัยเด็ก เช่น 

ไม่ขาดความรัก  การใช้เหตผุลใช้ข้อมลูในการตดัสินใจ  การคิดถึงผู้ อ่ืนในมมุหรือแนวคิดของเขา

บ้าง เป็นต้น จะช่วยแก้ไขการเล่นเกมเหล่านีไ้ด้อย่างดี  การเล่นเกมของคนเราจะลดหรือหมดไป  

ถ้าตามเกมทนัและรู้จกัวิธีแก้เกม การเลน่เกมจะไมก่่อความรู้สกึดีงามในการติดตอ่สมัพนัธ์ระหว่าง

บคุคล  เป็นการสญูเสียพลงังานและเวลาโดยเปลา่ประโยชน์ 

เบร์ิน (พรรณราย  ทรัพยะประภา,2532,น.187-199: อ้างอิงมาจาก Berne,1984) กลา่ว

วา่ถ้าชีวิตของบคุคลใดด าเนินไปด้วยดีแล้ว บทบาทในชีวิตของเขาก็จะเตม็ไปด้วยความรู้สกึดี ๆ 

เป็นสว่นใหญ่ (แม้วา่จะมีความรู้สกึไมดี่ปน ๆ อยูบ้่าง เช่น ความรู้สกึผิดหวงั หรือความรู้สกึผิดก็

ตาม) เม่ือคนเราเข้ามาเก่ียวข้องในเกม ก็มกัจะแสดงออกอยา่งไมรู้่ตวัในบทบาทใดบทบาทหนึง่ 

ได้แก่ ผู้กล่าวหา (Persecutor) ผู้ชว่ยเหลือ(Rescuer) และเหย่ือ(Victim)  ตวัอยา่งของเกมท่ีคนเรา

ชอบเลน่กนัสงัคม ในชีวิตแตง่งาน  ในการท างาน ฯลฯ เสมอๆมีดงันี ้

1. เกมของผูก้ล่าวหา (Persecutor Games)  

คนท่ีอยูใ่นบทบาทของผู้กลา่วหามกัจะท าให้คนอ่ืนรู้สึกไมดี่ด้วยการวา่กล่าว ท าให้อบัอาย ก้าวร้าว 

คกุคาม ขม่ขู ่วิพากษ์วิจารณ์ บน่ ท าให้ต ่าต้อย หวัเราะเยาะ  คนท่ีเป็นผู้กลา่วหามกัจะใช้ค าพดูท่ีมี     
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ท านองบงัคบัและเชิงตดัสิน เชน่ “เธอไมมี่ทางรู้อะไรได้เลย” “คณุนา่จะรู้ดีกวา่นีน้ะ” หรือ“คณุท า           

โง่ๆ อยา่งนีไ้ด้อยา่งไร” และสิ่งท่ีตามมาพร้อมกบัประโยคค าพดู อาจจะเป็นการชีห้น้าในลกัษณะ

กลา่วโทษและขม่ขู ่การกอดอก การเลิกคิว้ ดวงตาถมงึทึง หน้านิ่วคิว้ขมวด น า้เสียงดงัและห้วน 

กระด้าง เป็นต้น  ความรู้สึกอนัแท้จริงท่ีแอบแฝงซอ่นเร้นอยูน่ัน้ ก็คือความโกรธหรือความรู้สกึชิงชงั

รังเกียจ และสมมตฐิานของคนประเภทนีก็้คือคนอ่ืนควรจะสมบรูณ์พร้อม หรือมิฉะนัน้ก็ควรจะ

ประพฤติตนในแนวทางท่ีสอดคล้องกบัความคาดหมายของผู้กลา่วหานัน้ เกมของผู้กลา่วหา เชน่ 

เกมช่ือ “Now I’ve Got You, You Son of the Bitch” และเกมช่ือ  “Blemish” ซึง่มีความหมาย

ดงันีคื้อ  

1.1 เกมชื่อ“เอาละ ! ฉนัจบัคณุไดแ้ลว้” “Now I’ve Got You, You SOB” (NIGYSOB)  

คนเล่นเกมนีจ้ะพยายามท าให้ผู้ อ่ืนรู้สึกไม่ดีเพ่ือกลบเกล่ือนความรู้สึกในทางลบของตนเองต าหนิ        

ติเตียนหรือวิพากษ์วิจารณ์ผู้ อ่ืนอย่างรุนแรง เม่ือเขาเหล่านัน้ฝ่าฝืนมาตรฐานหรือความคาดหมาย

ของเขา ซึง่มาตรฐานหรือความคาดหมายนัน้ๆ ก็ไมเ่ป็นจริงหรือก ากวม ผลท่ีต้องการก็คือเขาท าถกู

แล้วท่ีจะมีความรู้สึกว่าเขาถกูต้องเสมอและมีความโกรธ  หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งก็คือความถูกต้อง

ของเขาและความโกรธของเขานัน้เป็นสิ่งท่ีสมควรแล้ว และเขาจะหลีกเล่ียงสมัพนัธภาพท่ีใกล้ชิด

และจริงใจตอ่ผู้ อ่ืน รวมทัง้การหลีกเล่ียงความรู้สึกว่าตนเองนัน้ต ่าต้อยในศกัดิ์ศรี ซึ่งเป็นความรู้สึก

ท่ีแอบแฝงซอ่นเร้นอยูล่กึ ๆ แตเ่ขาไมย่อมรับความรู้สกึนี ้ 

สามารถยตุเิกมนีไ้ด้ด้วยการประนีประนอม  สิ่งท่ีคาดหมายหรือเป้าหมายต้องชดัเจนและ

เข้าใจตรงกนัทัง้สองฝ่าย  และเป้าหมายจะสามารถกระท าให้ส าเร็จได้ ด้วยการให้หรือรับข้อมูล

หรือเร่ืองราวอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นในการท าสิ่งนัน้ให้ประสบความส าเร็จในเป้าหมาย และต้องมีการ

แก้ปัญหาร่วมกนั  

1.2 เกมชื่อ “ต าหนิติเตียน” (Blemish)  

ผู้ ท่ีเลน่เกม Blemish มกัจะวิพากษ์วิจารณ์ข้อบกพร่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ในการท างานของ 

ผู้ อ่ืนมากกวา่ท่ีจะให้รางวลัในความส าเร็จส าคญั ๆ ของเขาผู้นัน้ เขาจะพยายามอยูเ่สมอท่ีจะคอย

หาชอ่งวา่งหรือชอ่งโหวห่รือความผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆมากกวา่ท่ีจะพยายามท าความเข้าใจ

ปัญหาอยา่งกว้าง ๆ  ผู้ เล่นเกม Blemish จะมีความรู้สึกวา่เขามีความต้องการท่ีจะแก้ไขพฤตกิรรม

ของผู้ อ่ืนและจบัผิดผู้ อ่ืน  
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2. เกมของผูช่้วยเหลือ (Rescuer Games)  

ผู้ชว่ยเหลือจะเป็นผู้ ท่ีย่ืนมือเข้าไปชว่ยคนท่ีไมต้่องการความชว่ยเหลือหรือชว่ยคนท่ีไมย่อมชว่ย 

ตนเอง  จะเข้าไปสอดแทรกในการตดัสินใจของผู้ อ่ืน ประเมินความสามารถของผู้ อ่ืนให้ต ่ากว่าท่ี

ควรจะเป็นและล้มเหลวในการแบ่งงานให้ผู้ อ่ืนท า ผู้ช่วยเหลืออาจจะปฏิเสธความต้องการของ

ตนเอง กระจายงานให้ผู้ อ่ืนน้อย ท างานหนกัมากเกินไป และจะกลายเป็น “เหย่ือ” เม่ือผู้ อ่ืนมา

แสวงหาผลประโยชน์จากความมีน า้ใจดีและความโอบอ้อมอารีของเขา  หรือเขาอาจจะกลายเป็น 

“ผู้กล่าวหา”ได้เม่ือคนท่ีเขาช่วยเหลือนัน้ไม่ยอมตอบสนองด้วยการช่วยตนเอง  ผู้ ช่วยเหลือมี

ความคิดซ่อนอยู่ว่า ผู้ อ่ืนไม่สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ของเขาเองได้ และผู้ อ่ืนจะดีได้หรือไม่นัน้ก็

ต้องขึน้อยู่กับการตดัสินใจท่ีผู้ ช่วยเหลือให้แก่คนเหล่านัน้ หรือด้วยค าแนะน าของผู้ ช่วยเหลือเอง

เป็นส าคญั ผู้ช่วยเหลือจะชอบดงึให้ผู้ อ่ืนต้องมาขึน้อยู่กบัตนเองโดยไม่จ าเป็น  บคุคลท่ีชอบเล่น

บทบาทเป็นผู้ชว่ยเหลือ มกัจะดมีูทา่ทีชอบชว่ยเหลือและใช้ภาษาพดู  “แน่นอน ฉันชอบท่ีจะท าให้” 

(เม่ือเขารู้สกึเกลียดท่ีจะท า)  “ปลอ่ยให้ฉนัท าให้เถอะ” (เม่ืออีกฝ่ายหนึง่ไมไ่ด้ขอร้องให้ชว่ย)  

 “ถ้าฉนัเป็นคณุ ฉนัจะ . . .”(เม่ืออีกฝ่ายหนึง่มีความสามารถท่ีจะตดัสินใจได้เอง)  

พฤติกรรมท่ีมิใช่ภาษาพดูของผู้ช่วยเหลือนัน้ มกัจะเป็นน า้เสียงท่ีแสดงความสงสารและ

สนบัสนุน การพยักหน้าแสดงอาการให้ก าลังใจหรือการตบหลงัเบา ๆ แสดงความเห็นอกเห็นใจ  

ตวัอย่างของเกมท่ีผู้ ช่วยเหลือชอบเล่นอยู่เสมอ เช่น เกมช่ือ “Hurried” และเกมช่ือ “I’m Only 

Trying to Help You”  

2.1 เกมชื่อ“ผูรี้บร้อน” (Hurried)   

เน่ืองจากผู้ เลน่เกมนีพ้ยายามอยา่งยิ่งท่ีจะเป็นท่ีรักและเป็นท่ียอมรับของผู้ อ่ืน จึงจะรับเอา

ทกุ ๆ อย่างมาท าเสียเอง  เขาจะตกลงใจท่ีจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัง้ๆ ท่ีจริงแล้วเขาไม่อยากท า และ

ยงัอุตส่าห์ไปแสวงหางานอ่ืนๆ มาท าอีก ทัง้ๆ  ท่ีเขาเองก็มีงานจนล้นมืออยู่แล้ว  เขาพร้อมท่ีจะ

แสดงความเห็นด้วยตอ่ข้อวิจารณ์ทกุๆ ประการ และยอมรับการเรียกร้องความต้องการทกุๆ อย่าง 

เม่ือเวลาผ่านไปเขาก็มีทุกข์ทรมานกับการท างาน แล้วเขาก็จะบ่นว่าคนนัน้คนนี  ้ หรือสิ่งนัน้สิ่งนี ้           

ท่ีท าให้เขาต้องท างานมากเกินไป และแสร้งท าเป็นวา่เขาไม่อาจจะควบคมุในสิ่งท่ีเขาตดัสินใจท่ีจะ

รับผิดชอบใหม ่ๆ ได้  
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2.2 เกมชื่อ“ฉนัพยายามจะช่วยคณุเท่านัน้แหละ” (I’m Only Trying to Help You)  

ในเกมนีค้นเลน่จะให้ค าแนะน าแก่ผู้ อ่ืนซึง่เขาไมไ่ด้ร้องขอ หรือผู้ซึง่ไมมี่ความต้องการอยา่ง 

แท้จริงท่ีจะเปล่ียนแปลง เม่ือค าแนะน านัน้ไม่มีผลตามท่ีต้องการ คนท่ีให้ค าแนะน าท่ีคนเขาไม่

ต้องการนัน้จะมีความรู้สึกบกพร่องและมกัจะคิดว่า “ไม่มีใครท าตามค าแนะน าท่ีเราให้เลย” และก็

ให้ค าแนะน าใหมต่อ่ไป  บคุคลท่ีได้รับค าแนะน าหรือความชว่ยเหลือท่ีตนเองไม่ได้ร้องขอ และไม่ได้

ต้องการให้ใครมาช่วยในการตดัสินใจนัน้ จะสามารถยตุิเกมนีไ้ด้ด้วยการบอกผู้ เล่นว่า เขาจะขอ

ความช่วยเหลือเม่ือเขามีความต้องการ  ในท านองเดียวกัน บุคคลท่ีเร่ิมต้นเกมนีแ้ละเกมของ          

ผู้ชว่ยเหลือตา่ง ๆ ควรจะเรียนรู้ท่ีจะกลา่วค าปฏิเสธ โดยท่ีไม่ต้องรู้สึกว่าตนเองมีความผิด สามารถ

ท่ีจะเก็บความช่วยเหลือหรือค าแนะน าเอาไว้ให้คนท่ีเขาร้องขอ  รับผิดชอบต่อการขอความ

ชว่ยเหลือเม่ือผู้ขอความชว่ยเหลือต้องการ  

 

3. เกมของเหยื่อ (Victim Games)  

คนท่ีอยูใ่นบทบาทของ “เหย่ือ” จะรู้สกึวา่ชว่ยตนเองไมไ่ด้ หรือไร้ความสามารถท่ีจะแก้ไข 

ปัญหาของตนเอง หรือไมส่ามารถประสบความส าเร็จในเป้าหมายของตนเองได้ ทัง้ๆ ท่ีตามความ

เป็นจริงแล้วไมไ่ด้เป็นอยา่งนัน้ คนท่ีเล่นบทนีจ้ะจดัการให้ผู้ อ่ืนมาชว่ยชีวิตตน หรือให้มากลา่วหา

ตนเอง ด้วยการบน่วา่ ร้องครวญคราง พดูหยาบคาย ก่อกวน เจ็บป่วย ผลดัวนัประกนัพรุ่ง ท า

ความผิด ขอโทษขอโพย เป็นต้น 

คนท่ีเล่นบทเหย่ือนัน้จะแตกต่างไปจากเหย่ือจริง ๆ (เช่น คนท่ีก าลงัจมน า้ตาย หรือคนท่ี

ถกูท าร้ายจริง ๆ)ตรงท่ีว่าความรู้สึกว่าช่วยตนเองไม่ได้นัน้ เป็นแต่เพียงความคิดฝันไปเองเท่านัน้   

ผู้ ท่ีเลน่บทเหย่ือมกัจะไมข่อความชว่ยเหลือหรือความสนบัสนนุท่ีเขาต้องการ ปฏิเสธค าแนะน าหรือ

ความช่วยเหลือท่ีคนอ่ืนให้และจะไม่ท าอะไรเลยท่ีจะแก้ไขปัญหาของตนเอง คนท่ีอยู่ในบทบาท

ของ “เหย่ือ” ชอบใช้ส านวนตอ่ไปนีอ้ย่างพร ่าเพร่ือ เช่น “ฉันไม่รู้” (ทัง้ ๆ ท่ีจริง ๆ แล้วเขารู้)  “ฉันท า

ไมไ่ด้” (ทัง้ ๆ ท่ีเขาท าได้)  “ฉันทนไม่ได้” (ทัง้ ๆ ท่ีเขาสามารถทนได้)   “ฉันได้พยายามทกุๆ วิถีทาง

แล้ว” (เม่ือเขามีทางเลือกอ่ืน ๆ อีกมากมาย)    “นัน่ไมใ่ชค่วามรับผิดชอบของฉันสกัหน่อย” (ทัง้ๆ ท่ี

ใช)่  “ฉนัไมไ่ด้ท า” (ทัง้ ๆ ท่ีเขาท า)  และสว่นมาก สิ่งท่ีติดตามมากบัค าพดูก็คือท่าทางท่ีหม่นหมอง 

เศร้าสลด น า้เสียงแสดงความเสียใจ หรือสีหน้าท่ีแสดงว่าช่วยตนเองไม่ได้ ตวัอย่างเกมในบทบาท
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ของผู้ เป็นเหย่ือ เช่น เกมช่ือ “Kick Me”  เกมช่ือ “If it Weren’t For You” เกมช่ือ “Ain’t It Awful” 

และเกมช่ือ “Why Don’t You ? Yes, But” ซึง่มีความหมายดงันี ้ 

3.1 เกมชื่อ“เตะฉนัซิ” (Kick Me)  

คนท่ีเลน่เกม “เตะฉนัซิ” มกัจะกระท าการอย่างใดอยา่งหนึง่โดยไมรู้่ตวั ให้ผู้กลา่วหาท า 

การต าหนิตเิตียน กล่าวโทษ ลงโทษ หรือไมก็่ท าให้ต ่าต้อย เขามกัจะประสบปัญหาตา่ง ๆ และมกั 

จะถามตวัเองอยูเ่สมอวา่ “ท าไมเร่ืองพวกนีถ้ึงมาเกิดขึน้กบัเราอยูเ่ร่ือย” ผลท่ีจะได้คือความรู้สกึวา่

ตนเองบกพร่องและได้โอกาสท่ีจะขอความเห็นใจหรือขอความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืน  สามารถยตุเิกม

นีไ้ด้ด้วยการท าข้อตกลงอยา่งชดัเจนกบัอีกฝ่ายหนึง่  อาจเป็นเร่ืองการท างานหรือเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง

กบัการกระท าของเขา ด้วยการให้ความใสใ่จทางบวกเม่ือเขาท าสิ่งนัน้ได้ส าเร็จ (การบรรลถุึงข้อ

สญัญา) เชน่ กล่าวค ายกยอ่งชมเชย และยตุกิารให้ความใสใ่จทางลบเชน่ การวิพากษ์วิจารณ์

ความผิดของเขา  

3.2 เกมชื่อ“ถา้ไม่เป็นเพราะคณุละก็ . . .”  (If It Weren’t For You)  

พืน้ฐานของเกมนีก็้คือ “มีคนอ่ืนท่ีขดัขวางมิให้ฉนัท าในสิ่งท่ีฉนัอยากจะท า” ผลของเกมนีก็้

คือ การท่ีเขาหลีกเล่ียงท่ีจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเขามีความรู้สึกกลวัอยู่ลึก ๆ  หรือไม่มัน่ใจว่าจะท าได้ 

ดงันัน้เขาจึงพยายามหาข้อแก้ตวัด้วยประโยคท่ีว่า “น่ีนะถ้าไม่เป็นเพราะ...ฉันคงได้ท าโครงการนี ้

แล้ว”   “น่ีถ้าพ่อแม่เห็นด้วยฉันคงได้เรียนอย่างท่ีต้องการ”  “เป็นเพราะเธอท าให้ฉันเสียโอกาสดีๆ 

อยา่งนีไ้ป”  ประโยคเหลา่นีจ้ะเพิ่มพนูความรู้สกึมากยิ่งขึน้ด้วยการย า้ประโยคเหล่านีใ้ห้บคุคลอ่ืนๆ

ฟัง เพ่ือขอความเห็นใจหรือการปลอบโยน  

สามารถยุติการเล่นเกมนีไ้ด้ ด้วยการปล่อยให้ผู้ เล่นเกมนีไ้ด้มีโอกาสกระท าสิ่งท่ีเขา

อยากจะท า ความกลวัท่ีแอบแฝงซ่อนเร้นอยู่อาจจะถกูเปิดเผย และเขาก็จะไม่โทษว่าเป็นความ

รับผิดชอบของผู้ อ่ืนอีกตอ่ไป  

3.3 เกมชื่อ “มนัแย่ชะมดั” (Ain’t It Awful)  

เกมนีเ้ก่ียวข้องกับการบ่นพร ่าร าพนัหรือโอดครวญเก่ียวกับปัญหาต่าง ๆ  ในชีวิตหรือใน

การท างานของคนคนนัน้  ข่าวสารท่ีซ่อนเร้นอยู่ก็คือค าร้องขอความสงสารท่ีผู้ เป็นเหย่ือมักจะ

ปฏิเสธเอาไว้ก่อนเลยว่า สถานการณ์นัน้มนัแย่มาก  ผลท่ีต้องการก็คือความรู้สึกสิน้หวงัหรือความ

ผิดหวงั ปัญหาของเกมนีก็้คือแหลง่ท่ีมาของเกมมกัจะเกินความเป็นจริงหรือไมก็่เป็นความคดิฝัน 
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ไปเอง แตถ่ึงแม้ว่ามนัจะเป็นเร่ืองจริงและมีความรุนแรงอย่างท่ีบน่จริง ๆ  ก็ยงัเป็นเกมอยู่นัน่เอง 

เพราะว่ามนัไม่ได้น าไปสู่การแก้ปัญหาหรือการปรับปรุงชีวิตของผู้ เล่นเกม  หรือไม่ได้น าไปสู่การ

ปรับปรุงสถานการณ์ในการท างานของผู้ เลน่คนนัน้แตอ่ยา่งใด  

สามารถยุติการพร ่าร าพนันีไ้ด้ด้วยการเปล่ียนไปสนทนาเร่ืองอ่ืนเสีย เช่น การถามว่า มี

อะไรดี ๆ เกิดขึน้บ้างในชีวิตของผู้ เลน่เกมนัน้บ้าง  

3.4 เกมชื่อ“ท าไมคณุไม่ . . .ใช่ , แต่ว่า . . .”  (Why Don’t You ? Yes, But)  

ในเกมนีค้นเล่นจะเป็นคนมาขอค าแนะน าจากผู้ อ่ืนในการตดัสินใจหรือเก่ียวกบัปัญหาใด

ปัญหาหนึ่ง แล้วก็ปฏิเสธในทุกๆ ข้อเสนอแนะท่ีคนแนะน าให้ ทัง้นีเ้พราะตวัของเขานัน้ไม่ได้

ต้องการค าแนะน าอย่างจริงจงัคนท่ีเล่นเกมนีม้กัจะน าปัญหาส่วนตวัหรือปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการ

งานมาปรึกษาในท านองท่ีว่า ผู้ ท่ีอยู่เหนือกว่าเขาหรือผู้ช่วยเหลือของเขาจะได้ให้ค าแนะน าแก่เขา  

เม่ือเขาเหล่านัน้ให้ค าแนะน าท่ีน่าจะเป็นการแก้ปัญหาของเขา  เขาก็จะตอบสนองด้วยการพูดว่า 

“ใช ่แต ่. . .” และหาเหตผุลตา่งๆ เพ่ือจะหกัล้างว่าท าไมค าแนะน านัน้ ๆ จึงใช้ไม่ได้  เม่ือดอูย่างผิว

เผินแล้ว จะเห็นวา่สถานการณ์นีน้่าจะเป็นการขอร้องท่ีตรงไปตรงมา อย่างเช่น “น่ีคือปัญหา เธอมี

ความคิดอะไรท่ีพอจะบอกว่า ฉันจะแก้ปัญหานีอ้ย่างไร ?” แต่ถ้าบุคคลนัน้ก าลงัเล่นเกม “Yes, 

But” แล้วก็แสดงว่าข่าวสารท่ีซ่อนอยู่ก็คือ “ถ้าเธอพยายามท่ีจะให้ค าแนะน าแก่ฉัน ฉันก็จะหาข้อ

ผิดให้ได้ในทกุๆ ค าแนะน าท่ีเธอให้มานัน่แหละ” (เพราะว่าจริง ๆ แล้วฉันไม่อยากจะแก้ปัญหาของ

ฉนั และฉนัก็ไมต้่องการค าแนะน าของเธอด้วย) 

 

2.6 จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์การสือ่สารสมัพนัธ์ 

 เบิร์น (พรรณราย  ทรัพยะประภา, 2527,น.340 : อ้างอิงมาจาก Berne,1961) กล่าวถึง

จดุมุง่หมายของการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้

1. เพ่ือปรับปรุงสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล  ลดความเข้าใจผิด  และการทะเลาะวิวาทกนั 

อยา่งรุนแรงไร้เหตผุล  และสร้างการตดิตอ่สมัพนัธ์ให้ดีขึน้ 

2. เพ่ือลดการเล่มเกม  การดูถูกเหยียบย ่าและเพิ่มพูนสัมพันธภาพท่ีตรงไปตรงมา  

เปิดเผย  จริงใจและเป็นตวัของตวัเอง 

3. เพ่ือให้สามารถรู้ได้วา่ ท าไมบคุคลจงึพดูหรือท าเชน่นัน้ 
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4. เพ่ือให้บคุคลเจริญงอกงาม  พฒันาและเพิ่มพนูความรู้สกึเช่ือมัน่ในตนเองและความ 

รับผิดชอบในตนเอง 

5. เพ่ือลดพฤตกิรรมท่ีเป็นการพา่ยแพ้แก่ตนเอง 

6. เพ่ือเพิ่มพนูความสามารถท่ีจะแสดงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมตามสิทธิของตนเองอยา่ง 

ตรงไปตรงมาและได้รับการตอบสนองความต้องการนัน้ๆ  ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีตรงข้ามกับความ

ก้าวร้าว 

 

2.7 เทคนิคทีใ่ช้วิเคราะห์การสือ่สารสมัพนัธ์ 

 เบิร์น (พรรณราย  ทรัพยะประภา, 2527,น.345 : อ้างอิงมาจาก Berne,1961)  กล่าวว่า

การจัดกลุ่มการวิเคราะห์การการส่ือสารสัมพันธ์นิยมจัดในรูปการฝึกอบรม เทคนิคท่ีใช้จึงเป็น

เทคนิคท่ีใช้ในการฝึกอบรมซึ่ง บุหงา วชิระศกัดิ์มงคล(2530,น.55) ได้กล่าวถึงเทคนิคท่ีใช้ในกลุ่ม

ฝึกอบรมไว้วา่มีเทคนิคดงัตอ่ไปนี ้

1. บทบาทสมมติ(Role  Playing) เป็นสถานการณ์สมมติท่ีก าหนดบทบาทของผู้ เล่นใน

สถานการณ์ท่ีสมมตขิึน้และให้ผู้ เรียนสวมบทบาทแสดงออกตามธรรมชาติ  วิธีนีจ้ะช่วยให้มีโอกาส

ศึกษาวิเคราะห์ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนอย่างลึกซึง้และช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการ

เรียนรู้ให้นา่สนใจและตดิตาม 

2. เกม(Game)  เป็นการให้ผู้ เรียนลงเล่นด้วยตนเองภายใต้ข้อตกลงหรือกติกาตามท่ี

ก าหนดไว้  วิธีการนีจ้ะชว่ยให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์ความรู้สกึนกึคดิและพฤติกรรมตา่งๆท่ีมีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจ  และเกิดความสนกุสนานการเรียน 

3. กรณีตวัอย่าง(Case study)  เป็นวิธีการสอนอีกอย่างหนึ่งท่ีใช้ในกรณีเร่ืองราวต่างๆ            

ท่ีเกิดขึน้จริงน ามาดดัแปลงและให้ตวัอยา่งให้ผู้ เรียนรู้  ได้ศกึษาวิเคราะห์และอภิปรายกนั 

4. ละคร (Action or Dramatization) เป็นเทคนิคท่ีให้ผู้ เรียนทดลองแสดงบทบาทตาม

พฤติกรรมท่ีเขียนไว้  วิธีนีจ้ะท าให้ผู้ เรียนมีประสบการณ์ในการท าความเข้าใจ  ความรู้สึก เหตผุล

และพฤตกิรรมของผู้ อ่ืน 

5. สถานการณ์จ าลอง (Simulation)  เป็นการจ าลองสถานการณ์โดยสร้างให้ใกล้เคียงกบั

ความเป็นจริง  ให้ผู้ เรียนเข้าไปในสถานการณ์นัน้ๆ 
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6. กลุ่มย่อย (Small Group) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ

แสดงออก  และได้ข้อมลูเพิ่มเตมิมากขึน้ 

ในการวิเคราะห์การตดิตอ่สมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้น าควรมีความรู้ความ

เข้าใจพืน้ฐานทางจิตวิทยาหรือพฤติกรรมมนุษย์  รวมทัง้เข้าใจในเนือ้หาทฤษฎีการวิเคราะห์การ

ติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นอย่างดี  นอกจากนีย้ังมีบทบาทเป็นผู้สอน (Instructor) และผู้

เอือ้อ านวย (Facilitator) ความสามารถในการแสดงจินตนาฎกรรม(Psychodrama)  ซึ่งเป็น

ความสามารถในการแสดงบทบาทตา่งๆ  เพราะในการฝึกอบรมนัน้  บางครัง้ต้องใช้บทบาทสมมติ

เป็นสว่นประกอบอีกด้วย(ปญุชรัสมิ์  คเชนทวา, 2549,น.49)  

  

 3. งานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง  

งานวิจยัในประเทศ 

กนัธิมา มานนท์ (2547) ศกึษาผลของการฝึกการวิเคราะห์การติดต่อสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมการส่ือสารอย่างมีมนุษยสมัพนัธ์ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ          

มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการส่ือสารอย่างมีมนุษยสัมพันธ์ของนิสิต และเพ่ือศึกษา

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการได้รับการฝึกการวิเคราะห์การติดตอ่สมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกับบุคลิกภาพ

ของนิสิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการส่ือสาร มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน แบง่เป็นกลุ่มควบคมุและ               

กลุ่มทดลอง กลุ่มละ 20 คน ผลการวิจยัพบว่า (1) นิสิตท่ีได้รับการฝึกวิเคราะห์การติดตอ่สมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลมีพฤติกรรมการส่ือสารอย่างมีมนุษยสัมพันธ์สูงกว่านิสิตท่ีไม่รับการฝึกอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (2) ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการได้รับการฝึกการวิเคราะห์การติด          

ตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกบับคุลิกภาพท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการส่ือสารอยา่งมีมนษุยสมัพนัธ์ 

ธีระศกัดิ์ ก าบรรณารักษ์ (2544) ศกึษาผลของการฝึกสร้างการริเร่ิมความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคล โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์การส่ือสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล(TA)ท่ีมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการเร่ิมต้นสร้างสมัพนัธภาพในบคุคลท่ีมีอาย1ุ8 ปีขึน้ไป โดยกลุม่ทดลอง 

คือบคุคลผู้สมคัรใจเข้ารับการทดลองจ านวน 40 คน กลุ่มควบคมุคือ พนกังานฝ่ายบริการโรงแรม

แห่งหนึ่งในกรุงเทพจ านวน 33 คน พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมการเร่ิมต้นสร้าง

สมัพนัธภาพสูงกว่าก่อนได้รับการฝึกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 แต่ไม่พบความแตก           
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ตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตขิองการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนพฤตกิรรมการสร้างสมัพนัธภาพ

ในระยะหลงัการทดลองระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

นฤพนธ์ สีแสด (2541) ได้ศึกษาผลของการฝึกวิเคราะห์การติดตอ่สมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 

ท่ีมีตอ่ความเช่ือมัน่ในตนเองของนิสิตชัน้ปีท่ี 2 คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่านิสิตมีความเช่ือมัน่ในตนเองเพิ่มขึน้หลงัจาก

การได้รับการฝึกวิเคราะห์การตดิตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 พระมหาทิวา ทองคงอ่วม (2550) ศึกษาผลการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคิด

วิเคราะห์ส่ือสารสัมพันธ์:กรณีศึกษานักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวัดราชโอรส

กรุงเทพมหานคร พบวา่กลุม่ทดลองมีคะแนนทศันะชีวิตสงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

หลงัการทดลอง และในระยะติดตามผลกลุ่มทดลองมีคะแนนทัศนะชีวิตและคะแนนความใส่ใจ

สงูขึน้กวา่ระยะหลงัการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

ภัลลฎา ณุศรี (2543) ศึกษาสมัพันธภาพกับเพ่ือนของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอน                

ต้นโรงเรียนเทศบาล 2 วดัพระทรง อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ

สมัพนัธภาพของนกัเรียนก่อนหลงัเข้ารับการทดลอง โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 35 คน พบว่า (1) นกัเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มีคะแนนสมัพนัธภาพกับเพ่ือนอยู่ในระดบัสงู (2) นกัเรียนท่ีเข้าร่วม

โครงการพฒันาสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนมีสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนดีขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 

 

งานวิจยัต่างประเทศ 

 วดูวาร์ต (Woodward,1975) ได้ศกึษาผลของการฝึกอบรมการวิเคราะห์การติดตอ่สมัพนัธ์

ระหวา่งบคุคลท่ีมีตอ่การพฒันาการปรับตวัทางสงัคม อตัมโนทศัน์และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนระดบัชัน้ 6 ท่ีมีระดบัสติปัญญาตา่งกนั โดยแบง่เป็นกลุ่มทดลอง 3 กลุ่มๆละ 30 คน กลุ่ม

ควบคมุ 3 กลุม่ๆ ละ 30 คน ในกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุก็แบง่เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัสติปัญญา สงู 

กลาง และต ่า กลุม่ทดลองได้รับการฝึกอบรมการวิเคราะห์การติดตอ่สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลสปัดาห์

ละ 2 ครัง้ ต่อเน่ืองกนัไปเป็นระยะเวลา 8 สปัดาห์ โดยใช้ “TA For Kids” เป็นเคร่ืองมือในการ

ฝึกอบรม  ส่วนนกัเรียนในกลุ่มควบคมุไม่ได้รับการฝึก  ผลการศกึษาพบว่านกัเรียนกลุ่มท่ีมีระดบั
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สตปัิญญา สงู กลาง ต ่า ท่ีได้รับการฝึกอบรมการวิเคราะห์การติดตอ่สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลมีระดบั

การพัฒนาการปรับตัวทางสังคมและอัตมโนทัศน์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการฝึก

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคะแนนผลสัมฤทธ์ทางการเรียนนัน้ กลุ่มทดลองท่ีมี

ระดบัสตปัิญญาสงูและต ่าเทา่นัน้ท่ีได้คะแนนสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

 คลาร์ก (เปรมปรี  พงษ์ประสิทธ์ิ, 2538,น.41: อ้างอิงจาก Clark,1982, p.886) ได้ศกึษา

ผลของการฝึกการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีต่อการพัฒนาการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลของผู้ บริหารโรงเรียนในมลรัฐหลุยเซียน่า สหรัฐอเมริกา โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองจ านวน 50 คน กลุ่มควบคมุจ านวน 50 คน กลุ่มตวัอย่างทัง้สอง

กลุ่มจะได้รับการทดสอบก่อนและหลังการทดลองโดยใช้แบบส ารวจการส่ือสารระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Communication Inventory หรือ ICI) ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มทดลองท่ีได้รับการ

ฝึกอบรมการวิเคราะห์การติดตอ่สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลได้คะแนนการส่ือสารระหว่างบคุคลสงูกว่า

กลุม่ควบคมุท่ีไมไ่ด้รับการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 จากผลงานวิจยัทัง้ในและต่างประเทศ สรุปได้ว่า การฝึกการวิเคราะห์ส่ือสารสมัพนัธ์เป็น

วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันาสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคคล มนุษยสัมพนัธ์ การ

ควบคมุตนเอง ผลสมัฤทธิทางการเรียน การปรับตวัทางสงัคมและการส่ือสารระหว่างบคุคล ผู้วิจยั

คาดว่าการฝึกการสร้างสัมพันธภาพกับเพ่ือน จะเป็นแนวทางให้นักเรียนน าไปใช้เพ่ือพัฒนา

พฤตกิรรมสมัพนัธภาพของตนกบัผู้ อ่ืนให้เหมาะสมตอ่ไปได้ 


