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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 

วัย รุ่นเ ป็นวัย ท่ี มีการเปล่ียนแปลงมากมายจึง ต้องปรับตัวอย่างมาก แอริคสัน

(Erikson,1964) นักจิตวิทยาชาวเยอรมันได้อธิบายเก่ียวกับวัยรุ่นไว้โดยเขาเช่ือว่าวัยรุ่นนีเ้ป็น             

ช่วงวยัท่ีมีความขดัแย้งทางจิตสงัคมวิกฤติมากกว่าวยัอ่ืนๆ เพราะเป็นช่วงหวัเลีย้วหวัตอ่  หากไม่

สามารถแก้ไขภาวะวิกฤตนีิใ้ห้ลลุว่งไปได้ เด็กวยัรุ่นจะมีอตัลกัษณ์ท่ีสบัสนและกลายเป็นผู้ ใหญ่ท่ีมี

บคุลิกภาพไมม่ัน่คง(ศรีเรือน แก้วกงัวาล,2545,น.51)  ปัจจบุนัปัญหาสขุภาพจิตในวยัรุ่นมีแนวโน้ม

รุนแรงขึน้อย่างเห็นได้ชดั  ดงัรายงานสถิติจากผลการส ารวจสุขภาพจิตคนไทยของสสส.ปี 2552 

ระหว่างเดือน ม.ค.-มิ.ย.จ านวน 35,700 ราย พบว่า เยาวชนอาย ุ15-24 ปี เป็นกลุ่มเส่ียงตอ่การมี

ปัญหาสขุภาพจิตมากท่ีสดุ อีกทัง้ไม่มัน่ใจว่าจะสามารถควบคมุอารมณ์ตวัเองได้ เม่ือมีเหตกุารณ์

คบัขนัหรือร้ายแรงเกิดขึน้ (http://www.thaihealth.or.th/node /12298) นอกจากนีจ้ากการส ารวจ

ของกรมสขุภาพจิตปี 2550 พบสาเหตท่ีุวยัรุ่นพยายามฆ่าตวัตายมากท่ีสดุเกิดจากการขดัแย้งกบั

บุคคลในครอบครัว หรือกับเพ่ือน และยังเกิดมาจากปัญหาอ่ืนๆ เช่น ปัญหาท่ีโรงเรียน การถูก

อบรมสัง่สอน ถกูลงโทษ การขาดเพ่ือน การถูกปฏิเสธไม่ยอมรับ หรือถูกท าให้เสียหน้า  เป็นต้น 

(www.vicharkarn.com/varticle/39547) จากสถิติดงักล่าวจะเห็นได้ว่าสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้วยัรุ่น

มีปัญหาสขุภาพจิตนัน่คือความขดัแย้งกบัคนใกล้ชิดและมีสมัพนัธภาพท่ีไมดี่กบัคนรอบข้าง 

กลุ่มคนท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลในสมัพนัธภาพของวยัรุ่นมากท่ีสุดตามแนวคิดของ 

แอริคสนั(Erikson,1964) คือ กลุ่มเพ่ือน เพราะกลุ่มเพ่ือนเป็นบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลางความผูกพนั

ของวยัรุ่น  ถ้าวยัรุ่นไมส่ามารถมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนได้ จะส่งผลให้มีลกัษณะของพฤติกรรมท่ี

ไมพ่งึประสงค์คือ ขีอ้าย ไมช่อบสงัคม ตอ่ต้านสงัคม อตัลกัษณ์สบัสน หงอยเหงา รู้สึกว่าตนเองถกู

ทอดทิง้จนอาจกลายเป็นอันธพาลหรือติดยาเสพติด (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2539,น.58)  อีกทัง้

วยัรุ่นยงัเป็นวยัท่ีก าลงัจะก้าวไปสูว่ยัผู้ใหญ่ เพ่ือนและบคุคลรอบข้างจะเข้ามามีอิทธิพลอยา่งมาก  

http://www.thaihealth.or.th/node%20/12298
http://www.vicharkarn.com/varticle/39547
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จะเห็นได้จากมีการพบปะสังสรรค์เพ่ือท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน รวมทัง้ความต้องการมี

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกับคนอ่ืน(Ringness,1968)  ในระยะแรกของการแสวงหาการยอมรับจากกลุ่ม

เพ่ือน เดก็วยัรุ่นอาจมีพฤตกิรรมท่ีไมส่ภุาพนุ่มนวล ไม่สามารถควบคมุอารมณ์ ความรู้สึกได้ แตจ่ะ

พฒันาการปรับตวัได้มากขึน้ตามการเจริญของวยัท่ีเพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงระยะนีเ้ป็นช่วงส าคญั

และเป็นเคร่ืองบ่งชีชี้วิตในสงัคมของวยัรุ่นในอนาคต กล่าวคือถ้าสามารถปรับตวัเข้ากับสงัคมได้ 

จะท าให้การด ารงชีวิตอย่างมีความสขุ  ความสมัพนัธ์ท่ีวยัรุ่นมีตอ่เพ่ือนจะเป็นเคร่ืองตดัสินว่าเขา

มองโลกและตนเองอย่างไร  ถ้ามีความรู้สึกมั่นคงในความสัมพันธ์กับเพ่ือนรุ่นเดียวกัน เขาจะมี

ความรู้สึกว่าโลกนีน้่าอยู่และมีความมั่นใจในตนเอง(Gronlund,1959) แต่ถ้าวัยรุ่นไม่สามารถ

ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ จะส่งผลให้สุขภาพจิตไม่ดีและไม่มีความสุข ดังการศึกษาของ              

อลัแมน (Ulman,1957) ท่ีท าการศึกษานกัเรียนท่ีต้องออกจากโรงเรียนกลางคนั พบว่า มีปัญหา

การปรับตัวทางสังคม มักถูกเพ่ือนปฏิเสธ ดังนัน้เด็กกลุ่มนีจ้ึงมีผลการเรียนท่ีไม่ดี มีอารมณ์               

ตงึเครียด ไมมี่ความสขุ  

การท่ีจะช่วยให้วยัรุ่นมีสมัพนัธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืนนัน้มีแนวคิดและทฤษฏีทางจิตวิทยา

หลายทฤษฏีท่ีได้กล่าวถึงหนึ่งในทฤษฎีเหล่านัน้คือ ทฤษฏีการวิเคราะห์การส่ือสารสัมพันธ์ 

(Transactional Analysis) ของ ดร.อีริค เบิร์น (Dr. Eric Berne) จิตแพทย์ชาวแคนาดา(Berne, 

1964)  เป็นทฤษฏีท่ีจะชว่ยให้ผู้ ท่ีศกึษาได้รู้จกับคุลิกภาพของตนเอง เข้าใจพฤติกรรมของตนเองใน

การติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืน เข้าใจความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของบคุคลอ่ืน ตลอดจนยงัได้

ให้แง่คิดง่ายๆในการเสริมสร้างและปรับปรุงการติดต่อสมัพนัธ์  ซึ่งจะท าให้ความสมัพนัธ์ระหว่าง

บคุคลเป็นไปอย่างสร้างสรรค์  แนวคิดนีไ้ด้กล่าวถึงความส าคญัของความใส่ใจท่ีมีต่อชีวิตมนุษย์  

ท่ีส่งผลให้บุคคลเกิดทัศนะชีวิตต่อตนเองและผู้ อ่ืน อาจเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ได้ ขึน้อยู่กับ

ความใส่ใจท่ีบคุคลได้รับสัง่สมมาตัง้แต่วยัเด็ก และทศันะชีวิตนัน้ก็มีอิทธิพลต่อสมัพนัธภาพของ

บคุคล     ผู้ ท่ีมีทศันะชีวิตท่ีไม่ดีตอ่ตนเอง (I’m not OK) หรือท่ีไม่ดีตอ่ผู้ อ่ืน (You’re not OK) ก็จะ

ส่งผลให้มีสมัพนัธภาพท่ีไม่ดีกบัตนเองหรือผู้ อ่ืน ส่วนผู้ ท่ีมีทศันะท่ีดีตอ่ตนเอง (I’m OK) และดีต่อ

ผู้ อ่ืน (You’re OK) ก็จะสง่ผลให้มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัตนเองและผู้ อ่ืนไปด้วย ดงันัน้แนวคิดนีจ้ึงช่วย

ให้บุคคลเรียนรู้และพฒันาวิธีการแสดงความใส่ใจท่ีเหมาะสมอนัจะน าไปสู่การพฒันาทศันะชีวิต

ทัง้ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนให้ดีขึน้ด้วย  เม่ือบคุคลรู้จกัเร่ิมวิธีท่ีจะแสดงการเอาใจใสใ่นแง่บวกตอ่กนั 
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จะท าให้มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันตามไปด้วย  ท าให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่า มีความหมาย                       

มีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง มีอารมณ์มั่นคงปลอดภัยขึน้ มีการยอมรับนบัถือและมีทศันคติท่ีดีต่อ

ตนเองและผู้ อ่ืนเพิ่มขึน้ เป็นการสร้างทศันะชีวิตแบบ “ฉันดี – เธอดี” (I’m OK - You’re OK) เป็น

ทศันะท่ีสร้างสรรค์และประสบความส าเร็จ (Pitman,1984 อ้างถึงใน ธีระศกัดิ์  ก าบรรณารักษ์, 

2544,น.1)  นอกจากนีแ้นวคิดการวิเคราะห์การส่ือสารยงัได้กล่าวถึงสาเหตขุองพฤติกรรมท่ีเป็น

ปัญหาของวยัรุ่นว่าเกิดจากการท่ีวยัรุ่นมีทศันะชีวิตท่ีไม่ดีตอ่ตนเอง(I’m not OK) หรือไม่ดีตอ่ผู้ อ่ืน

(You’re not OK) เป็นผลมาจากการท่ีวยัรุ่นได้รับการเลีย้งดแูละความใส่ใจท่ีไม่เหมาะสมในวยัเด็ก

จึงท าให้วยัรุ่นมีการติดตอ่สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนอย่างไม่เหมาะสม เช่น การใช้ก าลงับงัคบัเพ่ือน มาจาก

การท่ีวยัรุ่นมีพืน้ฐานความคิดว่าคนอ่ืนดีไม่เท่าตนเอง แตล่ึกๆแล้ววยัรุ่นรู้สึกว่าตนเองไม่ดี ไม่มีค่า 

จะรู้สกึวา่ตนเองมีคา่ก็ตอ่เม่ือท าให้ผู้ อ่ืนเกรงกลวัได้  วััยรุ่นท่ีชอบมองตนเองในแง่ลบเสมอมกัจะ

มีพืน้ฐานความคิดและความรู้สึกว่าตนเองไม่ดี เป็นต้น ท าให้แสดงพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อผู้ อ่ืนและ

ตนเองออกมา ส่งผลให้สัมพันธภาพเป็นไปในทางท่ีไม่สร้างสรรค์ (พระมหาทิวา ทองคงอ่วม, 

2550,น. 3)  

ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวีเป็นสถานท่ีฝึกอบรมนกัเรียนเดินเรือพาณิชย์หลายหลกัสตูร  หนึ่งใน

นัน้คือ หลกัสูตรนักเรียนเดินเรือพาณิชย์ หลกัสูตรปกติ ระยะเวลาศึกษา 5 ปี แยกออกเป็นฝ่าย

เดนิเรือ และฝ่ายชา่งกลเรือ ซึ่งจะรับนกัเรียนเดินเรือเพศชาย ส าเร็จการศกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 

ท่ีอายุไม่เกิน 21 ปี ซึ่งมีอายุอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย  ลักษณะของการศึกษามีลักษณะเป็น

วิชาชีพเฉพาะท่ีนกัเรียนเดินเรือพาณิชย์จ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนหนกัทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 

อีกทัง้ยงัมีระเบียบวินยัท่ีเข้มงวดท าให้นกัเรียนชัน้ปีท่ีหนึ่งท่ีเพิ่งเร่ิมต้นเข้ามาศกึษานัน้ต้องปรับตวั

มากทัง้ในด้านการเรียน ด้านการฝึกทัง้ร่างกาย จิตใจ และการสร้างสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนใหม่ ซึ่งมี

ความส าคญัมากเพราะระบบการดแูลปกครองนกัเรียนจะมีลกัษณะของการต้องใช้ความสามคัคี

และความเป็นหมู่คณะสงู  หากนกัเรียนคนใดไม่สามารถปรับตวัเข้ากบัเพ่ือนได้จะเป็นอปุสรรคใน

การเรียนและใช้ชีวิตอยู่ในศูนย์ฝึกฯอย่างยากล าบากจนอาจจะท าให้ต้องลาออกจากโรงเรียน

กลางคนั ซึง่ปัญหาดงักล่าวทางศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวีได้ประสบมาอย่างตอ่เน่ือง จากการสมัภาษณ์

อาจารย์ฝ่ายกิจการนกัเรียนของศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี  ท าให้ทราบวา่ในชว่งปีการศกึษา 2550-2552 
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ท่ีผ่านมามีสถิตินักเรียนท่ีลาออกกลางคันประมาณร้อยละ 5 ถึง10 ต่อปี โดยมีสาเหตุหลาย

ประการ เชน่ ระบบการดแูลท่ีมีความเข้มงวดมาก ไมมี่เวลาเป็นสว่นตวั ถกูจ ากดัสิทธิ ไม่ชอบวิชาท่ี

เรียน และหนึง่ในสาเหตเุหลา่นัน้ก็คือการมีสมัพนัธภาพท่ีไมดี่กบัเพ่ือน 

ส าหรับการฝึกการสร้างสัมพันธภาพตามแนวคิดการวิเคราะห์การส่ือสารสัมพันธ์ 

(Transactional Analysis) เป็นแนวทางการฝึกอบรมโดยน ากระบวนการปรึกษามาท าความเข้าใจ 

วิเคราะห์และฝึกฝนให้บคุคลเข้าใจในสมัพนัธภาพท่ีตนเองมีกบัผู้ อ่ืน เพ่ือช่วยให้มีสมัพนัธภาพท่ีดี

ยิ่งขึน้  การศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ (Transactional Analysis) เป็น

การศึกษากับบุคคลวัยท างานเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากมีรูปแบบความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนและมี

ปัญหาท่ีเด่นชัด แต่ในช่วงวัย รุ่นนัน้ก็มีจ าเป็นต้องได้ท าความเข้าใจและฝึกฝนการสร้าง

สมัพนัธภาพท่ีดีมากเชน่กนัเพ่ือชว่ยให้มีความสามารถปรับตวัได้ดีและมีความสขุในการอยู่ร่วมกบั

ผู้ อ่ืน 

ด้วยเหตผุลดงักล่าวผู้ วิจยัจึงสนใจท าการวิจยัเก่ียวกับการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตาม

แนวคิดการวิเคราะห์การส่ือสารสัมพันธ์ของอีริค เบิร์น โดยท าการศึกษากับนักเรียนเดินเรือ

พาณิชย์ ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยกึ่งทดลอง เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการ           

ฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคิดวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบิร์น ท่ีพฒันานกัเรียน

เดินเรือพาณิชย์ให้มีทศันะชีวิตท่ีดีขึน้ มีความคิดความรู้สึกท่ีดีตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนเพิ่มมากขึน้ และ

มีสมัพนัธภาพกับเพ่ือนท่ีดีขึน้ด้วย นบัเป็นทกัษะชีวิตท่ีส าคญัในการจะพฒันาไปสู่วยัผู้ ใหญ่ท่ีมี

คณุภาพตอ่ไป 

 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

 

 เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการการฝึกการสร้างสัมพนัธภาพตามแนวคิดวิเคราะห์การ

ส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบร์ิน ท่ีพฒันาทศันะชีวิตและพฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนของนกัเรียน

เดนิเรือพาณิชย์ ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี ให้ดีมากยิ่งขึน้ 
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สมมติฐานของการวิจยั 

 

1. นกัเรียนท่ีเข้าและไมไ่ด้เข้าโปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามการฝึกการ 

สร้างสมัพนัธภาพตามแนวคิดการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบิร์น จะมีคะแนนทศันะ

ชีวิตตอ่ตนเอง คะแนนทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืน และคะแนนพฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนในระยะก่อน

การทดลองไมแ่ตกตา่งกนั 

2.   นกัเรียนท่ีเข้าโปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามการฝึกการสร้าง 

สมัพนัธภาพตามแนวคิดการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบร์ิน จะมีคะแนนทศันะชีวิตตอ่

ตนเอง คะแนนทศันะชีวิตตอ่ผู้ อ่ืนและคะแนนพฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนสงูขึน้ภายหลงัการ

ทดลอง 

                   3. นกัเรียนท่ีเข้าโปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามการฝึกการสร้าง 

สมัพนัธภาพตามแนวคิดการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบิร์น จะมีทศันะชีวิตต่อตนเอง 

คะแนนทัศนะชีวิตต่อผู้ อ่ืนและคะแนนพฤติกรรมสัมพันธภาพกับเพ่ือนภายหลงัการทดลองและ

ระยะตดิตามผล 4 สปัดาห์ไมแ่ตกตา่งกนั 

4. เข้าโปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคดิการวิเคราะห์การส่ือสาร 

สมัพนัธ์ของอีริค เบิร์น จะมีทศันะชีวิตต่อตนเอง คะแนนทศันะชีวิตต่อผู้ อ่ืนและคะแนนพฤติกรรม

สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนภายหลงัการทดลอง สงูกวา่นกัเรียนท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรม 

       5. นกัเรียนท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคดิการ 

วิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบิร์น จะมีทศันะชีวิตต่อตนเอง คะแนนทศันะชีวิตต่อผู้ อ่ืน

และคะแนนพฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้ับจากการวิจยั 
 

1. ชว่ยให้นกัเรียนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมได้เรียนรู้และพฒันาวิธีการท่ีจะเป็นมิตรกบั 

ตนเองและผู้ อ่ืนมากขึน้ 

2. ชว่ยให้นกัเรียนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัตนเองมากขึน้ โดยมีความ 

ใสใ่จ มีความรู้สกึความคดิและการกระท าท่ีดีตอ่ตนเองมากขึน้ 
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3. ชว่ยให้นกัเรียนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมมีการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนมากขึน้  

โดยมีความใสใ่จ  มีความคดิ ความรู้สกึ และการกระท าท่ีดีตอ่ผู้ อ่ืนมากขึน้ 

4. เป็นแนวทางในการน าโปรแกรมการฝึกการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวคดิวิเคราะห์ 

การส่ือสารสัมพันธ์มาใช้เพ่ือช่วยเหลือพัฒนาสัมพันธภาพให้กลุ่มบุคคล อ่ืน เช่น นักเรียน                    

นกัศกึษา บคุลากรในองค์กร 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 

การวิจยัครัง้นีไ้ด้ท าการศกึษากบันกัเรียนเดนิเรือพาณิชย์ชัน้ปีท่ี 1 หลกัสตูรปกต ิ5 ปี  

ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2552 อาย ุ18 - 21 ปี และเป็นผู้ ท่ีมีความสมคัรใจ

เข้าร่วมการวิจยัเทา่นัน้ 

 

นิยามศพัท์เฉพาะ (Definition of terms) 

 

ก. แนวคิดวิเคราะห์การสือ่สารสมัพนัธ์ (Transactional Analysis-TA)  หมายถึงแนวคดิ 

ท่ีศกึษาเก่ียวกบัสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของเบิร์น (Berne,1910-1970) เป็นแนวคิดท่ีช่วยให้

บคุคลเกิดความเข้าใจต่อความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมของตนเองและผู้ อ่ืน  ท่ีส่งผลให้บุคคลมี

สมัพันธภาพและส่ือสารกับผู้ อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ มีวุฒิภาวะและเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ ส่วน

ส าคญัของแนวคิดนีท่ี้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาในโปรแกรม ได้แก่ เร่ืองความใส่ใจ ทศันะชีวิตและ

พฤตกิรรมสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน  

ข. ความใส่ใจ (Strokes) หมายถึง การกระท าใดๆก็ตามท่ีแสดงให้เห็นถึงการรับรู้สนใจ 

ตอ่การมีตวัตนอยู่ของผู้ อ่ืนหรือการกระท าท่ีแสดงการรับรู้ถึงการมีตวัตนอยู่ของผู้ อ่ืน ความใส่ใจ

อาจแสดงออกได้ทัง้ทางค าพดูและท่าทางมีทัง้แง่บวกเช่นการชมเชย การกอด การแสดงความรัก 

เป  นต้น และแง่ลบ เช่น การดดุา่ว่ากล่าว การท าโทษ เป็นต้น บคุคลจะใช้เวลาในชีวิตเพ่ือสนอง

ความต้องการท่ีจะได้รับความใส่ใจนี ้และความต้องการท่ีจะได้รับความใส่ใจก็เป็นตวัก าหนด

พฤตกิรรมการด าเนินชีวิตของมนษุย์ อีกทัง้ยงัเป็นแรงจงูใจในการมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนด้วย 
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ค. ทศันะชีวิต (A Life Position) หมายถึง ทศันคตอินัเป็นความคดิและความรู้สกึ 

ของบุคคลมีต่อตนเองและผู้ อ่ืน ซึ่งเป็นไปได้ทัง้ทัศนะชีวิตท่ีดีและไม่ดี ตามแนวคิดของการ

วิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของเบร์ิน (Berne, 1964) ซึง่อธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ทศันะชีวิตต่อตนเองทีดี่ (I’m OK หรือ I+) คือ มีความพงึพอใจในตนเอง รู้สกึ 

ถึงคณุคา่ของตนเอง ภาคภมูิใจในตนเอง สามารถท่ีจะยอมรับจดุดีจดุด้อยของตนเองได้ 

2. ทศันะชีวิตต่อตนเองทีไ่ม่ดี (I’m not OK หรือ I-) คือ ไมมี่ความพงึพอใจใน 

ตนเอง รู้สกึวา่ตนเองไมมี่คณุคา่ ไมมี่ความภาคภมูิใจในตนเอง ไม่สามารถท่ีจะยอมรับจดุด้อยของ

ตนเองได้ 

3. ทศันะชีวิตต่อผูอื้น่ทีดี่ (You’re OK หรือ U+) คือ เห็นคณุคา่ของผู้ อ่ืน เคารพ 

ในสิทธิ เช่ือมัน่และไว้วางใจพร้อมทัง้สามารถท่ีจะยอมรับความแตกต่างหรือข้อบกพร่องของผู้ อ่ืน

ได้ ให้อภยัและให้โอกาสผู้ อ่ืนได้ 

4. ทศันะชีวิตต่อผูอื้น่ทีไ่ม่ดี (You’re not OK หรือU-) คือ ไมเ่ห็นคณุคา่ของคนอ่ืน  

ท าให้ไม่เคารพในสิทธิ ไม่ไว้วางใจใครและไม่สามารถท่ีจะยอมรับความแตกต่างหรือข้อบกพร่อง

ของผู้ อ่ืนได้ ให้อภยัคนอ่ืนได้ยากมาก 

ง. พฤติกรรมสมัพนัธภาพกบัเพือ่น หมายถึง  รูปแบบของพฤตกิรรมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบั 

เพ่ือน ตามแนวคิดวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ของอีริค เบิร์น โดยผ่านรูปแบบการใช้เวลาร่วมกัน 

ในการวิจยัครัง้นีมี้รูปแบบท่ีศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

1. รูปแบบการใช้เวลาทีท่ าใหเ้กิดสมัพนัธภาพทีดี่ แบง่เป็น 4 รูปแบบ คือ 

1.1 แบบทกัทายปราศรัย (Rituals) หมายถึง รูปแบบของการใช้เวลาส่ือสารกบัเพ่ือน

อยา่งมีแบบแผนพิธีการ เป็นการทกัทายปราศรัยกนัตามมารยาทสงัคม เช่น การทกัทาย ยิม้ให้กนั

ตามมารยาทของสงัคม การบอกลา การกลา่วขอบคณุ กลา่วขอโทษ การกลา่วอวยพร เป็นต้น 

1.2 แบบสนทนาทัว่ๆไป (Pastimes) หมายถึง การใช้เวลาสมัพนัธ์กบัเพ่ือนท่ีมีเนือ้หา

สาระมากกว่าแบบทักทายปราศรัย โดยการสนทนาเปรียบเสมือนการฆ่าเวลา เนือ้หาสาระท่ี

สนทนาจึงยังเป็นเร่ืองไกลตวัหรือเป็นเร่ืองทั่วๆไป ไม่ต้องแสดงความรู้สึกส่วนตัวมากนัก ให้

ความรู้สึกปลอดภยั หลีกเล่ียงการขดัแย้ง การติดตอ่สมัพนัธ์ก็ไม่ลึกซึง้นกั เช่น การคยุกนัถึงงาน

อดเิรก การกีฬา ขา่วสารบ้านเมือง ดนิฟ้าอากาศ การเรียน เป็นต้น รูปแบบการใช้เวลาแบบสนทนา
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ทั่วไปนี ้เป็นการใช้เวลาแบบผิวเผิน แต่บุคคลจะได้รับความใส่ใจกว่าการใช้เวลาแบบทักทาย

ปราศรัย 

1.3 แบบกิจกรรม (Activities) หมายถึง เป็นรูปแบบของการใช้เวลากับเพ่ือนอย่างมี

เป้าหมาย มีเนือ้หาสาระ มีความใกล้ชิดกนัมากขึน้ มีการแลกเปล่ียนทศันคติ ความคิดเห็นเก่ียวกบั

กิจกรรมท่ีท า มีสมัพนัธ์กบัเพ่ือนโดยผ่านการท างาน เช่น การท ากิจกรรม การท างานกลุ่ม การท า

โครงการ การท ากิจกรรมเพื่อสงัคม เป็นต้น    

   1.4 แบบใกลชิ้ด (Intimacy) หมายถึง การใช้เวลากบัเพ่ือนโดยมีการแลกเปล่ียนความรู้สึก

ความคิด ประสบการณ์อย่างท่ีตรงไปตรงมา พูดคยุอย่างจริงใจไม่ปิดบงัความรู้สึกความคิดท่ี

แท้จริงของตน เพราะมีความรู้สึก เป็นตวัของตวัเอง รู้สึกไว้วางใจเพ่ือนท่ีตนสมัพนัธ์ด้วย สามารถ

ระบายความรู้สึกท่ีแท้จริงออกมาได้ เข้าใจและยอมรับต่อความรู้สึกของตนเอง ไม่เล่ียงหนี                

การส่ือสารแบบใกล้ชิดนีจ้ะท าให้รู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากเพ่ือน  มีการส่ือสารสมัพนัธ์         

อย่างตรงไปตรงมา ไม่อาศยัเกมทางจิตวิทยา เปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนแสดงความคิดเห็น มีความ

กระตือรือร้นมีชีวิตชีวา เป็นสมัพนัธภาพท่ียอมรับนบัถือซึ่งกันและกัน เห็นคณุค่าของกันและกัน 

ความใกล้ชิดผกูพนันีเ้ป็นการใช้เวลาท่ีท าให้ได้รับความใสใ่จมากท่ีสดุ 

2. รูปแบบการใช้เวลาที่ท าให้เกิดสมัพนัธภาพที่ไม่ดี คือ แบบเกม (games) หรือเกมทาง

จิตวิทยาหมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืนอย่างไม่ตรงไปตรงมา ไม่มีความจริงใจ มีการ

วางแผนเพื่อซอ่นเร้นความต้องการท่ีแท้จริงไว้ ด้วยการท่ีฝ่ายหนึ่งท าให้ตนเองหรือฝ่ายตรงข้ามตก

อยู่ในภาวะท่ีด้อยกว่า(Cooper,1981) เช่น การกล่าวหาคนอ่ืนท าให้อบัอาย ข่มขู่ วิพากษ์วิจารณ์ 

การท าตนให้รู้สึกว่าช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ทัง้ท่ีความเป็นจริงแล้วไม่ได้เป็นอย่างนัน้  หรือการ

ช่วยเหลือผู้ อ่ืนโดยประเมินความสามารถของผู้ อ่ืนให้ต ่ากว่าท่ีควรจะเป็น เป็นต้น ผลลพัธ์ของเกม

ท าให้ผู้ เล่นได้รับความใส่ใจท่ีปราศจากความจริงใจ ท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจ และท าให้เกิด

ความรู้สกึไมดี่ทัง้ 2 ฝ่าย 

จ. นกัเรียนเดินเรือพาณิชย์ ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี หมายถึง นกัเรียนเดนิเรือพาณิชย์ 

หลกัสตูรปกต ิระยะเวลาศกึษา 5 ปี ฝ่ายเดนิเรือ และ ฝ่ายช่างกลเรือ ศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวี ชัน้ปีท่ี1 

ท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2552 


