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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษา เร่ือง “ความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอร่ี” มี

วัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาสวัสดิการดานประกันสังคมและสิทธิคนพิการที่คนพิการขาย

ลอตเตอร่ีไดรับในปจจุบัน (2) เพื่อศึกษาความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอร่ี 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและสรุปผลไดพอสังเขปดังตอไปนี้ 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
     

 กลุมตัวอยางเปนคนพิการขายลอตเตอร่ี เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คือ                 

รอยละ 55.0 ตอ รอยละ 45.0  รอยละ 31.7 มีอายุ 41-50 ป รอยละ 50.0 มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา รอยละ 41.7 มีรายได 20,001-25,000 บาทตอเดือน รอยละ 60.0 สมรส รอยละ 

56.7 มีสามี/ภรรยาอยูในอุปการะ รอยละ 55.0 มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                 

กลุมตัวอยาง รอยละ 41.7 มีความพิการทางการเคลื่อนไหว กลุมตัวอยาง รอยละ 23.3                   

เร่ิมขายลอตเตอร่ีในเวลา 9.00 น. กลุมตัวอยาง รอยละ 25.0 เลิกขายลอตเตอร่ีในเวลา 18.00 น. 

 ลักษณะการประกอบอาชีพของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 76.7 สวนใหญ

ประกอบอาชีพตามที่สาธารณะ รอยละ 26.7 ประกอบอาชีพขายลอตเตอร่ี 11-15 ป รอยละ 53.3 

ไมมี ใชทุนสวนตัวของตนเองในการประกอบอาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 83.3 สวนใหญ ไมคิด

เปล่ียนไปประกอบอาชีพอ่ืน กลุมตัวอยาง รอยละ 60.0 สวนใหญ มีอาชีพอ่ืน ๆ ที่ทํากอนมา

ประกอบอาชีพขายลอตเตอร่ี  
 อุปสรรคที่กลุมตัวอยางพบในการประกอบอาชีพขายลอตเตอรี่ 
 อุปสรรคที่พบระหวางการประกอบอาชีพขายลอตเตอร่ีพบวาเคยมีปญหาเร่ืองการ

ขายลอตเตอร่ีไมหมด (รอยละ 98.3)  เคยมีปญหาในดานรายได (รอยละ 88.3) เคยมีปญหาใน

เร่ืองของทุนประกอบอาชีพ (รอยละ 81.7) เคยมีปญหาเร่ืองราคาของลอตเตอร่ีที่รับมาจากยี่ปว 

(รอยละ 65.0) และสุดทายเคยมีปญหาในเร่ืองสถานที่ประกอบอาชีพ (รอยละ 63)   
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สวัสดิการดานประกันสังคมและสิทธิคนพิการที่คนพิการขายลอตเตอรี่ไดรับในปจจุบัน 
 

 สวัสดิการดานประกันสังคมตามมาตรา 40 ผูพิการจะไดสิทธิประโยชนจาก

ประกันสังคม จากการศึกษาพบวา คนพิการขายลอตเตอร่ี ตองการไดรับความคุมครองกรณี

ทุพพลภาพ  (คาเฉลี่ย เทากับ 2.53) รองลงมา คือ ตองการไดรับความคุมครองกรณีเสียชีวติ และมี

ความตองการ  โดยมีความตองการในระดับมาก  ได รับความคุมครองกรณีคลอดบุตร มี                 

ความตองการในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย เทากับ 2.53, 2.50 และ 1.80 ตามลําดับ) 

 สิทธิคนพิการ คนพิการจะไดรับสิทธิตามพ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต           

คนพิการ พ.ศ. 2550 กําหนดใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ 

ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังนั้นเพื่อประโยชนในการไดรับสิทธิตาง ๆ ตาม

กฎหมาย คนพิการจึงสามารถยื่นขอจดทะเบียนคนพิการได สิทธิประโยชนที่จะไดรับ คือ คนพิการ

ที่จดทะเบียนแลวจะไดรับสมุดประจําตัวคนพิการเพื่อนําไปแสดงตัวในการขอรับบริการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการดานตาง ๆ รวมถึงการรับคําปรึกษาแนะนํา และชวยเหลือดานตาง ๆ ไดแก 

บริการทางการแพทย เพื่อแกไขความพิการ หรือปรับสภาพความพิการ กายอุปกรณ เคร่ืองชวย

ตาง ๆ และคําแนะนําปรึกษาทางการแพทยโดยไมเสียคาใชจาย บริการทางการศึกษา การเขา

เรียนในสถานศึกษาตาง ๆ ปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษา บริการทางอาชีพ จัดฝกอาชีพแนะนํา

การประกอบอาชีพ และใหกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ บริการทางสังคม ใหคําปรึกษาแนะนํา 

บริการชวยเหลือคนพิการและครอบครัวคนพิการที่มีฐานะยากจน รวมถึงเบ้ียยังชีพคนพิการที่มี

สภาพความพิการมาก ไมสามารถประกอบอาชีพได แตผลการศึกษา คนพิการสวนใหญไมไดรับรู

ถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ  ที่ตนจะไดรับ และรวมไปถึงข้ันตอนในการดําเนินการเกี่ยวกับสิทธิตาง ๆ 

ทําใหขาดความรูความเขาใจ   

 
ความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอรี่ 
 
 ความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอร่ี คนพิการขายลอตเตอร่ี 

ตองการการประกันสังคม ทั้ง 7 ประเภท ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย เทากับ 2.32) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา คนพิการขายลอตเตอร่ี มีความตองการไดรับสิทธิประกันสังคมที่เกี่ยวกับ          

การชราภาพ มากที่สุด โดยมีความตองการในระดับมาก รองลงมา คือ มีความตองการไดรับสิทธิ

ประกันสังคมที่ เกี่ยวกับการวางงาน   ความตองการได รับสิทธิประกันสังคมที่ เกี่ยวกับ                

การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน  ความตองการไดรับสิทธิประกันสังคมที่เกี่ยวกับ         
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การตาย อันไมเนื่องจากการทํางาน ความตองการไดรับสิทธิประกันสังคมที่เกี่ยวกับการ          

สงเคราะหบุตร และมีความตองการความตองการไดรับสิทธิประกันสังคมที่เกี่ยวกับการคลอดบุตร 

ในลําดับสุดทาย โดยมีความตองการในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย เทากับ 2.70, 2.65, 2.42, 2.40, 

2.30, 1.97 และ 1.83 ตามลําดับ)  

 สิทธิประกันสังคมตามมาตรา 40 พบวา คนพิการขายลอตเตอร่ี สนใจสมัครเขาเปน

ผูประกันตนตามมาตรา 40 ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.17 เพราะสวนใหญจะไดรับ

สิทธิบัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรคอยูแลว และบางคนยังไดรับสิทธิการรักษาพยาบาลจากทาง

มูลนิธิที่เปนสมาชิกอีกดวย  

 สรุปไดวาผูพิการขายลอตเตอร่ีสวนใหญจะไมอยากที่จะทําประกันสังคม เพราะไมมี

ความรูความเขาใจในสิทธิที่จะไดรับ และไมอยากที่จะสงเงินสมทบประกันสังคมเพราะรายไดไม

เพียงพอตอรายจาย รูสึกวายุงยากในการที่จะไปยื่นเปนผูประกันตน รวมถึงความกลัววาจะถูก

หลอกจากมิจฉาชีพ และสวนใหญจะไดรับสิทธิจากบัตรทอง 30 บาทอยูแลวแตก็ยังมีอีกกลุมหนึ่ง

ที่ตองการจะทําประกันสังคมใหกับตนเอง แตก็ติดเร่ืองความไมเขาใจในสิทธิที่จะไดรับ และถาได

เขาสมัครเปนผูประกันตนแลวก็อยากที่จะไดรับสิทธิตาง ๆ ที่เทาเทียมกับคนปกติ และเทาเทียมกับ

คนที่ทํางานบริษัท ไมอยากใหเลือกปฏิบัติตอกัน 

 ปญหาอุปสรรคในการสมัครเปนผูประกันตนในระบบประกันสังคม ตามมาตรา 40 

พบวา คนพิการขายลอตเตอร่ี มีปญหาดานการขาดความรูความเขาใจในสิทธิของผูประกันตน 

ตามมาตรา 40 และ มีปญหาดานการขาดความรูความเขาใจในวิธีการสมัครเปนผูประกันตน ตาม

มาตรา 40 มากที่สุด รองลงมา คือ มีปญหาดานความไมสะดวกในการสงเงินสมทบประกันสังคม 

โดยมีปญหาในระดับมาก  มีปญหาดานภาระในการรับผิดชอบเล้ียงดูผูที่อยูในอุปการะของตนเอง   

มีปญหาดานความตอเนื่องในการสงเงินสมทบประกันสังคม  มีปญหาดานความมั่นคงในการมี

งานทํา และมีปญหาดานภาระหนี้สินที่มีอยู ในลําดับสุดทาย โดยมีปญหาในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย เทากับ 2.75, 2.75, 2.48, 2.32, 2.20, 2.20, 2.18 ตามลําดับ) 

 กลุมตัวอยาง รอยละ 65.0 สวนใหญ ไมตองการเขาเปนผูประกันตน ตามมาตรา 40 

ของระบบประกันสังคม ถาใหตัดสินใจตอนนี้ สําหรับคนพิการที่ตองการเขาเปนผูประกันตน ตาม

มาตรา 40 ของระบบประกันสังคม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35 ทั้งหมด สามารถจายเงิน

สมทบเดือนละ 280 บาท 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่  5.1 

สรุปปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความตองการไดรับสิทธปิระกันสังคมตาง ๆ 

 

ปจจัย ความตองการไดรับสิทธิ

ประกันสังคมตางๆ เพศ อาย ุ ระดับ

การ 

ศึกษา 

รายได สถาน 

ภาพ

สมรส 

ภูมิลําเนา ประเภท

ความ

พิการ 

1. การประสบอันตราย

และเจ็บปวย  อันไม

เนื่องจากการทํางาน 

       

2. การทุพพลภาพ อันไม

เนื่องจากการทํางาน 

       

3. การตาย อันไม

เนื่องจากการทํางาน 

       

4. การคลอดบุตร        

5. การสงเคราะหบุตร        

6. การชราภาพ        

7. การวางงาน        

เคร่ืองหมาย    หมายถึง  มีความแตกตาง 

  หมายถึง  ไมมีความแตกตาง 

 

 1. คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความตองการ

ประกันสังคมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังนี้ 

  1.1 คนพิการขายลอตเตอร่ีชายและหญิงจะมีความตองการสิทธิประกันสังคม

โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท พบวาไมมี

ความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการประสบอันตรายและเจ็บปวย  อันไม
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เนื่องจากการทํางาน การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน การตาย อันไมเนื่องจากการ

ทํางาน  การคลอดบุตร  การชราภาพ และ การวางงาน  แตมีความแตกตางในความตองการสิทธิ 

ประกันสังคมเกี่ยวกับการสงเคราะหบุตร โดยคนพิการขายลอตเตอร่ีเพศชายตองการไดรับสิทธิ

ประกันสังคมตาง ๆ มากกวาคนพิการขายลอตเตอร่ีเพศหญิง 

  1.2 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีอายุตางกันจะมีความตองการสิทธิประกันสังคม

โดยรวมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท พบวา มี             

ความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการคลอดบุตร การสงเคราะหบุตร และ

การชราภาพ  และไมพบความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการประสบ

อันตรายและเจ็บปวย  อันไมเนื่องจากการทํางาน  การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน   

การตาย อันไมเนื่องจากการทํางาน  และ การวางงาน  โดยคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีอายุมากกวา 

40 ป ตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวาคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีอายุนอยกวาหรือ

เทากับ 40 ป  

  1.3 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความตองการสิทธิ

ประกันสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท 

พบวา มีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการคลอดบุตร และ การวางงาน 

ไมมีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการประสบอันตรายและเจ็บปวย  

อันไมเนื่องจากการทํางาน  การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน  การตาย อันไมเนื่องจาก

การทํางาน การสงเคราะหบุตร  และการชราภาพ โดยคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีระดับการศึกษา

ชั้นมัธยมศึกษาข้ึนไป ตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวาคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มี

ระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา   

  1.4 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีรายไดตอเดือนตางกันจะมีความตองการสิทธิ

ประกันสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท 

พบวาไมมีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการทุพพลภาพ อันไม

เนื่องจากการทํางาน  การตาย อันไมเนื่องจากการทํางาน การชราภาพ และ การวางงาน มีความ

แตกตางกันในความตองการสิทธิประกันสังคมเก่ียวกับการประสบอันตรายและเจ็บปวย อันไม

เนื่องจากการทํางาน  การคลอดบุตร การสงเคราะหบุตร โดยคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีตอเดือน

นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท ตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวาคนพิการขาย

ลอตเตอร่ีที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท 
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  1.5 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความตองการสิทธิ

ประกันสังคมโดยรวมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท 

พบวา มีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการคลอดบุตร การสงเคราะห

บุตร และ การชราภาพ ไมมีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการประสบ

อันตรายและเจ็บปวย อันไมเนื่องจากการทํางาน การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน          

การตาย อันไมเนื่องจากการทํางาน และ การวางงาน กัน โดยคนพิการชายลอตเตอร่ีที่มีสถานภาพ

สมรสตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวา คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีสถานภาพโสด 

  1.6 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มี ภูมิ ลําเนาตางกันจะมีความตองการสิทธิ

ประกันสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท 

พบวา มีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการวางงาน และไมมี         

ความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการประสบอันตรายและเจ็บปวย อันไม

เนื่องจากการทํางาน  การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน การตาย อันไมเนื่องจากการ

ทํางาน การคลอดบุตร การสงเคราะหบุตร และการชราภาพ โดยคนพิการชายลอตเตอร่ีที่มี

ภูมิลําเนาภาคกลางตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวา คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มี

ภูมิลําเนาภาคอื่น ๆ 

  1.7 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีประเภทความพิการตางกันจะมีความตองการสทิธิ

ประกันสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท 

พบวาไมมีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการตาย อันไมเนื่องจาก          

การทํางาน  การสงเคราะหบุตร การชราภาพ มีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคม

เกี่ยวกับการประสบอันตรายและเจ็บปวย อันไมเนื่องจากการทํางาน การทุพพลภาพ อันไม

เนื่องจากการทํางาน  การคลอดบุตร และ การวางงาน โดยคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีคนพิการขาย

ลอตเตอรี่ที่มีความพิการทางการเคล่ือนไหวตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวา        

คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีความพิการอื่น ๆ ที่มิใชทางการเคล่ือนไหว  
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ือง “ความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอร่ี” ผูศึกษา

ขอเสนอแนะดังนี้ 

  
ขอเสนอแนะตอรัฐบาล 
  

 1. รัฐควรเปดโอกาสใหคนพิการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมาตรการการ

จัดสวัสดิการดานประกันสังคมใหแกคนพิการที่เปนผูประกันตน 

 2. รัฐควรกําหนดนโยบายการติดตามและประเมินผลดานประกันสังคมของคนพิการ

อยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง 

 3. รัฐควรใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายการสงเสริมดานการศึกษาดาน

สุขภาพอนามัย ดานการมีงานทําและการมีรายได และดานที่อยูอาศัยใหแกคนพิการและ

ครอบครัว 

  
ขอเสนอแนะตอสํานักงานประกันสังคม 
 

 1. ควรพัฒนาความรูความเขาใจในสิทธิข้ันพื้นฐานของผูประกันตนใหแกคนพิการ 

รวมถึงความเขาใจในการสมัครเปนผูประกันตนและการสงเงินสมทบประกันสังคม เพื่อทําใหการ

สมัครเขาเปนผูประกันตนของคนพิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ควรดําเนินการสํารวจปญหาและความตองการของคนพิการดานประกันสังคม 

อยางสม่ําเสมอ  

 3. ควรดําเนินการฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะของเจาหนาที่ทุกระดับในการใหบริการ

ดานประกันสังคมแกคนพิการอยางทั่วถึง 

 4. สํานักงานประกันสังคมควรเผยแพรและประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารอยางชดัเจน  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 ควรมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองตอไปนี ้

 1. ศึกษาความพึงพอใจตอสิทธิของผูประกันตนที่เปนแรงงานนอกระบบ เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงสิทธิประโยชนใหครอบคลุมเขาถึงผูรับบริการอยางแทจริง และมี

ประสิทธิภาพ 

 2. ศึกษาเปรียบเทียบผูประกันตนภายหลังการไดรับสิทธิประโยชนทดแทนกรณีที่

ไดรับสิทธิความคุมครองเพิ่มข้ึนจากเดิม เพื่อเปรียบเทียบชีวิตความเปนอยู ปญหา และความ

ตองการของผูประกันตนวาแตกตางไปจากเดิมหรือไม 

 

 

 

 

 


