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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษา เร่ือง “ความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอร่ี” มี

วัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาสวัสดิการดานประกันสังคมและสิทธิคนพิการที่คนพิการขาย

ลอตเตอร่ีไดรับในปจจุบัน (2) เพื่อศึกษาความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอร่ี 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและสรุปผลไดพอสังเขปดังตอไปนี้ 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
     

 กลุมตัวอยางเปนคนพิการขายลอตเตอร่ี เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คือ                 

รอยละ 55.0 ตอ รอยละ 45.0  รอยละ 31.7 มีอายุ 41-50 ป รอยละ 50.0 มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา รอยละ 41.7 มีรายได 20,001-25,000 บาทตอเดือน รอยละ 60.0 สมรส รอยละ 

56.7 มีสามี/ภรรยาอยูในอุปการะ รอยละ 55.0 มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                 

กลุมตัวอยาง รอยละ 41.7 มีความพิการทางการเคลื่อนไหว กลุมตัวอยาง รอยละ 23.3                   

เร่ิมขายลอตเตอร่ีในเวลา 9.00 น. กลุมตัวอยาง รอยละ 25.0 เลิกขายลอตเตอร่ีในเวลา 18.00 น. 

 ลักษณะการประกอบอาชีพของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 76.7 สวนใหญ

ประกอบอาชีพตามที่สาธารณะ รอยละ 26.7 ประกอบอาชีพขายลอตเตอร่ี 11-15 ป รอยละ 53.3 

ไมมี ใชทุนสวนตัวของตนเองในการประกอบอาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 83.3 สวนใหญ ไมคิด

เปล่ียนไปประกอบอาชีพอ่ืน กลุมตัวอยาง รอยละ 60.0 สวนใหญ มีอาชีพอ่ืน ๆ ที่ทํากอนมา

ประกอบอาชีพขายลอตเตอร่ี  
 อุปสรรคที่กลุมตัวอยางพบในการประกอบอาชีพขายลอตเตอรี่ 
 อุปสรรคที่พบระหวางการประกอบอาชีพขายลอตเตอร่ีพบวาเคยมีปญหาเร่ืองการ

ขายลอตเตอร่ีไมหมด (รอยละ 98.3)  เคยมีปญหาในดานรายได (รอยละ 88.3) เคยมีปญหาใน

เร่ืองของทุนประกอบอาชีพ (รอยละ 81.7) เคยมีปญหาเร่ืองราคาของลอตเตอร่ีที่รับมาจากยี่ปว 

(รอยละ 65.0) และสุดทายเคยมีปญหาในเร่ืองสถานที่ประกอบอาชีพ (รอยละ 63)   
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สวัสดิการดานประกันสังคมและสิทธิคนพิการที่คนพิการขายลอตเตอรี่ไดรับในปจจุบัน 
 

 สวัสดิการดานประกันสังคมตามมาตรา 40 ผูพิการจะไดสิทธิประโยชนจาก

ประกันสังคม จากการศึกษาพบวา คนพิการขายลอตเตอร่ี ตองการไดรับความคุมครองกรณี

ทุพพลภาพ  (คาเฉลี่ย เทากับ 2.53) รองลงมา คือ ตองการไดรับความคุมครองกรณีเสียชีวติ และมี

ความตองการ  โดยมีความตองการในระดับมาก  ได รับความคุมครองกรณีคลอดบุตร มี                 

ความตองการในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย เทากับ 2.53, 2.50 และ 1.80 ตามลําดับ) 

 สิทธิคนพิการ คนพิการจะไดรับสิทธิตามพ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต           

คนพิการ พ.ศ. 2550 กําหนดใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ 

ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังนั้นเพื่อประโยชนในการไดรับสิทธิตาง ๆ ตาม

กฎหมาย คนพิการจึงสามารถยื่นขอจดทะเบียนคนพิการได สิทธิประโยชนที่จะไดรับ คือ คนพิการ

ที่จดทะเบียนแลวจะไดรับสมุดประจําตัวคนพิการเพื่อนําไปแสดงตัวในการขอรับบริการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการดานตาง ๆ รวมถึงการรับคําปรึกษาแนะนํา และชวยเหลือดานตาง ๆ ไดแก 

บริการทางการแพทย เพื่อแกไขความพิการ หรือปรับสภาพความพิการ กายอุปกรณ เคร่ืองชวย

ตาง ๆ และคําแนะนําปรึกษาทางการแพทยโดยไมเสียคาใชจาย บริการทางการศึกษา การเขา

เรียนในสถานศึกษาตาง ๆ ปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษา บริการทางอาชีพ จัดฝกอาชีพแนะนํา

การประกอบอาชีพ และใหกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ บริการทางสังคม ใหคําปรึกษาแนะนํา 

บริการชวยเหลือคนพิการและครอบครัวคนพิการที่มีฐานะยากจน รวมถึงเบ้ียยังชีพคนพิการที่มี

สภาพความพิการมาก ไมสามารถประกอบอาชีพได แตผลการศึกษา คนพิการสวนใหญไมไดรับรู

ถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ  ที่ตนจะไดรับ และรวมไปถึงข้ันตอนในการดําเนินการเกี่ยวกับสิทธิตาง ๆ 

ทําใหขาดความรูความเขาใจ   

 
ความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอรี่ 
 
 ความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอร่ี คนพิการขายลอตเตอร่ี 

ตองการการประกันสังคม ทั้ง 7 ประเภท ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย เทากับ 2.32) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา คนพิการขายลอตเตอร่ี มีความตองการไดรับสิทธิประกันสังคมที่เกี่ยวกับ          

การชราภาพ มากที่สุด โดยมีความตองการในระดับมาก รองลงมา คือ มีความตองการไดรับสิทธิ

ประกันสังคมที่ เกี่ยวกับการวางงาน   ความตองการได รับสิทธิประกันสังคมที่ เกี่ยวกับ                

การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน  ความตองการไดรับสิทธิประกันสังคมที่เกี่ยวกับ         
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การตาย อันไมเนื่องจากการทํางาน ความตองการไดรับสิทธิประกันสังคมที่เกี่ยวกับการ          

สงเคราะหบุตร และมีความตองการความตองการไดรับสิทธิประกันสังคมที่เกี่ยวกับการคลอดบุตร 

ในลําดับสุดทาย โดยมีความตองการในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย เทากับ 2.70, 2.65, 2.42, 2.40, 

2.30, 1.97 และ 1.83 ตามลําดับ)  

 สิทธิประกันสังคมตามมาตรา 40 พบวา คนพิการขายลอตเตอร่ี สนใจสมัครเขาเปน

ผูประกันตนตามมาตรา 40 ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.17 เพราะสวนใหญจะไดรับ

สิทธิบัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรคอยูแลว และบางคนยังไดรับสิทธิการรักษาพยาบาลจากทาง

มูลนิธิที่เปนสมาชิกอีกดวย  

 สรุปไดวาผูพิการขายลอตเตอร่ีสวนใหญจะไมอยากที่จะทําประกันสังคม เพราะไมมี

ความรูความเขาใจในสิทธิที่จะไดรับ และไมอยากที่จะสงเงินสมทบประกันสังคมเพราะรายไดไม

เพียงพอตอรายจาย รูสึกวายุงยากในการที่จะไปยื่นเปนผูประกันตน รวมถึงความกลัววาจะถูก

หลอกจากมิจฉาชีพ และสวนใหญจะไดรับสิทธิจากบัตรทอง 30 บาทอยูแลวแตก็ยังมีอีกกลุมหนึ่ง

ที่ตองการจะทําประกันสังคมใหกับตนเอง แตก็ติดเร่ืองความไมเขาใจในสิทธิที่จะไดรับ และถาได

เขาสมัครเปนผูประกันตนแลวก็อยากที่จะไดรับสิทธิตาง ๆ ที่เทาเทียมกับคนปกติ และเทาเทียมกับ

คนที่ทํางานบริษัท ไมอยากใหเลือกปฏิบัติตอกัน 

 ปญหาอุปสรรคในการสมัครเปนผูประกันตนในระบบประกันสังคม ตามมาตรา 40 

พบวา คนพิการขายลอตเตอร่ี มีปญหาดานการขาดความรูความเขาใจในสิทธิของผูประกันตน 

ตามมาตรา 40 และ มีปญหาดานการขาดความรูความเขาใจในวิธีการสมัครเปนผูประกันตน ตาม

มาตรา 40 มากที่สุด รองลงมา คือ มีปญหาดานความไมสะดวกในการสงเงินสมทบประกันสังคม 

โดยมีปญหาในระดับมาก  มีปญหาดานภาระในการรับผิดชอบเล้ียงดูผูที่อยูในอุปการะของตนเอง   

มีปญหาดานความตอเนื่องในการสงเงินสมทบประกันสังคม  มีปญหาดานความมั่นคงในการมี

งานทํา และมีปญหาดานภาระหนี้สินที่มีอยู ในลําดับสุดทาย โดยมีปญหาในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย เทากับ 2.75, 2.75, 2.48, 2.32, 2.20, 2.20, 2.18 ตามลําดับ) 

 กลุมตัวอยาง รอยละ 65.0 สวนใหญ ไมตองการเขาเปนผูประกันตน ตามมาตรา 40 

ของระบบประกันสังคม ถาใหตัดสินใจตอนนี้ สําหรับคนพิการที่ตองการเขาเปนผูประกันตน ตาม

มาตรา 40 ของระบบประกันสังคม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35 ทั้งหมด สามารถจายเงิน

สมทบเดือนละ 280 บาท 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่  5.1 

สรุปปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความตองการไดรับสิทธปิระกันสังคมตาง ๆ 

 

ปจจัย ความตองการไดรับสิทธิ

ประกันสังคมตางๆ เพศ อาย ุ ระดับ

การ 

ศึกษา 

รายได สถาน 

ภาพ

สมรส 

ภูมิลําเนา ประเภท

ความ

พิการ 

1. การประสบอันตราย

และเจ็บปวย  อันไม

เนื่องจากการทํางาน 

       

2. การทุพพลภาพ อันไม

เนื่องจากการทํางาน 

       

3. การตาย อันไม

เนื่องจากการทํางาน 

       

4. การคลอดบุตร        

5. การสงเคราะหบุตร        

6. การชราภาพ        

7. การวางงาน        

เคร่ืองหมาย    หมายถึง  มีความแตกตาง 

  หมายถึง  ไมมีความแตกตาง 

 

 1. คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความตองการ

ประกันสังคมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังนี้ 

  1.1 คนพิการขายลอตเตอร่ีชายและหญิงจะมีความตองการสิทธิประกันสังคม

โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท พบวาไมมี

ความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการประสบอันตรายและเจ็บปวย  อันไม
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เนื่องจากการทํางาน การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน การตาย อันไมเนื่องจากการ

ทํางาน  การคลอดบุตร  การชราภาพ และ การวางงาน  แตมีความแตกตางในความตองการสิทธิ 

ประกันสังคมเกี่ยวกับการสงเคราะหบุตร โดยคนพิการขายลอตเตอร่ีเพศชายตองการไดรับสิทธิ

ประกันสังคมตาง ๆ มากกวาคนพิการขายลอตเตอร่ีเพศหญิง 

  1.2 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีอายุตางกันจะมีความตองการสิทธิประกันสังคม

โดยรวมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท พบวา มี             

ความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการคลอดบุตร การสงเคราะหบุตร และ

การชราภาพ  และไมพบความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการประสบ

อันตรายและเจ็บปวย  อันไมเนื่องจากการทํางาน  การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน   

การตาย อันไมเนื่องจากการทํางาน  และ การวางงาน  โดยคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีอายุมากกวา 

40 ป ตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวาคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีอายุนอยกวาหรือ

เทากับ 40 ป  

  1.3 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความตองการสิทธิ

ประกันสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท 

พบวา มีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการคลอดบุตร และ การวางงาน 

ไมมีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการประสบอันตรายและเจ็บปวย  

อันไมเนื่องจากการทํางาน  การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน  การตาย อันไมเนื่องจาก

การทํางาน การสงเคราะหบุตร  และการชราภาพ โดยคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีระดับการศึกษา

ชั้นมัธยมศึกษาข้ึนไป ตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวาคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มี

ระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา   

  1.4 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีรายไดตอเดือนตางกันจะมีความตองการสิทธิ

ประกันสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท 

พบวาไมมีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการทุพพลภาพ อันไม

เนื่องจากการทํางาน  การตาย อันไมเนื่องจากการทํางาน การชราภาพ และ การวางงาน มีความ

แตกตางกันในความตองการสิทธิประกันสังคมเก่ียวกับการประสบอันตรายและเจ็บปวย อันไม

เนื่องจากการทํางาน  การคลอดบุตร การสงเคราะหบุตร โดยคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีตอเดือน

นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท ตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวาคนพิการขาย

ลอตเตอร่ีที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท 
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  1.5 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความตองการสิทธิ

ประกันสังคมโดยรวมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท 

พบวา มีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการคลอดบุตร การสงเคราะห

บุตร และ การชราภาพ ไมมีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการประสบ

อันตรายและเจ็บปวย อันไมเนื่องจากการทํางาน การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน          

การตาย อันไมเนื่องจากการทํางาน และ การวางงาน กัน โดยคนพิการชายลอตเตอร่ีที่มีสถานภาพ

สมรสตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวา คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีสถานภาพโสด 

  1.6 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มี ภูมิ ลําเนาตางกันจะมีความตองการสิทธิ

ประกันสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท 

พบวา มีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการวางงาน และไมมี         

ความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการประสบอันตรายและเจ็บปวย อันไม

เนื่องจากการทํางาน  การทุพพลภาพ อันไมเนื่องจากการทํางาน การตาย อันไมเนื่องจากการ

ทํางาน การคลอดบุตร การสงเคราะหบุตร และการชราภาพ โดยคนพิการชายลอตเตอร่ีที่มี

ภูมิลําเนาภาคกลางตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวา คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มี

ภูมิลําเนาภาคอื่น ๆ 

  1.7 คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีประเภทความพิการตางกันจะมีความตองการสทิธิ

ประกันสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความตองการสิทธิประกันสังคมเปนรายประเภท 

พบวาไมมีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคมเกี่ยวกับการตาย อันไมเนื่องจาก          

การทํางาน  การสงเคราะหบุตร การชราภาพ มีความแตกตางในความตองการสิทธิประกันสังคม

เกี่ยวกับการประสบอันตรายและเจ็บปวย อันไมเนื่องจากการทํางาน การทุพพลภาพ อันไม

เนื่องจากการทํางาน  การคลอดบุตร และ การวางงาน โดยคนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีคนพิการขาย

ลอตเตอรี่ที่มีความพิการทางการเคล่ือนไหวตองการไดรับสิทธิประกันสังคมตาง ๆ มากกวา        

คนพิการขายลอตเตอร่ีที่มีความพิการอื่น ๆ ที่มิใชทางการเคล่ือนไหว  
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ือง “ความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอร่ี” ผูศึกษา

ขอเสนอแนะดังนี้ 

  
ขอเสนอแนะตอรัฐบาล 
  

 1. รัฐควรเปดโอกาสใหคนพิการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมาตรการการ

จัดสวัสดิการดานประกันสังคมใหแกคนพิการที่เปนผูประกันตน 

 2. รัฐควรกําหนดนโยบายการติดตามและประเมินผลดานประกันสังคมของคนพิการ

อยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง 

 3. รัฐควรใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายการสงเสริมดานการศึกษาดาน

สุขภาพอนามัย ดานการมีงานทําและการมีรายได และดานที่อยูอาศัยใหแกคนพิการและ

ครอบครัว 

  
ขอเสนอแนะตอสํานักงานประกันสังคม 
 

 1. ควรพัฒนาความรูความเขาใจในสิทธิข้ันพื้นฐานของผูประกันตนใหแกคนพิการ 

รวมถึงความเขาใจในการสมัครเปนผูประกันตนและการสงเงินสมทบประกันสังคม เพื่อทําใหการ

สมัครเขาเปนผูประกันตนของคนพิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ควรดําเนินการสํารวจปญหาและความตองการของคนพิการดานประกันสังคม 

อยางสม่ําเสมอ  

 3. ควรดําเนินการฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะของเจาหนาที่ทุกระดับในการใหบริการ

ดานประกันสังคมแกคนพิการอยางทั่วถึง 

 4. สํานักงานประกันสังคมควรเผยแพรและประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารอยางชดัเจน  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 ควรมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองตอไปนี ้

 1. ศึกษาความพึงพอใจตอสิทธิของผูประกันตนที่เปนแรงงานนอกระบบ เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงสิทธิประโยชนใหครอบคลุมเขาถึงผูรับบริการอยางแทจริง และมี

ประสิทธิภาพ 

 2. ศึกษาเปรียบเทียบผูประกันตนภายหลังการไดรับสิทธิประโยชนทดแทนกรณีที่

ไดรับสิทธิความคุมครองเพิ่มข้ึนจากเดิม เพื่อเปรียบเทียบชีวิตความเปนอยู ปญหา และความ

ตองการของผูประกันตนวาแตกตางไปจากเดิมหรือไม 

 

 

 

 

 


