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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลการศกึษาท่ีเกีย่วของ 
  

 ในการศึกษาเร่ือง “ความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอร่ี” ไดใช

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้ 

  
แนวคิดเรื่องสวัสดิการ 

 

 สวัสดิการ หมายถึง ภาวะการกินดีอยูดี (well being) หรือการไดรับประโยชนส่ิงของ

ที่ทําใหเกิดการกินดีอยูดี ความหมาย อยูดี กินดี (well being) ในภาษาอังกฤษมีพัฒนาการ              

มายาวนาน ต้ังแตคริสตศตวรรษที่ 17 จากคําวา “fare well” ซึ่งหมายถึง การจัดการใหเกิด

ภาวะการกินดีอยูดี มีรายไดพอเล้ียงชีพ มีปจจัยส่ีพอเพียง มีการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

Glennerster (1997, pp. 3-4, อางถึงใน  ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ, 2549, น. 35-36) 

 ดังนั้น นิยามความหมายและแนวคิดของสวัสดิการจึงหมายถึง ภาวะการกินดี อยูดี 

มีสุข และมีสิทธิ ที่ตองมีสิทธิก็เพราะวาในสังคมทุนนิยมที่มีระบอบการปกครองประชาธิปไตยนั้น 

ถือวาประชากรทุกคนในสังคมจะตองมีสิทธิพื้นฐานทางสังคมที่จะตองไดรับหลักประกันของชีวิต

เพื่อทําใหชีวิตของทุกคนอยูดี กินดี และมีสุข หรือหมายความวา ทุกคนจะอยูดี กินดี มีสุขได ตองมี

สิทธิพื้นฐาน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ผูที่ถูกจํากัดสิทธิหรือถูกลิดรอนสิทธิ         

จะถูกลดโอกาส เชนโอกาสทางการศึกษา โอกาสของการมีงานทํา โอกาสของการเขาถึงปจจัย          

การผลิต ฯลฯ    

 
สวัสดิการสังคมในมิติที่แสดงสภาวะแหงชีวิตความเปนอยูที่ดีของประชาชน 
 
 สวัสดิการสังคม ในความหมายที่เปนสภาวะหรือสภาพแหงชีวิตความเปนอยูที่ดีของ

ประชาชนนั้นในบางตําราก็นําไปอธิบายเปนสาขาของการบริการสังคมซึ่งถือไดวากลับไปมอง

สวัสดิการสังคมแบบเปนการกระทํา (action) หรือบริการ หรือแผน หรือนโยบาย ซึ่งไมนับเปนขอที่

ผิดพลาดทางวิชาการแตประการใด ในที่นี้ประสงคใหมองสวัสดิการสังคมในมิติที่แสดงสภาวะแหง

ชีวิตความเปนอยูที่ดีของประชาชนซึ่งจําแนกออกไดเปนเปน 7 ประการดังตอไปนี้ (กิติพัฒน          

นนทปทมะดุลย, และ รัชนีกร  โชติชัยสถิตย, 2545, น. 37-40) 
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 1. การมีสุขภาวะที่ดี 
  ประชาชนควรจะไดรับการปองกันโรคภัยไขเจ็บ การรักษาพยาบาล การสงเสริม

และพัฒนาสุขภาพรางกายจิตใจอารมณและสังคมอยางทั่วถึงและทัดเทียมกันหากประชาชนใน

สังคมยังคงเจ็บปวย ตาย หรือพิการดวยโรคภัยไขเจ็บที่สามารถปองกันไดไมยากก็ถือวาประชาชน

ในสังคมนั้นยังไมมีสวัสดิภาพสังคมในดานของสุขภาวะที่ดีหรือยังไมมีการจัดบริการสวัสดิการ

สังคมดานสุขภาวะที่ดีพอ ประชาชนไทย พึงไดรับบริการสวัสดิการสังคมดานสุขภาวะอยาง

สอดคลองกับความตองการอยางทั่วถึง เสมอภาค และเปนธรรม แมไมมีคุณภาพดียิ่ง แตอยาง

นอยที่สุดตองมีคุณภาพเพียงพอที่จะปองกันโรคภัยไขเจ็บได รักษาพยาบาลโรคภัยไขเจ็บ สงเสริม

และพัฒนาสุขภาพใหแข็งแรง ปลอดภัยทําใหไมเจ็บปวย และไมพิการ อยางเทาเทียมกัน 
 2. การมีการศึกษาท่ีดี 
  ประชาชนพึงไดรับบริการที่สงเสริมและพัฒนาใหมีกระบวนการเรียนรู ไดรับ          

การถายทอดความรู การฝกอบรมและการเรียนรูทุกรูปแบบเพื่อความกาวหนาและการดํารงชีวิต

อยางมีคุณภาพอยางมั่นคงปลอดภัย แมวาจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา  

อารมณและสังคมหรือดอยโอกาสพึงไดรับโอกาสทางการศึกษาโดยจัดเปนการศึกษาพิเศษและ

จัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ีมีขอจํากัดเหลานั้น               

อยางนอยที่สุด คือการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ความพิการ ความบกพรองทางดานรางกาย จิตใจ 

สติปญญา อารมณประชาชนชายขอบ ชนกลุมนอย ผูอยูในภูมิภาค ทองถิ่นหางไกล เปน

ผูดอยโอกาสหรือแมแตเพศ วัย ตองไมเปนเหตุใหประชาชนผูหนึ่งผูใดขาดโอกาสทางการศึกษา

หรือไดรับบริการทางการศึกษานอยกวาหรือดอยกวา ไมเปนธรรมหรือไมเทาเทียมกับประชาชน

โดยทั่วไป 
 3. การมีที่อยูอาศัย 
  การมีที่อยูอาศัยตามควรแกอัตภาพในทํานองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได

มีที่อยูอาศัยตามแกกําลังความสามารถของบุคคลที่จะไดมา อยางนอยที่สุดที่อยูอาศัยตองทําให

ไดรับความปลอดภัย ความมั่นคง อยูในส่ิงแวดลอมที่ดี ไมมีสภาพเส่ือมโทรมแออัด แวดลอมดวย

มลพิษ หรือเส่ียงตอภัยพิบัติ เส่ียงตอความเส่ือมเสียทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ที่อยู

อาศัยตองทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีดําเนินชีวิตไดเปนปกติและมีความสุขกายสุขใจตาม

สมควร 
 4. การมีงานทํา การมีรายได และสวัสดิการแรงงาน 
  ประชาชนที่มีสวัสดิภาพทางสังคมที่ดีตองมีงานทํา และเปนงานที่ทําใหสราง

รายไดอยางนอยในระดับที่เพียงพอแกการดํารงชีพของตนและครอบครัว ตองมีสวัสดิการที่ดีหรือ
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อยางนอยตามที่กฎหมายกําหนด ไมเส่ียงตอการเจ็บปวย อุบัติเหตุ และอุบัติภัยตาง ๆ ที่สําคัญ

ตองไมเส่ือมเสียแกศักด์ิศรีความเปนมนุษย  ไมผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ประชาชนตองไดรับ

รายไดและสวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาคเทาเทียมและยุติธรรม ตองมีโอกาสรวมกลุม

รวมตัวกันปกปองผลประโยชนของตนในรูปของสหภาพแรงงานเม่ือไมไดรับความยุติธรรมในเร่ือง

รายได สภาพการทํางาน การจางงานและสวัสดิการแรงงาน ไดรับความคุมครองจากอํานาจหนาที่

ที่เกี่ยวของ สามารถรองเรียนตออํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของไดอยางสะดวกยุติธรรม กระบวนการและ

กลไกดานแรงงานสัมพันธตองสามารถรองรับปญหาและความตองการของประชาชนดานนี้ได  
 5. การมีความม่ันคงทางสังคม 
  ระบบสวัสดิการสังคมระบบหนึ่งของรัฐบาลซึ่งจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนหลักประกันแก

ประชาชนวาจะไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่งเมื่อเขาตองประสบกับการสูญเสีย

รายได การไมมีรายได การมีรายจายเพิ่มข้ึน และการมีรายไดไมพอเพียงในการดํารงชีวิต              

อันเนื่องมาจากการเสี่ยงภัยทางสังคม ซึ่งนอกเหนือความสามารถในการควบคุมและชวยเหลือ

ตนเองในระดับบุคคล และเปนมาตรการของรัฐเพื่อสรางความมั่นคงทางรายไดของบุคคล 

ครอบครัว และการรักษามาตรฐานในการดํารงชีวิตในระดับตามควรแกอัตภาพ (ศักด์ิศรี              

บริบาลบรรพตเขตต, 2533, น. 26) 
 6. การนันทนาการ 
  ประชาชนในทุกสังคมมีกิจกรรมนันทนาการ  ในองคประกอบของการมีสภาพชีวติ

ความเปนอยูที่ดี ประชาชนตองมีศิลปะการบันเทิง และการพักผอนหยอนใจตามวัฒนธรรมและ

ประเพณีของตน ประชาชนพึงไดรับการตอบสนองความสุขความพึงพอใจในดานศิลปะ การบันเทงิ

และการพักผอนหยอนใจอยางมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้นตองไมเปนกิจกรรมที่ทําให

เส่ือมเสียศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรม ผิดกฎหมาย ไมสงผลเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีขม

เหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน สังคมควรสงเสริมใหนันทนาการเปนเคร่ืองนํามนุษยไปสูการ

เจริญเติบโตงอกงาม สรางบูรณาการในสังคม ตลอดจนเช่ือมโยงสังคมใหงดงามดวยไมตรีและ

ความสมานฉันทยิ่งข้ึน 
 7. การไดรับบริการสังคม 
  การไดรับบริการสังคม (social services) เปนการใหบริการแกประชาชน เพื่อชวย

สรางเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิต

อยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามสมควรแกอัตภาพ ทั้งนี้ประชาชนอาจมีรายไดประจําหรือไมมีก็ได 

บริการสังคมมีความแตกตางจากบริการสาธารณะและการสาธารณูปโภคเพราะเปนบริการที่เนน
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สงเสริมสวัสดิภาพทางสังคมที่ดีของประชาชนเปนบุคคลมากกวาการจัดสรรบริการทางกายภาพ

หรือโครงสรางปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

 ความหมายของสวัสดิการสังคมในความหมายกวางใหภาพขององคประกอบยอย ที่

นํามารวมกันแลวเปนภาพรวมวา ประชาชนทุกคนจะมีสวัสดิภาพสังคมที่ดี หรือสวัสดิการสังคมที่

ดีหรือมีชีวิตความเปนอยูที่ดี โดยเฉพาะดานศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิมนุษยชน การมีสวนรวม

ของประชาชน และความเปนธรรมทางสังคม  

 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัความตองการของมนุษย 

 

 แนวคิดความตองการจําเปน (needs) นักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม Maslow (1954, 

อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2533, น. 368-369) ไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับ ความตองการของมนุษยไว

ดังนี้โดยธรรมชาติของมนุษยทุกคนมีความตองการอยูตลอดเวลาอยางไมส้ินสุด และมีลําดับข้ัน

ของความตองการลดหล่ันกันไปถึง  5  ระดับ สามารถจัดตามลําดับข้ันไดดังนี้ 

 1. ความตองการข้ันพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ (Basic Physiological and 

Biological Needs) เปนความตองการในระดับตํ่าทางรางกายซ่ึงจําเปนตอการอยูรอดของมนุษย

นั่นคือ ความตองการอาหาร อากาศ น้ําด่ืม ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน           

การขับถาย การเคลื่อนไหวรวมทั้งความตองการทางเพศ ความตองการของมนุษยในข้ันนี้มักจะ

ไดรับการตอบสนองในรูปของเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน เพื่อใหพนักงานไปใชจายหรือ

แสวงหาส่ิงจําเปนข้ันมูลฐานของชีวิต  

 2. ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and Security Needs) 

เปนความตองการที่มีอิทธิพลอยางสําคัญ เพราะมนุษยปรารถนาที่จะอยูหางจากส่ิงที่เปนภัย และ

อันตรายทั้งปวงตอชีวิตไมวาจะเปนอุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ รวมตลอดจนถึงความไมมี

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ นั่นคือมนุษยตองการความมั่นคงหรือหลักประกันในการประกอบอาชีพ 

ดังนั้นจะเห็นไดวาหลายองคการมีการจัดโครงการตาง ๆ เชน ในดานสุขภาพ  อุบัติเหตุและชีวิต

รวมถึงการเก็บเงินสะสม การใหบําเหน็จบํานาญเมื่อเกษียณอายุ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ทําใหพนักงาน

เกิดความรูสึกปลอดภัยและมั่นคง และเกิดขวัญกําลังใจในการทํางานเปนอยางมาก 

 3. ความตองการทางสังคม  ความรักใครและความเปนเจาของ (Social, Affiliative 

and Belonging Needs) มนุษยเปนสัตวสังคม ชอบการกระทําตอบโตและอยูรวมกับคนอ่ืนใน

สถานการณที่เขารูสึกวามีสวนรวมและเปนที่ยอมรับ ดังนั้นเมื่อความตองการพื้นฐานทางกายภาพ
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และชีวภาพ และความตองการในความปลอดภัยและความมั่นคงไดรับการตอบสนองพอสมควร

แลว ความตองการในทางสังคม ความตองการในความรักใคร และความรูสึกเปนเจาของจะเร่ิมมี

บทบาท บุคคลโดยทั่วไปมักจะมีความตองการในดานความสัมพันธกับครอบครัวบิดามารดา          

สามีภรรยาและลูก รวมตลอดจนญาติพี่นอง นอกจากนั้นความตองการนี้อาจตอบสนองไดใน

สภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก ความตองการมีความสัมพันธอันอบอุนกับเพื่อน โดยเฉพาะเพื่อน

รวมงาน และความรูสึกที่วาจนนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุม เปนคนที่มีคุณคาของกลุมที่เขาเปน

สมาชิก การไดรับมิตรภาพและความรักจากเพื่อนรวมงานนั้นมีคุณคาไมนอยไปกวาการไดรับ

เงินเดือนสูง 

 4. ความตองการการยกยองและเปนที่ยอมรับ (Esteem and Recognition Needs) 

เปนความตองการของบุคคลที่จะมีคุณคาในสายตาของผู อ่ืนดังนั้นจึงเปนเร่ืองที่ เกี่ยวกับ

ความสามารถที่แทจริง ความสําเร็จ และความเคารพท่ีไดรับจากผูอ่ืน เปนความปรารถนาที่จะมี

ความแข็งแกรง ความสําเร็จ ความเพียงพอ มีความมั่นใจเพื่อที่จะเผชิญโลก และมีความเปน

อิสรเสรีภาพ รวมทั้งความปรารถนาที่จะมีชื่อเสียงและเกียรติภูมิ มีความสําคัญ เปนที่สนใจและ

ยอมรับจากผูอ่ืน 

 5. ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุดหรือความตองการประจักษตน (Self-

Actualization and Self-Realization Needs) เปนความตองการข้ันสูงสุดที่มนุษยอยากจะกระทํา

ในส่ิงที่เหมาะกับตนและมีศักยภาพท่ีจะสามารถทําได เปนความปรารถนาท่ีจะเปนอยางที่ตน

อยากเปนมากข้ึน สูงข้ึน ตองการที่จะพัฒนาตนเองอยางไมหยุดยั้งในดานความคิดและ                  

การสรางสรรค 

 
นโยบายท่ีเกีย่วกับคนพิการ 

 

 จากแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 ซึ่งมุงเนนให

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2544 และให

ความสําคัญกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 4 ดาน คือ การแพทย การศึกษา อาชีพและ               

การจางงาน และดานสังคม คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งแตงต้ังตามความใน

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต             

คนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 โดยกําหนดใหดําเนินงานในเชิงบูรณาการงานฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการในทุกดาน คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
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พ.ศ. 2545-2549 แลวเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2546 โดยไดวางแนวทางใหสอดคลองกับบทบัญญัติ

ในกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจนแผน และพันธะสัญญาที่ตกลงรวมกับนานาประเทศดังนี้ (สุดา              

นุมพุม, 2549, น. 10-14) 

 - รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่กําหนดสิทธิที่พึงไดรับ มีโอกาส

รับบริการพื้นฐานทางสังคมอยางเปนธรรมและเทาเทียม รวมทั้งสงเสริมใหทุกฝายในสังคมมีสวน

รวมในการพัฒนาประเทศ 

 - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ที่เนน               

การพัฒนาคุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม ใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางเปนองครวม

โดยให “คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนา บนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 -  พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ

ที่สงเสริมใหคนพิการไดรับโอกาส สิทธิการสงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟูสมรรถภาพ               

คนพิการ  

 - ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน เปนกฎบัตรถึงความเชื่อมั่นในสิทธิมนุษยชน

ข้ันพื้นฐาน ในศักด์ิศรีและคุณคาของตัวบุคคล และในความเสมอภาคกันแหงสิทธิของทั้งชายและ

หญิง สงเสริมความกาวหนาทางสังคมตลอดจนมาตรฐานแหงชาติใหดีข้ึน และมีเสรีภาพมากข้ึน 

 -  แผนปฏิบัติการระดับโลกวาดวยเร่ืองคนพิการ ไดรับการรับรองโดยสมัชชาใหญ

สหประชาชาติในการประชุมคร้ังที่ 37 เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2525 เปนวาระเพื่อการปฏิบัติและ                 

กฎมาตรฐานเกี่ยวกับคนพิการ ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อพัฒนาคนพิการ โดยสงเสริมสนับสนุนใหเกิด

มาตรการอันจะเปนผลดีแกการปองกันความพิการ การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ ดวยการตระหนักถึงเปาหมายของการมีโอกาสและสวนรวมอยางเต็มที่ของคนพิการใน

ชีวิตสังคม ตลอดจนการพัฒนาความเสมอภาคกับคนทั่วไปใหเปนจริง ในแผนดังกลาว ไดกลาวถึง

การมีงานทําของคนพิการวาถาคนพิการไดรับการช้ีแนะและการฝกงาน รวมทั้งการจางเขาทํางาน

ไดถูกตอง คนพิการจะทํางานไดหลายอยางตามที่ตลาดตองการในหลายประเทศมีโครงการ          

สรางงานใหคนพิการ เชน ในโรงงานอารักษและโรงงานผลิต การสงวนอาชีพ การจางงานในระบบ

อัตราสวน การใหเงินสนับสนุน มีการปรับปรุงสถานที่ทํางาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและเคร่ืองใชโดย

ใชทุนนอยแตคนพิการมีโอกาสทํางานไดมากข้ึน 
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แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549  
 
 จากแนวคิดและแนวทางดังกลาวจึงกําหนดทิศทางและประเด็นสําคัญของ

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2545-2549 ดังนี้ 

 ปรัชญา  มนุษยทุกคนมีศักด์ิศรีเทาเทียมกัน สามารถพัฒนาศักยภาพ หากไดรับ

โอกาสอยางเสมอภาค เพื่อนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 วิสัยทัศน  คนพิการมีศักยภาพที่สามารถพึ่งพาตนเองได  มีคุณภาพชีวิตที่ ดี              

ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข และสรางสรรค มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 

 แนวความคิดและทิศทาง ใหความสําคัญกับการเสริมสรางศักยภาพคนพิการอยาง

สูงสุด มีความเสมอภาคที่จะไดรับผลจากการพัฒนาเทาเทียมกับบุคคลทั่วไปโดยสอดคลองกับ

บทบัญญัติในกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจนแผน และพันธะสัญญาท่ีตกลงรวมกับนานาประเทศ 

ดังนี้ 
 เปาหมายของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 มีเปาหมาย 11 ประการ 

คือ 

 1. คนพิการ ครอบครัวของคนพิการ ชุมชน และสังคมท้ังในเมืองและชนบท                

ทั่วประเทศมีเจตคติเชิงสรางสรรคเกี่ยวกับคนพิการ และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการเพิ่มข้ึนเพื่อสงเสริมใหคนพิการ ครอบครัวคนพิการ ชุมชน และสังคมมีเจตคติเชิงสรางสรรค

ตอคนพิการและมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 2. คนพิการ ครอบครัวของคนพิการ ชุมชน และสังคม และผูที่เกี่ยวของกับงาน

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทั้งภาครัฐ และเอกชนตระหนักรูสิทธิ หนาที่ และมีสวนรวมพัฒนา

ประเทศเพิ่มข้ึน 

 3. มีกลไกทางกฎหมาย เพื่อพัฒนา และคุมครองคนพิการใหมีความเสมอภาคกับ

คนทั่วไป 

 4. คนพิการได รับการฟนฟูสมรรถภาพ  และพัฒนาศักยภาพแบบบูรณาการ                  

ทั้งทางดานการแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม อยางเต็มศักยภาพแตละบุคคลอยางทั่วถึง 

สอดคลองกับความตองการจําเปนของคนพิการแตละบุคคล 

 5. คนพิการ และผูปกครอง คนพิการในทุกทองถิ่นรวมตัวเปนองคกรที่เขมแข็ง มี  

สวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และพัฒนาประเทศเพิ่มข้ึน 
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 6. องคกรภาครัฐ และองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อคนพิการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน โดยประสานแบบเครือขายกับองคกรคนพิการ 

 7. คนพิการไดรับการศึกษาเพิ่มข้ึนอยางนอยรอยละ 5 ตอป 

 8. คนพิการมีงานทําเพิ่มข้ึนอยางนอยรอยละ 5 ตอป 

 9. คนพิการสามารถเขาถึงบริการสาธารณะ ขอมูลขาวสาร การส่ือสาร และ

เทคโนโลยีได อยางนอยรอยละ 20 ของบริการที่มีอยู 

 10. คนพิการทั้งในเมือง และชนบททั่วประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน ทั้งดาน

รางกาย สติปญญา จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 

 11. คนพิการ และครอบครัวมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ และประกอบกิจกรรม

บําเพ็ญประโยชนสาธารณะเพิ่มข้ึน 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

 การกําหนดยุทธศาสตร การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการนั้น คณะกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดดําเนินการวิเคราะห

สภาพแวดลอมและแนวโนมการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ทั้งปจจัยภายในและภายนอกประเทศ ทําให

ทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัดของการพัฒนา ซึ่งสรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 

 จุดแข็ง  การรวมกลุมกันอยางเขมแข็งขององคกรคนพิการ  กอให เกิดกลไก                   

การสนับสนุนการดําเนินงาน การติดตาม การตรวจสอบ และตอบสนองตอความตองการของคน

พิการมากข้ึน นอกจากนี้คนพิการยังมีองคความรูมากพอที่จะแกไขปญหาของตนเอง มีศักยภาพ

หากไดรับการพัฒนา กระตุนและสงเสริม จะเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองมากข้ึน 

 จุดออน คนพิการยังขาดความรูถึงสิทธิและแหลงการใหบริการที่จะเปนประโยชนตอ

การพัฒนาตนเอง อีกทั้งครอบครัวของคนพิการยังไมมีสวนรวมในการพัฒนาคนพิการ 

 โอกาส กฎหมายรัฐธรรมนูญไดกําหนดพื้นฐานของการพัฒนาในทุกดาน โดยเฉพาะ

ดานสิทธิ ความเปนธรรม ความเสมอภาค จึงไดมีการปฏิรูประบบตาง ๆ ในสังคมใหคนพิการไดรับ

บริการพื้นฐานทางสังคม การคุมครองทางสังคม และสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาของทุก

ฝายในสังคม นอกจากนี้การพัฒนาองคความรูดานคนพิการ กระแสความเปนประชาธิปไตยและ

การพิทักษสิทธิมนุษยชนในระดับสากล ตลอกจนนโยบายการพัฒนาคนและสังคมที่เดนชัดรวมทั้ง

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี เหลานี้ลวนมีผลตอการขับเคลื่อนทางสังคมทําใหคนพิการมีสวนรวม

และมีโอกาสมากข้ึนในการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
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 ขอจํากัด ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการนั้นมีหลายประการ 

เร่ิมจากเจตคติดานลบที่วาความพิการเกิดจากเคราะหกรรม สภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม

เอ้ืออํานวย โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพและสถาปตยกรรมยังเปนอุปสรรคตอคนพิการ

ในการมีสวนรวมทางสังคม องคกรคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชนยังขาดประสิทธิภาพใน                 

การบริการ การเขาถึงโอกาสอยางเทาเทียมในแตละพื้นที่และตอเนื่อง ขาดการวิจัย และพัฒนา

กลไกและระบบอยางมีประสิทธิภาพ ขาดการตระหนักถึงความสําคัญของสถาบันครอบครัว 

องคกรชุมชนทองถิ่น ทําใหครอบครัวมีความออนแอในการแกไขและจัดการปญหาสําหรับคนพกิาร 

ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การขาดการปรับปรุงหรือพิจารณาการออกกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 

คนพิการ จึงเปนขออางการละเลยการปฏิบัติที่จําเปนตอคนพิการ 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต           

คนพิการแหงชาติ (พก.), 2552) 

 

 กลาวไววา บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

เทาเทียมกัน ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหง

ความแตกตางในเร่ืองถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคลบุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพไมสามารถกระทําได ทุกคนมีสิทธิเขาถึงและใช

ประโยชนจากสวัสดิการส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสม

จากรัฐ รวมถึงการคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน การสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแก

ผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบาก เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ข้ึนและพึ่งพาตนเองได 

 

พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ. 2550 (กระทรวงแรงงาน, 2552) 

 

 กฎหมายดังกลาวปรับปรุงแกไขมาจาก พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ            

พ.ศ. 2534 ซึ่งเนนการสงเคราะหเปนหลัก แตกฎหมายใหมเนนการคุมครองและพัฒนาเปนหลัก 

ไดแกการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการ  

เพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือ ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด  เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของ             
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คนพิการ โดยสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการเขาทํางาน รวมถึงจํานวน

เงินที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเขากองทุนฯ กรณีที่มิไดรับคนพิการ           

เขาทํางาน    
 การจดทะเบยีนคนพิการ 
 พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดกําหนดใหคนพิการมี

สิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจาก

รัฐ ดังนั้นเพื่อประโยชนในการไดรับสิทธิตาง ๆ ตามกฎหมาย คนพิการจึงสามารถย่ืนขอจด

ทะเบียนคนพิการได 
 สิทธิประโยชนที่จะไดรับ 
 คนพิการที่จดทะเบียนแลวจะไดรับสมุดประจําตัวคนพิการเพื่อนําไปแสดงตัวใน          

การขอรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานตาง ๆ รวมถึงการรับคําปรึกษาแนะนํา และ

ชวยเหลือดานตาง ๆ  ไดแก 

 บริการทางการแพทย เพื่อแกไขความพิการ หรือปรับสภาพความพิการ กายอุปกรณ 

เคร่ืองชวยตาง ๆ และคําแนะนําปรึกษาทางการแพทยโดยไมเสียคาใชจาย 

 บริการทางการศึกษา การเขาเรียนในสถานศึกษาตาง ๆ ปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ

การศึกษา 

 บริการทางอาชีพ จัดฝกอาชีพแนะนําการประกอบอาชีพ และใหกูยืมเงินทุนประกอบ

อาชีพ 

 บริการทางสังคม ใหคําปรึกษาแนะนํา บริการชวยเหลือคนพิการและครอบครัวคน

พิการที่มีฐานะยากจน รวมถึงเบ้ียยังชีพคนพิการที่มีสภาพความพิการมาก ไมสามารถประกอบ

อาชีพได 
 กองทุนสงเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการ 
 จัดต้ังข้ึนตาม  พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เปนทุน

สําหรับการจายเกี่ยวกับการคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การสงเสริมและ             

การดําเนินงานดานการสงเคราะหชวยเหลือคนพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การศึกษาและ

การประกอบอาชีพของคนพิการรวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรที่

เกี่ยวของกับคนพิการโดยจัดสรรใหอยางเปนธรรมและทั่วถึง ปจจุบันดําเนินงานใน 2 ลักษณะคือ 

การบริการใหคนพิการ และผูดูแลคนพิการกูยืมเงินเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการ 

รายละไมเกิน 40,000 บาท และรายกลุม กลุมละไมเกิน 1 ลานบาท ผอนชําระภายในระยะเวลา 

ไมเกิน  5  ป โดยไมคิดดอกเบ้ีย 
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การชวยเหลือผูพิการตาม พรบ.สงเสริมชีวิตคนพิการป พ.ศ. 2550 (กระทรวงแรงงาน, 

2552) 

 

 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ไดแก การบริการฟนฟูสมรรถภาพ

โดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล การศึกษาตามกฎหมายวาดวย

การศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตามความเหมาะสม ในสถานศึกษาเฉพาะหรือใน

สถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ การฟนฟูสมรรถภาพดาน

อาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับ

การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระเพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ ไดรับ             

ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการการชวยเหลือทางกฎหมายและ

การจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการ

ทุกประเภทตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนบริการลามภาษามือ 

สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเคร่ืองชวยความพิการใด ๆ ติดตัวไปใน

ยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก

การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการการปรับสภาพแวดลอม ที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือ          

การจัดใหมีสวัสดิการอื่นคนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ และมีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานที่อยู

อาศัยและการเล้ียงดูจากหนวยงานของรัฐ 

 

แนวทางปฏบัิติการเบกิจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชพีคนพิการ (สํานักงานเขตพระนคร, 2549) 

 

 1. สํานักพัฒนาสังคมจัดสรรงบประมาณใหสํานักงานเขตตามแผนการใชจายเงิน

งบประมาณที่ไดรับความเห็นชอบจากงบประมาณแลว 

 2. สํานักงานเขตวางฎีกาเบิกเงินตามบัญชีจัดสรรเปนรายไตรมาสจากสํานักงาน 

การคลังนําฝากเขาบัญชีเงินฝากอุดหนุนทั่วไป สํานักงานเขต.........โดยถือปฏิบัติตามบันทึกที่          

กท 1308/5226 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2547 

 3. สํานักงานเขตเบิกจายเบ้ียเล้ียงยังชีพผูพิการ โดยใชระเบียบกรุงเทพมหานครวา

ดวยคาใชจายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห (ฉบับที่...) พ.ศ. ........และบันทึกสํานักงาน
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กฎหมายคดีที่ กท 0405/4317 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เปนรายเดือน ในอัตรารายละ           

500 บาท/คน/เดือน ในวันส้ินเดือน เชนเดียวกับการจายเงินเดือนของขาราชการและลูกจางโดย

โอนเงินเขาบัญชี (Posting system) หรือ BRP post ซึ่งผูพิการเปดบัญชีไวในนามของผูพิการเอง 

หรือหากผูพิการไมสามารถเปดบัญชีได ใหผูพิการหรือหนวยงานคัดเลือกบุคคลในครอบครัว หรือ 

ผูอุปการะเปดบัญชีเงินฝากธนาคารเพื่อรับโอนเงินแทนผูพิการนั้น โดยตองไปเปดบัญชีประเภท

ออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาที่หนวยงานไดประสานไวเปนผูโอนเงินเขา

บัญชีของผูพิการ/ผูเปดบัญชีแทน และใหใชใบโอนเงินเขาบัญชีของธนาคารเปนหลักฐาน                

การจายเงิน 

 4. สํานักงานเขตคัดเลือกผูพิการตามหลักเกณฑการพิจารณาใหความชวยเหลือที่

กําหนดไวเสนอคณะกรรมการพิจารณาใหความชวยเหลือพิจารณาตามความเหมาะสม และเมื่อ

ไดรับผลการคัดเลือกจากคณะกรรมการพิจารณาใหความชวยเหลือแลว ใหฝายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมต้ังฎีกาเบิกถอนงบประมาณสงฝายการคลัง สํานักงานเขต โดยโอนเงินเขาบัญชี           

ผูพิการที่เปดบัญชีไว 

  ผลการพิจารณาอนุมัติของคณะกรรมการพิจารณาใหความชวยเหลือใหใชใน 

การเบิกจายเงินทุกเดือน โดยไมตองขออนุมัติทุกเดือน ยกเวนเมื่อมีรายใดเสียชีวิต ใหสํานักงาน

เขตเสนอรายใหมใหคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ และใหสํานักงานเขตนั้นงดเบิกเฉพาะ               

รายเสียชีวิต และเมื่อไดรับผลการพิจารณา จากคณะกรรมการแลวจึงเบิกเฉพาะรายใหม 

 5. เอกสารประกอบการเบิกจายเงนิสงเคราะหเบ้ียยังชพีผูพิการ ประกอบดวย 

  5.1 ตารางบัญชีรายชื่อผูพิการที่ไดรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพ พรอมเจาหนาที่

ต้ังแตระดับ 3 ข้ึนไปเซ็นรับรองเอกสาร 

  5.2 คํารองขออนุญาตการตาง ๆ รายละ 1 ฉบับ โดยผูพิการหรือกรณีที่ผูพิการไม

สามารถลงนามหรือประทับลายพิมพนิ้วมือไดดวยเหตุแหงความพิการ ใหผูเปดบัญชีแทน              

หรือ ขาราชการ ไมตํ่ากวาระดับ 3 ของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขต               

ลงนามแทน 

  5.3 ใหใชสมุดประจําตัวผูพิการเปนเอกสารของผูพิการ และสําเนาทะเบียนบาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พรอมรับรองความถูกตอง 

  5.4 สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูเปดบัญชีแทน

พรอมรับรองความถูกตองในกรณีที่เปดบัญชีผูพิการ เพื่อเปนการลดจํานวนเอกสารและภาระงาน

ของสํานักงานเขต เอกสารประกอบฎีกาเบิกเงินเดือนแรกจะตองมีเอกสารประกอบตามขางตน
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ครบถวนประกอบการขออนุมัติสําหรับการเบิกเงินในเดือนตอ ๆ ไป ใหถือบัญชีผูพิการของเดือน

แรกเปนหลัก และใหสํานักงานเขตจัดทําเฉพาะบัญชีรายช่ือผูพิการ และผูเปดบัญชีแทนท่ีมี             

การเปล่ียนแปลงเทานั้น กรณีที่เปนผูพิการรายใหมทดแทนรายเดิมที่ตายหรือหมดสิทธิ์ ใหมี

เอกสารประกอบการขออนุมัติและประกอบฎีกาครบถวนเฉพาะรายโดยระบุวาแทนรายใด 

 6. ใหสํานักงานเขตรายงานผลการใหความชวยเหลือเบ้ียยังชีพผูพิการใหสํานัก

พัฒนาสังคมทราบ ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน 
 หลักเกณฑการพิจารณาใหความชวยเหลือผูพิการ 
 เกณฑการพิจารณาใหความชวยเหลือเบ้ียยังชพีผูพิการ ใหพิจารณาตามลําดับดังนี ้

 1. ดานความพิการ พิจารณาประเภทความพิการ เชน ผูพิการซ้ําซอน/ระดับ             

ความพิการ 

 2. ดานสุขภาพ พิจารณาภาวะเจ็บปวยของผูพิการ 

 3. ดานเศรษฐกิจ พิจารณารายไดของครอบครัว 

 4. ดานครอบครัว พิจารณาภาระความรับผิดชอบของครอบครัว 

 5. การคัดเลือกและสงเคราะหผูพิการ สํานักงานเขตตรวจสอบการมีชีวิตอยูของ              

ผูพิการ ตามตารางรายชื่อผูพิการที่ขอรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพ และจัดทําขอมูลรายใหม ตาม

จํานวนที่ไดรับการจัดสรร 
 องคกรภาคเอกชนที่มีสวนในการชวยเหลือผูพิการ มีดังตอไปน้ี คือ 
 สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูถัมภ  (2552) ไดทํา                     

การชวยเหลือผูพิการ อาทิ สํานักจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลและสลากการกุศล (สํานักจัดสรร

สลากกินแบงรัฐบาล, 2552) 

 มีหนาที่รับผิดชอบและกํากับดูแล การจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลและสลากการกุศล 

การสงเคราะหผูรับสลากฯ การเงินและการบัญชีสลากฯ ประกอบดวย  

 1. การจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลและสลากการกุศล รับผิดชอบการไปรับสลากฯ 

จากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล นํามาจําหนายแกคนพิการและผูมีรายไดนอยที่ไดรับการ

คัดเลือกไวแลว และทําบัญชีรายช่ือเปนหลักฐาน  

 2. การสงเคราะหผูรับสลากฯรับผิดชอบการใหความชวยเหลือแกผูพิการที่รับสลากฯ 

ไปจําหนายซ่ึงประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน การใหทุนการศึกษาแกบุตรผูพิการ               

การสงเคราะหเร่ืองคารักษาพยาบาลผูพิการและครอบครัว  

 3. การเงินและการบัญชีสลากฯ รับผิดชอบการรับและการจายเงินสลากฯ การจัดทํา

บัญชีเกี่ยวกับสลาก ฯ การตรวจสอบและรักษาเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการเงิน 
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สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูถัมภไดจัดเงินทุนกูยืมสําหรับคน
พิการดังนี้  (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2552) 

 
 วัตถุประสงค 
 1. จัดต้ังกองทุนสงเคราะหเพื่อเปนทุนสําหรับดําเนินงาน 

 2. ดําเนินการสังคมสงเคราะหการแกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคม 
 เปาหมาย 
 คนพิการทกุประเภท 
 คุณสมบัติ 
 เปนคนพิการทุกประเภท 

 เงินกู อัตราดอกเบ้ีย และการชําระคืน 

 ใหกูยืมเงินทุนเพื่อไปประกอบอาชีพรายละ 2,000-3,000 บาทโดยไมคิดอัตรา

ดอกเบ้ีย และไมกําหนดระยะเวลาชําระคืน แลวแตความสามารถของคนพิการ และไมตองมี      

การค้ําประกัน 

 

มูลนธิิคุณากร (บริษัท 3 เอ็ม ประเทศไทย จํากัด, 2552) 

 

 มูลนิธิ คุณากร กอต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2528  โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณ

จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชทานสรอยพระนามใหเปนนาม

ของมูลนิธิหมายถึง “บอเกิดแหงความดี” และปจจุบันมูลนิธิคุณากรไดรับพระมหากรุณาธิคุณทรง

รับมูลนิธิไวในพระราชูปถัมภ โดยมีวัตถุประสงค  ใหความชวยเหลือลูกจางที่ประสบ อันตราย

เนื่องจากการทํางานและไดรับความเดือดรอน ใหการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ 

จัดหากายอุปกรณเทียม อุปกรณเสริม การฝกอาชีพ รวมทั้งใหกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพโดย     

ไมคิดดอกเบ้ีย เพื่อใหลูกจางชวยเหลือตนเองไดโดยไมเปนภาระของนายจาง รัฐบาลและสังคม

สวนรวม ปจจุบันมูลนิธิคุณากรยังใหความชวยเหลือลูกจางผูประกันตนอีกดวย 

 มูลนิธิไดใหการชวยเหลือดานเงนิทุนแกคนพกิาร ดังนี ้
 วัตถุประสงค 
 1. ใหกูยืมเงินแกลูกจางพิการเนื่องจากการทํางาน เพื่อประกอบอาชีพอิสระหรือให

เปลาแลวแตกรณี 
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 2. ใหการอนุเคราะหแกลูกจางพิการเนื่องจากการทํางาน เพื่อฟนฟูสมรรถภาพใน

การทํางานดวยการเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ 

 3. ใหการอนุเคราะหอ่ืน ๆ ที่จําเปนแกลูกจาง และคนทํางาน ตามแตคณะกรรมการ

พิจารณาเห็นสมควรเปนกรณีเฉพาะราย 
 เปาหมาย 
 ลูกจางพิการเนื่องจากการทํางาน 
 หลักฐาน 
 1. บัตรประจําตัวประชาชน 

 2. สําเนาทะเบียนบาน 

 3. หลักฐานที่แสดงวาพิการจากการทํางาน 

 4. ผานการฝกอบรมจากศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
 เงินกู อัตราดอกเบี้ย และการชําระคืน 
 1. กูจํานวน 20,000-40,000 บาทหรือแลวแตความเหมาะสม 

 2. ไมมีดอกเบ้ีย ไมกําหนดระยะเวลาผอนชําระคืน แตตองผอนชําระอยางตํ่า             

เดือนละ 500 บาท 
 การคํ้าประกัน 
 ใหผูอํานวยการศูนยฟนฟูสมรรถภาพเปนผูคํ้าประกัน 

 
ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 

 สุรางครัตน  วศินารมณ และคณะ (2543, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง โอกาสการ

ประกอบอาชีพของผูพิการระยะที่ 2 ศึกษาความตองการหาตลาดแรงงานและความเปนไปไดใน

การประกอบอาชีพของผูพิการในการทํางานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการใชแบบสํารวจและแบบ

สัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา หนวยงานท่ีเปนกลุมตัวอยางไมมีนโยบายการจางงานคนพิการ 

เหตุผลที่ไมจางงานเนื่องจากไมมีตําแหนงงานที่เหมาะสมและไมมีคนพิการมาสมัครงานหนวยงาน

ที่มีการจางงานคนพิการคือหนวยงานภาคเอกชน แตเมื่อเขาไปทํางานแลวจะพบปญหา คือ              

การทํางานที่ไมไดมาตรฐาน และการมีปญหาดานการปรับตัว อยางไรก็ตามถาจะใหคนพิการไดมี

โอกาสการทํางานหนวยงาน ก็จะตองมีความพรอมในดานตาง ๆ อาทิ ตําแหนงงาน การจัด              

ส่ิงอํานวยความสะดวก การจัดบริการดานสาธารณะดานการเดินทาง การสงเสริมงบประมาณ 

การลงทุน และที่สําคัญคือ ความสามารถของคนพิการในดานทักษะฝมือแรงงาน ซึ่งจะทําใหมี
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โอกาสในการทํางานมากข้ึน ขอเสนอแนะในการทําวิจัยนี้คือ รัฐตองกําหนดนโยบายที่ชัดเจนใน

การสงเสริมการจางงาน สงเสริมใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการสาธารณะเพื่อชวยให           

คนพิการเขาถึงบริการจัดหางาน  และการกําหนดใหหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจรับคนพิการ

เขาทํางาน รวมถึงการปรับทัศนคติของคนพิการในทางบวก ดวยการพัฒนาศักยภาพและฝกฝน

อาชีพที่เปนความตองการของตลาดแรงงาน 

 ศรัณยา  เช้ือหอม (2548, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความตองการของคนพิการใน 

การเขาถึงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส  (E-Banking) วัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะ                    

การประกอบอาชีพของคนพิการ การเขาถึงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของคนพิการ ปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของคนพิการ และความตองการในการเขาถึง

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของคนพิการ โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ แนวคิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและการประกอบอาชีพคนพิการ แนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึง การใหบริการของ

ธนาคารและบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส การออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการและ

เทคโนโลยีเพื่อคนพิการ โดยเปนการศึกษาเชิงสํารวจประกอบการพรรณนา ผลการศึกษาที่ไดคือ 

การเขาถึงบริการของธนาคารคนพิการสามารถเขาถึงบริการธนาคารไดนอย และไมสามารถใช

บริการไดสะดวกเม่ือมาติดตอกับธนาคาร ในดานอุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคารของ         

คนพิการ จะพบวาคนพิการมีความพยายามในการปรับตัวใหเขากับบริการตาง ๆ ที่ธนาคารมีอยู

ในดานความตองการคนพิการมีความตองการใหจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและปรับปรุงบริการที่มี

อยูใหตอบสนองตรงตามประเภทความพิการที่มีอยู ในสวนของภาครัฐ มีความตองการใหภาครัฐ

สนับสนุนและมีมาตรการที่ใหเห็นความสําคัญและใหคนพิการไดรับสิทธิเทาเทียมกับคนปกติ             

ในสังคม 

 สุดา  นุมพุม (2549, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความมั่นคงในอาชีพและรายไดของ

คนพิการที่ผานการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรของมูลนิธิสงเสริมและพัฒนาคนพิการ                         

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะงาน อาชีพ และรายไดของผูพิการ ปจจัยดานครอบครัวที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการประกอบอาชีพรายไดรวมทั้งความมั่นคงอาชีพแลรายไดของ

ผูพิการ โดยใชทฤษฎีจูงใจของดักกลาส แมคเกรเกอร (McGregor’s Theory of Motivation)             

และทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรเบอรก (Two-Factors Theory) รวมไปถึงนโยบายที่เกี่ยวกับ              

คนพิการ แนวคิดที่เกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย แนวคิดการพัฒนาศักยภาพคนพิการ และ

แนวคิดความมั่นคงในการทํางาน ผลการศึกษาที่ไดมาจากวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุม

ประชากรจํานวน 2 กลุมคือกลุมคนพิการที่ผานการอบรมหลักสูตรและพัฒนาคนพิการ และ                    
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กลุมสถานประกอบการหรือนายจางที่จางงานคนพิการ โดยจะพบวาคนพิการที่พิการภายหลังจะ

ปรับตัวไดยากกวาคนพิการที่พิการมาแตกําเนิด และครอบครัวก็เปนสวนสําคัญในการที่จะให

กําลังใจแกผูพิการ การทํางานจะอยูในภาคธุรกิจเอกชนเสียเปนสวนมาก โดยที่ภาครัฐจะรับคน

พิการเขามาทํางานนอยมาก คนพิการสวนใหญจะไมมีความมั่นคงในอาชีพและรายได รายไดที่

ไดรับไมเพียงพอกับรายจาย และเห็นวารายไดที่ไดรับไมเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ แตนายจาง

กลับพิจารณารายไดจากคุณวุฒิแทนที่จะพิจารณาจากความรูและความสามารถของคนพิการ

เหลานั้น 

 ศรันยดิษฐ  เบญจพงศ  (2552, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปญหาเรงดวนในชีวิต          

การทํางานของลูกจางพิการ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการเรงดวนดานส่ิง

อํานวยความสะดวกระหวางเดินทางไปทํางานและในสถานที่ทํางานของลูกจางพิการ โดยใช

แนวคิดเกี่ยวกับความพิการ แนวคิดสิทธิสากลวาดวยการทํางานของคนพิการ แนวคิดมาตรการ

สนับสนุนการจางงานสําหรับคนพิการ แนวคิดดานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และ

กฎหมายสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจจาก

กลุมลูกจางที่พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหวและลูกจางพิการทางการมองเห็น ผลการศึกษาทีไ่ด

จะพบวาปญหาสวนใหญที่พบ คือการที่ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการสําหรับใชใน

ระหวางการเดินทางไปทํางาน และเปนอุปสรรคอยางมากในการใชชีวิต ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาว

ไมไดมีการจัดทําหรือออกแบบปรับปรุงใหเหมาะสมกับคนพิการในการที่จะใชประโยชนได และ

ความสัมพันธระหวางความตองการเรงดวนดานส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางเดินทางไปทํางาน

และสถานที่ทํางานของลูกจางพิการ จะเห็นไดวามีความสัมพันธกันนอยมาก ซึ่งอาจเปนปจจัยที่

สงผลกระทบตอสภาพรางกายและสภาพจิตใจของผูพิการที่ทํางานในสถานที่นั้น ๆ  ได 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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