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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลการศกึษาท่ีเกีย่วของ 
  

 ในการศึกษาเร่ือง “ความตองการประกันสังคมของคนพิการขายลอตเตอร่ี” ไดใช

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้ 

  
แนวคิดเรื่องสวัสดิการ 

 

 สวัสดิการ หมายถึง ภาวะการกินดีอยูดี (well being) หรือการไดรับประโยชนส่ิงของ

ที่ทําใหเกิดการกินดีอยูดี ความหมาย อยูดี กินดี (well being) ในภาษาอังกฤษมีพัฒนาการ              

มายาวนาน ต้ังแตคริสตศตวรรษที่ 17 จากคําวา “fare well” ซึ่งหมายถึง การจัดการใหเกิด

ภาวะการกินดีอยูดี มีรายไดพอเล้ียงชีพ มีปจจัยส่ีพอเพียง มีการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

Glennerster (1997, pp. 3-4, อางถึงใน  ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ, 2549, น. 35-36) 

 ดังนั้น นิยามความหมายและแนวคิดของสวัสดิการจึงหมายถึง ภาวะการกินดี อยูดี 

มีสุข และมีสิทธิ ที่ตองมีสิทธิก็เพราะวาในสังคมทุนนิยมที่มีระบอบการปกครองประชาธิปไตยนั้น 

ถือวาประชากรทุกคนในสังคมจะตองมีสิทธิพื้นฐานทางสังคมที่จะตองไดรับหลักประกันของชีวิต

เพื่อทําใหชีวิตของทุกคนอยูดี กินดี และมีสุข หรือหมายความวา ทุกคนจะอยูดี กินดี มีสุขได ตองมี

สิทธิพื้นฐาน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ผูที่ถูกจํากัดสิทธิหรือถูกลิดรอนสิทธิ         

จะถูกลดโอกาส เชนโอกาสทางการศึกษา โอกาสของการมีงานทํา โอกาสของการเขาถึงปจจัย          

การผลิต ฯลฯ    

 
สวัสดิการสังคมในมิติที่แสดงสภาวะแหงชีวิตความเปนอยูที่ดีของประชาชน 
 
 สวัสดิการสังคม ในความหมายที่เปนสภาวะหรือสภาพแหงชีวิตความเปนอยูที่ดีของ

ประชาชนนั้นในบางตําราก็นําไปอธิบายเปนสาขาของการบริการสังคมซึ่งถือไดวากลับไปมอง

สวัสดิการสังคมแบบเปนการกระทํา (action) หรือบริการ หรือแผน หรือนโยบาย ซึ่งไมนับเปนขอที่

ผิดพลาดทางวิชาการแตประการใด ในที่นี้ประสงคใหมองสวัสดิการสังคมในมิติที่แสดงสภาวะแหง

ชีวิตความเปนอยูที่ดีของประชาชนซึ่งจําแนกออกไดเปนเปน 7 ประการดังตอไปนี้ (กิติพัฒน          

นนทปทมะดุลย, และ รัชนีกร  โชติชัยสถิตย, 2545, น. 37-40) 
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 1. การมีสุขภาวะที่ดี 
  ประชาชนควรจะไดรับการปองกันโรคภัยไขเจ็บ การรักษาพยาบาล การสงเสริม

และพัฒนาสุขภาพรางกายจิตใจอารมณและสังคมอยางทั่วถึงและทัดเทียมกันหากประชาชนใน

สังคมยังคงเจ็บปวย ตาย หรือพิการดวยโรคภัยไขเจ็บที่สามารถปองกันไดไมยากก็ถือวาประชาชน

ในสังคมนั้นยังไมมีสวัสดิภาพสังคมในดานของสุขภาวะที่ดีหรือยังไมมีการจัดบริการสวัสดิการ

สังคมดานสุขภาวะที่ดีพอ ประชาชนไทย พึงไดรับบริการสวัสดิการสังคมดานสุขภาวะอยาง

สอดคลองกับความตองการอยางทั่วถึง เสมอภาค และเปนธรรม แมไมมีคุณภาพดียิ่ง แตอยาง

นอยที่สุดตองมีคุณภาพเพียงพอที่จะปองกันโรคภัยไขเจ็บได รักษาพยาบาลโรคภัยไขเจ็บ สงเสริม

และพัฒนาสุขภาพใหแข็งแรง ปลอดภัยทําใหไมเจ็บปวย และไมพิการ อยางเทาเทียมกัน 
 2. การมีการศึกษาท่ีดี 
  ประชาชนพึงไดรับบริการที่สงเสริมและพัฒนาใหมีกระบวนการเรียนรู ไดรับ          

การถายทอดความรู การฝกอบรมและการเรียนรูทุกรูปแบบเพื่อความกาวหนาและการดํารงชีวิต

อยางมีคุณภาพอยางมั่นคงปลอดภัย แมวาจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา  

อารมณและสังคมหรือดอยโอกาสพึงไดรับโอกาสทางการศึกษาโดยจัดเปนการศึกษาพิเศษและ

จัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ีมีขอจํากัดเหลานั้น               

อยางนอยที่สุด คือการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ความพิการ ความบกพรองทางดานรางกาย จิตใจ 

สติปญญา อารมณประชาชนชายขอบ ชนกลุมนอย ผูอยูในภูมิภาค ทองถิ่นหางไกล เปน

ผูดอยโอกาสหรือแมแตเพศ วัย ตองไมเปนเหตุใหประชาชนผูหนึ่งผูใดขาดโอกาสทางการศึกษา

หรือไดรับบริการทางการศึกษานอยกวาหรือดอยกวา ไมเปนธรรมหรือไมเทาเทียมกับประชาชน

โดยทั่วไป 
 3. การมีที่อยูอาศัย 
  การมีที่อยูอาศัยตามควรแกอัตภาพในทํานองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได

มีที่อยูอาศัยตามแกกําลังความสามารถของบุคคลที่จะไดมา อยางนอยที่สุดที่อยูอาศัยตองทําให

ไดรับความปลอดภัย ความมั่นคง อยูในส่ิงแวดลอมที่ดี ไมมีสภาพเส่ือมโทรมแออัด แวดลอมดวย

มลพิษ หรือเส่ียงตอภัยพิบัติ เส่ียงตอความเส่ือมเสียทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ที่อยู

อาศัยตองทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีดําเนินชีวิตไดเปนปกติและมีความสุขกายสุขใจตาม

สมควร 
 4. การมีงานทํา การมีรายได และสวัสดิการแรงงาน 
  ประชาชนที่มีสวัสดิภาพทางสังคมที่ดีตองมีงานทํา และเปนงานที่ทําใหสราง

รายไดอยางนอยในระดับที่เพียงพอแกการดํารงชีพของตนและครอบครัว ตองมีสวัสดิการที่ดีหรือ
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อยางนอยตามที่กฎหมายกําหนด ไมเส่ียงตอการเจ็บปวย อุบัติเหตุ และอุบัติภัยตาง ๆ ที่สําคัญ

ตองไมเส่ือมเสียแกศักด์ิศรีความเปนมนุษย  ไมผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ประชาชนตองไดรับ

รายไดและสวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาคเทาเทียมและยุติธรรม ตองมีโอกาสรวมกลุม

รวมตัวกันปกปองผลประโยชนของตนในรูปของสหภาพแรงงานเม่ือไมไดรับความยุติธรรมในเร่ือง

รายได สภาพการทํางาน การจางงานและสวัสดิการแรงงาน ไดรับความคุมครองจากอํานาจหนาที่

ที่เกี่ยวของ สามารถรองเรียนตออํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของไดอยางสะดวกยุติธรรม กระบวนการและ

กลไกดานแรงงานสัมพันธตองสามารถรองรับปญหาและความตองการของประชาชนดานนี้ได  
 5. การมีความม่ันคงทางสังคม 
  ระบบสวัสดิการสังคมระบบหนึ่งของรัฐบาลซึ่งจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนหลักประกันแก

ประชาชนวาจะไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่งเมื่อเขาตองประสบกับการสูญเสีย

รายได การไมมีรายได การมีรายจายเพิ่มข้ึน และการมีรายไดไมพอเพียงในการดํารงชีวิต              

อันเนื่องมาจากการเสี่ยงภัยทางสังคม ซึ่งนอกเหนือความสามารถในการควบคุมและชวยเหลือ

ตนเองในระดับบุคคล และเปนมาตรการของรัฐเพื่อสรางความมั่นคงทางรายไดของบุคคล 

ครอบครัว และการรักษามาตรฐานในการดํารงชีวิตในระดับตามควรแกอัตภาพ (ศักด์ิศรี              

บริบาลบรรพตเขตต, 2533, น. 26) 
 6. การนันทนาการ 
  ประชาชนในทุกสังคมมีกิจกรรมนันทนาการ  ในองคประกอบของการมีสภาพชีวติ

ความเปนอยูที่ดี ประชาชนตองมีศิลปะการบันเทิง และการพักผอนหยอนใจตามวัฒนธรรมและ

ประเพณีของตน ประชาชนพึงไดรับการตอบสนองความสุขความพึงพอใจในดานศิลปะ การบันเทงิ

และการพักผอนหยอนใจอยางมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้นตองไมเปนกิจกรรมที่ทําให

เส่ือมเสียศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรม ผิดกฎหมาย ไมสงผลเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีขม

เหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน สังคมควรสงเสริมใหนันทนาการเปนเคร่ืองนํามนุษยไปสูการ

เจริญเติบโตงอกงาม สรางบูรณาการในสังคม ตลอดจนเช่ือมโยงสังคมใหงดงามดวยไมตรีและ

ความสมานฉันทยิ่งข้ึน 
 7. การไดรับบริการสังคม 
  การไดรับบริการสังคม (social services) เปนการใหบริการแกประชาชน เพื่อชวย

สรางเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิต

อยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามสมควรแกอัตภาพ ทั้งนี้ประชาชนอาจมีรายไดประจําหรือไมมีก็ได 

บริการสังคมมีความแตกตางจากบริการสาธารณะและการสาธารณูปโภคเพราะเปนบริการที่เนน
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สงเสริมสวัสดิภาพทางสังคมที่ดีของประชาชนเปนบุคคลมากกวาการจัดสรรบริการทางกายภาพ

หรือโครงสรางปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

 ความหมายของสวัสดิการสังคมในความหมายกวางใหภาพขององคประกอบยอย ที่

นํามารวมกันแลวเปนภาพรวมวา ประชาชนทุกคนจะมีสวัสดิภาพสังคมที่ดี หรือสวัสดิการสังคมที่

ดีหรือมีชีวิตความเปนอยูที่ดี โดยเฉพาะดานศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิมนุษยชน การมีสวนรวม

ของประชาชน และความเปนธรรมทางสังคม  

 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัความตองการของมนุษย 

 

 แนวคิดความตองการจําเปน (needs) นักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม Maslow (1954, 

อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2533, น. 368-369) ไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับ ความตองการของมนุษยไว

ดังนี้โดยธรรมชาติของมนุษยทุกคนมีความตองการอยูตลอดเวลาอยางไมส้ินสุด และมีลําดับข้ัน

ของความตองการลดหล่ันกันไปถึง  5  ระดับ สามารถจัดตามลําดับข้ันไดดังนี้ 

 1. ความตองการข้ันพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ (Basic Physiological and 

Biological Needs) เปนความตองการในระดับตํ่าทางรางกายซ่ึงจําเปนตอการอยูรอดของมนุษย

นั่นคือ ความตองการอาหาร อากาศ น้ําด่ืม ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน           

การขับถาย การเคลื่อนไหวรวมทั้งความตองการทางเพศ ความตองการของมนุษยในข้ันนี้มักจะ

ไดรับการตอบสนองในรูปของเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน เพื่อใหพนักงานไปใชจายหรือ

แสวงหาส่ิงจําเปนข้ันมูลฐานของชีวิต  

 2. ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and Security Needs) 

เปนความตองการที่มีอิทธิพลอยางสําคัญ เพราะมนุษยปรารถนาที่จะอยูหางจากส่ิงที่เปนภัย และ

อันตรายทั้งปวงตอชีวิตไมวาจะเปนอุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ รวมตลอดจนถึงความไมมี

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ นั่นคือมนุษยตองการความมั่นคงหรือหลักประกันในการประกอบอาชีพ 

ดังนั้นจะเห็นไดวาหลายองคการมีการจัดโครงการตาง ๆ เชน ในดานสุขภาพ  อุบัติเหตุและชีวิต

รวมถึงการเก็บเงินสะสม การใหบําเหน็จบํานาญเมื่อเกษียณอายุ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ทําใหพนักงาน

เกิดความรูสึกปลอดภัยและมั่นคง และเกิดขวัญกําลังใจในการทํางานเปนอยางมาก 

 3. ความตองการทางสังคม  ความรักใครและความเปนเจาของ (Social, Affiliative 

and Belonging Needs) มนุษยเปนสัตวสังคม ชอบการกระทําตอบโตและอยูรวมกับคนอ่ืนใน

สถานการณที่เขารูสึกวามีสวนรวมและเปนที่ยอมรับ ดังนั้นเมื่อความตองการพื้นฐานทางกายภาพ
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และชีวภาพ และความตองการในความปลอดภัยและความมั่นคงไดรับการตอบสนองพอสมควร

แลว ความตองการในทางสังคม ความตองการในความรักใคร และความรูสึกเปนเจาของจะเร่ิมมี

บทบาท บุคคลโดยทั่วไปมักจะมีความตองการในดานความสัมพันธกับครอบครัวบิดามารดา          

สามีภรรยาและลูก รวมตลอดจนญาติพี่นอง นอกจากนั้นความตองการนี้อาจตอบสนองไดใน

สภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก ความตองการมีความสัมพันธอันอบอุนกับเพื่อน โดยเฉพาะเพื่อน

รวมงาน และความรูสึกที่วาจนนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุม เปนคนที่มีคุณคาของกลุมที่เขาเปน

สมาชิก การไดรับมิตรภาพและความรักจากเพื่อนรวมงานนั้นมีคุณคาไมนอยไปกวาการไดรับ

เงินเดือนสูง 

 4. ความตองการการยกยองและเปนที่ยอมรับ (Esteem and Recognition Needs) 

เปนความตองการของบุคคลที่จะมีคุณคาในสายตาของผู อ่ืนดังนั้นจึงเปนเร่ืองที่ เกี่ยวกับ

ความสามารถที่แทจริง ความสําเร็จ และความเคารพท่ีไดรับจากผูอ่ืน เปนความปรารถนาที่จะมี

ความแข็งแกรง ความสําเร็จ ความเพียงพอ มีความมั่นใจเพื่อที่จะเผชิญโลก และมีความเปน

อิสรเสรีภาพ รวมทั้งความปรารถนาที่จะมีชื่อเสียงและเกียรติภูมิ มีความสําคัญ เปนที่สนใจและ

ยอมรับจากผูอ่ืน 

 5. ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุดหรือความตองการประจักษตน (Self-

Actualization and Self-Realization Needs) เปนความตองการข้ันสูงสุดที่มนุษยอยากจะกระทํา

ในส่ิงที่เหมาะกับตนและมีศักยภาพท่ีจะสามารถทําได เปนความปรารถนาท่ีจะเปนอยางที่ตน

อยากเปนมากข้ึน สูงข้ึน ตองการที่จะพัฒนาตนเองอยางไมหยุดยั้งในดานความคิดและ                  

การสรางสรรค 

 
นโยบายท่ีเกีย่วกับคนพิการ 

 

 จากแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 ซึ่งมุงเนนให

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2544 และให

ความสําคัญกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 4 ดาน คือ การแพทย การศึกษา อาชีพและ               

การจางงาน และดานสังคม คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งแตงต้ังตามความใน

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต             

คนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 โดยกําหนดใหดําเนินงานในเชิงบูรณาการงานฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการในทุกดาน คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
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พ.ศ. 2545-2549 แลวเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2546 โดยไดวางแนวทางใหสอดคลองกับบทบัญญัติ

ในกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจนแผน และพันธะสัญญาที่ตกลงรวมกับนานาประเทศดังนี้ (สุดา              

นุมพุม, 2549, น. 10-14) 

 - รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่กําหนดสิทธิที่พึงไดรับ มีโอกาส

รับบริการพื้นฐานทางสังคมอยางเปนธรรมและเทาเทียม รวมทั้งสงเสริมใหทุกฝายในสังคมมีสวน

รวมในการพัฒนาประเทศ 

 - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ที่เนน               

การพัฒนาคุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม ใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางเปนองครวม

โดยให “คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนา บนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 -  พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ

ที่สงเสริมใหคนพิการไดรับโอกาส สิทธิการสงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟูสมรรถภาพ               

คนพิการ  

 - ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน เปนกฎบัตรถึงความเชื่อมั่นในสิทธิมนุษยชน

ข้ันพื้นฐาน ในศักด์ิศรีและคุณคาของตัวบุคคล และในความเสมอภาคกันแหงสิทธิของทั้งชายและ

หญิง สงเสริมความกาวหนาทางสังคมตลอดจนมาตรฐานแหงชาติใหดีข้ึน และมีเสรีภาพมากข้ึน 

 -  แผนปฏิบัติการระดับโลกวาดวยเร่ืองคนพิการ ไดรับการรับรองโดยสมัชชาใหญ

สหประชาชาติในการประชุมคร้ังที่ 37 เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2525 เปนวาระเพื่อการปฏิบัติและ                 

กฎมาตรฐานเกี่ยวกับคนพิการ ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อพัฒนาคนพิการ โดยสงเสริมสนับสนุนใหเกิด

มาตรการอันจะเปนผลดีแกการปองกันความพิการ การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ ดวยการตระหนักถึงเปาหมายของการมีโอกาสและสวนรวมอยางเต็มที่ของคนพิการใน

ชีวิตสังคม ตลอดจนการพัฒนาความเสมอภาคกับคนทั่วไปใหเปนจริง ในแผนดังกลาว ไดกลาวถึง

การมีงานทําของคนพิการวาถาคนพิการไดรับการช้ีแนะและการฝกงาน รวมทั้งการจางเขาทํางาน

ไดถูกตอง คนพิการจะทํางานไดหลายอยางตามที่ตลาดตองการในหลายประเทศมีโครงการ          

สรางงานใหคนพิการ เชน ในโรงงานอารักษและโรงงานผลิต การสงวนอาชีพ การจางงานในระบบ

อัตราสวน การใหเงินสนับสนุน มีการปรับปรุงสถานที่ทํางาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและเคร่ืองใชโดย

ใชทุนนอยแตคนพิการมีโอกาสทํางานไดมากข้ึน 
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แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549  
 
 จากแนวคิดและแนวทางดังกลาวจึงกําหนดทิศทางและประเด็นสําคัญของ

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2545-2549 ดังนี้ 

 ปรัชญา  มนุษยทุกคนมีศักด์ิศรีเทาเทียมกัน สามารถพัฒนาศักยภาพ หากไดรับ

โอกาสอยางเสมอภาค เพื่อนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 วิสัยทัศน  คนพิการมีศักยภาพที่สามารถพึ่งพาตนเองได  มีคุณภาพชีวิตที่ ดี              

ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข และสรางสรรค มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 

 แนวความคิดและทิศทาง ใหความสําคัญกับการเสริมสรางศักยภาพคนพิการอยาง

สูงสุด มีความเสมอภาคที่จะไดรับผลจากการพัฒนาเทาเทียมกับบุคคลทั่วไปโดยสอดคลองกับ

บทบัญญัติในกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจนแผน และพันธะสัญญาท่ีตกลงรวมกับนานาประเทศ 

ดังนี้ 
 เปาหมายของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 มีเปาหมาย 11 ประการ 

คือ 

 1. คนพิการ ครอบครัวของคนพิการ ชุมชน และสังคมท้ังในเมืองและชนบท                

ทั่วประเทศมีเจตคติเชิงสรางสรรคเกี่ยวกับคนพิการ และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการเพิ่มข้ึนเพื่อสงเสริมใหคนพิการ ครอบครัวคนพิการ ชุมชน และสังคมมีเจตคติเชิงสรางสรรค

ตอคนพิการและมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 2. คนพิการ ครอบครัวของคนพิการ ชุมชน และสังคม และผูที่เกี่ยวของกับงาน

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทั้งภาครัฐ และเอกชนตระหนักรูสิทธิ หนาที่ และมีสวนรวมพัฒนา

ประเทศเพิ่มข้ึน 

 3. มีกลไกทางกฎหมาย เพื่อพัฒนา และคุมครองคนพิการใหมีความเสมอภาคกับ

คนทั่วไป 

 4. คนพิการได รับการฟนฟูสมรรถภาพ  และพัฒนาศักยภาพแบบบูรณาการ                  

ทั้งทางดานการแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม อยางเต็มศักยภาพแตละบุคคลอยางทั่วถึง 

สอดคลองกับความตองการจําเปนของคนพิการแตละบุคคล 

 5. คนพิการ และผูปกครอง คนพิการในทุกทองถิ่นรวมตัวเปนองคกรที่เขมแข็ง มี  

สวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และพัฒนาประเทศเพิ่มข้ึน 
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 6. องคกรภาครัฐ และองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อคนพิการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน โดยประสานแบบเครือขายกับองคกรคนพิการ 

 7. คนพิการไดรับการศึกษาเพิ่มข้ึนอยางนอยรอยละ 5 ตอป 

 8. คนพิการมีงานทําเพิ่มข้ึนอยางนอยรอยละ 5 ตอป 

 9. คนพิการสามารถเขาถึงบริการสาธารณะ ขอมูลขาวสาร การส่ือสาร และ

เทคโนโลยีได อยางนอยรอยละ 20 ของบริการที่มีอยู 

 10. คนพิการทั้งในเมือง และชนบททั่วประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน ทั้งดาน

รางกาย สติปญญา จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 

 11. คนพิการ และครอบครัวมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ และประกอบกิจกรรม

บําเพ็ญประโยชนสาธารณะเพิ่มข้ึน 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

 การกําหนดยุทธศาสตร การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการนั้น คณะกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดดําเนินการวิเคราะห

สภาพแวดลอมและแนวโนมการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ทั้งปจจัยภายในและภายนอกประเทศ ทําให

ทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัดของการพัฒนา ซึ่งสรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 

 จุดแข็ง  การรวมกลุมกันอยางเขมแข็งขององคกรคนพิการ  กอให เกิดกลไก                   

การสนับสนุนการดําเนินงาน การติดตาม การตรวจสอบ และตอบสนองตอความตองการของคน

พิการมากข้ึน นอกจากนี้คนพิการยังมีองคความรูมากพอที่จะแกไขปญหาของตนเอง มีศักยภาพ

หากไดรับการพัฒนา กระตุนและสงเสริม จะเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองมากข้ึน 

 จุดออน คนพิการยังขาดความรูถึงสิทธิและแหลงการใหบริการที่จะเปนประโยชนตอ

การพัฒนาตนเอง อีกทั้งครอบครัวของคนพิการยังไมมีสวนรวมในการพัฒนาคนพิการ 

 โอกาส กฎหมายรัฐธรรมนูญไดกําหนดพื้นฐานของการพัฒนาในทุกดาน โดยเฉพาะ

ดานสิทธิ ความเปนธรรม ความเสมอภาค จึงไดมีการปฏิรูประบบตาง ๆ ในสังคมใหคนพิการไดรับ

บริการพื้นฐานทางสังคม การคุมครองทางสังคม และสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาของทุก

ฝายในสังคม นอกจากนี้การพัฒนาองคความรูดานคนพิการ กระแสความเปนประชาธิปไตยและ

การพิทักษสิทธิมนุษยชนในระดับสากล ตลอกจนนโยบายการพัฒนาคนและสังคมที่เดนชัดรวมทั้ง

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี เหลานี้ลวนมีผลตอการขับเคลื่อนทางสังคมทําใหคนพิการมีสวนรวม

และมีโอกาสมากข้ึนในการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
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 ขอจํากัด ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการนั้นมีหลายประการ 

เร่ิมจากเจตคติดานลบที่วาความพิการเกิดจากเคราะหกรรม สภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม

เอ้ืออํานวย โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพและสถาปตยกรรมยังเปนอุปสรรคตอคนพิการ

ในการมีสวนรวมทางสังคม องคกรคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชนยังขาดประสิทธิภาพใน                 

การบริการ การเขาถึงโอกาสอยางเทาเทียมในแตละพื้นที่และตอเนื่อง ขาดการวิจัย และพัฒนา

กลไกและระบบอยางมีประสิทธิภาพ ขาดการตระหนักถึงความสําคัญของสถาบันครอบครัว 

องคกรชุมชนทองถิ่น ทําใหครอบครัวมีความออนแอในการแกไขและจัดการปญหาสําหรับคนพกิาร 

ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การขาดการปรับปรุงหรือพิจารณาการออกกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 

คนพิการ จึงเปนขออางการละเลยการปฏิบัติที่จําเปนตอคนพิการ 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต           

คนพิการแหงชาติ (พก.), 2552) 

 

 กลาวไววา บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

เทาเทียมกัน ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหง

ความแตกตางในเร่ืองถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคลบุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพไมสามารถกระทําได ทุกคนมีสิทธิเขาถึงและใช

ประโยชนจากสวัสดิการส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสม

จากรัฐ รวมถึงการคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน การสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแก

ผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบาก เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ข้ึนและพึ่งพาตนเองได 

 

พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ. 2550 (กระทรวงแรงงาน, 2552) 

 

 กฎหมายดังกลาวปรับปรุงแกไขมาจาก พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ            

พ.ศ. 2534 ซึ่งเนนการสงเคราะหเปนหลัก แตกฎหมายใหมเนนการคุมครองและพัฒนาเปนหลัก 

ไดแกการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการ  

เพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือ ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด  เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของ             
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คนพิการ โดยสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการเขาทํางาน รวมถึงจํานวน

เงินที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเขากองทุนฯ กรณีที่มิไดรับคนพิการ           

เขาทํางาน    
 การจดทะเบยีนคนพิการ 
 พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดกําหนดใหคนพิการมี

สิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจาก

รัฐ ดังนั้นเพื่อประโยชนในการไดรับสิทธิตาง ๆ ตามกฎหมาย คนพิการจึงสามารถย่ืนขอจด

ทะเบียนคนพิการได 
 สิทธิประโยชนที่จะไดรับ 
 คนพิการที่จดทะเบียนแลวจะไดรับสมุดประจําตัวคนพิการเพื่อนําไปแสดงตัวใน          

การขอรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานตาง ๆ รวมถึงการรับคําปรึกษาแนะนํา และ

ชวยเหลือดานตาง ๆ  ไดแก 

 บริการทางการแพทย เพื่อแกไขความพิการ หรือปรับสภาพความพิการ กายอุปกรณ 

เคร่ืองชวยตาง ๆ และคําแนะนําปรึกษาทางการแพทยโดยไมเสียคาใชจาย 

 บริการทางการศึกษา การเขาเรียนในสถานศึกษาตาง ๆ ปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ

การศึกษา 

 บริการทางอาชีพ จัดฝกอาชีพแนะนําการประกอบอาชีพ และใหกูยืมเงินทุนประกอบ

อาชีพ 

 บริการทางสังคม ใหคําปรึกษาแนะนํา บริการชวยเหลือคนพิการและครอบครัวคน

พิการที่มีฐานะยากจน รวมถึงเบ้ียยังชีพคนพิการที่มีสภาพความพิการมาก ไมสามารถประกอบ

อาชีพได 
 กองทุนสงเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการ 
 จัดต้ังข้ึนตาม  พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เปนทุน

สําหรับการจายเกี่ยวกับการคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การสงเสริมและ             

การดําเนินงานดานการสงเคราะหชวยเหลือคนพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การศึกษาและ

การประกอบอาชีพของคนพิการรวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรที่

เกี่ยวของกับคนพิการโดยจัดสรรใหอยางเปนธรรมและทั่วถึง ปจจุบันดําเนินงานใน 2 ลักษณะคือ 

การบริการใหคนพิการ และผูดูแลคนพิการกูยืมเงินเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการ 

รายละไมเกิน 40,000 บาท และรายกลุม กลุมละไมเกิน 1 ลานบาท ผอนชําระภายในระยะเวลา 

ไมเกิน  5  ป โดยไมคิดดอกเบ้ีย 
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การชวยเหลือผูพิการตาม พรบ.สงเสริมชีวิตคนพิการป พ.ศ. 2550 (กระทรวงแรงงาน, 

2552) 

 

 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ไดแก การบริการฟนฟูสมรรถภาพ

โดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล การศึกษาตามกฎหมายวาดวย

การศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตามความเหมาะสม ในสถานศึกษาเฉพาะหรือใน

สถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ การฟนฟูสมรรถภาพดาน

อาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับ

การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระเพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ ไดรับ             

ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการการชวยเหลือทางกฎหมายและ

การจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการ

ทุกประเภทตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนบริการลามภาษามือ 

สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเคร่ืองชวยความพิการใด ๆ ติดตัวไปใน

ยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก

การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการการปรับสภาพแวดลอม ที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือ          

การจัดใหมีสวัสดิการอื่นคนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ และมีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานที่อยู

อาศัยและการเล้ียงดูจากหนวยงานของรัฐ 

 

แนวทางปฏบัิติการเบกิจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชพีคนพิการ (สํานักงานเขตพระนคร, 2549) 

 

 1. สํานักพัฒนาสังคมจัดสรรงบประมาณใหสํานักงานเขตตามแผนการใชจายเงิน

งบประมาณที่ไดรับความเห็นชอบจากงบประมาณแลว 

 2. สํานักงานเขตวางฎีกาเบิกเงินตามบัญชีจัดสรรเปนรายไตรมาสจากสํานักงาน 

การคลังนําฝากเขาบัญชีเงินฝากอุดหนุนทั่วไป สํานักงานเขต.........โดยถือปฏิบัติตามบันทึกที่          

กท 1308/5226 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2547 

 3. สํานักงานเขตเบิกจายเบ้ียเล้ียงยังชีพผูพิการ โดยใชระเบียบกรุงเทพมหานครวา

ดวยคาใชจายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห (ฉบับที่...) พ.ศ. ........และบันทึกสํานักงาน
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กฎหมายคดีที่ กท 0405/4317 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เปนรายเดือน ในอัตรารายละ           

500 บาท/คน/เดือน ในวันส้ินเดือน เชนเดียวกับการจายเงินเดือนของขาราชการและลูกจางโดย

โอนเงินเขาบัญชี (Posting system) หรือ BRP post ซึ่งผูพิการเปดบัญชีไวในนามของผูพิการเอง 

หรือหากผูพิการไมสามารถเปดบัญชีได ใหผูพิการหรือหนวยงานคัดเลือกบุคคลในครอบครัว หรือ 

ผูอุปการะเปดบัญชีเงินฝากธนาคารเพื่อรับโอนเงินแทนผูพิการนั้น โดยตองไปเปดบัญชีประเภท

ออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาที่หนวยงานไดประสานไวเปนผูโอนเงินเขา

บัญชีของผูพิการ/ผูเปดบัญชีแทน และใหใชใบโอนเงินเขาบัญชีของธนาคารเปนหลักฐาน                

การจายเงิน 

 4. สํานักงานเขตคัดเลือกผูพิการตามหลักเกณฑการพิจารณาใหความชวยเหลือที่

กําหนดไวเสนอคณะกรรมการพิจารณาใหความชวยเหลือพิจารณาตามความเหมาะสม และเมื่อ

ไดรับผลการคัดเลือกจากคณะกรรมการพิจารณาใหความชวยเหลือแลว ใหฝายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมต้ังฎีกาเบิกถอนงบประมาณสงฝายการคลัง สํานักงานเขต โดยโอนเงินเขาบัญชี           

ผูพิการที่เปดบัญชีไว 

  ผลการพิจารณาอนุมัติของคณะกรรมการพิจารณาใหความชวยเหลือใหใชใน 

การเบิกจายเงินทุกเดือน โดยไมตองขออนุมัติทุกเดือน ยกเวนเมื่อมีรายใดเสียชีวิต ใหสํานักงาน

เขตเสนอรายใหมใหคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ และใหสํานักงานเขตนั้นงดเบิกเฉพาะ               

รายเสียชีวิต และเมื่อไดรับผลการพิจารณา จากคณะกรรมการแลวจึงเบิกเฉพาะรายใหม 

 5. เอกสารประกอบการเบิกจายเงนิสงเคราะหเบ้ียยังชพีผูพิการ ประกอบดวย 

  5.1 ตารางบัญชีรายชื่อผูพิการที่ไดรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพ พรอมเจาหนาที่

ต้ังแตระดับ 3 ข้ึนไปเซ็นรับรองเอกสาร 

  5.2 คํารองขออนุญาตการตาง ๆ รายละ 1 ฉบับ โดยผูพิการหรือกรณีที่ผูพิการไม

สามารถลงนามหรือประทับลายพิมพนิ้วมือไดดวยเหตุแหงความพิการ ใหผูเปดบัญชีแทน              

หรือ ขาราชการ ไมตํ่ากวาระดับ 3 ของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขต               

ลงนามแทน 

  5.3 ใหใชสมุดประจําตัวผูพิการเปนเอกสารของผูพิการ และสําเนาทะเบียนบาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พรอมรับรองความถูกตอง 

  5.4 สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูเปดบัญชีแทน

พรอมรับรองความถูกตองในกรณีที่เปดบัญชีผูพิการ เพื่อเปนการลดจํานวนเอกสารและภาระงาน

ของสํานักงานเขต เอกสารประกอบฎีกาเบิกเงินเดือนแรกจะตองมีเอกสารประกอบตามขางตน
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ครบถวนประกอบการขออนุมัติสําหรับการเบิกเงินในเดือนตอ ๆ ไป ใหถือบัญชีผูพิการของเดือน

แรกเปนหลัก และใหสํานักงานเขตจัดทําเฉพาะบัญชีรายช่ือผูพิการ และผูเปดบัญชีแทนท่ีมี             

การเปล่ียนแปลงเทานั้น กรณีที่เปนผูพิการรายใหมทดแทนรายเดิมที่ตายหรือหมดสิทธิ์ ใหมี

เอกสารประกอบการขออนุมัติและประกอบฎีกาครบถวนเฉพาะรายโดยระบุวาแทนรายใด 

 6. ใหสํานักงานเขตรายงานผลการใหความชวยเหลือเบ้ียยังชีพผูพิการใหสํานัก

พัฒนาสังคมทราบ ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน 
 หลักเกณฑการพิจารณาใหความชวยเหลือผูพิการ 
 เกณฑการพิจารณาใหความชวยเหลือเบ้ียยังชพีผูพิการ ใหพิจารณาตามลําดับดังนี ้

 1. ดานความพิการ พิจารณาประเภทความพิการ เชน ผูพิการซ้ําซอน/ระดับ             

ความพิการ 

 2. ดานสุขภาพ พิจารณาภาวะเจ็บปวยของผูพิการ 

 3. ดานเศรษฐกิจ พิจารณารายไดของครอบครัว 

 4. ดานครอบครัว พิจารณาภาระความรับผิดชอบของครอบครัว 

 5. การคัดเลือกและสงเคราะหผูพิการ สํานักงานเขตตรวจสอบการมีชีวิตอยูของ              

ผูพิการ ตามตารางรายชื่อผูพิการที่ขอรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพ และจัดทําขอมูลรายใหม ตาม

จํานวนที่ไดรับการจัดสรร 
 องคกรภาคเอกชนที่มีสวนในการชวยเหลือผูพิการ มีดังตอไปน้ี คือ 
 สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูถัมภ  (2552) ไดทํา                     

การชวยเหลือผูพิการ อาทิ สํานักจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลและสลากการกุศล (สํานักจัดสรร

สลากกินแบงรัฐบาล, 2552) 

 มีหนาที่รับผิดชอบและกํากับดูแล การจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลและสลากการกุศล 

การสงเคราะหผูรับสลากฯ การเงินและการบัญชีสลากฯ ประกอบดวย  

 1. การจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลและสลากการกุศล รับผิดชอบการไปรับสลากฯ 

จากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล นํามาจําหนายแกคนพิการและผูมีรายไดนอยที่ไดรับการ

คัดเลือกไวแลว และทําบัญชีรายช่ือเปนหลักฐาน  

 2. การสงเคราะหผูรับสลากฯรับผิดชอบการใหความชวยเหลือแกผูพิการที่รับสลากฯ 

ไปจําหนายซ่ึงประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน การใหทุนการศึกษาแกบุตรผูพิการ               

การสงเคราะหเร่ืองคารักษาพยาบาลผูพิการและครอบครัว  

 3. การเงินและการบัญชีสลากฯ รับผิดชอบการรับและการจายเงินสลากฯ การจัดทํา

บัญชีเกี่ยวกับสลาก ฯ การตรวจสอบและรักษาเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการเงิน 
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สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูถัมภไดจัดเงินทุนกูยืมสําหรับคน
พิการดังนี้  (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2552) 

 
 วัตถุประสงค 
 1. จัดต้ังกองทุนสงเคราะหเพื่อเปนทุนสําหรับดําเนินงาน 

 2. ดําเนินการสังคมสงเคราะหการแกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคม 
 เปาหมาย 
 คนพิการทกุประเภท 
 คุณสมบัติ 
 เปนคนพิการทุกประเภท 

 เงินกู อัตราดอกเบ้ีย และการชําระคืน 

 ใหกูยืมเงินทุนเพื่อไปประกอบอาชีพรายละ 2,000-3,000 บาทโดยไมคิดอัตรา

ดอกเบ้ีย และไมกําหนดระยะเวลาชําระคืน แลวแตความสามารถของคนพิการ และไมตองมี      

การค้ําประกัน 

 

มูลนธิิคุณากร (บริษัท 3 เอ็ม ประเทศไทย จํากัด, 2552) 

 

 มูลนิธิ คุณากร กอต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2528  โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณ

จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชทานสรอยพระนามใหเปนนาม

ของมูลนิธิหมายถึง “บอเกิดแหงความดี” และปจจุบันมูลนิธิคุณากรไดรับพระมหากรุณาธิคุณทรง

รับมูลนิธิไวในพระราชูปถัมภ โดยมีวัตถุประสงค  ใหความชวยเหลือลูกจางที่ประสบ อันตราย

เนื่องจากการทํางานและไดรับความเดือดรอน ใหการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ 

จัดหากายอุปกรณเทียม อุปกรณเสริม การฝกอาชีพ รวมทั้งใหกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพโดย     

ไมคิดดอกเบ้ีย เพื่อใหลูกจางชวยเหลือตนเองไดโดยไมเปนภาระของนายจาง รัฐบาลและสังคม

สวนรวม ปจจุบันมูลนิธิคุณากรยังใหความชวยเหลือลูกจางผูประกันตนอีกดวย 

 มูลนิธิไดใหการชวยเหลือดานเงนิทุนแกคนพกิาร ดังนี ้
 วัตถุประสงค 
 1. ใหกูยืมเงินแกลูกจางพิการเนื่องจากการทํางาน เพื่อประกอบอาชีพอิสระหรือให

เปลาแลวแตกรณี 
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 2. ใหการอนุเคราะหแกลูกจางพิการเนื่องจากการทํางาน เพื่อฟนฟูสมรรถภาพใน

การทํางานดวยการเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ 

 3. ใหการอนุเคราะหอ่ืน ๆ ที่จําเปนแกลูกจาง และคนทํางาน ตามแตคณะกรรมการ

พิจารณาเห็นสมควรเปนกรณีเฉพาะราย 
 เปาหมาย 
 ลูกจางพิการเนื่องจากการทํางาน 
 หลักฐาน 
 1. บัตรประจําตัวประชาชน 

 2. สําเนาทะเบียนบาน 

 3. หลักฐานที่แสดงวาพิการจากการทํางาน 

 4. ผานการฝกอบรมจากศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
 เงินกู อัตราดอกเบี้ย และการชําระคืน 
 1. กูจํานวน 20,000-40,000 บาทหรือแลวแตความเหมาะสม 

 2. ไมมีดอกเบ้ีย ไมกําหนดระยะเวลาผอนชําระคืน แตตองผอนชําระอยางตํ่า             

เดือนละ 500 บาท 
 การคํ้าประกัน 
 ใหผูอํานวยการศูนยฟนฟูสมรรถภาพเปนผูคํ้าประกัน 

 
ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 

 สุรางครัตน  วศินารมณ และคณะ (2543, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง โอกาสการ

ประกอบอาชีพของผูพิการระยะที่ 2 ศึกษาความตองการหาตลาดแรงงานและความเปนไปไดใน

การประกอบอาชีพของผูพิการในการทํางานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการใชแบบสํารวจและแบบ

สัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา หนวยงานท่ีเปนกลุมตัวอยางไมมีนโยบายการจางงานคนพิการ 

เหตุผลที่ไมจางงานเนื่องจากไมมีตําแหนงงานที่เหมาะสมและไมมีคนพิการมาสมัครงานหนวยงาน

ที่มีการจางงานคนพิการคือหนวยงานภาคเอกชน แตเมื่อเขาไปทํางานแลวจะพบปญหา คือ              

การทํางานที่ไมไดมาตรฐาน และการมีปญหาดานการปรับตัว อยางไรก็ตามถาจะใหคนพิการไดมี

โอกาสการทํางานหนวยงาน ก็จะตองมีความพรอมในดานตาง ๆ อาทิ ตําแหนงงาน การจัด              

ส่ิงอํานวยความสะดวก การจัดบริการดานสาธารณะดานการเดินทาง การสงเสริมงบประมาณ 

การลงทุน และที่สําคัญคือ ความสามารถของคนพิการในดานทักษะฝมือแรงงาน ซึ่งจะทําใหมี
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โอกาสในการทํางานมากข้ึน ขอเสนอแนะในการทําวิจัยนี้คือ รัฐตองกําหนดนโยบายที่ชัดเจนใน

การสงเสริมการจางงาน สงเสริมใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการสาธารณะเพื่อชวยให           

คนพิการเขาถึงบริการจัดหางาน  และการกําหนดใหหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจรับคนพิการ

เขาทํางาน รวมถึงการปรับทัศนคติของคนพิการในทางบวก ดวยการพัฒนาศักยภาพและฝกฝน

อาชีพที่เปนความตองการของตลาดแรงงาน 

 ศรัณยา  เช้ือหอม (2548, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความตองการของคนพิการใน 

การเขาถึงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส  (E-Banking) วัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะ                    

การประกอบอาชีพของคนพิการ การเขาถึงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของคนพิการ ปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของคนพิการ และความตองการในการเขาถึง

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของคนพิการ โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ แนวคิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและการประกอบอาชีพคนพิการ แนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึง การใหบริการของ

ธนาคารและบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส การออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการและ

เทคโนโลยีเพื่อคนพิการ โดยเปนการศึกษาเชิงสํารวจประกอบการพรรณนา ผลการศึกษาที่ไดคือ 

การเขาถึงบริการของธนาคารคนพิการสามารถเขาถึงบริการธนาคารไดนอย และไมสามารถใช

บริการไดสะดวกเม่ือมาติดตอกับธนาคาร ในดานอุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคารของ         

คนพิการ จะพบวาคนพิการมีความพยายามในการปรับตัวใหเขากับบริการตาง ๆ ที่ธนาคารมีอยู

ในดานความตองการคนพิการมีความตองการใหจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและปรับปรุงบริการที่มี

อยูใหตอบสนองตรงตามประเภทความพิการที่มีอยู ในสวนของภาครัฐ มีความตองการใหภาครัฐ

สนับสนุนและมีมาตรการที่ใหเห็นความสําคัญและใหคนพิการไดรับสิทธิเทาเทียมกับคนปกติ             

ในสังคม 

 สุดา  นุมพุม (2549, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความมั่นคงในอาชีพและรายไดของ

คนพิการที่ผานการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรของมูลนิธิสงเสริมและพัฒนาคนพิการ                         

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะงาน อาชีพ และรายไดของผูพิการ ปจจัยดานครอบครัวที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการประกอบอาชีพรายไดรวมทั้งความมั่นคงอาชีพแลรายไดของ

ผูพิการ โดยใชทฤษฎีจูงใจของดักกลาส แมคเกรเกอร (McGregor’s Theory of Motivation)             

และทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรเบอรก (Two-Factors Theory) รวมไปถึงนโยบายที่เกี่ยวกับ              

คนพิการ แนวคิดที่เกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย แนวคิดการพัฒนาศักยภาพคนพิการ และ

แนวคิดความมั่นคงในการทํางาน ผลการศึกษาที่ไดมาจากวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุม

ประชากรจํานวน 2 กลุมคือกลุมคนพิการที่ผานการอบรมหลักสูตรและพัฒนาคนพิการ และ                    
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กลุมสถานประกอบการหรือนายจางที่จางงานคนพิการ โดยจะพบวาคนพิการที่พิการภายหลังจะ

ปรับตัวไดยากกวาคนพิการที่พิการมาแตกําเนิด และครอบครัวก็เปนสวนสําคัญในการที่จะให

กําลังใจแกผูพิการ การทํางานจะอยูในภาคธุรกิจเอกชนเสียเปนสวนมาก โดยที่ภาครัฐจะรับคน

พิการเขามาทํางานนอยมาก คนพิการสวนใหญจะไมมีความมั่นคงในอาชีพและรายได รายไดที่

ไดรับไมเพียงพอกับรายจาย และเห็นวารายไดที่ไดรับไมเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ แตนายจาง

กลับพิจารณารายไดจากคุณวุฒิแทนที่จะพิจารณาจากความรูและความสามารถของคนพิการ

เหลานั้น 

 ศรันยดิษฐ  เบญจพงศ  (2552, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปญหาเรงดวนในชีวิต          

การทํางานของลูกจางพิการ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการเรงดวนดานส่ิง

อํานวยความสะดวกระหวางเดินทางไปทํางานและในสถานที่ทํางานของลูกจางพิการ โดยใช

แนวคิดเกี่ยวกับความพิการ แนวคิดสิทธิสากลวาดวยการทํางานของคนพิการ แนวคิดมาตรการ

สนับสนุนการจางงานสําหรับคนพิการ แนวคิดดานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และ

กฎหมายสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจจาก

กลุมลูกจางที่พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหวและลูกจางพิการทางการมองเห็น ผลการศึกษาทีไ่ด

จะพบวาปญหาสวนใหญที่พบ คือการที่ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการสําหรับใชใน

ระหวางการเดินทางไปทํางาน และเปนอุปสรรคอยางมากในการใชชีวิต ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาว

ไมไดมีการจัดทําหรือออกแบบปรับปรุงใหเหมาะสมกับคนพิการในการที่จะใชประโยชนได และ

ความสัมพันธระหวางความตองการเรงดวนดานส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางเดินทางไปทํางาน

และสถานที่ทํางานของลูกจางพิการ จะเห็นไดวามีความสัมพันธกันนอยมาก ซึ่งอาจเปนปจจัยที่

สงผลกระทบตอสภาพรางกายและสภาพจิตใจของผูพิการที่ทํางานในสถานที่นั้น ๆ  ได 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ขอมูลสวนตัว 
 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  ระดับการศึกษา 

-  รายไดตอเดือน 

-  สถานภาพสมรส  

-  ผูที่อยูในอุปการะ 

-  ภูมิลําเนา  

-  การเขาสูอาชีพ 

-  ประเภทความพกิาร 

ความตองการระบบประกนัสังคม 
ของผูพิการขายลอตเตอรี ่

 

 -  ตองการไดรับสิทธิทางประกันสังคม

ทั้ง 7 กรณีหรือไม ไดแกผูประกันตนที่

ประสบอันตราย เจ็บปวย ทพุพลภาพ 

และตาย อันไมเนื่องจากการทํางาน          

การคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพ

และวางงาน  

 - ความพรอมในการจายเงินสมทบ 

ประกันสังคมของคนพกิารขายลอตเตอร่ี 


