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บทคัดย่อ 

 
 การศกึษาเร่ือง  “ปัจจยัจงูใจท่ีท าให้พนกังานระดบัสาขายงัคงปฏิบตัิงานในธนาคาร”  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีท าให้พนักงานยงัคงปฏิบตัิงานในธนาคารและเพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัท่ีท าให้พนกังานปฏิบตัิงานในธนาคาร ประชากร
ท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในธนาคารระดับสาขา ภาคนครหลวง 6 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 373 คน ผู้ศึกษาใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และใช้แบบสอบถาม   
เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาได้ตวัอย่างจ านวน 60 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบค าบรรยายและการ
วิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการศกึษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  มีอายุ 36-40 ปี  มีสถานภาพ
โสด  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ 25,001-30,000 บาทต่อเดือน รายได้ครอบครัว 
25,001-50,000 บาท ส่วนใหญ่ มีภาระหนีส้ิน มีภาระในการอปุการะเลีย้งดบูิดา มารดา สามีหรือ
ภรรยา บตุร ญาติ พ่ีน้อง หรือบคุคลอ่ืน พนกังานมีคา่เฉล่ียแรงจูงใจในระดบัปานกลางตอ่ปัจจยั
เก่ียวกับการคงอยู่ ปัจจัยเก่ียวกับด้านจิตใจและปัจจัยเก่ียวกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัด้านจิตใจ คือความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน ปัจจยัเก่ียวกับ
ลกัษณะองค์กรและโครงสร้าง คือความมีช่ือเสียงและความมั่นคงของธนาคาร ปัจจยัเก่ียวกับ
ลกัษณะงาน การต้องพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ปัจจยัเก่ียวกบัความรู้สึกผกูพนัของพนกังานตอ่
ธนาคาร คือความผูกพันกับธนาคาร ปัจจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงาน  คือความรักใน
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ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีท าให้พนักงานยังคง
ปฏิบตัิงานในธนาคาร คือมีความปลอดภัยในการท างาน ปัจจยัเก่ียวกับการคงอยู่  ได้แก่ ด้าน
สวัสดิการและค่าตอบแทน ปัจจัยเก่ียวกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ คือ หากเปล่ียนงานไปอยู่
ธนาคารอ่ืน ๆ ก็ยงัต้องหาผลงานเพื่อให้ได้เป้าหมายเหมือนเดมิ 
 ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะวา่ธนาคารควรท าการวิเคราะห์ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ทัง้ตอ่ธนาคารและตวัพนกังาน  โดยจดัให้พนกังานได้ท างานในต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบัตนมากขึน้ 
เพ่ือไม่ให้พนักงานรู้สึกเบื่อหน่ายกับงานท่ีท า ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการช่วยให้พนักงานได้ใช้ความรู้
ความสามารถได้อย่างเต็มท่ีและเหมาะสม  และช่วยให้พนกังานเกิดความรู้สึกรักธนาคาร รวมถึง
ให้พนกังานได้สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในอนาคต   
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Abstract 
 

 The objectives of “Motivating Factors that Keep Bank Workers Working at 
Branch Level” are to study factors that motivate workers to continue working in the bank 
and to study the relationship between personal factors and factors that keep the workers 
working in the bank.  The sample population consists of 373 bank workers at branch 
level in Metropolitan Region 6, Bangkok.  The study adopts a specific sampling 
approach and uses questionnaire as a tool with 60 samples.  Data are statistically 
analyzed, using percentage, mean, and standard deviation.  The findings are presented 
in tables accompanying descriptions and analysis. 
 The study finds that most workers are female, 36-40 years of age, single, 
with a bachelor’s degree education, earning a monthly income of 25,001-30,000 baht, 
while their household income is 25,001-50,000 baht.  Most are in debt, with obligations 
to take care of their parents, spouses, children, relatives, siblings or any other person.  
The motivation level of the workers is moderate with respect to maintenance factors, 
psychological factors, and economically-related factors.  More specifically, the 
psychological factor is the relationship between co-workers; organizational and structure 
factor is the reputation and security of the bank; work-related factor is continuous self-
development; factor that reflects the worker’s emotional tie with the bank is the 
attachment with the bank; inter-personal factor is loving care between co-workers; work-
environment factor that keeps the workers working in the bank is work safety; 
maintenance factor is welfare and compensation; and economically-related factor is that 
if they move to work at another bank, they will have to perform for results all the same in 
order to maintain the same targets. 
 The study recommends that the bank should conduct an analysis of various 
factors beneficial to the bank and workers alike.  Arrangements should be made to put 
the workers to jobs that better suit them so as to avoid work boredom, to enable them to 
make full and appropriate use of their knowledge and skills, and to encourage them to 
feel more attached to the bank, as well as allowing them to develop their potentials for 
their future advancement. 


