
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 79 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  “ปจจัยจูงใจที่ทาํใหพนักงานระดับสาขายงัคงปฏิบัติงานในธนาคาร” 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรพัฒนา

แรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อ

การศึกษาและวิจัย จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถามน้ีใหตรงตามขอเท็จจริง

และความเห็นของทานมากที่สุด 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มี 3 สวน 

สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยจงูใจที่ทาํใหพนกังานยงัคงปฏิบัติงานใน 

              ธนาคาร 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะที่ทานคิดวาอะไรเปนปจจัยจงูใจสําคัญทีท่ําใหทานยังคง 

              ปฏิบัติงานในธนาคารตอไป 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง      ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  เพศ 

  ชาย    หญิง 

 

2.  อาย…ุ…………………ป 

 

3.  สถานภาพสมรส 

  โสด    สมรส    หยา/หมาย/แยกกันอยู 

 

4.  ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
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5.  รายได/เดือน 

  ตํ่ากวา 15,000 บาท    15,001-20,000 บาท 

  20,001-25,000 บาท    25,001-30,000 บาท 

  30,001-35,000 บาท    35,001 บาทข้ึนไป 

 

6.  รายไดครอบครัว/เดือน (กรณีสมรส) 

  ตํ่ากวา 25,000 บาท    25,001-50,000 บาท 

  50,001 ข้ึนไป 

 

7.  ในปจจุบันทานมีภาระหนี้สินหรือไม 

          มี     ไมม ี 

 

8.  ทานตองรับภาระในการอุปการะเล้ียงดูบิดา มารดา สามีหรือภรรยา บุตร ญาติ พี่นอง หรือ 

     บุคคลอ่ืน หรือไม 

  ไมตองรับภาระใด ๆ เลย 

  รับภาระแตไมไดทําใหเดือดรอน 

  รับภาระ ทําใหรายไดไมพอกับรายจาย 

 

9.  ตําแหนงงานที่ทานรับผิดชอบ 

  ผูจัดการสาขา    ผูชวยผูจดัการปฏิบัติการ/พัฒนาธุรกจิ 

  เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ    เจาหนาทีส่นับสนนุธุรกจิ 

  เจาหนาทีบ่ริการธุรกิจ 

 

10.  อายุงานในสถานที่ทาํงานปจจุบัน 

  ตํ่ากวา  5 ป     5-10 ป 

  10  ปข้ึนไป 

 

11. มีอาชพีเสริมหรือรายไดเสริมหรือไม 

          มี     ไมม ี
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สวนที่  2  แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยจงูใจทีท่ําใหพนกังานยงัคงปฏิบัติงานในธนาคาร 

 

คําถาม เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

ไม 

เห็นดวย 

ตอนท่ี 1  ปจจัยเกีย่วกบัดานจิตใจ 
ลักษณะองคกรและโครงสราง  
1. ทานคิดวาธนาคารที่ทานทํางานอยูเปนธนาคารที่ม ี

    ชื่อเสียงและมีความมั่นคง 

   

2. ทานมีความภูมิใจที่ไดทาํงานกับธนาคารแหงนี ้    

3. ทานคิดวาจะทาํงานกับธนาคารไปจนเกษียณอายุงาน    

4. ธนาคารเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการจัดการ 

    การทํางาน 

   

5. ทานคิดวาทานทาํงานหนักและการทาํงานของทานม ี

    สวนชวยใหธนาคารประสบผลสําเร็จ 

   

6. ทานคิดวาโครงสรางของธนาคารแบงเปนกลุมงานที ่

    ชัดเจนทาํใหทานสามารถประสานงานและทํางานได 

    งายข้ึน 

   

ลักษณะงาน 
7. ทานคิดวางานที่ทาํอยูเปนงานที่ไมนาเบ่ือและทาทายตอ 

    ความสามารถของทานอยูตลอดเวลา 

   

8. ทานคิดวางานที่ทาํอยูมีความเปนอิสระ    

9. งานทีท่านไดรับทําใหทานตองพฒันาตนเองอยู 

    ตลอดเวลา 

   

10. ทานมีความสุขกับงานในตําแหนงของทาน    

11. ปริมาณงานที่ทานทาํอยูในปจจุบันเหมาะสมแลว    

12. ทานคิดวาเปาหมายทีท่านไดรับเหมาะสมกับตําแหนง 

      งานของทาน 

   

ความรูสึกผูกพันของพนักงานตอธนาคาร   
13. ทานคิดวาทานผูกพันกับธนาคารแหงนี ้  
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คําถาม เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

ไม 

เห็นดวย 

14. ทานคิดวาไมมีที่ใดเหมาะสมกับทานเทากบัธนาคารที ่

      ทานปฏิบัติงานอยู 

   

15. ทานรูสึกกดดันและเครียดจากการไดรับเปาหมายที ่

      ทานตองหา 

   

16. ทานคิดวาทําไมธนาคารไมจางพนกังานขายแทน 

      พนักงานในการขายผลิตภัณฑ 

   

17. ทานรูสึกวาทานไมอยากไปทํางานเพราะเบ่ือในการหา 

      ผลงานเพือ่ใหถึงเปาหมายทีท่านไดรับ 

   

ความสมัพันธกับผูรวมงาน 
18. ทานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

      ไดเปนอยางดี 

   

19. ทานรักเพือ่น ๆ รวมงานของทาน    

20. บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีความเปนกนัเอง ทาํให 

      อยูกนัไดอยางสบายใจและมีความสุข 

   

21. ผูบังคับบัญชาใหความสนับสนนุและรับผิดชอบ 

      ชวยเหลือการปฏิบัติงานของทาน 

   

22. เมื่อทานรูสึกเบ่ือในการงานทํางานเพือ่น ๆ ของทาน 

      มักจะใหกาํลังใจทานใหสูตอไปอยาทอถอย 

   

23. ผูบังคับบัญชาของทานยินดีรับฟงปญหาและมกัคอย 

      จูงใจใหทานมกีําลังใจในการทํางาน 

   

24. เพื่อนรวมงานของทานจะชวยเหลือทานเมื่อพบปญหา 

      ในการทาํงาน และชวยกันหาผลงานและแบงปนกนั 

   

25. ผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรมในการประเมิน 

      ผลงานและแบงเปาหมายในการหาผลงาน 

   

26. ไมมีการแบงพรรคแบงพวกในการทาํงาน    
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
27. ทานคิดวาในธนาคารที่ทานทํางานอยูมีความปลอดภัย 

      ในการทาํงาน 
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คําถาม เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

ไมเห็น

ดวย 

28. ธนาคารของทานมีอุปกรณเคร่ืองมือทีท่ันสมยัและ 

      เหมาะสมกับการทํางาน 

   

29. ระยะเวลาในการเดินทางจากทีพ่ักมาถึงธนาคารไมเปน 

      อุปสรรคตอการมาทํางานของทาน 

   

ตอนท่ี 2 ปจจัยเกีย่วกบัการคงอยู 
สวสัดิการและคาตอบแทน 
30. ทานคิดวาเงินเดือนทีท่านไดรับจากธนาคารมีความ 

      เหมาะสมกับตําแหนงของทาน 

   

31. หากทานไดรับเงินเดือนที่มากข้ึนจะเปนสวนหนึ่งทีท่าํให 

       ทานปฏิบัติงานใหกับธนาคารตอไป 

   

32. ทานคิดวาคาคอมมิชชั่นที่ทานไดรับจากการขาย 

      ผลิตภัณฑของธนาคารไมมีความเหมาะสม เพราะไดรับ 

      นอยเกนิไป 

   

33. การปรับข้ึนเงนิเดือนของทานเหมาะสมกับสภาพ 

      เศรษฐกิจปจจุบัน 

   

34. ทานคิดวาโบนัสที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับการ 

      ทาํงานของทาน 

   

35. หากทานไดรับการประกันโบนัสจะเปนสวนหนึง่ทีท่าํให 

      ทานปฏิบัติงานใหกับธนาคารตอไป 

   

36. ทานเคยคิดวาทาํไมพนกังานเขาใหมจึงไดรับเงินเดือน 

      และตําแหนงมากกวาทาน 

   

37. ทานคิดวาสวัสดิการทีท่านไดรับมีความเหมาะสมกับ 

      ตําแหนงงานของทาน 

   

โอกาสความกาวหนา 
38. ทานไดรับการฝกอบรมอยูเสมอ ที่จะเปนประโยชนตอ 

      การทํางานของทาน 
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คําถาม เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

ไม 

เห็นดวย 

39. ทานมโีอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงทีสู่งข้ึนจากเดิมถา 

      ทานทําไดตามเปาหมายที่ธนาคารกาํหนด 

   

40. ทานคิดวาตําแหนงของทานมีความสําคัญตอธนาคาร 

      เปนอยางมาก 

   

41. ธนาคารเปดโอกาสใหทานมีความกาวหนาในหนาที ่

      อยางเต็มที ่

   

ตอนท่ี 3 ปจจัยเกีย่วกบัสถานการณทางเศรษฐกิจ 
โอกาสการหางานทํา 
42. ทานตัดสินใจไมลาออกเพราะกลัวจะหางานทาํไมได 

   

43. ทานตัดสินใจไมลาออกเพราะกลัวการเร่ิมตนและตอง 

      ไปปรับตัวในที่ใหม ๆ  

   

44. ทานตัดสินใจไมลาออกเพราะยังหางานใหมไมได    

45. ทานคิดวางานธนาคารเปนงานเฉพาะจึงทาํใหหางาน 

      ประเภทอ่ืนไดยากเพราะไมมีประสบการณ 

   

46. ทานคิดวาภาระหนี้สินทีม่ีอยูกับธนาคารเปนสวนหนึง่ใน 

      การตัดสินใจไมลาออก 

   

47. ทานคิดวาถาทานเปล่ียนงานไปอยูธนาคารอ่ืน ๆ ทานก็ 

      ยงัตองหาผลงานเพื่อใหไดเปาหมายเหมือนเดิม 

   

48. ทานไดพยายามเสริมสรางทักษะใหม ๆ ใหกับตนเอง  

      เพื่อการสรางโอกาสในการหางานใหม 

   

49. หลังจากการปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารงานของ 

      ธนาคารแลว ทานคิดวางานทีท่านทําอยูยังม ี

      ความมัน่คง จึงไมอยากเปลี่ยนงานใหม 

   

50. ทานและเพื่อน ๆ ของทานชวยเหลือกนัในการหา 

      เปาหมายและแบงปนผลงานใหกนั จงึทาํใหทาน 

      ไมอยากเปล่ียนงานใหม 
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คําถาม เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

ไมเห็น

ดวย 

51. ทานและเพื่อน ๆ ของทานใหกําลังใจซึ่งกนัและกนั 

      ทามกลางภาวะความรูสึกกดดันและความเครียดจาก 

      การไดรับเปาหมายและการที่ตองทาํใหถงึเปาหมาย  

      จึงทําใหทานไมอยากเปล่ียนงานใหม 

   

52. ทานคิดวาการไดรับเปาหมายและตองหาผลงานใหได 

      ทาํใหทุกคนแขงกนัหาผลงานเพ่ือใหตนเองอยูรอด จงึ 

      ทาํใหทานเบ่ือและเปนสาเหตุในการพยายามหางาน 

      ใหม 

   

53. ทานคิดวาถาหากลาออกไปทามกลางภาวะเศรษฐกจิ 

      ตกตํ่าในปจจุบันโดยยังไมไดหางานใหมรองรับ ทาน 

      และครอบครัวของทานจะตองประสบภาวะลําบาก  

      เนื่องจากไมมีเงนิเดือนมาใชในการดํารงชีพ เพราะทาน 

      ยงัใหความสําคัญกับการเปนมนษุยเงนิเดือนอยู 

   

54. ทานคิดวาถึงอยางไรธนาคารก็ไมไลทานออก    

55. หากทานลาออกจากงานทานยังคงเลือกที่จะไปทํางาน 

      ในธนาคารอ่ืนตอไป 

   

 

สวนที่ 3  อะไรเปนสาเหตุสําคัญที่ทาํใหทานยงัคงปฏิบัติงานในธนาคารตอไป 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 -  หากทานเลือกไดทานอยากทํางานอะไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 


