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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  “ปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานระดับสาขายังคงปฏิบัติงานในธนาคาร”   

มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร            

(2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่ทําใหพนักงานปฏิบัติงานใน

ธนาคาร ผลการศึกษาสรุปไดดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 

 กลุมตัวอยาง สวนใหญ เปนเพศหญิง  มีอายุ 36-40 ป  มีสถานภาพโสด  มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได 25,001-30,000 บาทตอเดือน รายไดครอบครัว 25,001- 

50,000 บาทตอเดือน และ 50,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สวนใหญ มีภาระหนี้สินในปจจุบัน มีภาระ

ในการอุปการะเล้ียงดูบิดา มารดา สามีหรือภรรยา บุตร ญาติ พี่นอง หรือบุคคลอ่ืน แตไมไดทําให

เดือดรอน ทํางานในตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ รองลงมา ทํางานในตําแหนงเจาหนาที่บริการ

ธุรกิจ ทํางานในตําแหนงเจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ ทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการปฏิบัติการ/

พัฒนาธุรกิจ ทํางานในตําแหนงผูจัดการสาขา มีอายุงาน 5-10 ปในสถานที่ทํางานปจจุบัน  

 
1. ปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร 
 

ปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู เปน

แรงจูงใจที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.08 

รองลงมา คือ ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจและปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ เปนแรงจูงใจ

ที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 2.06 เมื่อศึกษา

แรงจูงใจในแตละดานปรากฏผลดังนี้ 

 1.1 ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ แรงจูงใจที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร 

เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก แรงจูงใจดานความสัมพันธกับผูรวมงาน โดยเปนแรงจูงใจ

ในระดับสูง รองลงมา คือ แรงจูงใจดานลักษณะองคกรและโครงสราง แรงจูงใจดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน  และแรงจูงใจดานลักษณะงาน โดยเปนแรงจูงใจในระดับปานกลาง และแรงจูงใจที่
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ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานในธนาคารในลําดับสุดทาย คือ ความรูสึกผูกพันของพนักงานตอ

ธนาคาร โดยเปนแรงจูงใจในระดับตํ่า คาเฉล่ีย เทากับ 2.40, 2.21, 2.02, 1.85 และ 1.57 

ตามลําดับ เมื่อศึกษาแรงจูงใจในแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 

       1.1.1 ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะองคกรและโครงสราง เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงาน

ยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับสูง เรียงตามลําดับ     

คือ ความมีชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคาร  การทํางานหนักและมีสวนชวยใหธนาคาร   

ประสบผลสําเร็จ ความภูมิใจที่ไดทํางานกับธนาคารแหงนี้ คาเฉลี่ย เทากับ 2.63, 2.53 และ 2.45 

ตามลําดับ และ ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง 

เรียงตามลําดับ คือ การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการจัดการการทํางานจากธนาคาร การแบงเปน

กลุมงานที่ชัดเจนในโครงสรางของธนาคารทําใหสามารถประสานงานและทํางานไดงายข้ึน และ 

ความคิดที่จะทํางานกับธนาคารไปจนเกษียณอายุงาน คาเฉล่ีย เทากับ 2.03, 1.95 และ 1.68 

ตามลําดับ 

       1.1.2 ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงาน

ในธนาคาร ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 1.85 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ส่ิงที่เปน

แรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ งานท่ี

ไดรับทําใหตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา มีความสุขกับงานในตําแหนงของตนเอง งานที่ทําอยู

เปนงานที่ไมนาเบ่ือและทาทายตอความสามารถอยูตลอดเวลา ปริมาณงานที่ทําอยูในปจจุบัน

เหมาะสมแลว เปาหมายที่ไดรับเหมาะสมกับตําแหนงงานของตนเอง คาเฉลี่ย เทากับ 2.25, 2.03, 

1.77, 1.77, 1.72 ตามลําดับ และ ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ใน

ระดับตํ่า คือ ความมีอิสระกับงานที่ทําอยู คาเฉลี่ย เทากับ 1.57 

       1.1.3 ปจจัยเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันของพนักงานตอธนาคาร  เปนแรงจูงใจที่  

ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับตํ่า คาเฉล่ีย เทากับ 1.57 เมื่อพิจารณาเปน  

รายขอ พบวา ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ คือ ความผูกพันกับธนาคารแหงนี้ ความคิดวาไมมีที่ใดเหมาะสมกับตนเองเทากับ

ธนาคารที่ปฏิบัติงานอยู คาเฉล่ีย เทากับ 2.25, 1.67 ตามลําดับ และ ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําให

พนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับตํ่า คือ ไมรูสึกอยากไปทํางานเพราะตองการหาผลงาน

เพื่อใหถึงเปาหมายที่ไดรับ ความเห็นที่ตองการใหธนาคารจางพนักงานขายแทนพนักงานในการ
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ขายผลิตภัณฑ ไมรูสึกกดดันและไมเครียดจากการไดรับเปาหมายท่ีตองหา คาเฉล่ีย เทากับ 1.4, 

1.25, 1.20 ตามลําดับ 

       1.1.4 ปจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธกับผูรวมงาน เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงาน

ยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับสูง คาเฉลี่ย เทากับ 2.40 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ส่ิงที่

เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับสูง เรียงตามลําดับ คือ รักเพื่อน ๆ 

รวมงานของตนเอง บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีความเปนกันเอง ทําใหอยูกันไดอยางสบายใจ

และมีความสุข สามารถเขากับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี เมื่อรูสึกเบ่ือในการ

งานทํางานเพื่อนๆ มักจะใหกําลังใจใหสูตอไปอยาทอถอย เพื่อนรวมงานของพนักงานจะชวยเหลือ

เมื่อพบปญหาในการทํางาน และชวยกันหาผลงานและแบงปนกัน ไมมีการแบงพรรคแบงพวกใน

การทํางาน คาเฉล่ีย เทากับ 2.70, 2.63, 2.62, 2.38, 2.35, 2.35 ตามลําดับ และ ส่ิงที่เปน

แรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คือ ผูบังคับบัญชาใหความ

สนับสนุนและรับผิดชอบชวยเหลือการปฏิบัติงานของตนเอง ผูบังคับบัญชาของพนักงานยินดีรับ

ฟงปญหาและมักคอยจูงใจใหมีกําลังใจในการทํางาน ผูบังคับบัญชาของพนักงานมีความยุติธรรม

ในการประเมินผลงานและแบงเปาหมายในการหาผลงาน คาเฉล่ีย เทากับ 2.27, 2.15, 2.13 

ตามลําดับ 

       1.1.5 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานที่ทําใหพนักงานยังคง

ปฏิบัติงานในธนาคาร ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงาน

ยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ คือ ในธนาคารที่ทํางานอยูมีความปลอดภัยในการทํางาน ธนาคารมีอุปกรณเคร่ืองมอืที่

ทันสมัยและเหมาะสมกับการทํางาน ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมาถึงธนาคารไมเปน

อุปสรรคตอการมาทํางานของพนักงาน คาเฉลี่ย เทากับ 2.20, 2.07, 1.78  

 1.2 ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู แรงจูงใจที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร 

เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก แรงจูงใจดานสวัสดิการและคาตอบแทน รองลงมา คือ 

แรงจูงใจดานโอกาสความกาวหนา โดยเปนแรงจูงใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 1.99, 

2.28 ตามลําดับ เมื่อศึกษาแรงจูงใจในแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 

       1.2.1 ปจจัยเกี่ยวกับสวัสดิการและคาตอบแทน เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงาน

ยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 1.99 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับสูง เรียงตามลําดับ คือ 
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หากไดรับเงินเดือนที่มากข้ึนจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหปฏิบัติงานใหกับธนาคารตอไป ไดรับการ

ประกันโบนัสจะเปนสวนหน่ึงที่ทําใหปฏิบัติงานใหกับธนาคารตอไป คาเฉลี่ย เทากับ 2.65, 2.62 

ตามลําดับ และ ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คือ 

สวัสดิการที่ไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน โบนัสที่ไดรับมีความเหมาะสมกับการทํางาน 

การปรับข้ึนเงินเดือนเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน  เงินเดือนที่ไดรับจากธนาคารมีความ

เหมาะสมกับตําแหนง คาเฉลี่ย เทากับ 2.03, 1.88, 1.80, 1.75 ตามลําดับ และส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่

ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับตํ่า คือ คาคอมมิชชั่นที่ไดรับจากการขาย

ผลิตภัณฑของธนาคารมีความเหมาะสม เงินเดือนและตําแหนงของพนักงานเขาใหม คาเฉล่ีย 

เทากับ 1.62, 1.57 

       1.2.2 ปจจัยเกี่ยวกับสวัสดิการและคาตอบแทน เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงาน

ยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 1.99 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับสูง เรียงตามลําดับ คือ 

หากไดรับเงินเดือนที่มากข้ึนจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหปฏิบัติงานใหกับธนาคารตอไป ไดรับการ

ประกันโบนัสจะเปนสวนหน่ึงที่ทําใหปฏิบัติงานใหกับธนาคารตอไป คาเฉลี่ย เทากับ 2.65, 2.62 

ตามลําดับ และ ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คือ 

สวัสดิการที่ไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน  โบนัสที่ไดรับมีความเหมาะสมกับการทํางาน 

การปรับข้ึนเงินเดือนเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน เงินเดือนที่ไดรับจากธนาคารมีความ

เหมาะสมกับตําแหนง คาเฉลี่ย เทากับ 2.03, 1.88, 1.80, 1.75 ตามลําดับ และส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่

ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับตํ่า คือ คาคอมมิชชั่นที่ไดรับจากการขาย

ผลิตภัณฑของธนาคารมีความเหมาะสม  เงินเดือนและตําแหนงของพนักงานเขาใหม คาเฉล่ีย 

เทากับ 1.62, 1.57 

       1.2.3 ปจจัยเกี่ยวกับโอกาสความกาวหนา เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานยังคง

ปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 2.28 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   

ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับสูง คือ ตําแหนงมีความสําคัญ

ตอธนาคารเปนอยางมาก คาเฉลี่ย เทากับ 2.42 และ ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคง

ปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คือ มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงที่สูงข้ึนจากเดิมถา

ทําไดตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด ไดรับการฝกอบรมอยูเสมอ ที่จะเปนประโยชนตอการทํางาน 

ธนาคารเปดโอกาสใหมีความกาวหนาในหนาที่อยางเต็มที่ คาเฉลี่ย เทากับ 2.25, 2.23, 2.20 
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 1.3 ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ โอกาสการหางานทํา เปนแรงจูงใจใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 2.06 เมื่อศึกษาแรงจูงใจในแตละประเด็นปรากฏผลดังนี้ 

       1.3.1 ปจจัยเกี่ยวกับโอกาสการหางานทํา พบวา เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงาน

ยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.06 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับสูง คือ ถาเปลี่ยนงาน  

ไปอยูธนาคารอ่ืน ๆ ก็ยังตองหาผลงานเพื่อใหไดเปาหมายเหมือนเดิม ไดพยายามเสริมสราง   

ทักษะใหม ๆ ใหกับตนเอง เพื่อการสรางโอกาสในการหางานใหม ถาหากลาออกไปทามกลาง           

ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในปจจุบันโดยยังไมไดหางานใหมรองรับ ตนเองและครอบครัวจะตองประสบ

ภาวะลําบาก เนื่องจากไมมีเงินเดือนมาใชในการดํารงชีพ เพราะทานยังใหความสําคัญกับการเปน

มนุษยเงินเดือนอยู  คาเฉลี่ย เทากับ  2.50, 2.50, 2.42   และ ส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานคง

ปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับปานกลาง คือ ตัดสินใจไมลาออกเพราะยังหางานใหมไมได งาน

ธนาคารเปนงานเฉพาะจึงทําใหหางานประเภทอ่ืนไดยากเพราะไมมีประสบการณ ตนเองและ

เพื่อน ๆ ใหกําลังใจซึ่งกันและกันทามกลางภาวะความรูสึกกดดันและความเครียดจากการไดรับ

เปาหมายและการที่ตองทําใหถึงเปาหมาย จึงทําใหไมอยากเปล่ียนงานใหม ตนเองและเพื่อน ๆ 

ชวยเหลือกันในการหาเปาหมายและแบงปนผลงานใหกัน จึงทําใหไมอยากเปล่ียนงานใหม ภาระ

หนี้สินที่มีอยูกับธนาคารเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจไมลาออก ตัดสินใจไมลาออกเพราะกลัวจะ

หางานทําไมได หลังจากการปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารงานของธนาคารแลว คิดวางานที่ทํา

อยูยังมีความมั่นคง จึงไมอยากเปล่ียนงานใหม ตัดสินใจไมลาออกเพราะกลัวการเร่ิมตนและตอง

ไปปรับตัวในที่ใหม ๆ หากลาออกจากงานยังคงเลือกที่จะไปทํางานในธนาคารอ่ืนตอไป  คาเฉลี่ย 

เทากับ 2.28, 2.28, 2.10, 2.03, 2.03, 1.98, 1.97, 1.88, 1.85 ตามลําดับ  และส่ิงที่เปนแรงจูงใจที่

ทําใหพนักงานคงปฏิบัติงานในธนาคาร ในระดับตํ่า คือ ถึงอยางไรธนาคารก็ไมไลออก การไดรับ

เปาหมายและตองหาผลงานใหไดทําใหทุกคนทํางานรวมกันผลงานเพื่อใหทีมงานอยูรอด จึง       

ไมทําใหเบ่ือและไมเปนสาเหตุในการพยายามหางานใหม  คาเฉลี่ย เทากับ 1.57, 1.45 ตามลําดับ 

  
2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่ทําใหพนักงานปฏิบัติงานในธนาคาร 
 

 2.1 พนักงานชายและหญิงจะมีปจจัยจูงใจดานจิตใจ  ดานการคงอยู  ดานสถานการณ           

ทางเศรษฐกิจ ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบปจจัยเปนรายดาน

ปรากฏผลดังนี้  
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       ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ พนักงานชายและหญิงจะมีปจจัยจูงใจดานลักษณะ

องคกรและโครงสราง ลักษณะงาน ความรูสึกผูกพันของพนักงานตอธนาคาร ความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน  

       ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู พนักงานชายและหญิงจะมีปจจัยจูงใจดานสวัสดิการ

และคาตอบแทน ดานโอกาสความกาวหนา ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน  

       ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ พนักงานชายและหญิงจะมีปจจัยจูงใจ

ดานโอกาสการหางานทํา ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน  

                2.2 พนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 35 ป และ อายุมากกวา 35 ป จะมีปจจัย

จูงใจดานจิตใจ ดานการคงอยู ดานสถานการณทางเศรษฐกิจ ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคาร        

ไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบปจจัยเปนรายดานปรากฏผลดังนี้ 

       ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ พนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 35 ป และ อายุ

มากกวา 35 ป จะมีปจจัยจูงใจดานลักษณะองคกรและโครงสราง ลักษณะงาน ความรูสึกผูกพัน

ของพนักงานตอธนาคาร ความสัมพันธกับผูรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ที่ทําให

ปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน 

       ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู พนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 35 ป และ อายุ

มากกวา 35 ป จะมีปจจัยจูงใจดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานโอกาสความกาวหนา ที่ทําให

ปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน  

       ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ พนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 

35 ป และ อายุมากกวา 35 ป จะมีปจจัยจูงใจดานโอกาสการหางานทํา ที่ทําใหปฏิบัติงานใน

ธนาคารไมแตกตางกัน  

 2.3 พนักงานที่เปนโสด และ สมรส จะมีปจจัยจูงใจดานจิตใจ ดานการคงอยู ที่ทําให

ปฏิบัติงานในธนาคารแตกตางกัน เมื่อทดสอบปจจัยเปนรายดานปรากฏผลดังนี้ 

       ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ พนักงานที่เปนโสด และ สมรส จะมีปจจัยจูงใจดาน

ลักษณะงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารแตกตางกัน สําหรับ 

ปจจัยดานลักษณะองคกรและโครงสราง ความรูสึกผูกพันของพนักงานตอธนาคาร ความสัมพันธ

กับผูรวมงาน ไมพบความแตกตางกัน  

        ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู พบวา พนักงานที่เปนโสด และ สมรส จะมีปจจัยจูงใจ

ดานสวัสดิการและคาตอบแทน  ดานโอกาสความกาวหนา  ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไม

แตกตางกัน  
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       ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ พนักงานที่เปนโสด และ สมรส จะมี

ปจจัยจูงใจดานโอกาสการหางานทํา ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน  

 2.4 พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา และ สูงกวาปริญญาตรี จะมี

ปจจัยจูงใจดานจิตใจ ดานการคงอยู ดานสถานการณทางเศรษฐกิจ ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคาร

ไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบปจจัยเปนรายดานปรากฏผลดังนี้ 

       ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 

และ สูงกวาปริญญาตรี จะมีปจจัยจูงใจดานลักษณะองคกรและโครงสราง ลักษณะงาน ความรูสึก

ผูกพันของพนักงานตอธนาคาร ความสัมพันธกับผูรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางานที่ทําให

ปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน  

       ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ     

ตํ่ากวา และ สูงกวาปริญญาตรี จะมีปจจัยจูงใจดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานโอกาส

ความกาวหนา ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน  

       ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี         

หรือตํ่ากวา และ สูงกวาปริญญาตรี จะมีปจจัยจูงใจดานโอกาสการหางานทํา ที่ทําใหปฏิบัติงาน

ในธนาคารไมแตกตางกัน  

 2.5 พนักงานที่มีรายได นอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท และ มากกวา 25,000 

บาทข้ึนไป จะมีปจจัยจูงใจดานจิตใจ ดานการคงอยู ดานสถานการณทางเศรษฐกิจ ที่ทําให

ปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบปจจัยเปนรายดานปรากฏผลดังนี้ 

       ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ พนักงานที่มีรายได นอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท 

และ มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป จะมีปจจัยจูงใจดานลักษณะองคกรและโครงสราง ลักษณะงาน 

ความรูสึกผูกพันของพนักงานตอธนาคาร ความสัมพันธกับผูรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน

ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน 

        ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู พบวา พนักงานที่มีรายได นอยกวาหรือเทากับ 25,000 

บาท และ มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป จะมีปจจัยจูงใจดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานโอกาส

ความกาวหนา ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน  

        ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ พนักงานที่มีรายได นอยกวาหรือ

เทากับ 25,000 บาท และ มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป จะมีปจจัยจูงใจดานโอกาสการหางานทํา ที่

ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน 
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 2.6 พนักงานที่มีภาระหนี้สิน และ ไมมีภาระหนี้สิน จะมีปจจัยจูงใจดานจิตใจ ดาน

การคงอยู ดานสถานการณทางเศรษฐกิจ ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบ

ปจจัยเปนรายดานปรากฏผลดังนี้ 

       ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ พนักงานที่มีภาระหนี้สิน และ ไมมีภาระหนี้สิน จะมี

ปจจัยจูงใจดานลักษณะองคกรและโครงสราง ลักษณะงาน ความรูสึกผูกพันของพนักงานตอ

ธนาคาร ความสัมพันธกับผูรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคาร   

ไมแตกตางกัน  

       ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู พบวา พนักงานที่มีภาระหนี้สิน และไมมีภาระหนีสิ้น จะ

มีปจจัยจูงใจดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานโอกาสความกาวหนา ที่ทําใหปฏิบัติงานใน

ธนาคารไมแตกตางกัน 

       ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ พบวา พนักงานที่มีภาระหนี้สิน และ   

ไมมีภาระหนี้ สิน จะมีปจจัยจูงใจดานโอกาสการหางานทํา ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคาร             

ไมแตกตางกัน  

 2.7 พนักงานที่ไมตองรับภาระใด ๆ เลย และ มีภาระในการอุปการะ จะมีปจจัยจูงใจ

ดานจิตใจ ดานการคงอยู ดานสถานการณทางเศรษฐกิจ ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตาง

กัน เมื่อทดสอบปจจัยเปนรายดานปรากฏผลดังนี้ 

       ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ พบวา พนักงานที่ไมตองรับภาระใด ๆ เลย และมีภาระ

ในการอุปการะ จะมีปจจัยจูงใจดานลักษณะองคกรและโครงสราง ลักษณะงาน ความรูสึกผูกพัน

ของพนักงานตอธนาคาร ความสัมพันธกับผูรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ที่ทําให

ปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน 

       ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู พบวา พนักงานที่ไมตองรับภาระใด ๆ เลย และมีภาระ

ในการอุปการะ จะมีปจจัยจูงใจดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานโอกาสความกาวหนา ที่ทําให

ปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน  

       ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ พบวา พนักงานที่ไมตองรับภาระใด ๆ 

เลย และมีภาระในการอุปการะ จะมีปจจัยจูงใจดานโอกาสการหางานทํา ที่ทําใหปฏิบัติงานใน

ธนาคารไมแตกตางกัน  

           2.8 พนักงานที่มีตําแหนงที่รับผิดชอบตางกัน จะมีปจจัยจูงใจดานจิตใจ ที่ทําให

ปฏิบัติงานในธนาคารแตกตางกันอยาง สําหรับดานการคงอยู ดานสถานการณทางเศรษฐกิจ      

ไมพบความแตกตาง เมื่อทดสอบปจจัยเปนรายดานปรากฏผลดังนี้ 
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       ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ พนักงานที่มีตําแหนงที่รับผิดชอบตางกัน จะมีปจจัย   

จูงใจดานลักษณะองคกรและโครงสราง ดานลักษณะงาน และดาน ความรูสึกผูกพันของพนักงาน

ตอธนาคาร ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารแตกตางกัน สําหรับปจจัยดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมพบความแตกตางกัน 

       ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู พนักงานที่มีตําแหนงที่รับผิดชอบตางกัน จะมีปจจัย   

จูงใจดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานโอกาสความกาวหนา ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคาร       

ไมแตกตางกัน 

       ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ พบวา พนักงานที่มี ตําแหนงที่

รับผิดชอบตางกัน จะมีปจจัยจูงใจดานโอกาสการหางานทํา ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคาร           

ไมแตกตางกัน  

 2.9 พนักงานที่มีอายุงาน 5-10 ป และ มีอายุงาน 10 ปข้ึนไป จะมีปจจัยจูงใจดาน

จิตใจ ดานการคงอยู ดานสถานการณทางเศรษฐกิจ ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคารไมแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบปจจัยเปนรายดานปรากฏผลดังนี้ 

       ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ พบวา พนักงานที่มีอายุงาน 5-10 ป และมีอายุงาน 10 

ปข้ึนไป จะมีปจจัยจูงใจดานลักษณะองคกรและโครงสราง ลักษณะงาน ความรูสึกผูกพันของ

พนักงานตอธนาคาร ความสัมพันธกับผูรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางานที่ทําใหปฏิบัติงานใน

ธนาคารไมแตกตางกัน  

       ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู พนักงานที่มีอายุงาน 5-10 ป และมีอายุงาน 10 ปข้ึนไป 

จะมีปจจัยจูงใจดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานโอกาสความกาวหนา ที่ทําใหปฏิบัติงานใน

ธนาคารไมแตกตางกัน  

       ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ พนักงานที่มีอายุงาน 5-10 ป และ มี

อายุงาน 10 ปข้ึนไป จะมีปจจัยจูงใจดานโอกาสการหางานทํา ที่ทําใหปฏิบัติงานในธนาคาร        

ไมแตกตางกัน  

 
ขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเร่ือง  “ปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานระดับสาขายังคงปฏิบัติงานใน

ธนาคาร”  พบวา พนักงานมีระดับแรงจูงใจตอปจจัยจูงใจดานจิตใจ ดานการคงอยู และดาน

สถานการณทางเศรษฐกิจ ในระดับปานกลาง แตปจจัยสูงสุดที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานใน

ธนาคาร คือ เพื่อนรวมงาน  ผูศึกษามีขอคิดเห็นและเสนอแนะดังนี้ 
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ขอเสนอแนะสําหรับธนาคาร 
 

 1.  ธนาคารควรทําการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนทั้งตอธนาคารและตัว

พนักงาน  และจัดพนักงานใหทํางานในตําแหนงที่เหมาะสมกับพนักงานงานมากข้ึน เพื่อไมให

พนักงานรูสึกเบ่ือหนายกับงานที่ทํา  ทั้งนี้เพื่อเปนการชวยใหพนักงานไดใชความรูความสามารถได

อยางเต็มที่และเหมาะสม  และชวยใหพนักงานเกิดความรูสึกรักธนาคาร รวมถึงใหพนักงานได

สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อใหเกิดความกาวหนาในอนาคต  และเพื่อใหพนักงานไมหา

งานใหมที่อ่ืน โดยคาดหวังวาจะมีโอกาสในการเติบโตกาวหนามากข้ึน ควรหาวิธีการที่จะรักษา

พนักงานกลุมนี้ใหทํางานกับบริษัทตอไป  

 2. หากธนาคารสนับสนุนใหพนักงานลาออกจากธนาคาร ธนาคารควรจะกําหนด

หลักเกณฑในโครงการเกษียณอายุใหม โดยกําหนดอายุเขาโครงการเกษียณใหตํ่าลงและเพ่ิม

คาตอบแทนในการเขาโครงการที่มากข้ึน  

 
ขอเสนอแนะสําหรับพนักงาน 
 

 1. หากตองการปฏิบัติงานในธนาคารตอไป พนักงานควรมีการพัฒนาตนเองโดย

เพิ่มพูนความรูในดานงานธนาคารใหชํานาญ เพื่อเปนการรองรับในการโยกยายสาขา หรือการ

สลับหนาที่ภายในสาขา  

 2. หากตองการลาออกในอนาคต  พนักงานควรฝกอบรมหรือหาความรูดานอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติม  เพื่อรองรับสถานการณเศรษฐกิจตกตํ่า ที่อาจจะเกิดข้ึนไดทุกเมื่อ เพื่อที่จะไดสามารถ

นําไปใชในการสมัครงานหรือธุรกิจสวนตัวได 


