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บทที่  3 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานระดับสาขายังคงปฏิบัติงานในธนาคาร” 

เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey  Research) เพื่อศึกษาถึงปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานยังคง

ปฏิบัติงานในธนาคาร และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่ทําใหพนักงาน

ปฏิบัติในธนาคาร 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งมี

ลักษณะเปนคําถามปลายเปดและปลายปด ซึ่งประกอบไปดวย สวนตาง ๆ 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได ภาระหนี้สิน จํานวนผูที่อยูในอุปการะ ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ อายุงาน 

 สวนที่ 2 ปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานปฏิบัติงานในธนาคาร ไดแก  ปจจัยเกี่ยวกับ  

ดานจิตใจ  ปจจัยเกี่ยวกับการคงอยู  และปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจเปน

แบบสอบถามแบบปลายปด โดยใชมาตรวัดตามแบบ Likert Rating Scale สําหรับตอบคําถามใน

ลักษณะกําหนดคาใหเลือกตอบ โดยแบงออกเปน 3 ตัวเลือก คือ เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 

ไมเห็นดวย  

 สวนที่ 3  เปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะและแสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานในธนาคาร 

 
วิธีการรวบรวมขอมูล 

 

 ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหพนักงานระดับสาขาดวยตนเอง

พรอมอธิบายวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ และขอความรวมมือจากพนักงานชวยกรอก

แบบสอบถามตามความเปนจริง ซึ่งผูศึกษาไดเร่ิมสงแบบสอบถามจํานวน 60 ชุด และเก็บ

แบบสอบถามคืนระหวางวันที่ 16 สิงหาคม 2552-1 กันยายน 2552 ตามข้ันตอนดังนี้ 
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 1. สงแบบสอบถามใหพนักงานระดับสาขาที่ปฏิบัติงานอยูในสังกัดภาคนครหลวง 6 

โดยเร่ิมจากสาขาที่ผูศึกษาทํางานอยู เปนการแจกสอบถามแบบเจาะจง โดยกําหนดใหผูที่ตอบ

แบบสอบถามเปนพนักงานที่มีอายุงาน ต้ังแต 5 ปข้ึนไป และรอรับแบบสอบถามกลับคืน แตใน

กรณีพนักงานไมสะดวกกรอกในทันทีจะมีการนัดมารับแบบสอบถามในภายหลัง สําหรับพนักงาน

ระดับสาขาที่ปฏิบัติงานในสาขาอ่ืน ๆ จะใหกรอกแบบสอบถามโดยนําไปฝากไวกับเจาหนาที่

พัฒนาธุรกิจ โดยขอนัดมารับกลับคืนในวันถัดไป ใชระยะเวลาทั้งส้ินประมาณ 2 สัปดาห  

2. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูศึกษาตรวจสอบความถูกตองครบถวน 

และนําไปประมวลผล 

 
ประชากรท่ีศกึษา 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานปฏิบัติงานในธนาคาร  

แหงหนึ่ง   เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารระดับสาขา   ภาคนครหลวง   6  จังหวัด

กรุงเทพมหานคร มีจํานวนสาขา 41 สาขา มีพนักงานทั้งหมดจํานวน 373 คน 

 
ขนาดตัวอยางและวธิีสุม หรือวิธีเลือกตัวอยาง 

  

 จากการศึกษาวิจัย ผูศึกษาไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive หรือ 

Judgmental Sampling) โดยกําหนดคุณลักษณะเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารระดับสาขา

ที่มีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (ตามคุณสมบัติของโครงการเกษียณกอนอายุ) ผู ศึกษาสง

แบบสอบถามไปยังสาขาตาง ๆ จํานวน 100  ชุด และไดรับกลับมาสมบูรณ จํานวน 60 ชุด  

 
วิธวีิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชการวิเคราะหและประเมินผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อหา

คาสถิติและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได 

ภาระหนี้สิน จํานวนผูที่อยูในอุปการะ ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ โดยใชสถิติเพื่อหาความถี่รอยละ 

(Percentage) 
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 2. ขอมูลปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานปฏิบัติในธนาคาร ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับดาน

จิตใจ ปจจัยเกี่ยวกับดานการคงอยู และปจจัยเกี่ยวกับดานบรรทัดฐาน โดยใชสถิติเพื่อหาคาเฉลี่ย  

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานปฏิบัติในธนาคาร โดยกําหนดคาคําตอบของ

คําถามออกเปน 3 ตัวเลือก 

  3 หมายถงึ เห็นดวยมาก 

  2 หมายถงึ เห็นดวยปานกลาง 

  1 หมายถงึ ไมเห็นดวย 

 การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ยจะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบ โดยใชเกณฑ

การประเมินดังนี้  

 

                    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

               จํานวนช้ัน 

 จากการใชเกณฑดังกลาวในการพิจารณา สามารถกําหนดระดับแรงจูงใจไดดังนี ้

 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.66 หมายถงึ   มีแรงจูงใจในระดับตํ่า 

 คะแนนเฉล่ีย  1.67-2.33 หมายถงึ   มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  2.34-3.00 หมายถงึ   มีแรงจูงใจในระดับสูง 

 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยจูงใจท่ีทําให

ปฏิบัติงานในธนาคาร  กําหนดคาผลแตกตางของคาเฉลี่ยต้ังแต 0.15 ข้ึนไป  โดยแบงปจจัยจูงใจ

เปน 3 ประเภท  ดังนี้   

1. ปจจัยเกีย่วกับดานจิตใจ 

2. ปจจัยเกีย่วกับการคงอยู 
3. ปจจัยเกีย่วกับสถานการณทางเศรษฐกิจ 
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การนาํเสนอผลการศึกษา 
 

 ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาและรายงานผลการศึกษาในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย 

 

 

 

 

 

 

 

 


