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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 

 จากเศรษฐกิจของประเทศที่ตองเผชิญภาวะเงินเฟอ  คาครองชีพ ราคาน้ํามันที่เพิ่ม

สูงข้ึนในป 2551 ตอเนื่องมาถึงป 2552 เหตุการณดังกลาว ทําใหสถานการณการแขงขันระหวาง

สถาบันการเงินตาง ๆ  รุนแรงเพิ่มข้ึน  เนื่องมาจากสถาบันการเงินจากตางประเทศไดเขามามี

บทบาทเพิ่มมากข้ึน ดวยสาเหตุดังกลาวทําใหสถาบันการเงินของไทยไดมีการปรับเปล่ียน         

แนวทางการบริหารเพื่อประหยัดและลดตนทุน ซึ่งธนาคารที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาก็เชนกันได   

ตกลงเปนพันธกิจโดยเพิ่มทุนกับกลุมบริษัทตางชาติ ซึ่งหลังจากการเพ่ิมทุนก็ไดปรับเปล่ียน

แนวทางบริหารและระบบการทํางานใหมใหเขมข้ึน โดยกลยุทธที่ธนาคารใชคือการกําหนด

เปาหมายใหพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาขายผลิตภัณฑตาง ๆ ของธนาคารและบริษัทในเครือที่

จะสามารถทําใหธนาคารไดกําไร นอกเหนือจากการกําหนดเปาหมายเงินฝากเพื่อตองการระดม

เงินทุนที่เพิ่มข้ึน  ใหกับพนักงานในสวนงานตาง  ๆ  แทนท่ีจะจางพนักงานขาย พนักงานจึงตอง

ทํางานหนักข้ึน 

หลังจากที่มีการปรับโครงสรางภายในของธนาคารใหมจากการที่กลุมบริษัทตางชาติ

เขามาถือหุนใหญ ซึ่งตองทํางานเขมข้ึน แตจํานวนพนักงานที่ธนาคารรับเขาใหมกลับเพิ่มมากข้ึน 

เปนลําดับ โดย เมื่อกันยายน ป 2550 ธนาคารมีพนักงาน 8,417 คน และไดขยายสาขาเพิ่มข้ึนอีก 

โดยเมื่อมิถุนายน ป 2551 ธนาคารมีพนักงาน 9,424 คน และสถิติลาสุด ในเดือนกันยายน ป 

2551 มีพนักงาน 9,630 คน  

 ในเดือนพฤษภาคม  ป  2552  ธนาคารเปดโครงการลาออกกอนเกษียณอายุโดยสมัครใจ           

ผูสมัครตองมีอายุงานต้ังแต 5 ปข้ึนไป อายุต้ังแต 45 ปข้ึนไป  และตองเปนพนักงานทีไ่มอยูระหวาง

การถูกสอบทางวินัยโดยธนาคารจายสิทธิประโยชนตอบแทนตามอายุงาน ประกอบดวย อายุงาน

ต้ังแต 5 ปแตไมถึง 6 ปจะไดรับสิทธิประโยชน 8 เทาของเงินเดือนสุดทาย สวนอายุงาน 6 ปแต    

ไมครบ 10 ปไดรับสิทธิประโยชน 12 เทา และอายุงาน 10 ปข้ึนไป จายสิทธิประโยชน 16 เทา โดย

ทุกอายุงานจะไดรับเงินสมทบกองทุนของฝายนายจาง รอยละรอย คํานวณไดจากเงินเดือนเดือน

สุดทายคูณดวย (จํานวนปที่ทํางานผานมาบวกสิทธิประโยชนขางตน) เชน พนักงานมีเงินเดือน  

30,000 บาท มีอายุงาน 11 ป จะไดรับเงินทั้งส้ิน 30,000 บาท x (11 ป+16 เทา) = 810,000 บาท 
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แตในขณะที่ลาออกปกติ จะไดรับผลประโยชน คือ กองทุนสํารองเล้ียงชีพสวนของตนเองรวมกับ

สวนนายจาง หรือ ถาเงินเดือนเดือนสุดทาย x จํานวนปที่ทํางาน  มากกวาก็จะหักสวนตางให เชน 

ถาพนักงานมีเงินเดือน 30,000 บาท มีอายุงาน 11 ป  จะไดรับเงินทั้งส้ิน 30,000 บาท x 11 ป = 

330,000 บาท ทั้งนี้กําหนดใหพนักงานสมัครต้ังแตวันที่ 4 พฤษภาคม ถึง 25 พฤษภาคม 2552 

โดยต้ังเปาหมายไวที่ประมาณ 850 คน แตปรากฏมีพนักงานสมัครใจเขาโครงการเพียง 182 คน 

ในจํานวนดังกลาวเปนผูบริหารระดับสูงหลายคน การสมัครใจเขาโครงการเกษียณกอนอายุ เปน

ทางเลือกสําหรับผูบริหารและพนักงานที่รับเปาหมายที่เพิ่มมากข้ึนไมไหว และหากพนักงานรายใด

ที่รับไมไหวก็สามารถสมัครใจเขาโครงการได เพราะผูบริหารที่เขามาบริหารใหมก็ตองมีเปาหมายที่

จะเดินไปขางหนา ทําใหพนักงานสวนใหญรูสึกกดดันกับการทํางานในการที่จะทําใหไดตาม

เปาหมายที่ไดรับ เพราะสถาบันการเงินมีการแขงขันอยูในระดับที่สูงมาก ไมวาจะเปนผลิตภัณฑใน

ดานตาง ๆ  ของธนาคารเอง  

นอกจากนี้ยังตองขายผลิตภัณฑของบริษัทในเครือดวย อาทิ ประกันภัย ประกันชีวิต 

บัตรเครดิต กองทุน ฯลฯ ทําใหพนักงานที่ปฏิบัติงานอาจจะเกิดภาวะเครียด และยากลําบากใน

การปฏิบัติงาน เพราะการประเมินผลงานประจําป ปจจุบันจะวัดผลคา KPI จากการที่พนักงาน

ปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ รวมไปถึงการขายผลิตภัณฑตาง ๆ  ของธนาคาร โดยกําหนดเปา

ของผลิตภัณฑตาง ๆ ใหกับแตละบุคคล โดยในป 2552 กําหนดเปาหมายที่พนักงานตองหาผลงาน  

ทั้งส้ิน 8 ผลิตภัณฑ ประกอบดวย เงินฝาก ประกันชีวิต และประกันภัย สินเช่ือบาน สินเช่ือเพื่อ

ขนาดกลางและรายยอย สินเช่ือสวนบุคคล บัตรเครดิต กองทุน และ รายไดจากคาธรรมเนียม    

ตาง ๆ แตกตางจากในอดีตที่วัดผลจากการทํางานในหนาที่ที่ไดรับผิดชอบเทานั้น แตแมจะประสบ

กับความยากลําบากเพียงใด หากพิจารณาจากจํานวนผูที่สมัครเขารวมโครงการเกษียณกอนอายุ

งานนั้นทั้ง ๆ ที่ธนาคารไดใหผลตอบแทนการลาออกที่ดี แตก็ยังไมไดรับความสนใจจากพนักงาน

เทาที่ควร ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาวาทําไมพนักงานที่ยังทํางานอยูกับธนาคารจึงไมคิดลาออก และ

ยังทํางานใหธนาคารตอไป ทั้ง ๆ ที่มีความกดดันจากเปาหมายที่เพิ่มมากข้ึน 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจทีท่าํใหพนกังานยงัคงปฏิบัติงานในธนาคาร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่ทําใหพนักงาน

ปฏิบัติงานในธนาคาร 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา คือ ศึกษาปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานใน

ธนาคาร รวมถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่ทําใหพนักงานปฏิบัติงานใน

ธนาคาร 

 2. ขอบเขตดานประชากร คือ ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนพนักงานธนาคาร

ระดับสาขา ภาคนครหลวง 6 กรุงเทพมหานคร  จํานวน 373 คน 

 
คําจํากัดความ 

 

 1. ธนาคาร หมายถึง นิติบุคคลที่ต้ังข้ึนตามกฎหมาย บริษัทจํากัด หรือ บริษัทมหาชน

จํากัด ที่ใชชื่อหรือคําแสดงช่ือวา ธนาคาร ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเงินและธุรกิจหลักทรัพย   

 2. พนักงาน หมายถงึ ผูที่ปฏิบัติงานอยูในธนาคาร ในระดับสาขา ประกอบไปดวย 

     - ผูจัดการสาขา 

     - ผูชวยผูจดัการสาขา 

     - เจาหนาทีส่นับสนนุธุรกจิ 

     - เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ 

      - เจาหนาทีบ่ริการธุรกิจ 

 3. ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่เปนสาเหตุตาง ๆ ที่ทําใหผูปฏิบัติงานมีความพอใจ

ในงาน ใชความพยายาม ความสามารถทุมเทในการทํางานมากข้ึน และทําใหยังคงปฏิบัติงาน

ใหกับธนาคารตอไป  

 4. ปจจัยเกี่ยวกับดานจิตใจ  หมายถึง  ความผูกพันทางดานจิตใจของพนักงาน 

ประกอบดวย 

     - ลักษณะขององคกร หมายถึง ดานความมีชื่อเสียงขององคกร คาตอบแทน และ

สวัสดิการ 

     - ลักษณะของงาน หมายถึง โอกาสความกาวหนา หนาที่ความรับผิดชอบตองาน

และลักษณะของงานที่ทํา 

     - สภาพแวดลอมในธนาคาร หมายถึง ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา ความปลอดภัยในการทํางาน นโยบายการบริหารงาน 
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     - ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง พนักงานที่ทํางานในหนวยงานเดียวกัน 

หากมีเพื่อนรวมงานที่ดีก็จะสะทอนออกมาในรูปของการติดตอส่ือสารกัน มีการประสานงานใน

กลุมเปนอยางดี มีการชวยเหลือและรวมมือกันเปนอยางดี มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน    

     - ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่พนักงานไดรับการปฏิบัติเปน

อยางดีจากหัวหนางานซ่ึงเปนบุคคลที่มีหนาที่ควบคุมส่ังงาน มอบหมายงาน ตรวจสอบดูแล และ

ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 

 5. ปจจัยเกี่ยวกับดานการคงอยู หมายถึง ปจจัยที่เกิดข้ึนจากการจายคาตอบแทน

แลกเปล่ียนกับการคงอยูในองคกรของพนักงาน ประกอบดวย สวัสดิการ คาตอบแทน และ โอกาส

ความกาวหนา ที่จะทําใหพนักงานพึงพอใจและปฏิบัติงานกับธนาคารตอไป 

 6. ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจ หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับสถานการณ

ทางเศรษฐกิจ อันจะเปนสาเหตุใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานตอไปกับธนาคารหรือลาออกจาก

ธนาคาร ประกอบดวย โอกาสในการหางานทํา ในภาวะเศรษฐกิจถดถอย  

7. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่มีตอหนาที่การงานทีท่าํ อันเกดิจาก

ลักษณะงาน ความทาทายในงาน การมีโอกาสไดเรียนรูงานใหม ๆ เปนการพัฒนาตนเอง ปริมาณ

งานที่เหมาะสม และไมหลายดานมากเกินไป และมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงที่สูงข้ึนกวาเดิม 


