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3.1 ��	�ก��
ก�������� 

 
 �����	
��ก� �����!"�#�$�%&'��ก!��(�')%�'��*�ก��*+�,
���-ก#����,��&�.&�����
ก�� 
�$-ก�$�ก��*+�,
���-ก#�*�,� �������/�&�.&������
ก�����/
���
(��0-ก#�����!��
	�ก��������&  '+0-ก#� 6 &+�� 	
���� 12 ,�
�� ,�
��!. 50 ��$� ������,��.+5ก!��(�')%�'�����
,��*�����ก!��(�ก��*+�,
���-ก#� �
	�ก���$�%*/� �!��$
��ก��*/�"�#����+�)�"�#����� &!.ก��
*/�"�#�'6"�7*�ก��')%�'��ก
 �
ก����� 
 *�ก��0-ก#�,���,���+������
ก��������ก!��(�')%�'��*�ก��*+�,
���-ก#����&  
����� ���,�� �����	
��
������!$�%&'��ก!��(�')%�'��$�%,��*/�*�ก��*+�,
���-ก#���	
�$
�&  '� 8��
�7)%�0-ก#�,���,���+������
ก�����$�%�����ก!��(�')%�'��*�ก��*+�,
���-ก#����&  ����� ���,��
&�.&�� 
 

3.2 ก���� ������!"�#$�ก� 

 
 �
��������./�ก�& ����ก��9� 2 ก!6�������.�"$��������! ,)� ก!6���
������$�%��9�
,��&�.&�� &!.ก!6���
������$�%��9��
ก����� 
 '
�+�
 ก!6���
������,��&�.&�� �����	
�ก
�+��*+���9�,��&�.&��*���������
�
(��0-ก#�*�ก�6��$7�+��,� 6 �������� ��������!. 2 ,� ���	
���� 12 ,� *�ก���!)�ก
�������� �����	
�,
��!)�ก��������	�ก���7)��$�%ก��0-ก#�ก�6��$7�+��,� :-%���$
��+�� 3 ��� ���!. 
2 �������� �����9� 6 �������� ���&��!.��������������,��&�.&��	
���� 2 ,��-���� �����	
��!)�ก
�����������*/���(�ก��'6��&  +!���
����� (multi-stage sampling) '���ก���!)�ก+��������*/�
��(�ก��'6��&  ���� (simple random sampling) ��������!. 2 +��� &!�� 
�$-ก�$�ก��*+�
,
���-ก#�*�,� �������/�&�.&��+���!. 1 ,�
�� ���	
���� 12 ,�
�� �����	
����0-ก#��M7�.ก!6��
�
������,��&�.&��$�%��9��70+N�� ���	 ก��0-ก#��.�
 ���NN���� '�����/���ก+�)���/��$����
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	����$��ก��0-ก#�&!.ก��&�.&�� +�)�����
 ก��� ��$������ก��&�.&���7)%���$
�+���$�%��9�
,��&�.&�� �+�6$�%�!)�กก!6���
������,�����+N����)%��	�ก�O		6 
�7 ���,��&�.&�������������
���$
%���'���*+N���9����+N�� 
 '���ก���!)�กก!6���
�������
ก����� ��� ��	
�ก
�+��*+� ��9��
ก������.�
 /
��
�
(��0-ก#�����!�� :-%���9��
ก�����*��������������ก
�ก
 ก!6���
������,��&�.&�� ����!)�ก
�ก� �����!	�ก�
ก�������������!. 10 ,� & ����9��70/�� 5 ,� &!.�70+N�� 5 ,� 	
���� 6 
�������� ���$
��+��	
���� 60 ,� ���*/�ก��'6��&  ����  
 

3.3 
%�&��!�&����'$�'�ก��
ก�������� 

 
1. �,�)%�� 
�$-ก�'��� 
2. &  '� 8��$�%*/���9�&  �������.���� (rating scale) &   5 /���,.&�� �7)%�

0-ก#�,���,���+������
ก�����$�%�����ก!��(�')%�'��*�ก��*+�,
���-ก#����,��&�.&��  ���'����
	�ก�����!$�%�� ���	�กก!��(�')%�'�����,��&�.&�� &  '� 8����.ก� �������,
�8��$�%*+�
����� &'��,���,���+�����ก!��(�')%�'�����,��&�.&�� +!
�	�ก���	
�$
�&  '� 8��&!�� 
�����	
�����
�&  '� 8����$�!��*/��7)%����	'� ��.'�$(�"�7���&  '� 8�� 	�ก�
��	-����
��
 *+��+��.'�&!��	-��
���*/�	��� 

 
3.4 ก����
%��#)*������ 

 
3.4.1 ก����
%��#)*��������ก%��+�#+�� 
 

1. �
������!$�% 
�$-ก���	�ก,��&�.&����8���8����9��
��
ก#�  
2. 	
�&�กก!��(�')%�'��*�ก��*+�,
���-ก#����,��&�.&�����$R#S�����	����$��

ก��*+�,
���-ก#�����/��5$�:��5&!.'��� (Shertzer & Stone, 1980) &!. [�!!5 (Hill, 1978 ����8-�
*� Hansen, 1986) 7����$
���
 ,���8�%$�%�ก�� &!.&'����9�,������!. 

3. 7�	��]��
	�ก���$�%7 *�ก��*+�,
���-ก#����,��&�.&�� ���*/�$R#S�          
�
	�ก�������:��5! (Searle, 1970, 1976) �
 ,���8�%$�%���ก^ &!.&'����9�,������!. 

4. 7�	��]�ก��*/�"�#����&!."�#�����*�ก��*+�,
���-ก#����,��&�.&�� ���
*/�$R#S��
	�ก�������:��5! (Searle, 1970, 1976) &!.7�	��]�ก��*/�"�#�'6"�7���*/�$R#S�
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"�#�'6"�7��� ����5&!.�!���'
� (Brown & Levinson, 1987) �
 ,���8�% &!.&'����9�,��
����!. 
 
3.4.2 ก����
%��#)*�����������������ก��ก
���� 
 

1. �� ��������!	�ก&  '� 8��*�ก��0-ก#�,���,���+������
ก�����$�%�����
ก!��(�')%�'�����&  ����� ���,��&�.&�� 

2. ���,��.+5,���,���+������
ก�����$�%�����ก!��(�')%�'��&��!.ก!��(� ���ก��+�
,���M!�%����,���,���+��	�ก�������.����,��&   5 /���,.&�� ก��,
���],���M!�%�	�ก���
,
�8��*�����������.����,��&   5 /���,.&���
�� ,
���]���ก
�+��*+�/���$�%��������:����)�
'6���9�,���,���+��*�$�� �ก :-%���,��,.&���$��ก
  5 ���!���,)� 4, 3, 2, &!. 1 ���!
��
  
/���,.&������$�%'6�,)� 1 :-%�������������)�'6�+���8-� ,���,���+��$�%��9�!  �!	�กก��
,
���]�
��'��*��������� 

 
3.4.3 ,��"+�#�-�"���.� 
 

'�6�&!.�"������!���,��&�.&��*/�ก!��(�')%�'�����&  *���ก$�%'6� �
	�ก���$�%7  
���8-�ก��*/�"�#����+�)����� &!.ก��*/�"�#�'6"�7*�ก��')%�'��ก
 �
ก����� �!��$
��
�
ก�������.����ก!��(�')%�'�����,��&�.&��������� 
 

3.5 ,0� ����'$�'�ก����
%��#)*������ 

 
 '8���$�%*/�*�ก�����,��.+5�����!,)� �
�������!. (percentage) ,���M!�%� (mean) &!.
'���� �%��� �����d�� (standard deviation +�)� S.D.) 
 
 
 
 
 


