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2.1 ����������������� 

   
2.1.1 �����������������ก�	�������	 ก��  

 

 �#��.	�'��.��!�5*� (Shertzer & Stone, 1980) ��! F���. (Hill, 1978 ��
�K��"� 
Hansen, 1986) +������ก�����"�ก
�"$��%
&��ก

	��(!#,��"$�N �����%
&��ก

������
/� ���ก��ก
���*,
�O ��ก/
 '���	%
"$�N �"$��%
&��ก

���
"(N �����%
&��ก

/
ก������)� ��!#,��"$�ก�!���ก
�"$�
�%
&��ก

&�!����
/�%
��P($�
ก$�
����� ����
��!�����*,�+&��) 
 1. ก
�ก�,
����)�$
')%
 (restatement of content) ก�������)N �"$��%
&��ก

(!2 �')%

K����%
$����%
2 ����N �����%
&��ก

 �2���*��(����,
����	��N �"$��%
&��ก

+�������)�K ก*���$���+/, 
$����2���#,��"$�N �����%
&��ก

+�����"�����	��+��2 �+&������ก���)�$���� ก
�ก�,
����)�$
')%
�
((!�&3�
ก
�2 �')%
	�)�&�!5�� $���2 �')%
�
��,��กP+�� *����,
��#,�  
 - N �����%
&��ก

: W�/,������"$�N/ก��N�ก	�)�O 	��N/+/,#��X 
 - N �"$��%
&��ก

: W��������	
��
�
���ก����กX 
 2. ก
�K
/ (questioning) �&3�����ก
����K
/���/ �(
กN �����%
&��ก

 ���/ �"�	����)
�
(�&3�+��	�)����/ �	���+&$������/ �	���ก��������ก��*��N �����%
&��ก

����2���#,��"$�N �"$��%
&��ก


+��	�
��ก����ก��0 /�$��� ��
/��"( ��
/�
/
�K $����������
�*,
�O ���N �����%
&��ก

 '���(!
	%
"$�N �"$��%
&��ก

���
"(N �����%
&��ก

+������)� ก�������)�
/
�K"#�����/ก
���	�
ก��N ����
�%
&��ก

5��*���2�
!#,��"$�N �����%
&��ก

/�5�ก
�+��2 ��1�/
ก��)� ก
�K
/��) F���. (Hill, 
1978 ��
�K��"� Hansen, 1986) +����,��&3�  
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2.1 �%
K
/���&]� (closed question) ��� �%
K
/	��*���ก
��%
*���2���"#,$���
+/,"#, 5��/�ก/�K����%
����ก
�K
/ �#,� W"#,+$/X W"#,$���+/,X �&3�*�� ���*����,
�  

- W
�������ก�ก����	���X W
������ก�������X W
����ก� �����!�	 X (����&��(
ก*����,
�
0


���ก�
��� Geldard, 1989, p. 50) 
 - W"	�#��
���������$�%���	���!�	 X W
�������
!�&����'( กก ����
) !��ก* ����	X 
(����&��(
ก*����,
�0


���ก�
��� Long, 1996, p. 171) 

2.2 �%
K
/����&]� (open question) �&3��%
K
/	���&]�ก��
�"$�N �����%
&��ก


�
/
�K*��+����,
�����! 5��/�ก(!/�K����%
����ก
�K
/ �#,� W	%
+/X W��,
�+�X W�2�
!�!+�X 
�&3�*�� *����,
��#,�  

- W
�������ก��	 ���X W+) ��
����	�� ก"�����,��#����ก- �	&X (����&��(
ก*����,
�
0


���ก�
��� Geldard, 1989, p. 50)  

- W$����/
���� ก�0�!� ����,���&��X (����&��(
ก*����,
�0


���ก�
��� 
Capuzzi & Gross, 1991, p. 53) 
  3. ก
��!	�����
/� ���ก (reflection of feeling) $/
�K��ก
�	��N �"$��%
&��ก


2�
�
/�!	�����
/� ���ก �
�/d. $���	����*����N �����%
&��ก

5��ก�,
���ก/
�&3��%
2 � 
�2�������"$��$P��,
N �"$��%
&��ก

���
"(��
/� ���ก��!&�!��ก
�d.*,
�O ���N �����%
&��ก

��,
�
K ก*��� ���*����,
�*,�+&��) 
 *����,
�	�� 1 
 - N �����%
&��ก

: W*����ก ����#
�e��	%
��,
�+ffg
2�� ��
กP+/,+����กe���,
��
	%

/��2�� *,�/
��
กP/
��/�K/��*��.+'�.���e��5��	��+/,+����กe�� e��� ���ก�$/�����
ก(!*���

���OX 
 - N �"$��%
&��ก

: W
��ก) ����ก��� กX                   

 (����&��(
ก*����,
�0


���ก�
��� Geldard, 1989, p. 35) 
 *����,
�	�� 2 
 - N �����%
&��ก

: We��+/,� ��,
(!	%
��,
�+���X 
 - N �"$��%
&��ก

: W12���������$	 �$� ��/ ��$�
$ ���
�����
+�/���� 
��ก) ��������ก
%��ก�
 ��
�� ��&+) ���#��
%�$��	��� 
����	��	�(��ก ��!��,���!�� 
�������ก��	 ���/��	��/�X 

(����&��(
ก*����,
�0


���ก�
��� Capuzzi & Gross, 1991, p. 56) 
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 4. ก
�	%
"$�/���"( (reassurance) $/
�K��ก
�	��N �"$��%
&��ก

���
���
//���"("�
������"�������$����"$�N �����%
&��ก

 '����
(/�&�!5�#�.ก��N �����%
&��ก

"�ก
�#,������
/��*ก
ก����	���ก����)�"���������)�O *����,
��#,�  
 - N �����%
&��ก

: We��ก����"(/
ก	��*���+&�� ,*,
�(��$���X 
 - N �"$��%
&��ก

: W
����	������	�"����) "���&X 
 5. ก
�*���
/ (interpretation) �&3�ก
�����
���
/$/
�	���i��� ,"�K����%
���
N �����%
&��ก

 �&3�ก
�*���
/�ก��ก�,
����	��+��fj� ก
�*���
/�
(�&3�ก
��#���/5���!$�,
�K����%

��!�$*1ก
�d.�2���$
��
/$/
��,
�&3���,
�+� ���*����,
� 
 - N �����%
&��ก

: WK�
N//�����/
กก�,
��) N/��(!�����*,�XX 
 - N �"$��%
&��ก

: W
��ก) ���
�ก$	 (&��	�����%	�X 
 6. ก
���/��� (acceptance) �&3�ก
�����"$�N �����%
&��ก

���� ��,
N �"$��%
&��ก


���
"(��!��/���"�����	��N �����%
&��ก

2 � 5��ก
�ก�,
��,
 W"#,X $��� We�����
"(X *����,
��#,� 
 - N �����%
&��ก

: WN/����,
 K�
N/	%
*������)� �/,��(!��"(X 
 - N �"$��%
&��ก

: W��	
	&X 
 7. ก
�	%
"$�ก�!(,
� (clarification) $/
�K��ก
�	��N �"$��%
&��ก

������
/���
"(
�������
�	��N �����%
&��ก

2 � 5��N �"$��%
&��ก

(!ก�,
���,
�#���(��2������$
��
/� ���ก$���
	����*����N �����%
&��ก

"$�#���(�������)� N �"$��%
&��ก

�
("#�������)*��(�����
/���
"(���
*�����2���"$��ก����
/��,"(�,
+�����
"(K ก*���*
/��
/$/
�$�����
/������N �����%
&��ก

 
������)/���
/�ก��������ก��ก
��!	�����
/� ���ก��!ก
�*���
/ ���*����,
�*,�+&��) 
 - N �����%
&��ก

: WN/"#�#���*�����)&�!(%
 	%
"$�� ���ก�����$�,
���!�
������"�#���*X 
 - N �"$��%
&��ก

: W
���
�,���	 ���$�%+�,3/) 3 ก() �(��	���X 
 8. ก
�ก�,
��%
	���+& (general lead) �&3�ก
�ก�!*1��"$�N �����%
&��ก

��,
�������
�
*,
�O �2���"$����
K���
��!��������������	��ก%
���2 �K�� �#,� ก
�2 ��,
 W
�ก� ��X W
�ก� ��	��X 
$��� W��	 ���12���	��X 
 9. ก
�"$�ก%
���"( (encouragement) �&3�ก
�������1�$���"$��������/	
��%
2 ��ก,
N �����%
&��ก

 �2���"$�*�!$��กK���1d�,
"�*���� N �"$��%
&��ก

(!ก�,
�"$�ก%
���"(�ก,N ����
�%
&��ก

"�������*,
�O �#,�ก
�ก�,
��,
 W
��� � �4+) ���X W
��+) �����$X $��� W
���ก	�� กX 
�&3�*�� 
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 10. ก
�"$����/ � (information giving) $/
�K��ก
�	��N �"$��%
&��ก

�(�����/ � 
����	P((��� 	��/
������/ � ��/K��ก
���ก�
��!�����$����������
�*,
�O �ก,N �����%
&��ก

 '���
���/ ���)��
(�ก��������ก��ก�!���ก
�"$��%
&��ก

$���+/,กP+�� ���*����,
�*,�+&��) 
 - N �����%
&��ก

: WN/*���ก
�	�
��,
��
�2�กN �&�!��0���� ,	��+$�X 
 - N �"$��%
&��ก

: W+�,"�ก#����������$�%%�/����	+�, 210 4�����'� �!8�%��� 24 ��,$��� 

��� � �4�+�:�"+'����# � ��
���X  
                                                   (����&��(
ก*����,
�0


���ก�
��� Long, 1996, p. 168) 
  11. ก
�"$��%
��!�%
 (advice giving) $��� ก
���!���5��*�� (direct 
guidance) �&3�ก
�#,������
/�������!��
/+/,��,������N �����%
&��ก

 ������(
กก
�	��
N �"$��%
&��ก

��!�%
"$�N �����%
&��ก

	%
����"�����$�����
((!#,��"$�N �����%
&��ก

���
"(&jl$

�2��/��)���!�%
+&� ,ก
�*�����"( K����%
	������ก
���!�%
�#,� W���X W���(!X W�,
(!X W��*���X 
���*����,
� 
 - N �����%
&��ก

: W$� �����+/,	���2���� $� (!	%
��,
�+����!X 
 - N �"$��%
&��ก

: W���
$�(&#������� กก$	 ��/X 
 12. ก
�"#����(�0


 (nonverbal referent) �&3�ก
�"#�	,
	
� ��ก
d!�)%
����� 
ก
�������ก	
���$��
 n�n "�ก�!���ก
�"$��%
&��ก

 �#,� ก
���)/�2���������
/#���#/N ����
�%
&��ก

 
 13. ก
��N#�l$��
 (confrontation) $/
�K��ก
�	��N �"$��%
&��ก

2 �"$�N ����
�%
&��ก

�N#�l$��
ก��&jl$
	���ก����)� 5��ก
�2 �K����
/(����
���,
��2���"$�N �����%
&��ก


/���������
�	���ก����)���,
�*��+&*��/
 ���*����,
�*,�+&��) 
 - N �����%
&��ก

: We���(P�&��(���O �/�����
��กe���,
��
(!+/,$�,
 e�����/
*��� 
3 &o	��N,
�/
 e��+/,�
/
�K+&(
ก��
X 
 - N �"$��%
&��ก

: W
��ก) ��������ก��	(���- 
����	����%	�� �ก�
�# ��	 �4�ก%���% �
ก;�� � <&��/� +) ��
����	����( ก�# �!�	&X 

(����&��(
ก*����,
�0


���ก�
��� Capuzzi & Gross, 1991, p. 63)  
 14. ก
��&]��N�*���� (self-disclosure) $/
�K��ก
�	��N �"$��%
&��ก

ก�,
�K��
�������
����*�����2�����,�&j�&�!��ก
�d.�,��*����!��
/� ���กก��N �����%
&��ก

 ���*����,
�
*,�+&��) 
 *����,
�	�� 1 
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 - N �����%
&��ก

: We��+/,�#����,
e��5�,��!กP$���#����!+��,
�OX 
 - N �"$��%
&��ก

: W12���������$	 
����	���,��(%�$��� <��ก=�
��!>�������
�����,����	
���4 �ก ��'�

��/ 3�,����ก=�	$����%�$<����#�/�X 

(����&��(
ก*����,
�0


���ก�
��� Capuzzi & Gross, 1991, p. 62) 
 *����,
�	�� 2 
 - N �"$��%
&��ก

: W<��ก=�
���!�&�
ก ��'��	 �����$ก�

��� ก	�� �
������ก�ก��
� กก�
ก;�� ���&�&

��%�����#��!�&�+:��  <���� ก���$	 
��ก=��	"��(���,����/��$�����
�!�	 X   

(����&��(
ก*����,
�0


���ก�
��� Long, 1996, p. 169)  
 15. ก
���������� (silence) �&3�ก
�"#����(�0


����ก
�����������2���2�(
�d
����
*,
�O �d!"$�ก
�&��ก

 
 16. ����O (others) �&3��%
2 �	��+/,�ก��������ก��&jl$
���N �����%
&��ก

 �#,� ก
�2 �
��������2�2�$�! ก
�	�ก	
� ก
���(
�d.�0
2�
ก
�$����$*1ก
�d.*,
�O �&3�*��  
 ��ก(
ก����ก
�"$��%
&��ก

	��+��ก�,
�+&���� ก
���1& (summarizing) ����&3���ก����
$����	��(%
�&3�"�ก
�"$��%
&��ก

'����#��.	�'��.��!�5*� (Shertzer & Stone, 1980) ��! F���. 
(Hill, 1978 ��
�K��"� Hansen, 1986) +/,+��ก�,
�+�� N ���(��(���2��/ก
���1&�&3�����ก
�"$��%
&��ก


��ก����$���� ������(
กก
���1&�&3�	�ก
!�,��"�ก
�"$��%
&��ก

 (Geldard, 1989) ��!�&3�	�ก
!	��
�%
��l�%
$���N ��%
ก�1,/ (Jacobs, Masson & Harvill, 2006) ก
���1&�&3�ก
��������ก$��������/
&�!��P��%
��l	��N �����%
&��ก

2 ���!�%
������������ก
�	��#���(� 	%
"$��$P�&�!��P��%
��l��,
�
��,�#����!��ก'�)�������)� *���	�)�#,��"$�N �����%
&��ก

���
"(�K
�ก
�d.+����������)� ��ก(
ก��) N �"$�
�%
&��ก

�
/
�K"#�ก
���1&�&�����+&� ,&�!��P�"$/, $���"#�5��+&� ,ก�(ก��/*,�+&"�ก
�"$�
�%
&��ก

 *����,
�*,�+&��)�&3�ก
�ก�,
���1&���N �"$��%
&��ก

$���(
ก	��+��2 ��1�ก��N ����
�%
&��ก

"�������*,
�O ���� 
 N �"$��%
&��ก

: W
��
�ก$	 
��$�%กก��$��ก�,�$ก�
����� �#��
����&ก �+�,"�,� $

��?	 %�$% � ��������$	 
�������((���- �"� &
����	���
�ก"�,� $%��+�,����������$�%���	$	 
��
�� �(��	���(���- ��&%����/
���� ก(&
�ก����� �$	 
��ก=��	�("$ก�#  �%	
����	� � �4+) 
�����$���%���
 �!�&ก �X (����&��(
ก*����,
�0


���ก�
��� Geldard, 1989, p. 57) 
 N �"$��%
&��ก

: W�� ���"�����,��ก ��!��,���!��+�,�� %���ก �(&+) ����$�% +�/�@$�
��&���"���ก�,�$ก�
ก ��!��,��� � �
=%%�/"��$	 %���ก �!��

$ ����"���'ก�
� ����
 ����,�� 

 �
�"��$	 %���ก �ก��
�!������������ 3�,�<��
��$	 �!>�� ก ��=% ���
�+�,�����%���ก ���
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$ ���#� กก$	 ��/ %����/<���� ก(&����%	�&
�����$� 
���ก�,�$ก�
ก ��!��,���!��+�,
��
%���ก � ���
����$	 
��%������ก+) �&���"�,���������, �+�,%���ก �X (����&��(
ก*����,
�
0


���ก�
��� Jacobs, Masson & Harvill, 2006, p. 126) 
 

2.2 ����������!���"��!��#�$�	% 

 
2.2.1 ������!��ก		��&'(���$)(�* 
 

 ก
�"$��%
��!�%
�&3��	����$����"�ก�!���ก
�"$��%
&��ก

 �'��.� (Searle, 1970, 
1976) ก�,
��,
ก
���!�%
$���ก
�"$��%
&��ก

�&3���(�ก��/&�!�0	$���� ��(�ก��/�&3�ก
�"#�
0


�2�������ก
�ก�!	%
 �#,� ก
���5	
 ก
����� ก
���ll
 ก
�#/ ก
������� n�n $
ก
�(�
�
�2 �ก��� ก�����,
 WN/+�,�1d��กX K����%
��)�
/
�K����ก
�ก�!	%
���ก
����ก(�
��
� 
�2�
!$���(
ก	���(�
�
�ก�,
�K����%
��)��!� ก�������� ��,
K ก+�,��ก(���%
+&� ,ก
�ก�!	%
���ก
�
�กP������ก(
ก���
�	 
 � � (Yule, 1996) ก�,
��,
��(�ก��/&�!�0	*,
�O �ก��(
ก�(*�
"�ก
������
����N �
2 � ก
�ก�,
�K����%
�2��������(*�
"�ก
������
�����ก�,
��(�ก��/&-���*� (illocutionary act) 
ก
�	��N �2 �ก�,
��,
 W$�����)����/
กX �
(/��(*�
�2�����กก�,
� �,� ����
� $����2���(1�&�!���.
"�ก
������
�����O 
 ��(�ก��/&-���*��&3�/�*�	��+�������
/��"(/
ก �'��.� (Searle, 1976) +����,�  
��(�ก��/��ก�&3� 5 &�!�0	 (Searle, 1970, 1976; 	�����/ ���	(�ก�, 2550) +���ก, 
 1. ก
�ก�,
�&�!ก
� (declarative) $/
�K��ก
�	��N �2 �	%
"$��1���$���
&�
ก-ก
�d.*,
�O �&������&��+& 5��N �2 �*���/�$��
	��#���(�"�����	��)�O �2�������ก
�ก�,
�
&�!ก
���,
��$/
!�/ '����,��"$l,�ก����)�"�����		��/���
/�&3�	
�ก
�� � �#,� ก
��*,�*�)� ก
�
����#��� ก
�ก�,
��&]��
� ก
�&�!ก
�����
/ ก
�+�,��ก(
ก�
� $���ก
�*�����(%
�1ก N �2 �(��
*���/��	�
		���
/
�K	%
+�� 
 2. ก
�ก�,
���
/(��� (representative) $/
�K��ก
�	��N �2 �ก�,
�"�����	���#����,
�&3�
��
/(���$���+/,(��� �#,� ก
���กก�,
� ก
������� ก
����ก�
� ก
���1& ก
��
��
� ก
�2 �5��
��� ก
���(
�d. ก
�*,��,
 $���ก
�'1�'�� N �2 �(�����
�K����%
	��������
/�#������*���� 
 3. ก
�ก�,
�������ก (expressive) $/
�K��ก
�	��N �2 �ก�,
�K����
/� ���ก��ก��� 
������
/����� ��
/�(P�&�� ��
/#�� $�����
/����
"( �#,� ก
�	�ก	
� ก
�*������ ก
���
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5	
 ก
�����1d ก
�������
/����� ก
�������
/����"( ก
�#/ $���ก
��%
�
 '�������	��ก�,
�
�
(�&3�����	��N �2 �$���N �fj�ก�!	%
กP+�� 5��(!�ก����ก��&�!��ก
�d.���N �2 � N �2 �(�����
�K����%
	��
������
/� ���ก���*���� 
 4. ก
�ก�,
�#�)�%
 (directive) $/
�K��ก
�	��N �2 �ก�,
�K����%
�2���"$�N �����ก�!	%
�
�
���� �#,� ก
���ก�%
���� ก
������� ก
����K
/ ก
�������� ก
������� ก
���1l
* ก
�
������! ก
���!�%
 ��!ก
�"$��%
&��ก

 (���&3�ก
�	��N �2 �2�
�
/	%
"$�N �fj�ก�!	%
�
�����
*
/�%
2 ����N �2 � 
 5. ก
�ก�,
�N ก2�� (commissive) $/
�K��ก
�	��N �2 �N ก/��*����ก��ก
�ก�!	%

�
���,
�"���
�* �#,� ก
���ll
 ก
��
�
� ก
�	�
2��� ก
�����*�� ก
�&���5�� ก
�
������ ก
�������
/*�)�"( ��!ก
��,/� , (��$/
�K��N �2 �*���ก
�	��(!	%
�
�����*
/	��2 � 
 "��,��	���ก����ก��ก
�ก�,
���!�%
 �'��.� (Searle, 1970) +���!�1������+���(�ก��/ก
�
��!�%
+�������) 

1. ������+����)�$
�����
/ (propositional content) v K����%
	��ก�,
���ก+&*���/�
���)���
/�����ก��ก
�ก�!	%
���N �fj�"���
�* 

2. ������+��*���/ก
� (preparatory condition) - N �2 ��#����,
ก
�ก�!	%
��)�*����&3�
&�!5�#�.*,�N �fj�  

3. ������+���
/(���"( (sincerity condition) v N �2 ��#����,
N �fj�(!+�����&�!5�#�.
(
กก
�ก�!	%
��)(���O 

4. ������+���
/���K��� (essential condition) - ก
�ก�!	%
��)"$�&�!5�#�.�ก,N �fj� 
 ��ก(
ก��) �'��.����"$��%
����
��2��/�*�/�,
 ก
���!�%
+/,+���&3�ก
�2�
�
/"$�N �fj�
	%
�
�����*
/	��N �2 �*���ก
��$/���ก��ก
������� �*,�&3�ก
���กK������	����	���1�'����&3�&�!5�#�.
ก��N �fj� 
 � &������&�!5��	��������(�ก��//�5������
�$��ก 3 &�!�0	 ��� � &&�!5����ก
��,
 � &&�!5���%
K
/ ��!� &&�!5���%
���� 5��	%
$��
	��"�ก
������
���� �&3�ก
���กก�,
� 
ก
�K
/�%
K
/ ��!ก
�����$���������*
/�%
��� �/���+�กP*
/	��K����%
/���
/��/2���.5��*��
�!$�,
�5������
���!$��
	����
(!����กK����%
��)��,
 ��(�ก��/*�� (direct speech act) �*,K�

$
ก5������
���!$��
	��+/,+&"�	��	
������ก������ก�,
 ��(�ก��/���/ (indirect speech act) 
(Yule, 1996) �#,� $
กN �2 �ก�,
��,
 W#,��$���$/�ก"$�$�,��+��+$/�!X K����%
��)/�5������
��&3�
&�!5���%
K
/ �*,	%
$��
	��"�ก
������
��&3�ก
������� N �2 �+/,+���
�$���"$�N �fj�*���,
+��$���
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+/,+�� �*,�
�$���"$�N �fj�$���$/�ก"$� K����%
��)(��(���&3���(�ก��/���/'���N �2 �/�ก"#��2�������
��
/�10
2 ������(
ก"�ก
�&-���/2���.	
�����/��)� �1���(%
�&3�*����%
���K��&j((��*,
�O 	��/�N�
*,�ก
�"#�0


 �#,� �K
�0
2 �2� �
�1 ��
/"ก��#���!$�,
�� ,��	�
 n�n ��/	�)�ก
��%
���K�� 
W$��
X (face) ���� ,��	�
 '���$/
�K��0
2��ก
d.	
�����/����1��� 	�
��0


�10
2��� 
��
��.��!�������� (Brown & Levinson, 1987) ก�,
��,
�1���/���
/*���ก
� W$��
X 2 &�!ก
�
��� ��
/*���ก
�$��
�#���� (negative face want) $/
�K�� ��
/*���ก
�����!"�ก
�ก�!	%
 
+/,"$�N �����/
�����
�����0
2 (%
ก��	
�����ก $������
/
ก�
�ก,
���
/�&3��,��*�� ��!��
/
*���ก
�$��
�#����ก (positive face want) '����&3���
/*���ก
�"$�N �����#���#�� $�����/����&3�
�/
#�กก�1,/�����ก�� 
 "�	����!�����
��.��!�������� ��(�ก��/��!�%
�&3�ก
��1ก�
/$��
 (face-
threatening act $��� FTA) "��#�������N �fj� ������(
กN �2 �*���ก
�"$�N �fj�	%
�!+��
���,
�'���
�
(�&3�����	��N �fj�+/,*���ก
�	%
 "�	����)$��
�#����$/
�K��ก
�*���ก
���
/�&3�����! +/,*���ก
�
"$�N �����/
��ก����
/�&3��,��*�� �����)�ก
�2 ���!�%
N �fj�"$�	%
����"�����$����(���&3���(�ก��/	��
�
(	%
"$�N �fj�����$��
+�� N �2 �(��(%
�&3�*���	%
ก
���ก

$��
 (face-saving act $��� FSA) ���
N �fj� 5��ก
�"#�ก�������
/�10
2 ��� ก
�2 �*�� (bald on record) '����&3�ก
�2 �*��*
/�(*�

	��*���ก
�"$�ก
������
�/�&�!��	��0
2/
ก	���1� "�����	���ก
�"$��%
&��ก

 Wก
�2 �*��X ���
N �"$��%
&��ก

����,
�10
2�2�
!����		%
"$�N �"$��%
&��ก

&-���*�*
/$��กก
���
/�,�//��"�
ก
���	�
$��� Cooperative Principle ���+ก�'. (Grice, 1975 ��
�K��"� ���  �����
��}�., 
2552, �.61)  '���/� 4 ������ $��ก&��/
d (ก
�"$����/ ��	,
	��(%
�&3�*,�ก
���	�
"�$�������!
�K
�ก
�d.��)�) $��ก�1d0
2 (ก
�2 ��*,����	���#����,
�&3���
/(���) $��ก��
/��/2���. (ก
�2 �
�e2
!������	���ก����������ก��ก
���	�
��)�) ��!$��ก����2 � (ก
�+/,2 �ก%
ก�/ �*,2 �"$���)�ก�!#�� 
��!�&3��%
���ก,��$���) ก�������
/�10
2�%
���*,�/
��� ก
�"#���
/�10
2�#����ก (positive 
politeness) �&3�ก
�"#�0


	��������
/� ���ก�&3�/�*�$����&3��/
#�ก"�ก�1,/�����ก�� 5��/�ก
�
"#��%
	��������
/�&3�ก�1,/ก���$����&3�2�ก�����ก�� �#,� ก
�#/ ก
�"#���
/����� ก
���ll

$�����������	���&3�&�!5�#�."$�N �fj� ก
�����ก*��!ก
�������
/��
"("�,*,�N �fj��ก����ก����
/
��"($�����
/*���ก
����N �fj� ก
�������
/�$P�2���5��ก
�2 �')%
 �&3�*�� ก
�"#���
/�10
2
�#���� (negative politeness) �&3�ก
�"#�0


	��������
/��
�2"���	������0
2���N ����� 
$��ก������ก
�2 �	������ก
�������N �fj� �#,� ก
�"#��%
K
/	�������(*�
����������10
2'����&3�   
��(�ก��/���/ ��� "#��%
K
/	��+/,*���*�����$���*��&-���� ก
���ก
�������"$�����	���1� 5��
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����"$�N �fj�/�5�ก
�����ก	%
*
/��
/*���ก
�$���������
/�ก��"(	��*�����ก��N �fj� ก
�
ก�,
�������
/�ก�,�� ก
���5	
 ก
�ก�,
�5��+/,�(
!(�*���1�� �&3�*�� $���������
/
�10
25��ก
�"#���
/�10
25�����/ (off-record politeness) '����&3�ก
�"#��%
2 �	���(*�
����
��
/$/
�/
กก�,
 1 ��,
� 5���
(�&3�ก
����
���
/ก%
ก�/"$�ก��N �fj� �#,� ก
�"#��1&��ก
d. 
ก
�2 �&�!#� ก
�"#��%
K
/�#���
	���&~ ก
�ก�,
�����ก�,
��
/�&3�(��� ��!ก
�2 ��&3���� �&3�
*�� ��!ก�������
/�10
2�%
����1�	�
���� ก
�+/,2 � (do not do the FTA) �&3�ก
�$��ก������ก
�
	%
"$�N �fj�����$��
����ก
�+/,2 �$���"#�������������� 
 ก
�"$��%
��!�%
$���ก
�"$��%
&��ก

K���&3���(�ก��/&�!�0	ก
�ก�,
�#�)�%
 
(directive) 5��N �2 �*���ก
�"$�N �fj�ก�!	%
�
�����'���N �fj��
(+/,*���ก
�	%
 (���&3���(�ก��/
&�!�0	�1ก�
/$��
N �fj� �����)�"�ก
�"$��%
��!�%
$���ก
�"$��%
&��ก

�ก,N ����� N �2 �(%
�&3�*���
�%
���K����
/�10
2&�!ก������ 
 

2.3 ,-ก$�	�&'������!����,ก����.�-� 

 
 (
กก
���ก

�
���(��	���ก��������ก��ก
�"$��%
&��ก

$����%
��!�%
��)�2��,
/�
ก
���ก

"�� &���	��$�
ก$�
���!/�����ก
���ก

	���*ก*,
�ก����ก+& '���/�	�)��
���(��"�
&�!�	�+	� ��!�
���(�����*,
�&�!�	� �#,� ก
���ก

ก
�"$��%
��!�%
"�0


+	�5��"#�
���/ �(
กก
����	�กก
���	�
	
��
�ก
���	�1 (������ ���2Pl, 2544)  '���N�ก
���(��2��,

ก
�"$��%
��!�%
"�0


+	��
/
�K����+��	�)�����*����!�������/ �,������ก
�"#�0


"�ก
�"$�
�%
��!�%
	���*ก*,
�ก����)��� ,ก��&j((��������	��2 � ��!��
/��/2���.�!$�,
�N �2 �ก��N �fj�  

�%
$���ก
��&�����	���ก
�"#��%
���ก
�"$��%
��!�%
�!$�,
�0


l��&1����!
0


+	�5��"#����/ �(
ก0
2��*�. �!��5	�	���. ��!�����
� ($	����*�. 	��2��1, 2543) 
2��,
"�0


+	�/�ก
�"$��%
��!�%
/
กก�,
"�0


l��&1�� 5��ก
���!�%
	�)�"�0


l��&1����!
0


+	�/����5��/	��(!�ก����)�+���,
�$
กN �2 �ก��N �fj�� �(�ก��!/���
/���	��/ก�� "�
0


l��&1��/�ก
�"$��%
��!�%
/
ก"�ก�d�	��N �2 �ก��N �fj�/��K
�0
2�	,
�	��/ก�� �,��"�
0


+	�2��,
/�ก
�"$��%
��!�%
/
กก�,
"�ก�d�	��N �2 �/��K
�0
2� �ก�,
N �fj� ��!(
ก���/ �
2��,
	�)�0


l��&1����!0


+	�/�ก
�"$��%
��!�%
"��K
�ก
�d.	���&3�	
�ก
�����/
ก �*,"�
0


+	�&�
ก-���/ �ก
�"$��%
��!�%
"��K
�ก
�d.	���&3�	
�ก
�/
กก�,
"�0


l��&1��'���
�	�+/,&�
ก-���/ ���� 
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�,��ก
���ก

ก�+กก
���	�
	��"#�"�ก
��%
������2�
�
�(�*��#'����ก��������ก��
ก
�"$��%
&��ก

$���ก
���!�%
������)� (��/� *���2#�����1+�, 2542) ��ก

5���กP����/ �(
ก
�	��	�
�!$�,
�2�
�
�(�*��#��!N �&���(�*��# N�(
กก
���(��2��,
 2�
�
�(�*��#"#�
�	����ก
������
��2���ก
��%
��� 7 &�!�0	 ������%
���ก
�"#�(
ก/
ก+&� ,������� 1. ก
�#�)�%
ก
�
��	�
 2. ก
�	�� 3. ก
�	%
"$�ก�!(,
� 4. ก
��!	�����
/� ���ก��ก��� 5. ก
���1& 6. ก
�
*���
/ ��! 7. ก
�fj� �,��ก�+กก
���	�
'���������(�ก��/	��2�
�
�(�*��#����ก"#��2���
�%
�����)�/� 7 &�!�0	 ������%
���ก
�"#�(
ก/
ก+&$
������� 1. ก
�K
/ 2. ก
�ก�,
������� 3. 
ก
�ก�,
�#�)�%
 4. ก
�ก�,
�������ก 5. ก
�ก�,
�N ก2�� 6. ก
���������� ��! 7. ก
���5	
$���
ก
���ก*�� 

"��,���
���(�����*,
�&�!�	� �#,� ก
���ก

� &���ก
�"$��%
&��ก

���2�
�
�
#
�f]�����.ก��N �&���5����
$�
��ก����ก��ก
�����1/�
$
� (Kiuru, Poskiparta, Kettunen, 
Saltevo, & Liimatainen, 2004) 2�� &���ก
�"$��%
&��ก

 4 � &��� ��� ก
���!�%
 ก
�#�ก( � 
ก
�"$�ก%
���"( ��!ก
�N,��N�� 5��ก
���!�%
�&3�� &���	��2�
�
�"#�/
ก	���1� 

��ก(
ก��)  ���/�ก
���ก

��
/��/2���.�!$�,
�� &���ก
�"$��%
��!�%
ก��
�1���ก0
2�����ก��ก

�!���/$
��	�
���"�l��&1�� 5��ก
�"$���ก��ก

�����(�$/
�����ก
�
��!�%
�&3�0


���ก�
 (Shimura, 2003) 2��,
��ก��ก

	��/��1���ก�กP�*��"#�� &���ก
�"$�
�%
��!�%
5��ก
���������*��+&*��/
/
กก�,
��ก��ก

	��/��1���ก�&]��N� 

�,��ก
���ก

��
/�
/
�K"�ก
�"$��%
��!�%
"�0


���ก�
�����ก��ก

l��&1��
	��+&"�5���ก
���ก�&�����	��&�!�	����
�
 ก����ก��ก

	��+/,+��+&*,
�&�!�	� (Matsumura, 
2001) 2��,
ก
��
�����!��ก

"�����/0


�&g
$/
�/�N�*,�ก
�2�}�
��
/�
/
�K"�ก
�
"$��%
��!�%
+����ก�,
 

��ก(
ก��)/�ก
���ก

� &���ก
�"$��%
��!�%
���N �2 �0


���ก�
	���&3��(�
���
0


ก��#
�(��'���+/,"#,�(�
���0


5��F���ก� (Hinkel, 1997) 2��,
"����	�����*�/
�����
/ N �2 �0


���ก�
	���&3��(�
���0


"#�ก
���!�%
5��*�� (direct advice) ��!ก
�
��!�%
��������� (hedged advice) /
กก�,
N �2 �#
�(��	��+/,"#,�(�
���0


��,
�/�����%
��l
	
��K�*� 
 	��ก�,
�/
��
�*��(!�$P��,
�
���(���,��"$l,�&3�ก
��&�����	���ก
�"$��%
��!�%

�!$�,
�&�!#
ก�ก�1,/*,
�O (Hinkel, 1997; Matsumura, 2001; Shimura, 2003) $���
�&�����	����!$�,
�0


 ($	����*�. 	��2��1, 2543) '���+�������
!$.� &���ก
�"$��%
��!�%
�&3�
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ก
�"$��%
��!�%
5��*�� (direct advice) ��!ก
���!�%
5�����/ (indirect advice) 5��+/,+��
(%
��ก��ก�&3�ก���������#,��
���(����������� ���2Pl (2544) '���(%
��กก�����ก
�"$��%
��!�%
	��
2�"�0


+	��&3� 6 ก�����$��ก +���ก, ก
�+/,������N �fj� ก
�������
/���	��/ก��N �fj� ก
�
�ก�K
�ก
�d.�//*� ก
��ก*����,
�(
ก&�!��ก
�d.���*����� ก
���
�K���1���	�� 3 $���
�$�,�	��/
������/ � ��!ก
�"$�ก%
���"(N �fj� '���ก
�"$�ก%
���"(N �fj���)����&3�� &���$����"�ก
�"$�
�%
&��ก

���2�
�
�#
�f]�����.���� (Kiuru, Poskiparta, Kettunen, Saltevo, & 
Liimatainen, 2004) "��d!	���
���(�������/� *���2#�����1+� (2542) 2��	����ก
������
��2���
ก
��%
��� 7 &�!�0	 ��� ก
�#�)�%
ก
���	�
 ก
�	�� ก
�	%
"$�ก�!(,
� ก
��!	�����
/� ���ก
��ก��� ก
���1& ก
�*���
/ ��!ก
�fj� �	����*,
�O �$�,
��)�&3��,��$����"�ก
�"$��%
&��ก

'���/�
��
/�ก��������ก��ก
�"$��%
��!�%
 (Shertzer & Stone, 1980; Hansen, 1986; Geldard, 1989; 
Jacobs, Masson & Harvill, 2006)  
 N ���(��/���
/�$P��,
ก
�"$��%
&��ก

$����%
��!�%
"�����		���*ก*,
�ก���,
(!/�N�
*,�ก
�����ก"#�ก����������
�$�����
/K��"�ก
�"#�ก�����$����O �*ก*,
�ก��+&���� ก�,
���� (
กก
�
	��N ���(��+��+&	%
ก
���ก

�%
�,��5��ก
�����ก*ก�(ก��/��!��������ก������!���#�)�/���/��ก


&o	�� 6 N ���(��2�ก����������
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