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��,��!�.�	�� %�
.���ก��61ก4��� !��ก���(������1ก4�(� �
���"	$	���	��
���.��3 ��ก��, ��.	 ก���(������1ก4�(� ����"	$	���	��
�����ก��"%�,0 
(Pilnick, 2001; Dunn, Pirie, & Hellerstedt, 2003; Salter, Holland, Harvey & Henwood, 
2007) ก��61ก4�

T��(����"	$	�����	�ก61ก4� (Shimura, 2003) (� �ก���(����"	$	�������,ก��


�,� (�
6��6 �#�%)', 2544) �#ก��

��,Y�,�
�%�
.� ก#

T�ก���(������1ก4�(� ����"	$	����
(#�ก(#�,"#$"�ก�.��ก�	��ก+������
�� ��.	 �	��
��ก��"	$	�������,ก��

�,� %�ก#

T�
ก���(����"	$	����!&����' +��"ก. ก��"&���
��&	
�&	�ก�����Z�� ก��,ก&-�	ก��/0&���
 ก��
,ก��
�,.����ก��$&�ก��/0�����
��� ก������-1�����#��! 3 (� �"(#.���!����������# "#$ก���(�
ก��#�������Z�� (�
6��6 �#�%)', 2544) 	�ก��ก	��,����ก��61ก4��	�� !��ก#+กก��&	�	���!����	ก��
���������%,���#�
��
� (	[�# ����%��6����+�, 2542) \1!�%�
.�%,���#�
��
�������	
�ก��
& !�&���% !�ก�������� 7 ��$�]� � � ก�����	��ก��&	�	� ก���
	 ก������(�ก�$�.�� ก��&$���	
�
�����&1ก	1ก�
� ก��&��� ก�����
�� "#$ก��Z�� Y�,���	
��.��3 �(#.�	����*	&.
	(	1!�������	
�
ก���(������1ก4� (Shertzer & Stone, 1980; Hansen, 1986; Geldard, 1989; Jacobs, Masson 
& Harvill, 2006) 
 ��
�����ก��61ก4���*	��
����!&����'��ก��
��(	1!��	ก���(������1ก4�(� �
���"	$	�� �	 !����ก�	ก�����,	ก��&�	 ���"	$	����ก���&�		.��$��*	��$Y,�	0�	ก�����,	���
�� !����
�.��3 ���������,	  ���&�	��!��������,.����.	����	ก���(������1ก4�(� ����"	$	��"ก.
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������,	� ����"	$"	
\1!���*	�����!��(	����!��,�(����"	$	����1ก4�"ก.	�ก���,	 �� !����!"	$	��"�.�
��ก��*	��$�]��('.3 +�� 3 ��$�]� � � ก��61ก4� ����% "#$��'(�&.
	��
"#$&���� (6�]
�� 
��''
�60, 2531, 	.11; 	��#� ���]�,, 2543, 	. 23; %	� #
������,0, 2548, 	. 7) ก���(����"	$	��
�	#�ก4/$	�����,ก
.� gก
�ก���"	$"	
h \1!���*	ก
�ก�����!&.��&�
�"#$%�i	��
��&����-���
������,	�(��(��$&�����
��"�ก�.���$(
.������# �.
,�(�&����-��	%�"#$%�i	�6�ก,]�%
����	��� �&�
�&������ก4$��

� 
�i
]�
$�������/0 ก�����,	����	��
�%(���''� �#������ก��
&����&��%�	T]�%��!�� \1!����&�	��ก�	�������(	����!"	$"	
�(������1ก4����	��

� ก��61ก4��.� 
"#$ก��%�i	��	���&�.Y#ก����%"#$ก������	��� (ก��

��ก�� ก�$��
�61ก4�T
ก��, 2544, 	. 
6) &��������(������1ก4����Y�����,	�	&(��j����
ก�+���(��
��(��,���ก��"	$"	

.� g� �
ก�$�
	ก���(������1ก4�"ก.	�ก���,	 	�ก61ก4� ���	����% (� �������	ก��61ก4�h (American 
School Counselor Association, 2002, p. 2 ����-1��	 ��
���, (� !	�	$, 2548, 	. 3) ก
�ก���
"	$"	
�1����
��&����'�.�������,	��*	�,.����ก �%��$�.
,�(��������	���"#$��"	
����	ก��
����	
	��

��.�+� ก#

T�ก���(������1ก4�������&�	�1�	.��$��&.
	&����'�	ก���.
,�(�������,	
���&
	��	��+��2
���
  

��
�0��\��0"#$&Y�	 (Shertzer & Stone, 1980, pp. 274-280) "#$ o
##0 (Hill, 
1978, pp. 461-468 ����-1��	 Hansen, 1986, pp. 285-287) ก#.�
-1����	
��	ก���(������1ก4� 
(counseling technique) 
.�+��"ก. ก��ก#.�
�	 ��(�\��� (restatement of content) ก��-�� 
(questioning) ก��&$���	�
�����&1ก (reflection of feeling) ก������(���!	�� (reassurance) ก��
���
�� (interpretation) ก��,����� (acceptance) ก������(�ก�$�.�� (clarification) ก��ก#.�

	����!
+� (general leads) ก���(�ก��#���� (encouragement) ก���(������# (information giving) 
ก���(����"	$	�� (advice giving) ก��	
!����,� (silence) ก������
��	]�4� (nonverbal 
referent) ก�����
'(	�� (confrontation) ก����s���,�	��� (self-disclosure) "#$� !	3 (others) 
��.	 ก��%���� !��&�%�%�(�$ (�ก%
���/����ก���
��	�2
���
6�&��0 ก���(������1ก4���*	      

��	ก��� (speech act) ��$�]�(	1!� \1!����%�������	��(����Z�����&
!���&
!�(	1!� 
��	ก���������(�� 
5 ��$�]� � � ก��ก#.�
�
����
� (representative) ก��ก#.�
"&����ก (expressive) ก��ก#.�

���	�� (directive) ก��ก#.�
��ก%�	 (commissive) "#$ก��ก#.�
��$ก�6 (declarative) (Searle, 
1976; Tannen, 1996; Yule, 1996) ก��%
���/����"	
�
����]�4�6�&��0	���$����(�����
.�
����(������1ก4������	��	ก��& !�&���,.��+� "#$���]�4��,.��+��% !�& !����	��(#.�	��	  
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��กก����!���

��,+��+�&���ก�ก
�ก���"	$"	
�	�$������	��T,�61ก4��w��! 6 ���	
	 1 
����� �% !��ก)������#�� �����	�ก�!,
ก��ก���(������1ก4�������"	$"	
Y�,ก����	�1ก���"#$


����$(0ก#

T�& !�&���	ก���(������1ก4�������"	$"	
���ก���
��	ก���ก��ก#.�
"	$	��
���"	
�
�����\
�0# (Searle, 1970, 1976) "#$���	
��	ก���(������1ก4������
�0��\��0"#$ 
&Y�	 (Shertzer & Stone, 1980) "#$ o
##0 (Hill, 1978 ����-1��	 Hansen, 1986) %�
.� ���"	$
"	
���ก#

T�& !�&���	ก���(������1ก4���!(#�ก(#�,�% !�& !����	�"	$	���� !���.��3 "ก.	�ก���,	 
��.	 ก��-�����-�� ก��"&���
����*	ก�	��� ก���(������# ก��,����� ก���(��(���# ก���(�
����# �ก ก��,ก��
�,.�� "#$(�ก%
���/��[4x�]�4�&�]�%������
	0"#$�#

	&�	 (Brown & 
Levinson, 1987, pp. 65-66) ��$ก����
, �$%�
.�ก��"	$	����*	ก����ก���(	����
�#����
���Z�� �%��$���%������ก���(����Z��������&
!�\1!����Z�����+�.����ก����� ���%���1������*	�������ก#

T��(�
���"	$	��"���.��3 �% !�#�ก����ก���(	����	��*	ก��"&���
��&�]�% ��กก����!���

��,+�����
ก��&���ก��� �����	���ก#.�
����(�%��
��(#�ก(#�,"#$�
��	.�&	�����ก#

T�& !�&���	ก��
�(������1ก4�������"	$"	
\1!�"&���(��()	
.�-��,�����!"�ก�.��ก�	&����-���"&��
��	ก���
�,.�����,
ก�	+�� �	���	�����,
ก����!-��,�����!�(� �	ก�	&����-���"&��
��	ก�����!"�ก�.��ก�	
+�� (Thomas, 1995, p. 51)  
 ��
��0 (Schmidt, 1992, p. 267) ก#.�

.�����(������1ก4��	Y�����,	��������ก4$�	
ก��& !�&�� �% !�{|ก�(������������1ก4�����ก4$���	ก��Z�� ก���1������# "#$ก�����&
	����!�$���&
!�
�.��3 ��
,�(��	��ก#

T�& !�&���	ก���(������1ก4��1�	.��$���
�T
%#�.�ก�����&
	�����������,	�	
ก���# �ก(� �+�.�# �ก�2
���
������"	$	�������� 5$	��	(�ก������,	���
���
��()	�.�ก#

T�& !�&��
�	ก���(������1ก4��	��
��
ก ������,	,.����"	
Y	����!�$�2
���
������"	$	��	��	��กก
.��� !�
	�ก���,	���
���
��()	�	��
�#��.�ก#

T���!������ 
 ��
,�(��	�� ���

��,�1�&	����!�$61ก4�ก#

T�& !�&���	ก���(������1ก4�������"	$"	

"#$�
���
��()	��������������1ก4� \1!��	��!	��� �	�ก���,	
.����
���
��()	�.�ก#

T�& !�&���	ก��
�(������1ก4����"���.��3 �,.��+� 
 

1.2 ������������ 

 
1. �% !�61ก4�ก#

T�& !�&���	ก���(������1ก4�������"	$"	
 
2. �% !�61ก4��
���
��()	���	�ก���,	��!���.�ก#

T�& !�&���	ก���(������1ก4����"���.��3 
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1.3 �� 	
!�"��#$"	� 

 
1. ก#

T�& !�&���	ก���(������1ก4� (��,-1� 

T���!���&.�&��(� �������#�ก4/$]�4�"#$���	
�  
    �.��3 �% !�& !��
��(��,+�,��������&��(� �	�ก���,	�	ก�$�
	ก���(������1ก4��	

��"	$"	
 
 
2. ก���(������1ก4� (counseling) (��,-1� ก���(������1ก4�������"	$"	
�	ก
�ก���"	$"	
 
 
3. ���"	$"	
 (��,-1� ���������(	����!"	$"	
 ��ก��61ก4��$�����
''���� &���

����ก(� � 
    

��Y����	�
�

�,�ก��61ก4�"#$ก��"	$"	
 (� �+�����ก���������	ก��"	$"	
�% !���� 
    (	����!��*	���"	$"	
 
 
4. 
��	ก��� (speech act) (��,-1� ก�����]�4���
,-��,���(� ����%���% !�& !�ก��ก�$������ 
    ���	� 
��	ก�����*	ก��%
���/����	��	ก��& !�&��������%��\1!��.����กก#

T���!��*	ก�� 
    �T
��,#�ก4/$]�4���!���%����� 
 
5. ก�����]�4���� (��,-1� ก�����-��,�����!�����]�4����������	�������%�� 
 
6. ก�����]�4����� (��,-1� ก�����-��,�����!�����]�4�+�.���������	�������%�� 
 

1.4 &����'&(��)*+����,-.,�ก	���0�  

 
 ���

��,�����
�"	
�
�"#$�[4x����	�
�

�,�ก���(������1ก4� "#$���	
��	�2
���

6�&��0���	�� 
1. �[4x����	�
�

�,�ก���(������1ก4������
�0��\��0"#$&Y�	 (Shertzer & Stone, 1980)  
    "#$ o
##0 (Hill, 1978 ����-1��	 Hansen, 1986) 
2. �[4x�
��	ก�������\
�0# (Searle, 1970, 1976)  
3. �[4x�]�4�&�]�%������
	0"#$�#

	&�	 (Brown & Levinson, 1987) 
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1.5 ���#�����ก	���0�  

 
61ก4�ก#

T�& !�&���	ก���(������1ก4�������"	$"	
�	Y�����,	��T,�61ก4� 

�$������	��T,�61ก4���	�#�,�	ก�����%�(�	�� Y�,%
���/�ก��& !�&���	&.
	��!��*	          

��	]�4�(� �ก��& !�&��Y�,������%����.�	��	 

 
1.6 ���3 -������	'�4	0�5'.��� 

 
1. �.
,�(�����ก#

T�& !�&���	ก���(������1ก4�������"	$"	
 
2. �.
,�(������
���
��()	���	�ก���,	��!���.�ก#

T�& !�&���	ก���(������1ก4����"���.��3 
3. &����-	���#ก��61ก4�+���$,�ก�0����	ก���(������1ก4�(� �"	$	��	�ก���,	�ก�!,
ก��ก�����,	  
    ก��&�	"#$�� !��� !	3  
4. ��*	"	
����	ก��61ก4��� !����!�ก�!,
�����.�+� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


