
 

(5) 

 

สารบัญ 
 

           หน้า 

บทคดัยอ่ ................................................................................................................  (1) 

 

กิตตกิรรมประกาศ ...................................................................................................  (3) 

 

สารบญัตาราง .........................................................................................................  (7) 

 

บทท่ี 

1. บทนํา .........................................................................................................  1 

 

 ความสําคญัของปัญหา ...........................................................................  1 

 วตัถปุระสงค์ของการวิจยั .........................................................................  3 

 แนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั ............................................................................  3 

 นิยามศพัท์เฉพาะ ...................................................................................  3 

 ข้อตกลงเบือ้งต้น ....................................................................................  4 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ .......................................................................  4 

 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในงานวิจยั .......................................................................  5 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม ......................................................................................  6 

 

 ข้อบกพร่องในการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม ..............................................  6 

 ภมูิหลงัทางวฒันธรรมและคา่นิยมหลกัของชาวอเมริกนัและชาวจีน .............  12 

 

3. ระเบียบวิธีวิจยั ............................................................................................  17 

 

 การเก็บและรวบรวมข้อมลู .......................................................................  17 

 การคดัเลือกข้อมลู ..................................................................................  20 

 การเสนอผลการศกึษาและการอภิปรายข้อมลู ...........................................  21 



 

(6) 

 

 

4. ผลการศกึษา: ข้อบกพร่องในการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม ..............................  23 

 

 ประเภทของข้อบกพร่องในการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม ............................  24 

 มโนทศัน์ทางสงัคมท่ีสง่ผลให้เกิดข้อบกพร่องในการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม 44 

 อภิปรายผลการศกึษา .............................................................................  56 

 

5. สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ ................................................................  63 

 

 สรุปผลการศกึษา ....................................................................................  63 

 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในอนาคต .....................................................  66 

 

รายการอ้างอิง .........................................................................................................  67 

 

ประวตักิารศกึษา .....................................................................................................  71 

 

 

 

 

 

 


