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บทที่ 4

มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยทั่วไปและ
นายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

ในบทนี้จะกลาวถึงกฎหมายและหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของนายหนา

ประกันภัยทั้งนายหนาประกันภัยทั่วไปและนายหนาประกันภัยที่กระทําการโดยธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทย โดยเนนศึกษาที่พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 

2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ หลักเกณฑใน

การกํากับดูแลนายหนาประกันภัยที่ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับ

นายหนาประกันภัย ผูเอาประกันภัย และผูรับประกันภัยจากการปฏิบัติหนาที่ของนายหนา

ประกันภัยที่ประกอบธุรกิจโดยธนาคารพาณิชยเปนหลัก โดยผูเขียนจะนําปญหาตาง ๆ ของไทยมา

พิจารณาโดยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศตามที่ไดศึกษามาในบทกอน เพื่อนํามาเปน

แนวทางในการวิเคราะหและปรับใชใหเหมาะสมกับการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของประเทศ

ไทย และเพื่อหาแนวทางในการคุมครองผูบริโภคหรือผูเอาประกันภัยจากการกระทําผิดหนาที่

ตาง ๆ ของนายหนาประกันภัยตอไป 

1. มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแล
นายหนาประกันภัยในประเทศไทย

นายหนาประกันภัยถือวาเปนบุคคลหนึ่งที่มีความสําคัญตอธุรกิจประกันภัยเปนอยาง

มาก เพราะถือไดวาเปนบุคคลที่สามารถทําใหธุรกิจประกันภัยเสื่อมถอยหรือเจริญรุงเรืองได 

เนื่องจาก นายหนาประกันภัยเปนผูที่มีหนาที่ติดตอเชื่อมโยงระหวางผูเอาประกันภัยและบริษัท

รับประกันภัยเขาดวยกัน กลาวคือ เปนผูดําเนินการชักชวนใหผูเอาประกันภัยเขาทําสัญญากับ

บริษัทรับประกันภัย โดยเปนผูใหขอมูลในการเอาประกันภัยทั้งหลักการและผลประโยชนแกผูเอา

ประกันภัย  ดังนั้น หากนายหนาประกันภัยไดใหขอมูลดังกลาวผิดพลาดไมวาจะจงใจหรือไมก็ตาม 

ความผิดพลาดนั้นอาจมีผลตอสัญญาประกันภัย และอาจสงผลตอธุรกิจประกันภัยในระยะยาวได 

เนื่องจากผูเอาประกันภัยอาจขาดความเชื่อถือในธุรกิจประกันภัยได ดังนั้น จากความสําคัญของ
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นายหนาประกันภัย จึงตองมีการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยใหมีการดําเนินธุรกิจนายหนา

ประกันภัยอยางถูกตอง ดวยเหตุนี้จึงไดมีการออกกฎหมายทั้งในระดับพระราชบัญญัติ ไดแก 

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และประกาศของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เขามากํากับดูแลตั้งแตในเรื่องคุณสมบัติของผูที่

ยื่นขอรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัย วิธีการสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัย 

บทบาทและหนาที่ตามมาตรฐานสากลของนายหนาประกันภัย คาตอบแทนของนายหนา

ประกันภัย รวมทั้งบทกําหนดโทษในกรณีตาง ๆ ดวย เพื่อใหผูที่ตองการเขาสูวิชาชีพนายหนา

ประกันภัยมีความรูความสามารถในระดับหนึ่งในการใหบริการแกประชาชน และเนื่องจากมีการ

กํากับดูแลนายหนาประกันภัยโดยกฎหมายหลายฉบับทั้งกฎหมายระดับพระราชบัญญัติและ

กฎหมายลําดับรองตาง ๆ มากมาย และรวมทั้งการที่ธนาคารพาณิชยเขามาประกอบธุรกิจ

นายหนาประกันภัยดวย ผูเขียนจึงเห็นวาควรที่จะมีการศึกษาและแบงกฎเกณฑการกํากับดูแล

นายหนาประกันภัยดังนี้    

1.1 มาตรการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยทั่วไป

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 เปนกฎหมายที่ใชในการกํากับดูแล

นายหนาประกันภัยเฉพาะเรื่องคุณสมบัติ การขอรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัย และขอบเขตใน

การปฏิบัติหนาที่ของนายหนาประกันภัยบางประการเทานั้น ดังนั้นหากนายหนาประกันภัยกระทํา

การใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชนหรือบุคคลภายนอก นายทะเบียนที่เปน

ผูกํากับดูแลนายหนาประกันภัยจะมีอํานาจไดเพียงเพิกถอนใบอนุญาตนายหนาประกันภัยเทานั้น 

ไมมีสิทธิในการเรียกรองคาเสียหายจากการกระทําของนายหนาประกันภัยดังกลาวได ดังนั้น ใน

สวนความเสียหายที่เกิดจากการกระทําผิดหนาที่ของนายหนาประกันภัย จะเปนเรื่องระหวาง

นายหนาประกันภัยกับผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชนหรือบุคคลภายนอกตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยในเรื่องละเมิด หรือตามประมวลกฎหมายอาญาในเรื่องการฉอโกงหรือยักยอก

เปนกรณี ๆ ไป
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ในสวนของสํานักคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจะมี

อํานาจในการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยในเรื่องดังตอไปนี้

1.1.1 องคกรกํากับดูแลนายหนาประกันภัย

การกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของไทยในปจจุบันทั้งนายหนาประกันวินาศภัย

และนายหนาประกันชีวิตตางอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ทั้งในเรื่องการกํากับดูแลในการออกใบอนุญาตของ

นายหนาประกันภัย การออกกฎเกณฑตาง ๆ ที่ใชการกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของ

นายหนาประกันภัย และมีอํานาจในการลงโทษนายหนาประกันภัยที่ผิดหนาที่ตาง ๆ ตาม

บทลงโทษที่ไดกําหนดไวตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ 

อีกดวย 

นอกจากนายหนาประกันภัยของไทยจะมีสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย เปนผูกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของไทยในเรื่องตาง ๆ แลว ยังมี

สมาคมนายหนาประกันภัยไทยเปนผูกํากับดูแลนายหนาประกันภัยอีกหนวยงานหนึ่งดวย แต

สมาคมนายหนาประกันภัยไทยนี้จะกํากับดูแลนายหนาประกันภัยเฉพาะบุคคลที่เปนสมาชิกใน

สมาคมเทานั้น โดยสมาคมจะมีหนาที่ดังนี้1

1. คุมครองสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจของนายหนาประกันภัยที่เปนสมาชิก และ

รวมมือกับหนวยงานราชการ บริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย เพื่อชวยทําใหกิจการธุรกิจ

ประกันภัยเปนที่รูจักและกอใหเกิดประโยชนแกสังคมมากที่สุด

2. สนับสนุนและชวยเหลือนายหนาประกันภัยที่เปนสมาชิก ในการแกไขปญหา หรือ

อุปสรรคตาง ๆ รวมทั้งทําการเจรจาแกบุคคลและองคกรภายนอกเพื่อผลประโยชนรวมกัน และ

ประนีประนอมขอพิพาทระหวางสมาชิกหรือระหวางสมาชิกกับบุคคลภายนอกในการประกอบ

วิชาชีพนายหนาประกันภัย

3. สงเสริมคุณภาพของนายหนาประกันภัยใหมีมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ซึ่งสมาคมนายหนาประกันภัยไทยนี้  ยังไมไดกอใหเกิดการรวมตัวของสมาชิก

นายหนาประกันภัยเทาที่ควร เนื่องจากนายหนาประกันภัยสวนมากในประเทศไทยยังไมไดเขารวม

                                                  
1 ขอบังคับสมาคมนายหนาประกันภัยไทย, น. 4, <http://www.ibathai.com/bylaws/

IBA Regulation.pdf>, 30 May  2009.
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เปนสมาชิกของสมาคมนายหนาประกันภัยไทย ทําใหสมาคมไมสามารถกํากับดูแลการปฏิบัติ

หนาที่ของนายหนาประกันภัยใหมีมาตรฐานเปนผูประกอบวิชาชีพที่ดีได

1.1.2 การกํากับดูแลในดานใบอนุญาตนายหนาประกันภัย

หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาผูยื่นขอรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัยมีดังนี้

1. คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาต

บุคคลผูมีสิทธิที่ขอรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัยมีไดทั้งบุคคลธรรมดาและ

นิติบุคคล แตบุคคลดังกลาวจะตองตองมีคุณสมบัติตามที่มาตรา 72 ของพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัยฯ และมาตรา 67 ของพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ กําหนด โดยมีการแบงคุณสมบัติของ

ผูยื่นขอรับใบอนุญาต ดังนี้

1.1 บุคคลธรรมดา ผูที่จะขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยตองมี

คุณสมบัติ ดังนี้

1) ตองเปนบุคคลที่บรรลุนิติภาวะแลว

2) ตองเปนผูมีภูมิลําเนาในประเทศไทย 

3) ตองไมเปนคนวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ

4) ตองไมเคยตองโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในความผิด

เกี่ยวกับทรัพยที่กระทําโดยทุจริต เวนแตไดพนโทษมาแลวไมนอยกวาหาปกอนวันขอรับใบอนุญาต

5) ตองไมเปนบุคคลลมละลาย แตหากเปนบุคคลที่เคยเปนบุคคลลมละลาย

มากอน แตปจจุบันพนจากการเปนบุคคลลมละลายแลว บุคคลดังกลาวนี้สามารถขอรับ

ใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยไดหากมีคุณสมบัติในขออื่น ๆ ครบ 

6) ตองไมเปนตัวแทนประกันชีวิต (ในกรณีขอใบอนุญาตเปนนายหนา

ประกันชีวิต) หรือตองไมเปนตัวแทนประกันวินาศภัย (ในกรณีขอใบอนุญาตเปนนายหนาประกัน

วินาศภัย)

7) ตองไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือตัวแทน

ประกันวินาศภัยหรือใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตหรือนายหนาประกันวินาศภัยใน

ระยะเวลาหาปกอนวันขอรับใบอนุญาต

8) ตองไดรับการศึกษาวิชาประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษาที่นายทะเบียน

ประกาศกําหนด หรือสอบความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตไดตามหลักสูตรและวิธีการที่นาย

ทะเบียนประกาศกําหนด
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9) ตองไมเปนกรรมการ ผูจัดการ พนักงาน หรือลูกจางในบริษัทผูรับ

ประกันภัย

1.2 นิติบุคคล ผูที่จะขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยไดตองมีคุณสมบัติ

ดังนี้2

1) ตองเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย หรือ เปนนิติบุคคลประเภทบริษัทมหาชนจํากัด ตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด

และตองมีบุคคลสัญชาติไทยถือหุนอยูไมต่ํากวาสามในสี่ของหุนทั้งหมดของบริษัท

2) นิติบุคคลนั้นมีสํานักงานใหญในประเทศไทย

3) ตองมีวัตถุประสงคประกอบกิจการนายหนาประกันวินาศภัย หรือ

นายหนาประกันชีวิต และวัตถุประสงคอื่นที่จําเปนตองมีเพื่อประโยชนในการประกอบกิจการ

นายหนาประกันวินาศภัยเทานั้น เชนเดียวกับนายหนาประกันชีวิตตองประกอบกิจการที่มี

วัตถุประสงคอื่นที่เกี่ยวของกับกิจการนายหนาประกันชีวิตเทานั้น

ดังนั้น หากนิติบุคคลรายใดตองการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยทั้ง

นายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิต นิติบุคคลรายนั้นตองมีการจัดตั้งนิติบุคคลขึ้น

เปนสองนิติบุคคล เพื่อประกอบธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัยบริษัทหนึ่งและประกอบธุรกิจ

นายหนาประกันชีวิตอีกบริษัทหน่ึง

4) ตองมีทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา 2 ลานบาท

                                                  
2 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑ

และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 2552 ลงวันที่ 

23 มิถุนายน พ.ศ. 2552 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 68 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัย พ.ศ. 2535 และมาตรา 72 วรรคสามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่ง

แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และประกาศ

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไขในการ

ออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต พ.ศ. 2552 ลงวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 73 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และ

มาตรา 77 วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551.
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5) ตองมีกรรมการที่เปนบุคคลสัญชาติไทยไมต่ํากวาสามในสี่ของจํานวน

กรรมการ และกรรมการที่มีอํานาจลงนามแทนบริษัทไดจะตองเปนบุคคลที่ไดรับใบอนุญาตเปน

นายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิตมาไมนอยกวาหนึ่งป และตองเขาทดสอบ

ความรูเกี่ยวกับการประกันวินาศภัย(ในกรณีของนายหนาประกันวินาศภัย)และความรูเกี่ยวกับ

ประกันชีวิต(ในกรณีของนายหนาประกันชีวิต) ตามวันและเวลาที่นายทะเบียนกําหนด โดยที่บุคคล

ดังกลาวนี้ตองยังไมเคยเขาทดสอบความรูในนามนิติบุคคลอื่นภายในหนึ่งปนับแตเวลาที่ผูสมัคร

ยื่นคําขอเปนนายหนาประเภทนิติบุคคล

โดยนายหนาประกันภัยที่ทําการแทนนิติบุคคลดังกลาวไมวาจะในฐานะ

กรรมการ ผูจัดการหรือบุคคลที่มีอํานาจทําการแทนนิติบุคคลจะตองไมเปนผูที่ถูกเพิกถอน

ใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยภายในระยะเวลาหาป และตองไมกระทําการเปนนายหนา

ประกันภัยใหแกนิติบุคคลอื่นที่ไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยในเวลาเดียวกัน ตองไมเปน

ตัวแทนประกันภัยของบริษัทรับประกันภัยอื่นในเวลาเดียวกัน ตองไมตองคําพิพากษาในโทษ

ความผิดที่เกี่ยวกับทรัพยที่กระทําโดยทุจริต และตองไมเปนบุคคลลมละลายหรือบุคคลวิกลจริต

หรือสติฟนเฟอนไมสมประกอบ

6) ตองมีนายหนาประกันวินาศภัยหรือนายหนาประกันชีวิตประเภทที่ทําการ

ชี้ชองโดยตรงหรือจัดการใหมีการประกันภัยโดยตรง เพื่อทําการแทนผูสมัครนิติบุคคลนี้ไมนอยกวา

หาคนในกรณีการประกอบธุรกิจการจัดการประกันภัยโดยตรง และตองมีนายหนาประกันวินาศภัย

หรือนายหนาประกันชีวิตประเภทที่ทําการชี้ชองโดยตรงหรือจัดการใหมีการประกันภัยตอเพื่อทํา

การแทนผูสมัครนิติบุคคลนี้ไมนอยกวาสามคนในกรณีการประกอบธุรกิจการจัดการประกันภัยตอ

7) นิติบุคคลผูยื่นขอนุญาตรายนั้นตองเปนผูไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต

เปนนายหนาประกันภัยในระยะเวลาหาปกอนวันขอรับใบอนุญาต3 

8) นิติบุคคลตองมีเงินกองทุน4ดังนี้ ในกรณีที่ตองการจะประกอบธุรกิจ

นายหนาประกันภัยโดยตรงนิติบุคคลตองมีเงินกองทุนไมนอยกวาหนึ่งลานบาท กรณีที่ตองการ

                                                  
3 ซึ่งเปนการขยายระยะเวลาในการหามขอรับใบอนุญาตใหนานขึ้นจากเดิมตาม 

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ที่

กําหนดใหบุคคลผูยื่นขออนุญาตตองเปนผูที่ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจากเดิมสามปตาม เปน

หาป เพื่อทําใหนายหนาประกันภัยเกิดการเข็ดหลาบจากการกระทําที่ไมเหมาะสม
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ประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยตอนิติบุคคลตองมีเงินกองทุนไมนอยกวาหนึ่งลานบาทสําหรับ

การประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยตอ หากตองการประกอบธุรกิจทั้งนายหนาประกันภัยตรง

และประกันภัยตอนิติบุคคลผูยื่นขออนุญาตนั้นตองมีเงินกองทุนไมนอยกวาหนึ่งลานหาแสนบาท

สําหรับการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยตรงและประกันภัยตอ

ซึ่งทรัพยสินที่ดํารงไวเปนเงินกองทุนตองปลอดภาระผูกพัน ซึ่งไดแก 1) 

พันธบัตรตาง ๆ ที่มั่นคงและปลอดภัย 2) ตั๋วสัญญาใชเงินของบริษัทเงินกองทุน 3) สมุดเงินฝาก

ของธนาคาร 4) สลากออมทรัพย 5) ทรัพยอื่นที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

2. การตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตนายหนาประกันภัยทั้งนายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกัน

ชีวิตจะมีอายุ 1 ปนับแตวันที่ออกใบอนุญาต เมื่อครบ 1 ป หากนายหนาประกันภัยผูไดรับ

ใบอนุญาตตองการตอใบอนุญาตนายหนาประกันภัย นายหนาประกันภัยตองยื่นคําขอตออายุ

ใบอนุญาตแกนายทะเบียนตามแบบที่นายทะเบียนกําหนดภายในกําหนด 2 เดือนกอนใบอนุญาต

สิ้นอายุ นอกจากนี้นายหนาประกันภัยที่ขอตอใบอนุญาตนี้ยังตองมีหนังสือรับรองวาผานการ

ฝกอบรมเพิ่มเติมจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือ

ไดผานการอบรมตามหลักสูตรและวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยกําหนดไว และถานายหนาประกันภัยผูไดรับใบอนุญาตไดตออายุ

ใบอนุญาตครบสองคราวติดตอกันแลวและไดยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตตอไป ใบอนุญาตที่ออก

ใหนั้นจะมีอายุ 5 ป ตามมาตรา 72 ของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และมาตรา 77 ของ

พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ

1.1.3 การกํากับดูแลดานการดําเนินการของนายหนาประกันภัย

นายหนาประกันภัยมีหนาที่ในการจัดใหมีการเขาทําสัญญาประกันภัยกันระหวางผู

เอาประกันภัยและบริษัทผูรับประกันภัย ซึ่งลักษณะการดําเนินการของนายหนาประกันภัยตองเขา

มาเกี่ยวของกับเงินทั้งสิ้น ไมวาจะเปนเรื่องเบี้ยประกันภัยซึ่งอาจเกิดจากการกระทําการในฐานะ

เปนตัวแทนของบริษัทผูรับประกันภัยในการเก็บเบี้ยประกันภัย หรือจะเปนเรื่องคาใชจายที่เกิดขึ้น

                                                  

4 เงินกองทุน ไดแกทรัพยสินสวนที่เกินกวาหนี้สิน
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ในบริษัทนายหนาประกันภัยก็ตาม จากสาเหตุดังกลาวทําใหตองมีการกํากับดูแลในเรื่องนี้ ซึ่งมี

หลักการกํากับดูแลดังนี้

1. การรับเบี้ยประกันภัยของนายหนาประกันภัยแทนบริษัทผูรับประกันภัย 

นายหนาประกันภัยมีอํานาจรับเบี้ยประกันภัยแทนบริษัทผูรับประกันภัยได หาก

ไดรับหนังสือมอบอํานาจจากบริษัทผูรับประกันภัย แมวาหนังสือมอบอํานาจนั้นไมไดทําตามแบบ

ที่นายทะเบียนกําหนด แตการรับเบี้ยประกันภัยแทนของนายหนาประกันภัยนี้ก็ยังถือวาเปนการทํา

การแทนตัวการ (บริษัทผูรับประกันภัย) จึงไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัย ผูรับ

ประโยชนหรือบุคคลที่เกี่ยวของอื่น ๆ ตามมาตรา 66 ของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และ

มาตรา 71 พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ 

แตการรับเบี้ยประกันภัยแทนของนายหนาประกันภัยนี้อาจกอใหเกิดปญหาใน

เรื่องการยักยอกเบี้ยประกันภัยของผูเอาประกันภัยไปใชกอน ดังนั้นทางสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจึงไดมีออกประกาศ5ขึ้นมาเพื่อจะไดตรวจสอบการ

รับเบี้ยประกันภัยของบริษัทนายหนาประกันภัยไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นขึ้น ซึ่งมีมาตรการใน

การตรวจสอบการรับเบี้ยประกันภัยของนายหนาประกันภัยโดยตรงและการประกันภัยตอ มีดังนี้

1) นายหนาประกันภัยตองจัดทําบัญชีเงินฝากธนาคารสําหรับการรับและการจาย

เบี้ยประกันภัยแยกจากบัญชีที่ใชในการดําเนินการอื่น ๆ ของบริษัทนายหนาประกันภัยโดยบัญชี

นั้นตองปลอดภาระผูกพันใด ๆ 

2) ตองฝากเงินคาเบี้ยประกันภัยในบัญชีตามขางตนภายใน 3 วันนับแตไดรับเบี้ย

ประกันภัย

3) ตองทําหนังสือแจงความยินยอมแกธนาคารเพื่อใหนายทะเบียนสามารถเขา

ตรวจขอมูลบัญชีดังกลาวจากธนาคารไดโดยตรง พรอมทั้งตองสงสําเนาหนังสือยินยอมแกนาย

ทะเบียนภายใน 15 วันนับแตที่ไดเปดบัญชีดังกลาว และหากมีการเพิ่มหรือลดเงินฝากในบัญชี

ดังกลาว ตองแจงตอนายทะเบียนภายใน 15 วันนับแตไดมีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

                                                  
5 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หลักเกณฑและ

เงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 2552 ลงวันที่ 23 

มิถุนายน พ.ศ. 2552 ขอ 17,18 และประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต 

พ.ศ. 2552 ลงวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ขอ 17,18.
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2. สํานักงานของนายหนาประกันภัย

การดําเนินการของนายหนาประกันภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทนายหนา

ประกันภัยจําตองมีสํานักงานนายหนาประกันภัย เพื่อใชเปนสถานที่ในการติดตอแกผู เอา

ประกันภัยและผูที่เกี่ยวของ ตามมาตรา 69 ของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และมาตรา 74 

พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ และหากนายหนาประกันภัยตองการยายสํานักงานของตน นายหนา

ประกันภัยตองแจงตอนายทะเบียนเปนหนังสือภายใน 15 วันนับแตวันที่ยายไดทําการยาย

สํานักงานนั้น

3. สมุดทะเบียนและสมุดบัญชีที่เกี่ยวกับธุรกิจของนายหนาประกันภัย 

เมื่อนายหนาประกันภัยไดตั้งสํานักงานนายหนาประกันภัยแลว นายหนา

ประกันภัยยังตองจัดทําสมุดทะเบียนและสมุดบัญชีที่เกี่ยวของกับธุรกิจของตนตามแบบและ

รายการที่นายทะเบียนกําหนด6 เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของนายหนา

ประกันภัย นอกจากนี้ นายหนาประกันภัยยังตองเก็บรักษาสมุดทะเบียน สมุดบัญชี และเอกสาร

เกี่ยวกับธุรกิจของตน รวมทั้งเอกสารประกอบการลงสมุดทะเบียนและสมุดบัญชีไวที่สํานักงานของ

ตนไมนอยกวา 5 ป นับแตวันลงรายการครั้งสุดทายในสมุดทะเบียนหรือสมุดบัญชีดวยตามมาตรา 

70,71 ของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และมาตรา 75,76 พระราชบัญญัติประกันชีวิต ฯ 

และตองทําการแยกสมุดบัญชีของตนออกจากคาเบี้ยประกันภัยดวย

1.1.4 การกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของนายหนาประกันภัย

นายหนาประกันภัยมีหนาที่หลัก คือ การชี้ชองหรือจัดการใหมีการเขาทําสัญญา

ประกันภัยกันระหวางผูเอาประกันภัยกับบริษัทผูรับประกันภัย ซึ่งการชักจูงใหผูเอาประกันภัยเขา

ทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทผูรับประกันภัยไดนั้น นายหนาประกันภัยตองอาศัยความชํานาญ

เฉพาะดานในการวิเคราะหความเสี่ยงของผูเอาประกันภัย และยังตองทําความเขาใจถึงกรมธรรม

                                                  
6 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนด

แบบและรายการสมุดทะเบียนเกี่ยวกับธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 2551 โดยอาศัย

อํานาจตามมาตรา 70 แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และประกาศ

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนดแบบและรายการสมุด

ทะเบียนเกี่ยวกับธุรกิจนายหนาประกันชีวิต พ.ศ. 2551 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 75 แหง

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535.
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ประกันภัยประเภทตาง ๆ วาตรงกับความตองการของผูเอาประกันภัยหรือไม ซึ่งในทางปฏิบัติ ยังมี

ปญหาในเรื่องการใชความชํานาญและความสามารถของนายหนาประกันภัยอยู เนื่องจาก ยังมี

นายหนาประกันภัยบางรายที่ไมไดใชความรูความชํานาญของตนอยางเพียงพอในการชี้ชอง

คัดเลือกบริษัทผูรับประกันภัยที่เหมาะสมที่สุดใหแกผูเอาประกันภัย แตทําการเลือกผูรับประกันภัย

โดยคํานึงถึงคาตอบแทนที่ตนจะไดรับ หรือความสัมพันธสวนตัวของตนกับบริษัทผูรับประกันภัย 

เนื่องจาก อาจจะเปนบริษัทลูกของบริษัทผูรับประกันภัย(Inhouse Brokers) ดังนั้น จากปญหา

ตาง ๆ ในการกระทําผิดหนาที่ของนายหนาประกันภัย สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย จึงไดมีการออกประกาศขึ้นมากํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของ

นายหนาประกันภัยทั้ง นายหนาประกันวินาศภัย7 และนายหนาประกันชีวิต8 

1.1.5 บทกําหนดโทษในการกระทําความผิดตาง ๆ ของนายหนาประกันภัย

บทลงโทษของนายหนาประกันภัยทั้งนายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกัน

ชีวิตนี้ตางก็มีบทลงโทษที่เหมือนกัน โดยสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ตามความรับผิดของ

นายหนาประกันภัยดูในบทที่ 2 ใน 2.1.3 แตในบทนี้จะกลาวถึงสาเหตุรายละเอียดตาง ๆ ที่ทําให

นายหนาประกันภัยตองถูกลงโทษทางแพง ทางอาญา และทางวินัยจากสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเปนสวนใหญ ซึ่งบทลงโทษของนายหนาประกันภัย

แบงไดออกเปน 3 ประเภทดังนี้

                                                  
7 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนด

หลักเกณฑ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัย และการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนประกัน

วินาศภัย นายหนาประกันวินาศภัย และธนาคาร พ.ศ. 2552 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 37 (6) 

และ มาตรา 65/2 แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551.
8 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนด

หลักเกณฑ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัย และการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนประกัน

ชีวิต นายหนาประกันชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2551 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 38 (5) และ 

มาตรา 70/2 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551.
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1. บทลงโทษในทางแพง

หากนายหนาประกันภัยกระทําการโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหผูเอา

ประกันภัยหรือบริษัทผูรับประกันภัยหรือบุคคลภายนอกเกิดความเสียหาย บุคคลที่ไดรับความ

เสียหายจากการกระทําของนายหนาประกันภัยสามารถฟองนายหนาประกันภัยใหชดใชคาสินไหม

ทดแทนในความเสียหายของตนได เชน นายหนาประกันภัยทําการชี้ชองหรือจัดการใหผูเอา

ประกันภัยเขาทําสัญญาเอาประกันภัย และไดมีการตกลงถึงเงื่อนไขตาง ๆ ตามเอกสาร

ประกอบการขายของนายหนาประกันภัยเปนการเรียบรอยแลว แตตอมานายหนาประกันภัยละเลย

เงื่อนไขบางขอที่ไดตกลงไวกับผูเอาประกันภัย ทําใหกรมธรรมประกันภัยนั้นไมครอบคลุมถึงภัย

ดังกลาวตามความตองการของผูเอาประกันภัย ดังนั้น เมื่อเกิดภัยนั้นขึ้นผูเอาประกันภัยสามารถ

ฟองใหนายหนาประกันภัยชดใชคาสินไหมทดแทนจากการละเลยนั้นได แตไมถึงกับตองจายคา

สินไหมทดแทนแกผูอาประกันภัยแทนบริษัทผูรับประกันภัย เพียงแตนายหนาประกันภัยจะตองรับ

ผิดตามเหตุที่ตนไดกระทําผิดหนาที่และเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัยเทานั้น โดยเปนการ

ชดใชคาสินไหมทดแทนตามกฎหมายแพงและพาณิชยตามหลักกฎหมายละเมิด 

2. บทลงโทษทางอาญา

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯไดมีการ

นําเอาโทษทางอาญาไดแก โทษปรับและโทษจําคุก มาใชเปนบทลงโทษแกนายหนาประกันภัยที่

กระทําผิดกฎหมายที่ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติดังกลาวไว ซึ่งเหตุที่นายหนาประกันภัยทั้ง

นายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิตตองรับโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ มีดังนี้

1) บุคคลผูทําการชี้ชองหรือชักชวนใหผูเอาประกันภัยเขาทําสัญญาประกันภัยกับ

บริษัทผูรับประกันภัยโดยที่ไมมีใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัย 

2) นายหนาประกันภัยรับเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกันภัยแทนบริษัทผูรับ

ประกันภัยโดยไมไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัทผูรับประกันภัย

3) นายหนาประกันภัยไมแสดงหนังสือมอบอํานาจจากบริษัทในการรับเบี้ย

ประกันภัยในนามของบริษัทรับประกันภัย หรือไมออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัทผูรับ

ประกันภัย เมื่อทําการรับเบี้ยประกันภัยในนามของบริษัทผูรับประกันภัย และการที่นายหนา

ประกันภัยไมกระทําการดังกลาวขางตนสงผลใหเกิดความเสียหายแกบริษัทผูรับประกันภัยหรือผู

เอาประกันภัย
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4) นายหนาประกันภัยไมมีสํานักงานตามที่ระบุไวในคําขอรับใบอนุญาตเปน

นายหนาประกันภัย หรือตามที่ไดแจงการยายสํานักงานไวตอนายทะเบียน หรือทําการยาย

สํานักงานโดยไมแจงตอนายทะเบียน 

5) นายหนาประกันภัยไมจัดทําสมุดทะเบียน สมุดบัญชี และเอกสารเกี่ยวกับ

ธุรกิจของตนตามแบบและรายการที่นายทะเบียนกําหนด หรือไมลงรายการในสมุดทะเบียนและ

สมุดบัญชีภายในเจ็ดวันนับแตวันที่มีเหตุจะตองลงรายการนั้น และนายหนาประกันภัยไมเก็บ

รักษาสมุดทะเบียน สมุดบัญชี และเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจของตนรวมทั้งเอกสารประกอบการลง

สมุดทะเบียนและสมุดบัญชีไวที่สํานักงานของตนนอยกวา 5 ปนับแตวันลงรายการครั้งสุดทายใน

สมุดทะเบียนหรือสมุดบัญชีนั้น

6) นายหนาประกันภัยไมปฏิบัติตามคําสั่งเรียกของนายทะเบียนหรือพนักงาน

เจาหนาที่เรียกใหนายหนาประกันภัยมาใหถอยคําหรือสั่งใหสงสมุดทะเบียน สมุดบัญชี หรือ

เอกสารใด ๆ หรือใหสงรายงานตามแบบและรายการที่นายทะเบียนกําหนดเพื่อตรวจสอบ หรือ

หากนายหนาประกันภัยกระทําการขัดขวาง หรือไมอํานวยความสะดวกแกนายทะเบียนหรือ

พนักงานเจาหนาที่จะเขาไปในสํานักงานของนายหนาประกันภัย

7) นายหนาประกันภัยทําการชักชวน แนะนํา หรือกระทําดวยประการใด ๆ เพื่อให

ผูเอาประกันภัยเขาทําสัญญาประกันภัยกับผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตในตางประเทศ หรือกับ

บุคคลใด ๆ นอกจาก ผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัยฯหรือพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ 

8) นายหนาประกันภัยใชชื่อหรือคําแสดงชื่อในธุรกิจฝาฝนหลักเกณฑ วิธีการ และ

เงื่อนไขที่นายทะเบียนประกาศกําหนด

นอกจากนี้หากนายหนาประกันภัยกระทําการผิดกฎหมายอาญา นายหนา

ประกันภัยผูนั้นก็ตองรับโทษตามที่กฎหมายอาญาไดบัญญัติไวดวย เชน หากนายหนาประกันภัย

ยักยอกหรือฉอโกงคาเบ้ียประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยจายใหแกนายหนาประกันภัยเพื่อใหนายหนา

ประกันภัยของตนไปจายใหแกผูรับประกันภัย นายหนาประกันภัยตองรับผิดตามกฎหมายอาญา

อาจจะเปนความผิดฐานยักยอกหรือฉอโกงได

3. บทลงโทษทางปกครอง

โทษทางปกครองของนายหนาประกันภัยทั้งนายหนาประกันวินาศภัยและ

นายหนาประกันชีวิตนั้น มีเพียงแคการเพิกถอนใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยตามมาตรา 76 

ของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯและมาตรา 81 ของพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ เทานั้น 



93

โดยไมมีโทษการตักเตือน การภาคทัณฑ หรือการพักหรือระงับใชใบอนุญาตนายหนาประกันภัยแต

อยางใด

1.2 มาตรการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย

ในปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศใหธนาคารพาณิชยสามารถ

ประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยไดตาม ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 17/2551 

เรื่อง การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2551 โดย

กําหนดใหธนาคารพาณิชยที่ตองการจะประกอบธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัยหรือนายหนา

ประกันชีวิต ตองยื่นขอใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยหรือนายหนาประกันชีวิต โดยการ

ยื่นขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยนั้น ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ และวิธีการที่กําหนด

โดยประกาศนายทะเบียน และตองดําเนินธุรกิจตามกฎและระเบียบที่นายทะเบียนกําหนด    
การกํากับดูแลธนาคารพาณิชยที่ประกอบธุรกิจในฐานะนายหนาประกันภัย มี

หลักเกณฑการกํากับดูแล ดังนี้

1.2.1 การกํากับดูแลเรื่องใบอนุญาตนายหนาประกันภัยประเภทธนาคาร
พาณิชย

ธนาคารพาณิชยที่ประสงคจะประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัย ทั้งนายหนาประกัน

ชีวิตและนายหนาประกันวินาศภัย ตองยื่นขอรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัยตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกําหนดไว9 ซึ่งหลักการในการกํากับ

                                                  
9 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง”หลักเกณฑ

และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลประเภทสถาบันการเงินเปนนายหนาประกันวินาศ

ภัย พ.ศ. 2551” โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 68 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

พ.ศ. 2535 และประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง”

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลประเภทสถาบันการเงินเปนนายหนา

ประกันชีวิต พ.ศ. 2551” โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 73 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกัน

ชีวิต พ.ศ. 2535.
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ดูแลธุรกิจนายหนาประกันภัยของธนาคารพาณิชย มีขั้นตอนการปฏิบัติในการขอรับใบอนุญาต

เปนนายหนาประกันวินาศภัย และนายหนาประกันชีวิต ดังนี้

1. ธนาคารพาณิชยที่ประสงคจะขอรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัย จะตองขอเพิ่ม

วัตถุประสงคการประกอบกิจการนายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิตตอกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา ขณะเดียวกันนี้ตองยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยและนายหนา

ประกันชีวิตตอนายทะเบียน

2. ธนาคารพาณิชยที่จะขออนุญาตประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัย จะตองมี

พนักงานหรือลูกจางที่ไดรับอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยหรือนายหนาประกันชีวิตไมนอย

กวา 5 คน 

3. ในกรณีที่จะขออนุญาตเปดทําการสาขา ธนาคารพาณิชยนั้นจะตองมีพนักงาน

หรือลูกจางที่มีใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยประจําสาขาทุกสาขาที่เปดดําเนินการธุรกิจ

นายหนาประกันภัย อยางนอยสาขาละ 3 คน เพื่อทําการติดตอแกประชาชนและใหคําชี้แจงตอ

นายทะเบียนและพนักงานเจาหนาที่ โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยจะเปนผูตรวจสอบคุณสมบัติ ขอหาม และขอจํากัดตามกฎหมายตาง ๆ 

4. เมื่อไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยแลว ใหถือวาสาขาของธนาคาร

พาณิชยนั้นเปนสาขาในการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยดวย
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ธนาคารพาณิชยที่ไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยในปจจุบันมีดังนี้10

ลําดับ ธนาคาร เ ล ข ที่ ใ บ อ นุ ญ า ต

ประกันชีวิต

เ ล ข ที่ ใ บ อ นุ ญ า ต

ประกันวินาศภัย

1 ธ น า ค า ร  ซี ไ อ เ อ็ ม บี  ไ ท ย  จํ า กั ด 

(มหาชน) 

ช00018/2548

2 ธ น า ค า ร  ซี ไ อ เ อ็ ม บี  ไ ท ย  จํ า กั ด 

(มหาชน) 

ว00023/2548

3 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ว00038/2547

4 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ช00022/2547

5 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ว00009/2548

6 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ช00023/2547

7 ธ น า ค า ร ก รุ ง ศ รี อ ยุ ธ ย า  จํ า กั ด 

(มหาชน)

ช00032/2545

8 ธ น า ค า ร ก รุ ง ศ รี อ ยุ ธ ย า  จํ า กั ด 

(มหาชน)

ว00015/2545

9 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ช00024/2546

10 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ว00002/2547

11 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ว00033/2549

12 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ช00010/2550

13 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ช00013/2546

14 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ว00008/2546

15 ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ช00022/2548

16 ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ว00032/2548

                                                  
10 รายชื่อธนาคารที่ประกอบธุรกิจนายหนา,<http://www.oic.or.th/th/eServicePage/inner8.php>,

5 may 2009.
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ลําดับ ธนาคาร เ ล ข ที่ ใ บ อ นุ ญ า ต

ประกันชีวิต

เ ล ข ที่ ใ บ อ นุ ญ า ต

ประกันวินาศภัย

17 ธนาคารไทยเครดิต เพื่ อรายยอย 

จํากัด (มหาชน) จํากัด (มหาชน)

ช00004/2550

18 ธนาคารไทยเครดิต เพื่ อรายยอย 

จํากัด (มหาชน) จํากัด (มหาชน)

ว00009/2550

19 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ช00008/2546

20 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ว00005/2546

21 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ช00046/2545

22 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ว00024/2545

23 ธ น า ค า ร น ค ร ห ล ว ง ไ ท ย  จํ า กั ด 

(มหาชน)

ว00016/2545

24 ธ น า ค า ร น ค ร ห ล ว ง ไ ท ย  จํ า กั ด 

(มหาชน)

ช00035/2545

25 ธนาคารแลนด แอนด เฮาส เพื่อราย

ยอย จํากัด (มหาชน)

ช00004/2549

26 ธนาคารแลนด แอนด เฮาส เพื่อราย

ยอย จํากัด (มหาชน)

ว00041/2549

27 ธนาคารสินเอเซีย จํากัด (มหาชน) ว00016/2550

28 ธนาคารออมสิน จํากัด ว00023/2549

29 ธนาคารออมสิน จํากัด ช00008/2549

30 ธนาคารอาคารสงเคราะห ช00009/2552

31 ธนาคารอาคารสงเคราะห ว00018/2552

32 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

จํากัด

ช00015/2550

33 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

จํากัด

ว00034/2550

34 บริษัท ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ช00026/2545

35 บริษัท ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ว00020/2546



97

ลําดับ ธนาคาร เ ล ข ที่ ใ บ อ นุ ญ า ต

ประกันชีวิต

เ ล ข ที่ ใ บ อ นุ ญ า ต

ประกันวินาศภัย

36 บริษัท ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

(ไทย) จํากัด (มหาชน) จํากัด 

(มหาชน)

ว00025/2545

37 บริษัท ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

(ไทย) จํากัด (มหาชน) จํากัด 

(มหาชน)

ช00047/2545

จากขอเท็จจริงขางตน จะเห็นไดวาธนาคารพาณิชยสวนใหญจะขอใบอนุญาต

นายหนาประกันภัยทั้งนายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิต โดยที่ไมตองแยกนิติ

บุคคลขึ้นมาเปน 2 บริษัทเพื่อทําการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยเหมือนกันนายหนา

ประกันภัยประเภทนิติบุคคลทั่วไปที่หากตองการจะประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยทั้งนายหนา

ประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิต นิติบุคคลนายหนาประกันภัยทั่วไปนี้ตองทําการจัดตั้ง

นิติบุคคลขึ้นเปน 2 บริษัทเพื่อประกอบกิจการนายหนาประกันภัยทั้งสองประเภท ซึ่งจากการกํากับ

ดูแลดังกลาวผูเขียนเห็นวากอใหเกิดความไมเสมอภาคในการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยนิติ

บุคคลทั้งสองประเภท 

1.2.2 การกํากับดูแลการดําเนินการธุรกิจของนายหนาประกันภัยประเภท
ธนาคารพาณิชย

การดําเนินธุรกิจนายหนาประกันของธนาคารพาณิชย โดยทั่วไปตองปฏิบัติตาม

กฎระเบียบที่ใชในการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยทั่วไป แตอยางไรก็ตามธนาคารพาณิชยยัง

ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ใชในการกํากับดูแลการดําเนินการธุรกิจนายหนาประกันภัยของ

ธนาคารพาณิชยเปนพิเศษตางหากดวย11 เนื่องจากการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยของ

                                                  
11  ไดแก กฎระเบียบการกํากับดูแลธุรกิจนายหนาประกันภัยของธนาคารพาณิชยตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 17/2551 เรื่อง การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2551, ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลประเภท
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ธนาคารพาณิชยนี้ถือไดวาเปนนายหนาประกันภัยประเภทหนึ่งที่เพิ่มมาจากนายหนาบุคคล

ธรรมดาและนายหนานิติบุคคล จึงจําตองมีการกํากับดูแลการดําเนินการธุรกิจนายหนาประกันภัย

ของธนาคารพาณิชย ดังนี้

1. ธนาคารพาณิชยตองตรวจสอบดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑ

อื่นที่เกี่ยวของโดยเครงครัด และตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

2. บุคคลที่เปนนายหนาประกันภัยของธนาคารพาณิชย หรือบุคคลผูมีอํานาจในการ

จัดการกิจการนายหนาประกันภัย ตองไมเปนบุคคลที่มีลักษณะตองหามดังนี้

1) บุคคลที่ไมไดรับอนุญาตเปนนายหนาประกันภัย ทั้งนายหนาประกันวินาศภัย

และนายหนาประกันชีวิต

2) บุคคลที่เปนผูจัดการ สมุหบัญชีหรือพนักงานผูที่มีอํานาจในการจัดการของ

บริษัทผูที่ไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยในเวลาเดียวกัน

3) บุคคลที่ เปนนายหนาประกันวินาศภัยผูทําการแทนนิติบุคคลอื่นที่ ไดรับ

ใบอนุญาตเปนนายหนาประกัยวินาศภัยในเวลาเดียวกัน หรือเปนนายหนาประกันชีวิตผูทําการ

แทนนิติบุคคลอื่นที่ไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกัยชีวิตในเวลาเดียวกัน

ขอสังเกต จะเห็นไดวากฎระเบียบของประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัยนี้มิไดมีการกําหนดหามในกรณีที่ธนาคารพาณิชยที่เปนนายหนา

ประกันวินาศภัยอยูแลวจะไมสามารถประกอบธุรกิจนายหนาประกันชีวิตได สวนธนาคารพาณิชย

ที่เปนนายหนาประกันชิวตก็สามารถทําการเปนนายหนาประกันวินาศภัยไดเชนกัน

4) บุคคลที่วิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ

5) บุคคลที่ไดรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันภัย ไมวาจะเปนตัวแทนประกัน

วินาศภัยหรือตัวแทนประกันชีวิตก็ตาม หรือเปนบุคคลผูที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนนายหนา

ประกันภัยหรือใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันภัยภายในระยะเวลา 5 ป กอนวันที่จะไดรับอนุญาต

เปนนายหนาประกันภัย

                                                  

สถาบันการเงินเปนนายหนาประกันชีวิต พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคล

ประเภทสถาบันการเงินเปนนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 2551.
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6) บุคคลที่มีประวัติสถานะทางการเงินที่ไมดี เชน บุคคลที่เปนบุคคลลมละลาย

หรือบุคคลที่เคยไดรับโทษจําคุกโดยพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก ในความผิดเกี่ยวกับทรัพยที่กระทํา

โดยทุจริต เวนแต พนโทษมาแลวไมนอยกวา 5 ปกอนที่ขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัย

3. ธนาคารพาณิชยตองบันทึกรับรูรายไดที่ไดรับจากการเปนนายหนาประกันภัย หรือ

จากการใหบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากลูกคาและบริษัทประกันภัย ใหครบถวนถูกตองตาม

ความเปนจริง

4. ธนาคารพาณิชยตองจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไวที่ธนาคาร เพื่อให

ธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา

5. ธนาคารพาณิชยตองชี้ชองหรือจัดการใหมีการทําประกันภัยใหแกเฉพาะลูกคาของ

ธนาคารเทานั้น

6. ธนาคารพาณิชยตองแจงใหนายทะเบียนทราบภายในกําหนด 15 วันนับแตวันที่มี

การเพิ่ม ลดสาขาหรือเปลี่ยนแปลงพนักงาน หรือลูกจางที่มีใบอนุญาตเปนายหนาประกันภัย

ประจําสํานักงาน

หากธนาคารพาณิชยดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขางตนนี้ นายทะเบียนมีอํานาจที่จะเพิกถอนหรือระงับการตออายุใบอนุญาตนายหนา

ประกันภัยได สวนการดําเนินการในเรื่องอื่น ๆ ของธนาคารพาณิชยที่ดําเนินธุรกิจนายหนา

ประกันภัยนั้นมีหลักเกณฑที่คลายคลึงกับนายหนาประกันภัยทั่วไป ทั้งเรื่องคาธรรมเนียมหรือคา

นายหนา และบทกําหนดโทษในการกระทําความผิดตาง ๆ ของนายหนาประกันภัย 

1.2.3 การกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของนายหนาประกันภัยประเภท
ธนาคารพาณิชย

ในการกํากับดูแลในเรื่องการปฏิบัติหนาที่ของธนาคารพาณิชยที่กระทําการในฐานะ

นายหนาประกันภัย แมจะมีหลักเกณฑเหมือนกับนายหนาประกันภัยทั่วไป แตจะมีหลักเกณฑใน

การกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่นายหนาประกันภัยของธนาคารพาณิชยเพิ่มเติมตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย12 ดังนี้

                                                  
12 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนด

หลักเกณฑ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยและการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนประกัน

วินาศภัย นายหนาประกันวินาศภัย และธนาคาร พ.ศ. 2552 ขอ 17 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 
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1. ผูที่ทําหนาที่ในการชักชวนใหลูกคาเขาทําสัญญาประกันภัยตองเปนพนักงานของ

ธนาคารที่ไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยเทานั้น

2. พนักงานของธนาคารผูที่ทําหนาที่ในการชักชวนใหลูกคาเขาทําสัญญาประกันภัย

ตองแจงชื่อตัว ชื่อสกุล พรอมทั้งแสดงใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยดวย

3. พนักงานของธนาคารผูที่ทําหนาที่ในการชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญา

ประกันภัย พนักงานตองแสดงใหปรากฏชัดแจงวาเปนการชี้ชองหรือจัดการใหมีการเขาทําสัญญา

ประกันภัย โดยตองอธิบายความแตกตางระหวางการประกันภัยกับการฝากเงินกับธนาคารกอน

เสนอขายทุกครั้ง

4. การทําประกันภัยของลูกคาธนาคารตองเปนไปโดยความสมัครใจ หามธนาคาร

บังคับลูกคาทําประกันภัยผานธนาคารพาณิชย หรือบังคับทํากับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนการ

เฉพาะเจาะจง หรือกําหนดใหทําประกันภัยกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนเงื่อนไขในการพิจารณา

สินเชื่อหรือแนวปฏิบัติที่มีลักษณะเปนการบังคับใหลูกคาทําประกันภัย

5. ธนาคารจะตองปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติเชนเดียวกันกับนายหนาประกันภัย

ทั่วไป

แตแมธนาคารพาณิชยที่ประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยจะมีการกํากับดูแลทั้งจาก

ธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยแลว แตยังมีธนาคารบางแหงหรือพนักงานธนาคารบางคนกระทําการละเมิดกฎเกณฑ

ตาง ๆ อยูอยางตอเนื่อง และพนักงานธนาคารที่เปนผูชักชวนใหลูกคาเขาทําสัญญาประกันภัย

จํานวนมากยังไมไดเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและทักษะความเชี่ยวชาญทางดาน

                                                  

37 (6) และ มาตรา 65/2 แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ  ประกาศคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม

ประกันภัย และการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต และธนาคาร พ.ศ.

2552 ขอ 19 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 38 (5) และ มาตรา 70/2 แหงพระราชบัญญัติประกัน

ชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551.

.
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ประกันภัยอยางดีพอ ทําใหอาจมีการละเลยหนาที่ของนายหนาประกันภัยบางประการและอาจ

สงผลตอผูเอาประกันภัยและตอธุรกิจประกันภัยในอนาคตได ดังนั้นจึงควรตองมีการกํากับดูแล

การดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยของธนาคารพาณิชยใหมีความเปนมืออาชีพยิ่งขึ้น เพื่อเปน

การชวยสงเสริมภาพลักษณและพัฒนาธุรกิจนายหนาประกันภัยและธุรกิจประกันภัยของประเทศ

ใหเจริญกาวหนาตอไป 

2. ปญหาจากการดําเนินการของนายหนาประกันภัย:
กรณีนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย

ปจจุบันมีการแขงขันทางดานตลาดของคนกลางประกันภัยในอัตราที่สูงขึ้น ทําใหใน

ปจจุบันมีจํานวนนายหนาประกันภัยเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ทั้งนายหนาประกันภัยทั่วไปและ

นายหนาประกันภัยที่กระทําการโดยธนาคารพาณิชย สงผลตอการกํากับดูแลในการปฏิบัติหนาที่

ตาง ๆ ของนายหนาประกันภัย เนื่องจากในปจจุบันมีปญหาจากการปฏิบัติหนาที่ของนายหนา

ประกันภัยเกิดขึ้นอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งนายหนาประกันภัยที่กระทําการโดยธนาคาร

พาณิชย  

แมวาการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของไทย จะมีวิธีการกํากับดูแลนายหนา

ประกันภัย โดยกําหนดใหผูที่ตองการจะประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัย ตองยื่นขอรับ

ใบอนุญาตนายหนาประกันภัยกอน มิฉะนั้น จะตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดตาม

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 รวมทั้งยังมีหลักเกณฑในการกํากับดูแลการ

ปฎิบัติหนาที่ตาง ๆ ของนายหนาประกันภัยที่ออกโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อใชในการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยในการดําเนินการหรือ

การปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับธุรกิจประกันภัยแลวก็ตาม แตทายที่สุด ยังพบวา 

ยังคงมีปญหาจากการกระทําหนาที่ของนายหนาประกันภัยอยูอยางตอเนื่อง โดยมีประเด็นปญหา

ดังนี้
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2.1 ปญหาจากการบังคับใชกฎหมาย

จากการที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีประกาศอนุญาตใหธนาคารพาณิชยสามารถ

ประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยได โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจ

สถาบันการเงิน พ.ศ. 255113 ทําใหธนาคารพาณิชยสามารถประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยได

อยางถูกตองตามกฎหมาย แตวิธีการชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัยของธนาคาร

นี้ ธนาคารบางแหงไมไดปฏิบัติใหเปนไปตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย และตาม

ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย14 ที่ได

กําหนดกฎเกณฑนี้ขึ้นมา เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ของนายหนาประกันภัยประเภท

ธนาคารพาณิชยในเรื่องการชี้ชองหรือชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัย ทําใหเกิด

ปญหาจากการปฏิบัติผิดหนาที่ของธนาคารพาณิชยที่กระทําการในฐานะนายหนาประกันภัย

ดังกลาวอยูอยางตอเนื่อง 

โดยปญหาจากการชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัย ในฐานะ

นายหนาประกันภัยของธนาคารมีปญหาที่ตองพิจารณาศึกษา ดังนี้

2.1.1 ปญหาจากการที่ธนาคารทําการชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญา
ประกันภัยโดยอางวาผลิตภัณฑประกันภัยวาเปนการออมเงินประเภทหนึ่ง 

ปญหานี้เกิดจาก การที่พนักงานของธนาคารบางแหง ไดทําการชักชวนใหลูกคา

ธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัย โดยทําการบอกกลาวแกลูกคาของธนาคาร วาผลิตภัณฑ

                                                  
13 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง “การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจ

ประกันภัย” ลงวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2551.
14 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ

และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลประเภทสถาบันการเงินเปนนายหนาประกันวินาศ

ภัย พ.ศ. 2551 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 68 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

พ.ศ. 2535 และประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลประเภทสถาบันการเงินเปนนายหนา

ประกันชีวิต พ.ศ. 2551 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 73 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกัน

ชีวิต พ.ศ. 2535 .
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ประกันภัยนี้เปนผลิตภัณฑที่มีลักษณะคลายกับการเงินฝากหรือการออมเงินประเภทหนึ่ง ซึ่งให

ผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินทั่วไป มาเปนจุดขายในการนําเสนอ15 ซึ่งการชักชวนใหเขาทํา

สัญญาประกันภัยในลักษณะนี้ มักจะเปนสัญญาประกันภัยประเภทสะสมทรัพยที่มีคาตอบแทน

ใหแกผูเอาประกันภัยทุกป ทําใหพนักงานธนาคารใชขอดีของประกันภัยประเภทนี้ มาชักชวนลูกคา

โดยอางวา เปนการฝากเงินประเภทหนึ่งที่ไดรับทั้งดอกเบี้ยและความคุมครองในกรณีเสียชีวิตดวย 

แตเมื่อลูกคาทําประกันภัยประเภทนี้ดวยความเขาใจผิดดังกลาว ตอมาลูกคาตองการใชเงินแต

ลูกคาไมสามารถถอนเงินดังกลาวตามความตองการของตนได เนื่องจากการฝากเงินกับธนาคาร

กับการทําสัญญาประกันชีวิตนั้นมีความแตกตางกันอยางมาก เพราะหากเปนการฝากเงินกับ

ธนาคาร ลูกคาที่ฝากเงินจะถอนเงินฝากพรอมดอกเบี้ยเงินฝากเมื่อไหรก็ได และหากไมฝากเงินตอ

ก็ไมมีเกิดความเสียหายแตอยางใด เนื่องจากเงินฝากที่เคยฝากไวกับธนาคารนั้นก็ยังคงอยู แตหาก

เปนการทําประกันชีวิต ถาลูกคาธนาคารชําระคาเบี้ยประกันภัยปแรก และไมชําระเบี้ยประกันภัย

ในปตอ ๆ ไป ผลที่ตามมาคือ กรมธรรมประกันภัยฉบับนั้นจะสิ้นผลไป เนื่องจากกรมธรรม

ประกันภัยยังไมเกิดมูลคาใด ๆ ในปแรกที่ทําประกันภัย ทําใหผูเอาประกันภัยที่เปนลูกคาธนาคาร 

ไมสามารถไดรับเงินคาเบี้ยประกันภัยที่สงไปคืนและไมไดรับความคุมครองจากกรมธรรม

ประกันภัยอีกดวย

ดังนั้นจากการชักชวนของพนักงานธนาคารโดยอาศัยวิธีการดังกลาวนี้ จึงทําใหเกิด

ปญหาในเรื่องนี้เปนจํานวนมาก ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ถือวาเปนปญหาหลักของกรณีที่ธนาคาร

พาณิชยเขามาประกอบธุรกิจหนาประกันภัย

ตามกฎหมายกํากับดูแลธนาคารพาณิชยที่ดําเนินการในฐานะนายหนาประกันภัย

ของตางประเทศ จะเห็นวาในประเด็นปญหาดังกลาว ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการออกกฎหมาย

เพื่อคุมครองผูบริโภคหรือผู เอาประกันภัยใหไดรับขอมูลที่แทจริงจากการดําเนินการชี้ชองของ

ธนาคาร โดยไดมีการออกกฎหมายกําหนดไวชัดเจนในการปฏิบัติหนาที่ในเรื่องการชี้ชองใหลูกคา

เขาทําสัญญาประกันภัยของธนาคารตาม มาตรา 305(b)(c) แหงพระราชบัญญัติการใหบริการ

ทางการเงิน (Financial Services Modernization Act 0f 1999)  ที่กําหนด หามไมใหธนาคาร

พาณิชยชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

                                                  
15 จากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นวันที่ 3 มีนาคม 2552 ตาม http://topicstock.pantip.com/ 

sinthorn/topicstock/2009/07/I8065262/I8065262.html, 5 May 2010.



104

1. หามพนักงานธนาคารใหขอมูลแกลูกคาวาการประกันภัยเปนการออมทรัพยหรือ

เปนการลงทุน 

2. หามพนักงานธนาคารนําเสนอวาเบี้ยประกันภัยเปนเงินฝาก 

3. หามพนักงานธนาคารนําเสนอวาเงินปนผลที่ไดระหวางปของสัญญาประกันชีวิต

เปนรายไดหรือเปนดอกเบี้ย 

4. หามพนักงานธนาคารแสดงออกใด ๆ วาลูกคาจะไดรับเงินปนผลอยางแนนอน 

5. หามพนักงานธนาคารเสนอขายประกันภัย โดยการกระทําหรือการโฆษณาอื่นใดที่

ทําใหลูกคาของธนาคารเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกับสัญญาประกันภัยที่เสนอขายดังกลาว เชน 

พนักงานธนาคารตองอธิบายถึงสวนที่เปนขอยกเวนที่กรมธรรมประกันภัยไมคุมครอง หรือตอง

อธิบายแกลูกคาถึงผลตอบแทนในความเสี่ยงของสัญญาประกันภัยที่มีลักษณะเปนการลงทุน

ควบคูกันไปดวยใหลูกคาเขาใจอยางชัดเจน

6. พนักงานธนาคารตองทําการเปดเผยรายละเอียดหลัก อยางชัดเจน งาย และ

สามารถเขาใจไดทันที เชน สินคาประกันภัยนี้ธนาคารไมไดเปนผูการันตรี หรือ สินคาดังกลาวอาจ

มีมูลคาเสื่อมลงเปนตน

ยิ่งไปกวานั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกายังไดมีการคุมครองถึงสิทธิในการเรียกรอง

ความเสียหายของผูบริโภคเปนการเฉพาะอีกดวย ซึ่งบัญญัติไวในมาตรา 305(f) แหง

พระราชบัญญัติการใหบริการทางการเงิน ที่ไดมีการกําหนดใหสํานักงานธนาคารกลางแหง

สหพันธรัฐ (Federal banking agencies) ตั้งคณะกรรมการขึ้นมากํากับดูแล และรับเรื่องรองเรียน

จากการกระทําผิดหนาที่ในการเสนอขายประกันภัยของธนาคารและดําเนินการสืบสวนเรื่อง

ดังกลาว รวมทั้งมีการจัดหากระบวนการเยียวยาความเสียหายในระดับที่เหมาะสมใหแกลูกคา

ธนาคาร 

สําหรับกฎหมายไทย ก็ไดมีการออกกฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคหรือลูกคาธนาคาร

จากการดําเนินธุรกิจของธนาคารในฐานะนายหนาประกันภัยเชนเดียวกัน ตามประกาศของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยอาศัยอํานาจตาม

มาตรา 38 (5) และ มาตรา 70/2 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
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พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 255116 ที่กําหนด หามมิใหธนาคารพาณิชย

ดําเนินการเสนอขายประกันภัยแกลูกคา โดยอางวาเปน”การออมเงิน”แลวก็ตาม แตประกาศ

ดังกลาวยังไมสามารถบังคับใชไดผล เนื่องจากพนักงานธนาคารยังคงใชวิธีการเสนอขาย

ประกันภัยวา สินคาประกันภัยดังกลาวเปนการฝากเงินกับธนาคารในรูปแบบใหมเชนเดิม โดย

พนักงานธนาคารมักจะใชคําวา “สินคาประกันภัยนี้เปนการฝากเงินประเภทหนึ่ง” มาเปนจุดขาย

ในการนําเสนอ

ดังนั้น ผูเขียนเห็นวาควรมีการนําเอาหลักการและรายละเอียดตางๆ ของขอกําหนด

การปฏิบัติหนาที่ของธนาคารในประเทศสหรัฐอเมริกามาบังคับใช โดยการกําหนดรายละเอียดใน

ขอบังคับถึง การกระทําของธนาคารที่กระทําการในฐานะนายหนาประกันภัยในการชี้ชองหรือ

จัดการใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัยใหชัดเจน เพื่อเปนการคุมครองลูกคาธนาคารวา

ลูกคาจะไดรับขอมูลที่ถูกตองและไดรับคําแนะนําที่เหมาะสม ซึ่งไดแก

1. พนักงานธนาคารที่ไดรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัยตองทําการชี้ชองสัญญา

ประกันภัยใหตรงกับความตองการแกลูกคาของธนาคาร โดยตองไมคํานึงถึงคานายหนาของตน

เปนเปนหลัก 

2. พนักงานธนาคารตองทําการเปดเผยรายละเอียดหลักโดยอาจทําการเปดเผยโดย

วาจาหรือลายลักษณอักษร ซึ่งการเปดเผยนี้ตองเปนไปอยางชัดเจน งาย และสามารถเขาใจได

ทันที เชน สินคาประกันภัยนี้ธนาคารไมไดเปนผูการันตรี หรือ สินคาดังกลาวอาจมีมูลคาเสื่อมลง

3. พนักงานธนาคารตองไมชี้ชองใหลูกคาเขาทําสัญญาประกันภัย โดยการกระทํา

หรือการโฆษณาอื่นใดที่ทําใหลูกคาของธนาคารเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกับสัญญาประกันภัยที่

เสนอขายดังกลาว เชน หามพนักงานธนาคารใหขอมูลแกลูกคาวาการประกันภัยเปนการออม

ทรัพยหรือเปนการลงทุนหรือเปนการฝากเงินประเภทหนึ่ง เบี้ยประกันภัยเปนเงินฝากชนิดหนึ่ง 

หรืออางวาเงินปนผลเปนดอกเบี้ยประเภทหนึ่ง  

อีกทั้งขอกําหนดดังกลาว ควรที่จะมีการออกไวเปนประกาศของทั้งสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และของธนาคารแหงประเทศไทย 

เพื่อความสอดคลองในนโยบายการกํากับดูแล เนื่องจากธนาคารพาณิชยไดประกอบธุรกิจขาม

                                                  
16 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนด

หลักเกณฑ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัย และการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนประกัน

ชีวิต นายหนาประกันชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2552 ขอ 19.3.
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ประเภท แตไมไดมีการแยกนิติบุคคลออกจากกัน ดังนั้นจึงควรที่จะมีมาตรการและขอบังคับการ

กํากับดูแลระหวางธนาคารแหงประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลธนาคาร

พาณิชยที่กระทําการในฐานะนายหนาประกันภัยอีกทางหนึ่งดวย เนื่องจากธนาคารพาณิชยซึ่งเปน

สถาบันการเงินประเภทหนึ่งที่อยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยอยูแลว และ

หากธนาคารแหงประเทศไทยมีการออกประกาศขอกําหนดการปฏิบัติหนาที่ของธนาคารอาจทําให

ธนาคารเกิดความเกรงกลัวในการปฏิบัติของตนเพิ่มขึ้นได 

หากไมมีการประสานงานความรวมมือกันอยางเปนรูปธรรมและใหมีความชัดเจนขึ้น 

ก็ไมอาจทําใหชองวางของการกํากับดูแลธุรกิจนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชยลดลง

ได และอาจจะกอใหเกิดผลเสียจากการดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยของธนาคารตามมา เชน

อาจสงผลตอภาพลักษณของธุรกิจประกันภัยในระยะยาวได

นอกจากนี้ผูเขียนเห็นวาควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทําการตรวจสอบการ

ปฏิบัติหนาที่นายหนาประกันภัยของธนาคาร และรับขอรองเรียนจากการกระทําผิดหนาที่นายหนา

ประกันภัยของธนาคารโดยตรง ตามแบบกฎหมายสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 85 

แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ที่กําหนดให

“ธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจแตงตั้งพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยหรือ

บุคคลภายนอกเปนผูตรวจการสถาบันการเงิน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของธนาคารพาณิชย

ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และตามประกาศและขอกําหนดที่

ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย โดยมีหนาที่

(1) สั่งใหกรรมการ พนักงานหรือลูกจางของสถาบันการเงิน ผูสอบบัญชีของสถาบัน

การเงิน และผูรวบรวมหรือประมวลขอมูลของสถาบันการเงินดวยระบบคอมพิวเตอรหรือดวย

อุปกรณอื่นใด มาใหถอยคําเกี่ยวกับกิจการ....

(2) เขาไปในสถานที่ประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน หรือในสถานที่ประกอบธุรกิจ

ของผูใหบริการธุรกิจที่เปนการสนับสนุนแกสถาบันการเงิน เพื่อตรวจสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติของ

สถาบันการเงินใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้

(3) เขาไปในสถานที่ใด ๆ เพื่อตรวจสอบในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการประกอบ

ธุรกิจอันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ หรือมีหลักฐานหรือเอกสารที่เกี่ยวกับการกระทําดังกลาว”

จะเห็นไดวาบุคคลหรือคณะกรรมการดังกลาวมีหนาที่ในการตรวจสอบดูแลการ

กระทําผิดหรือฝาฝนพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯ ดังนั้นเมื่อมีการออกขอกําหนดใน
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ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการปฏิบัติหนาที่นายหนาประกันภัยของธนาคารพาณิชยขึ้น 

โดยอาศัยอํานาจพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯ คณะกรรมการดังกลาวจึงมีอํานาจเขาไป

ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ที่ฝาฝนขอกําหนดในประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยที่ออกโดย

อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯได เพื่อทําใหธนาคารและพนักงาน

ธนาคารใชความระมัดระวังและปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนดไวอยางถูกตองมากขึ้น และเพื่อชวย

ทําใหสามารถบังคับใชกฎหมายไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งยังเพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคที่ไมมีความรู

ทางดานประกันภัยดีพอดวย และยังชวยทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและการแกปญหาตาง ๆ 

ระหวางธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย โดยการผานคณะกรรมการดังกลาว ทําใหเกิดการประสานความรวมมือของ

ธนาคารแหงประเทศไทยและและสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหชองวางของการกํากับดูแลระหวางสององคกร

ดังกลาวลดนอยลงได

2.1.2 ปญหาจากการที่ธนาคารทําการชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญา
ประกันภัยโดยนําเอาการซื้อประกันภัยกับธนาคารมาเปนเงื่อนไขในการขอสินเชื่อหรือ
การขยายเครดิต 

อีกปญหาหนึ่งในการชักชวนใหลูกคาเขาทําสัญญาประกันภัยของธนาคาร คือ การที่

พนักงานธนาคารกระทําการชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัย โดยนําการซื้อ

ประกันภัยของลูกคามาเปนเงื่อนไขการขอสินเชื่อ หรือการขยายเครดิต เชน ลูกคาธนาคารมาขอ

สินเชื่อกับธนาคาร พนักงานธนาคารจะเสนอใหลูกคาทําประกันชีวิตเพื่อค้ําประกันเงินกูจํานอง 

(Mortgage Protection Plan) ซึ่งเปนประกันภัยที่กําหนดไวในกรณีที่ผูขอกูเงิน หรือผู เอา

ประกันภัย เสียชีวิต หรือทุพพลภาพโดยสิ้นเชิงและถาวร บริษัทประกันชีวิตจะจายเงินที่เอาประกัน 

เพื่อชําระหนี้สินใหแกลูกคาธนาคารที่เปนผูเอาประกันภัย และหากจํานวนเงินที่ผูรับประกันภัยจาย

สูงกวาหนี้ที่คางชําระ บริษัทผูรับประกันก็จะมอบเงินนั้นใหแกผูรับประโยชนอันดับรองลงไปตามที่

กําหนดไวในกรมธรรมประกันภัย ซึ่งการประกันภัยในลักษณะนี้จะเปนการจายคาเบี้ยประกันภัย

ครั้งเดียวและคุมครองตลอดสัญญากูเงิน ซึ่งถือเปนการประกันความเสี่ยงที่ดีตอลูกคาธนาคาร แต

พนักงานธนาคารจะเสนอแกลูกคาธนาคารวา หากลูกคาธนาคารทําประกันชีวิตประเภทนี้ ธนาคาร

จะพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อเปนพิเศษ รวมทั้งพนักงานธนาคารยังไมไดบอกกลาวแกลูกคา
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ธนาคาร ในกรณีที่ลูกคาขอสินเชื่อธนาคารวา ลูกคาสามารถทําประกันภัยกับผูรับประกันภัยราย

อื่นนอกจากผูรับประกันภัยที่ธนาคารเสนอได

หรือในกรณีการโฆษณาในสินคาบริการของธนาคารในปจจุบัน กลาวคือ ไดมีการ

โฆษณาวา หากลูกคาซื้อประกันชีวิตผานทางธนาคาร ธนาคารจะแถมสิทธิรับดอกเบี้ยในอัตรา

พิเศษสูงถึง 5% ซึ่งการที่ธนาคารใชอัตราดอกเบี้ยสูงผิดปกติมาจูงใจใหลูกคาตัดสินใจทําประกัน

ถือวาเปนการใชธุรกรรมพิเศษมาตอรองใหลูกคาทําประกัน เพราะดอกเบี้ยฝากประจํา 

1 ป ในปจจุบันอยูที่ 1% เทานั้น นาจะถือไดวาเปนกรณีที่ลูกคาธนาคารไมไดตัดสินทําประกันภัย

ดวยความสมัครใจที่แทจริง17 

จากการกระทําดังกลาวขางตนของธนาคาร ทําใหเกิดปญหาความไมเปนธรรมแก

ลูกคาของธนาคารในการถูกบังคับใหทําสัญญาประกันภัยที่ธนาคารเปนผูชี้ชองหรือชักชวนเทานั้น 

ซึ่งถือไดวาเปนการบังคับใหลูกคาธนาคารที่มาขอสินเชื่อ หรือลูกคาเงินฝากกับธนาคารใหเขาทํา

สัญญาประกันชีวิตในทางออม กลาวคือ เปนการบังคับใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัย

โดยเปนการใชสินคาและบริการของธนาคารมาเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจของลูกคาธนาคาร

ตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา ไดมีการออกกฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิของลูกคาในการ

เขาทําสัญญา ไดแก มาตรา 305(c) แหงพระราชบัญญัติการใหบริการทางการเงิน ที่มีการออก

ขอกําหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับปญหาน้ี โดยกําหนดให ธนาคารมีสิทธิที่จะบังคับใหลูกคาธนาคารตอง

ทําประกันภัยไวเพื่อเปนหลักประกันใหแกธนาคารได แตธนาคารหามกําหนดเงื่อนไขผูกมัดลูกคา

ในการอนุมัติสินเชื่อจากการซื้อประกันภัยกับธนาคาร โดยระบุใหลูกคามีสิทธิที่จะเลือกทํา

ประกันภัยกับบริษัทรับประกันภัยรายใดก็ได เพื่อเปนการใหสิทธิแกผูเอาประกันภัยในการเขาทํา

สัญญาประกันภัยกับบริษัทรับประกันภัยที่มีกรมธรรมประกันภัยที่ตรงกับความคุมครองของผูเอา

ประกันภัยมากที่สุด

สําหรับในประเทศไทย แมวาจะมีการออกประกาศขึ้นมาเพื่อคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพในการเขาทําสัญญประกันภัยของลูกคาธนาคาร ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศ

                                                  
17 “ตัวแทนฟดแบงกทําผิดกฎ”, สยามธุรกิจ, ฉบับที่ 1087, (31 มีนาคม 2553), 

http://www.siamturakij.com/home/news/display_news.php?news_id=413344083, 5 May 

2010. 
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ไทย18 และประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย19

ที่กําหนดไววา “หามธนาคารใชการซื้อประกันภัยของลูกคาธนาคารมาเปนเงื่อนไขในการขอสินเชื่อ

หรือการขยายเครดิตแกลูกคา” แตประกาศดังกลาวไมสามารถใชบังคับไดผล เนื่องจากในทาง

ปฏิบัติพนักงานของธนาคารพาณิชยที่ประกอบธุรกิจประกันภัยในฐานะนายหนาประกันภัย ยังคง

ทําการชักชวนใหลูกคาเขาทําสัญญาประกันภัยโดยใชวิธีดังกลาวอยูเชนเดิม 

ดังนั้น จากการศึกษาถึงกฎหมายตางประเทศเพื่อแกปญหานี้ ผูเขียนเห็นวา ควรใหมี

การกําหนดถึงมาตรการในการกํากับดูแล ดังนี้

1. ใหธนาคารสามารถบังคับใหลูกคาตองทําประกันภัยความเสี่ยงในหนี้เงินกูไดแต

ตองเปนการบังคับไดเฉพาะการประกันภัยการจํานองเทานั้น เพราะการชี้ชองสัญญาประกันภัย

ดังกลาวนี้เปนประโยชนตอลูกคาธนาคาร

2. แตธนาคารตองใหสิทธิแกลูกคาในการเลือกที่จะทําประกันภัยกับบริษัทรายใดก็ได

ที่มีกรมธรรมประกันภัยตรงกับความตองการของลูกคาที่สุด 

นอกจากนี้ยังอาจมีการกําหนดใหธนาคารตองเสนอกรมธรรมประกันภัยอยางนอย

สองบริษัทประกันภัย เพื่อใหผูเอาประกันภัยหรือลูกคาธนาคารพิจารณาและมีสิทธิที่จะเลือกใน

การเอาประกันภัยกับบริษัทประกันภัยรายใด เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคหรือลูกคาธนาคาร จาก

การเขาทําสัญญาโดยการใชอํานาจเหนือกวาของธนาคารในการบังคับใหลูกคาธนาคารเขาทํา

                                                  
18 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง “การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจ

ประกันภัย” ลงวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2551 ขอ 5.2.2 ออกโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 36 ของ

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551.
19ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนด

หลักเกณฑ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยและการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนประกัน

วินาศภัย นายหนาประกันวินาศภัย และธนาคาร พ.ศ. 2552 ขอ 17.4 ออกโดยอาศัยอํานาจตาม

มาตรา 37(6) แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และ  ประกาศคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการออก การเสนอขายกรม

ธรรมประกันภัย และการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต และธนาคาร

พ.ศ. 2552 ขอ 19.4 ออกโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 38(5) แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต 

พ.ศ. 2535.
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สัญญาประกันภัยโดยทางออม แตอยางไรก็ตามหากเปนกรมธรรมประกันภัยที่ลูกคามีอิสระในการ

ตัดสินใจที่จะเขาทําสัญญาประกันภัยโดยสมัครใจอยูแลว ธนาคารสามารถทําการชี้ชองหรือจัดให

มีการเขาทําสัญญาประกันภัยได โดยไมตองเสนอกรมธรรมประกันภัยถึงสองบริษัทประกันภัย 

เนื่องจากลูกคามีสิทธิและเสรีภาพเต็มที่ในการตัดสินใจเขาทําสัญญาประกันภัยดังกลาว

2.2 ปญหากฎหมายกํากับดูแลไมชัดเจน

การกํากับดูแลนายหนาประกันภัยทั้งนายหนาประกันภัยทั่วไปและนายหนา

ประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย ตางตกอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2551 แตกฎหมายดังกลาวยังไมมีความชัดเจนเทาที่ควร ทําใหเกิดปญหาการตีความและ

การบังคับใชตามมา ดังนี้

2.2.1   การบัญญัติถึงหลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตนายหนา
ประกันภัยประเภทนิติบุคคล

ในปจจุบันธุรกิจนายหนาประกันภัยโดยเฉพาะนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคล

มีการเจริญเติบโตอยางสูง20 รวมทั้งยังไดมีธนาคารพาณิชยเขามาประกอบธุรกิจนายหนา

ประกันภัยอีกดวย สงผลใหธุรกิจคนกลางประกันภัยในประเทศไทยมีการแขงขันกันสูงขึ้น แตใน

สวนการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยโดยเฉพาะนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลตาม

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ตางไมไดมีการบัญญัติถึงหลักเกณฑ เงื่อนไข 

หรือคุณสมบัติของนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลแตอยางใด แตหลักเกณฑและเงื่อนไข

ตาง ๆ นี้กลับมีการกําหนดโดยออกเปนประกาศของคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

                                                  
20 ดูไดจากขอมูลจํานวนตัวแทน-นายหนาประกันภัยในบทที ่1.
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ธุรกิจประกันภัย21 ซึ่งถือเปนกฎหมายลําดับรอง ไวแทนที่จะกําหนดไวในพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ ทําใหเกิดการกํากับดูแลที่แตกตางจากตัวแทน

ประกันภัยและนายหนาประกันภัยประเภทบุคคลธรรมดาที่มีการบัญญัติถึงหลักเกณฑคุณสมบัติ

ตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ 

นอกจากนี้ประกาศที่ออกโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยดังกลาวจะเปนการกระทําเกินอํานาจหรือไม เนื่องจากพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ กําหนดถึงคนกลางประกันภัยที่มีหนาที่

ชักชวนใหมีการเขาทําสัญญาประกันภัยเพียงแคตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัย

ประเภทบุคคลธรรมดา และยังกําหนดถึงคุณสมบัติเพียงแคของบุคคลธรรมดาเทานั้น 

เนื่องจากการบัญญัติที่ไมชัดเจนของหลักเกณฑเงื่อนไข และคุณสมบัติของนายหนา

ประกันภัยนิติบุคคลดังกลาว อาจทําใหเกิดความตางชั้นกันของลําดับกฎหมาย และทําใหเกิด

ความแตกตางระหวางการกํากับดูแลของกฎหมายที่ตางกันระหวางนายหนาประกันภัยประเภทนิติ

บุคคล ตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยประเภทบุคคลธรรมดา ซึ่งอาจจะกอใหเกิดผลตอ

การบังคับใชกฎหมายตามมาได

จากการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ พบวา ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ตาม New York Insurance Law ไดกําหนดรายละเอียดหลักเกณฑและคุณสมบัติของนายหนา

ประกันภัยทั้งนายหนาประกันภัยประเภทบุคคลธรรมดาและนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคล

ไวในพระราชบัญญัติอยางชัดเจน เพื่อประโยชนในการกํากับดูแล ซึ่งมีหลักเกณฑหลัก ๆ ไดแก 

                                                  
21 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑ

และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 2552 โดยอาศัย

อํานาจตามมาตรา 68 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และมาตรา 72 

วรรคสามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย เรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต 

พ.ศ. 2552 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 73 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 

และมาตรา 77 วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551.

.
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1) เรื่องคุณสมบัติของผูที่มีสิทธิไดรับใบอนุญาต22 

2) เรื่องการดําเนินการของนายหนาประกันภัย ทั้งในเรื่องการจัดตั้งสํานักงานของ

นายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคล23 การกําหนดใหนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลตองมี

การแยกบัญชีทรัพยสินออกจากผูเอาประกันภัย24

สําหรับการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยในประเทศไทย เพื่อการกํากับดูแลนายหนา

ประกันภัยที่แนนอนและชัดเจน จึงควรที่จะมีการกําหนดหลักเกณฑและคุณสมบัติพื้นฐานของ

นายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลเพิ่มเติมในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และ

พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ โดยนําขอกําหนดตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑ และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปน

นายหนาประกันวินาศภัยหรือนายหนาประกันชีวิต25 มาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติซึ่งถือวาเปน

กฎหมายลําดับตนใหชัดเจน เพื่อทําใหเกิดความชัดเจนในการกํากับดูแลนายหนาประกันภัย

ประเภทนิติบุคคลและทําใหพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ 

สมบูรณมากขึ้น โดยมีหลักเกณฑที่ควรบัญญัติเพิ่มเติม ดังนี้ 

1) นายหนาประกันภัยตองเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย หรือเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทมหาชนจํากัด ตามกฎหมายวาดวยบริษัท

มหาชนจํากัดและตองมีบุคคลสัญชาติไทยถือหุนอยูไมต่ํากวาสามในสี่ของหุนทั้งหมดของบริษัท

                                                  
22 Section 2104 (c), New York Insurance Law.
23 Section 2129, New York Insurance Law.
24 Section 2120, New York Insurance Law.
25 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑ

และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 2552 โดยอาศัย

อํานาจตามมาตรา 68 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และมาตรา 72 

วรรคสามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย เรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต 

พ.ศ. 2552 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 73 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 

และมาตรา 77 วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551.
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2) วัตถุประสงคในการประกอบกิจการ

3) ทุนจดทะเบียน

4) มีกรรมการที่เปนบุคคลสัญชาติไทย

5) ตองมีนายหนาประกันวินาศภัยหรือนายหนาประกันชีวิตประเภทที่ทําการชี้ชอง

โดยตรงหรือจัดการใหมีการประกันภัยโดยตรง เพื่อทําการแทนนายหนาประกันภัยประเภทนิติ

บุคคล

6) มีเงินกองทุน ดังนี้ ในกรณีที่ตองการจะประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยโดยตรง

หรือนายหนาประกันภัยตอ นิติบุคคลนั้นตองมีเงินกองทุนไมนอยกวาหนึ่งลานบาท หากตองการ

ประกอบธุรกิจทั้งนายหนาประกันภัยตรงและประกันภัยตอนิติบุคคลผูยื่นขออนุญาตนั้นตองมี

เงินกองทุนไมนอยกวาหนึ่งลานหาแสนบาทสําหรับการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยตรงและ

ประกันภัยตอ เพื่อใหผูเอาประกันภัยสามารถเรียกคาเสียหายจากการกระทําผิดหนาที่ของ

นายหนาประกันภัย

สวนหลักเกณฑ เงื่อนไขอื่น ๆ ที่ เปนรายละเอียด อาจออกเปนประกาศโดย

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยได ภายใตอํานาจตามมาตรา 68 

วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และมาตรา 72 วรรคสาม

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551หรือตามมาตรา 73 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 

และมาตรา 77 วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551

2.2.2 การบัญญัติเรื่องเงินกองทุน

หลักเกณฑเงื่อนไขอยางหนึ่งที่ผูขออนุญาตเปนนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคล

ตองปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย26 ที่ออก

                                                  
26 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑ

และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 2552 ขอ 15 

ออกโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 68 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัติวินาศภัย พ.ศ. 2535 และ

ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑและ
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โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 68 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และ

มาตรา 72 วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 หรือตามมาตรา 73 วรรคสอง แหง

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และมาตรา 77 วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต 

พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 คือ การดํารง

เงินกองทุน ในกรณีที่นายหนาประกันภัยตองการจะประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยโดยตรงหรือ

ประกันภัยตอ นายหนาประกันภัยผูยื่นขออนุญาตตองมีเงินกองทุนไมนอยกวาหนึ่งลานบาท

สําหรับการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยโดยตรงหรือนายหนาประกันภัยตอ และหาก

นายหนาประกันภัยตองการประกอบธุรกิจทั้งนายหนาประกันภัยตรงและประกันภัยตอ นายหนา

ประกันภัยผูยื่นขออนุญาตนั้นตองมีเงินกองทุนไมนอยกวาหนึ่งลานหาแสนบาทสําหรับการ

ประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยตรงและประกันภัยตอ ซึ่งกฎหมายดังกลาวไมไดบัญญัติถึง

เหตุผลหรือความจําเปนที่นายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลตองดํารงเงินกองทุนดังกลาว

ยิ่งไปกวานั้นกฎหมายยังไมมีการใหสิทธิพิเศษแกผูเอาประกันภัยหรือผูเสียหายจาก

การปฏิบัติหนาที่ของนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลวา หากนายหนาประกันภัยดังกลาว

กระทําผิดหนาที่ตาง ๆ และกอใหเกิดความเสียหายขึ้น ผูเอาประกันภัยหรือผูเสียหายจากการ

กระทําดังกลาวจะมีสิทธิพิเศษเหนือเงินกองทุนหรือไมอยางไร เพราะหากนายหนาประกันภัย

กระทําการใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัย แตผูเอาประกันภัยไมมีสิทธิพิเศษเหนือ

เงินกองทุนนั้น แตมีสิทธิเทากับเจาหนี้รายอื่นของนายหนาประกันภัย ก็ไมควรมีการบัญญัติเรื่อง

เงินกองทุนขึ้นมาเพื่อสรางภาระใหกับนายหนาประกันภัย เนื่องจากนายหนาประกันภัยตองมีการ

กันงบการเงินสวนนี้เอาไว และอาจทําใหกลายเปนการสรางภาระที่ไมเปนประโยชนแกนายหนา

ประกันภัยแทน

ตามกฎหมายกํากับดูแลนายหนาประกันภัยในประเทศอังกฤษ ไดมีมาตรการที่ใช

การคุมครองผูเอาประกันภัยและบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทําของนายหนา

ประกันภัย โดยการกําหนดใหนายหนาประกันภัยดํารงเงินทุนอยางนอย  5,000 ยูโร และตองแบง

                                                  

เงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต พ.ศ. 2552 ขอ 15 ออกโดย

อาศัยอํานาจตามมาตรา 73 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัติชีวิต พ.ศ. 2535.
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รายไดของตนอยางนอย 2.5 % ของรายไดตลอดทั้งปเพื่อเก็บไวในกองทุน หรือหากนายหนา

ประกันภัยถือครองเงินหรือทรัพยสินอื่นใดของผูเอาประกันภัยในสวนที่เกี่ยวของกับธุรกิจนายหนา

ประกันภัย นายหนาประกันภัยรายนั้นจะตองดํารงเงินทุนของตนใหสูงกวา 10,000 ยูโร และตอง

จัดแบงรายไดตลอดทั้งปของตน  5% เพื่อนํามาดํารงไวในกองทุนของตนตาม MIPRU 4.2.11 R, 

Prudential sourcebook for Mortgage and Home Finance Firms, and Insurance 

Intermediaries และไดมีการการบัญญัติถึงวัตถุประสงคนายหนาประกันภัยตองมีการจัดตั้ง

เงินกองทุนตาม มาตรา 234 แหงพระราชบัญญัติวาดวยตลาดการเงินและบริการทางการเงิน ค.ศ. 

2000  (FSMA 2000)  ไวดวย คือ หากเกิดความเสียหายจากการกระทําผิดของนายหนาประกันภัย 

ศาลหรือสํานักงานกํากับดูแลกิจการทางการเงิน (FOS) สามารถเรียกคาชดเชยหรือคาใชจายใน

เงินกองทุนของนายหนาประกันภัยดังกลาวได

ในประเทศไทย แมจะมีการบัญญัติใหนายหนาประกันภัยตองดํารงเงินกองทุนก็ตาม 

แตไมมีการบัญญัติถึงการนําเงินกองทุนนี้มาใชเพื่อการใดและประโยชนใด ดังนั้นผูเขียนเห็นวา 

ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคการจัดตั้งเงินกองทุนไวในกฎหมายใหชัดเจนแบบประเทศอังกฤษ 

ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนในการจัดตั้งเงินกองทุนขึ้น โดยอาจกําหนดใหผูเอาประกันภัยมีสิทธิพิเศษ

เหนือเงินกองทุนนี้ได และมีสิทธิเหนือเจาหนี้รายอื่นในเงินกองทุนดังกลาว เพื่อเปนการคุมครองผู

เอาประกันภัยจากการกระทําการของนายหนาประกันภัยประการหนึ่ง

นอกจากปญหาในเรื่องวัตถุประสงคการจัดตั้งเงินกองทุนที่นายหนาประกันภัยตอง

ดํารงไวแลว ยังมีปญหาที่มีการรองเรียนแกสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยถึงการที่นายหนาประกันภัยบางบริษัทไมดํารงเงินกองทุนตามวิธีการที่

กฎหมายกําหนด หรือดํารงเงินกองทุนไมครบตามที่กําหนด27 เนื่องจากเงินกองทุนที่นายหนา

ประกันภัยประเภทนิติบุคคลไดดํารงไวนั้น ไมมีการตรวจสอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ทําใหนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลดังกลาวนํา

เงินกองทุนนี้ไปหมุนเวียนใชในธุรกิจของตน ซึ่งขัดตอวัตถุประสงคของการกําหนดเงินกองทุน ดวย

เหตุนี้ ผูเขียนจึงเห็นวา ควรที่จะมีการตรวจสอบการดํารงเงินกองทุนของนายหนาประกันภัย

ประเภทนิติบุคคลอยางตอเนื่อง โดยอาจตรวจสอบทุกครั้งที่มีการตออายุใบอนุญาตนายหนา

                                                  
27 ขอมูลจากฝายคดีสวนคดีปกครอง แหงสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งมีเรื่องสงมาถึงฝายคดีสวนคดีปกครอง ในวันที่ 1 ธันวาคม 2551 เลขที่ 

R1-2657 และ R1-523.
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ประกันภัย หรือาจตรวจสอบทุก ๆ 1 ป เพื่อเปนการคุมครองผูเอาประกันภัยตามวัตถุประสงคการ

จัดตั้งเงินกองทุนที่ตองการใหนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลดํารงเงินกองทุนไว โดยปลอด

ภาระผูกพันเพื่อเปนหลักประกันความรับผิดของนายหนาประกันภัย

2.3 ปญหากฎหมายกํากับดูแลไมมีความเสมอภาคระหวางนายหนาประกันภัยประเภทนิติ
บุคคลกับนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย

ปญหานี้เกิดจากมาตรฐานการกํากับดูแลที่ไมเทาเทียมกันระหวางบริษัทนายหนา

ประกันภัยทั่วไปกับธนาคารพาณิชยที่กระทําการในฐานะนายหนาประกันภัย แมวาโดยหลักการ

ทั่ว ๆ ไปการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของนิติบุคคทั้งสองประเภทนี้จะมีกฎเกณฑการกํากับ

ดูแลที่เหมือนกัน แตก็มีบางกรณีที่ธนาคารพาณิชยจะไดรับสิทธิที่เหนือกวาบริษัทนายหนา

ประกันภัยอื่น ๆ ซึ่งมีปญหาดังนี้

2.3.1 ปญหาเรื่องการจัดตั้งบริษัทนายหนาประกันภัย 

ดังที่ปรากฎขอเท็จจริงในเรื่องใบอนุญาตของนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคล 

จะเห็นวาธนาคารพาณิชยสามารถขอและไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยไดทั้งนายหนา

ประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิตโดยที่ไมตองทําการจัดตั้งบริษัทนายหนาประกันภัยแยก

ออกเปน 2 บริษัท เหมือนกับนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคล 

เนื่องจาก ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 

2552 ขอ 7.3 ที่ออกโดยอาศัยอํานาจออกตามมาตรา 68 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัย พ.ศ. 2535 และมาตรา 72 วรรคสามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่ง

แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหนายหนา

ประกันภัยวินาศภัยประเภทนิติบุคคลจะประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงคอื่น นอกจากการประกอบ

กิจการนายหนากันวินาศภัยและวัตถุประสงคที่จําเปนตองมีเพื่อประโยชนในการประกอบกิจการ

นายหนาประกันวินาศภัยไมได และ

ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต พ.ศ. 2552 ขอ 

7.3 ที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 73 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
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และมาตรา 77 วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหนายหนาประกันภัยชีวิตประเภท

นิติบุคคลจะประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงคอื่น นอกจากการประกอบกิจการนายหนากันชีวิตและ

วัตถุประสงคที่จําเปนตองมีเพื่อประโยชนในการประกอบกิจการนายหนาประกันชีวิตไมได 

เมื่อพิจารณาประกาศดังกลาวในเรื่องขอบวัตถุประสงคการจัดตั้งนายหนาประกันภัย

ประเภทนิติบุคคล ทําใหตีความไดวา หากนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลตองการที่จะ

ประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยทั้งประเภทประกันวินาศภัยและประกันชีวิต นิติบุคคลรายนั้น

ตองจัดตั้งบริษัท เพื่อประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยแยกออกเปนสองบริษัท เนื่องจาก ประกาศ

ดังกลาวไดกําหนดถึงขอบวัตถุประสงคของนายหนาประกันวินาศภัยไววา นายหนาประกันวินาศ

ภัยประเภทนิติบุคคลจะประกอบกิจการอื่นนอกเหนือไปจากกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจนายหนา

ประกันวินาศภัยไมได และนายหนาประกันชีวิตประเภทนิติบุคคลก็จะประกอบกิจการอื่น

นอกเหนือไปจากกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจนายหนาประกันชีวิตไมไดเชนกัน ทําใหนายหนา

ประกันภัยประเภทนิติบุคคลที่ตองการจะประกอบธุรกิจทั้งนายหนาประกันวินาศภัยและนายหนา

ประกันชีวิต ตางตองจัดตั้งบริษัทนายหนาประกันภัยเพื่อประกอบธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัย

บริษัทหนึ่ง และประกอบธุรกิจนายหนาประกันชีวิตอีกบริษัทหนึ่ง สงผลใหบริษัทนายหนา

ประกันภัยมีคาใชจายในการดําเนินที่สูงขึ้น เชน ทุนจดทะเบียนและคาใชจายในดานบุคลากรที่

ตองแยกเปนสองบริษัท รวมถึงภาระทางภาษีที่เพิ่มขึ้นดวย

สวนนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย เมื่อพิจารณาการกํากับดูแล

นายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชยแลว จะเห็นไดวา ประกาศคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง”หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติ

บุคคลประเภทสถาบันการเงินเปนนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 2551 ขอ 5.1 ที่ออกโดยอาศัย

อํานาจตามมาตรา 68 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และมาตรา 3(1)

แหงพระราชคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2551 ได

กําหนดใหธนาคารพาณิชยที่จะขอรับใบอนุญาตนายหนาประกันวินาศภัยตองมีวัตถุประสงคใน

การประกอบกิจการนายหนาประกันวินาศภัย และ

ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง”

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลประเภทสถาบันการเงินเปนนายหนา

ประกันชีวิต พ.ศ. 2551 ขอ 5.1 ที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 72 วรรคสอง แหง

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และมาตรา 3(2)แหงพระราชคณะกรรมการกํากับและ
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สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหธนาคารพาณิชยที่จะขอรับ

ใบอนุญาตนายหนาประกันชีวิตตองมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการนายหนาประกันชีวิต

จากการตีความประกาศดังกลาว พบวาประกาศทั้งสองตางไมไดกําหนดไววา 

ธนาคารพาณิชยที่ไดรับใบอนุญาตนายหนาประกันวินาศภัย หรือไดรับใบอนุญาตนายหนาประกัน

ชีวิต จะไมสามารถประกอบกิจการนายหนาประกันชีวิต หรือนายหนาประกันวินาศภัย พรอมกันใน

นิติบุคคลเดียวได เนื่องจากตามประกาศในเรื่องหลักเกณฑในการออกใบอนุญาตใหสถาบัน

การเงินเปนนายหนาประกันภัยขางตนนั้น ไมไดมีการกําหนดใหธนาคารที่จะประกอบธุรกิจ

นายหนาประกันวินาศภัยจะไมสามารถกระทํากิจการอื่นที่นอกเหนือไปจากกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับ

ธุรกิจประกันวินาศภัยได ดังนั้นธนาคารที่ไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัย หาก

ตองการประกอบธุรกิจนายหนาประกันชีวิต ธนาคารรายนั้นสามารถทําการเพิ่มวัตถุประสงคใน

การจัดตั้งนิติบุคคลของตนใหครอบคลุมไปถึงการดําเนินธุรกิจนายหนาประกันชีวิตได ซึ่งในทํานอง

เดียวกันหากธนาคารที่ไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตตองการจะประกอบธุรกิจนายหนา

ประกันวินาศภัย ธนาคารรายนั้นไมจําตองทําการตั้งนิติบุคคลเพิ่มขึ้นมาอีกบริษัทหนึ่ง เพื่อทํา

ประกอบธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัย เพราะ ธนาคารสามารถขอจดทะเบียนเพิ่มเติมขอบ

วัตถุประสงคของตนเพิ่มได 

จากกํากับดูแลในเรื่องดังกลาวนี้ เปนการกํากับดูแลที่มีมาตรฐานการกํากับดูแลที่

ตางกันระหวางนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลทั่วไป กับนายหนาประกันภัยประเภทธนาคาร

พาณิชย ทั้ง ๆ ที่ธนาคารพาณิชยก็ถือเปนนิติบุคคลประเภทหนึ่งเชนกัน แตสามารถประกอบธุรกิจ

นายหนาประกันภัยไดทั้งนายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิต โดยที่ไมตองทําการ

จัดตั้งบริษัทนายหนาประกันภัยแยกออกเปนสองนิติบุคคลเหมือนกับนายหนาประกันภัยทั่วไป ซึ่ง

เปนการกอใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบในการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัย เพราะ

นอกจากธนาคารพาณิชยจะไมตองมีการจัดตั้งบริษัทนายหนาประกันภัยสองบริษัทแลว ธนาคาร

ยังมีฐานขอมูลของลูกคาธนาคารซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบในการชักชวนลูกคาธนาคารใหเขาทํา

สัญญาประกันภัยมากกวานายหนาประกันภัยทั่วไป

จากการศึกษากฎหมายกํากับดูแลนายหนาประกันภัยในประเทศอังกฤษ พบวาไมมี

กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะบังคับใหนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลจะตองมีการแยก

บริษัทนายหนาประกันวินาศภัย กับบริษัทนายหนาประกันชีวิตออกจากกัน ดังนั้นบริษัทนายหนา

ประกันภัยจึงมีไดทั้ง 1.บริษัทนายหนาประกันภัยที่สามารถเสนอขายประกันภัยไดทั้งประกันวินาศ
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ภัยและประกันชีวิตภายในบริษัทเดียว เชน บริษัท CCI Broking Ltd28 และ 2.บริษัทนายหนา

ประกันภัยที่ประกอบธุรกิจทั้งนายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิต โดยมีไดการจัดตั้ง

บริษัทนายหนาประกันวินาศภัยและบริษัทนายหนาประกันชีวิตแยกออกจากกัน แตในการชักชวน

ใหผูเอาประกันภัยเขาทําสัญญาประกันภัยของทั้งบริษัทนายหนาประกันวินาศภัยและบริษัท

นายหนาประกันชีวิตนี้ เปนในลักษณะการรวมมือกันระหวางทั้งสองบริษัท กลาวคือ แมจะมีการ

แยกบริษัทนายหนาประกันภัยออกจากกัน แตการชักชวนใหผู เอาประกันภัยเขาทําสัญญา

ประกันภัยของบริษัทนายหนาประกันภัยทั้งสองยังเปนการชักชวนในรูปแบบบริษัทนายหนา

ประกันภัยเดียวกัน เชน บริษัท Adler Insurance Group, Adler Insurance Brokers and Adler 

Property are trading names of Adler Insurance Brokers Limited ที่ไดรับใบอนุญาตจาก

สํานักงานควบคุมกิจการทางการเงินใหเปนนายหนาประกันวินาศภัย และบริษัท Adler Insurance 

Group and Adler Financial Planning are trading names of Adler Financial Planning 

Limited ที่ไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานควบคุมกิจการทางการเงินใหเปนนายหนาประกันชีวิต 

ทั้งสองบริษัทไดมีการรวมกันในการเสนอขายประกันภัย ภายใตชื่อ Adler Insurance Group29

จากปญหาการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยที่ไมเสมอภาคระหวางนายหนา

ประกันภัยประเภทนิติบุคคลทั่วไปกับนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย เมื่อพิจารณาถึง

การกํากับดูแลนายหนาประกันภัยในประเทศอังกฤษ จะเห็นไดวาในประเทศอังกฤษไมไดมีการ

ออกกฎหมายในการกํากับในเรื่องการแยกบริษัทนายหนาประกันภัยออกจากกันอยางเครงครัดซึ่ง

ทําใหเกิดความสะดวกคลองตัวในการดําเนินกิจการและไมเปนการสรางภาระที่มากเกินไปใหแก

นายหนาประกันภัย ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นวา ควรมีการออกกฎหมายกํากับดูแลนายหนาประกันภัย

ใหมีมาตรการฐานเดียวกันระหวางบริษัทนายหนาประกันภัยทั่วไปกับธนาคารพาณิชยที่กระทํา

การในฐานะนายหนาประกันภัย มิฉะนั้น จะทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการกํากับดูแล และอาจ

กอใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบในการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยได โดยอาจใหบริษัท

นายหนาประกันภัยบริษัทเดียวสามารถขอใบอนุญาตนายหนาประกันภัยไดทั้งนายหนาประกัน

วินาศภัยและนายหนาประกันชีวิต เพราะการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยเปนเพียงการชี้ชอง

หรือจัดหาบุคคลเขาทําสัญญาประกันภัยเพื่อไดรับคาบําเหน็จเทานั้น ไมไดเปนผูรับโอนความเสี่ยง

                                                  
28 ดูรายละเอียดไดจาก, <http://www.ccibroking.co.uk/>, 8 May 2010.
29 ดูรายละเอียดไดจาก, <http://www.adlerinsurance.co.uk/>, 8 May 2010.
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ภัย แตอาจมีการกําหนดใหบริษัทนายหนาประกันภัยตองจัดแยกระหวางกิจกรรมของนายหนา

ประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิตใหชัดเจน 

แตอยางไรก็ตามขอมูลเรื่องประโยชนที่ไดรับอาจจําตองมีการศึกษาในรายละเอียดที่

ไมไดอยูในขอบเขตวิทยานิพนธฉบับนี้

2.3.2 ปญหาเรื่องสัดสวนผูถือหุน

ในเรื่องสัดสวนผูถือหุนของนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชยนี้  ทาง

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยไมไดมีการกําหนดไว 

เนื่องจาก การที่ธนาคารเขามาดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัย ทั้งนายหนาประกันวินาศภัยและ

นายหนาประกันชีวิตนั้น ธนาคารไมตองดําเนินการจัดตั้งเปนนิติบุคคลแยกตางหากจากนิติบุคคล

ที่ดําเนินธุรกิจทางดานการใหบริการทางการเงิน ดังนั้นเมื่อจะพิจารณาในเรื่องสัดสวนผูถือหุนของ

ธนาคารที่ดําเนินการในฐานะนายหนาประกันภัย จึงตองพิจารณาไปถึงพระราชบัญญัติธุรกิจ

สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 16 ที่ไดบัญญัติวา ธนาคารจะตองมีผูถือหุนสัญชาติไทย

อยูไมต่ํากวารอยละ 75 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงและจําหนายไดแลวทั้งหมด กลาวคือจะมี

ผูถือหุนชาวตางชาติไดไมเกินรอยละ 25 ของจํานวนหุนทั้งหมดเทานั้น 

แตเพื่อการขยายตัวและการเจริญเติบโตของธุรกิจสถาบันการเงิน ทางธนาคารแหง

ประเทศไทยจึงไดกําหนดใหธนาคารพาณิชยรายใดหากตองการใหชาวตางชาติสามารถถือหุนได

มากกวาจํานวนที่กําหนด ธนาคารพาณิชยรายนั้นสามารถขออนุญาตใหบุคคลผูไมมีสัญชาติไทย

ถือหุนไดถึงรอยละ 49 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงและจําหนายได

สวนนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลทั่วไป ทางสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ไดมีการออกประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย30 ไดกําหนดใหบริษัทนายหนาประกันภัยตองมีผูถือหุนคนไทยไมนอย

                                                  
30 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑ

และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 2552 ขอ 7 โดย

อาศัยอํานาจตามมาตรา 68 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และ

มาตรา 72 วรรคสามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการกํากับและ
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กวารอยละ 75 กลาวคือ นายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลจะตองมีสัดสวนผูถือหุน

ชาวตางชาติไดไมเกินรอยละ  25 เทานั้น แตไมไดมีการกําหนดการขออนุญาตเพิ่มสัดสวนของผูถือ

หุนชาวตางชาติไว 

ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาว ผูเขียนเห็นวาควรมีมาตรการสงเสริมใหมีการเปดเสรี

ทางการคามากขึ้น เพื่อเปนการเปดโอกาสใหธุรกิจนายหนาประกันภัยของไทยเติบโตขึ้น และอาจ

ทําใหมีการลงทุนจากตางประเทศมากขึ้น และอาจไดรับการยอมรับจากนานาชาติ เพราะ

บุคคลากรและผูที่เกี่ยวของอาจจะไดรับความรูที่จะเปนประโยชนตอธุรกิจประกันภัยของไทยมาก

ขึ้น  โดยอาจออกมาตรการใหนายหนาประกันภัยสามารถยื่นขออนุญาตกับสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ใหมีการอนุญาตใหชาวตางชาติที่

เปนผูถือหุนนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลสามารถถือหุนไดเกินกวารอยละ 25 ของจํานวน

ผูถือหุนทั้งหมด เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการประกอบธุรกิจของชางตางชาติและเปนการปองกัน

ปญหาการถือหุนแทนกันดวย แตไมควรมีการกําหนดใหผูถือหุนชาวตางชาติถือหุนเกินรอยละ 49 

เพราะอาจทําใหเกิดธุรกิจนายหนาประกันภัย ถูกผูกขาดทางการคาโดยตางชาติได

2.4 ปญหาการปฏิบัติหนาที่ของนายหนาประกันภัยที่สงผลกระทบตอผูเอาประกันภัย

แมพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ และประกาศ

ตาง ๆ ของคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จะไดกําหนดหนาที่ การ

ดําเนินการตาง ๆ ของนายหนาประกันภัย โทษของการกระทําความผิดของนายหนาประกันภัยทั้ง

นายหนาประกันภัยทั่วไปและนายหนาประกันภัยที่กระทําการโดยธนาคารพาณิชย ทั้งโทษทาง

อาญาและโทษทางปกครองไวแลวก็ตาม แตยังมีปญหาการดําเนินการตาง ๆ ของนายหนา

ประกันภัยทั่วไปและนายหนาประกันภัยที่กระทําการโดยธนาคารพาณิชยเกิดขึ้นอยู ดังนี้

                                                  

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติ

บุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต พ.ศ. 2552 ขอ7 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 73 วรรคสอง แหง

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และมาตรา 77 วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต 

พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551.
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2.4.1 ปญหาเกี่ยวกับเรื่องความไมซื่อสัตยตอหนาที่ของนายหนาประกันภัย มี

ปญหาดังนี้

1. ปญหาการคํานึงถึงผลประโยชนของตนมากกวาหนาที่ของตนในฐานะนายหนา

ประกันภัย ซึ่งเกิดจากการกระทําของนายหนาประกันภัย ดังนี้

1) การที่นายหนาประกันภัยไมอธิบายถึงสาระสําคัญในเงื่อนไขความคุมครองและ

ขอยกเวนตาง ๆ เกี่ยวกับกรมธรรมประกันภัยที่ตนไดทําการชักชวนแกผูเอาประกันภัย หรืออธิบาย

ขอเสนอไมตรงกับความเปนจริงตามเงื่อนไขในสัญญาประกันภัย31 

2) การที่นายหนาประกันภัยอาจชักนําผูเอาประกันภัยใหปกปดขอความจริงในสวนที่

เปนสาระสําคัญในการพิจารณารับประกันภัยของบริษัทผูรับประกันภัย เชน แนะนําผู เอา

ประกันภัยปกปดปญหาทางดานสุขภาพที่จําเปนตองแถลงตามความเปนจริงแกบริษัทผูรับ

ประกันภัย 

ปญหาดังกลาวยังพบมากในการกระทําของพนักงานธนาคารดวย เนื่องจากการที่

ธนาคารบางแหงกําหนดใหการชักชวนใหลูกคาเขาทําสัญญาประกันภัยเปนหนึ่งในการประเมินผล

งานพนักงาน ทําใหพนักงานหลายคนทําการชักชวนใหลูกคาเขาทําสัญญาประกันภัยโดยมุงเนน

ผลประโยชนของตนเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงผลเสียของลูกคา32 เชน การปกปดประวัติสุขภาพ

ของลูกคา เพื่อใหกรมธรรมประกันภัยผานการพิจารณาไดโดยงาย ตอมาหากลูกคามีการ

เรียกรองคาสินไหมทดแทน สัญญานั้นตกเปนโมฆียะ และไมสามารถหาผูรับผิดชอบได สุดทาย 

ลูกคามักกลายเปนผูเสียผลประโยชน ทั้งที่ไมมีสวนรูเห็นในการปกปดปญหาสุขภาพ และเมื่อเกิด

                                                  
31 ขอมูลจากฝายคดีสวนคดีปกครองแหงสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งมีเรื่องสงมาถึงฝายคดีสวนคดีปกครอง เรื่องนายหนาประกันภัยเสนอ

ขายกรมธรรมประกันภัยที่ไมตรงกับความตองการของผูเอาประกันภัยในวันที่ 21 ตุลาคม 2551, 

วันที่ 18 มกราคม 2552 เลขที่ ปด56, วันที่ 9 มิถุนายน 2552 เลขที่ ปด 70, และวันที่ 26 

พฤศจิกายน 2552. 
32 ขอมูลจากฝายคดีสวนคดีปกครองแหงสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งมีเรื่องสงมาถึงฝายคดีสวนคดีปกครอง เรื่อง ธนาคารไมแจงขอมูล

เงื่อนไขกรมธรรมใหผูเอาประกันภัยทราบ มีการรองเรียนเขามาถึงฝายคดีสวนคดีปกครองในวันที่ 

25 ธันวาคม 2552.
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ปญหาขึ้นแลว อาจทําใหประชาชนมองภาพของธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจที่มีการฉอโกงกัน และ

สงผลทางดานลบตอธุรกิจประกันภัยของไทย33

3) การที่นายหนาประกันภัยกระทําการลดคาเบ้ียประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดย

ทําการหักคาเบี้ยประกันภัยออกจากคานายหนาของตนที่จะไดรับจากบริษัทประกันภัย ซึ่งปญหานี้

เปนปญหาสําคัญ เนื่องจากอาจสงผลกระทบตอธุรกิจประกันภัยได และยังเปนการปฏิบัติที่ผิด

หนาที่ตอวิชาชีพนายหนาประกันภัยอีกดวย

ในประเทศอังกฤษ ในคดี Darville v. E.A. Notcutt & Company Limited ศาลไดวาง

หลักของนายหนาประกันภัยไววา นายหนาประกันภัยมีหนาที่ในการอธิบาย เพื่อใหผูเอาประกันภัย

เขาใจถึงของหนาที่ในการเปดเผยขอความจริงที่เปนสาระสําคัญและขอมูลที่เกี่ยวของทุกอยางของ

ผู เอาประกันภัยตอผูรับประกันภัย โดยตองใหเหตุผลแกผู เอาประกันภัยดวยวา หากผู เอา

ประกันภัยปกปดหรือใหขอความที่เปนสาระสําคัญแกผูรับประกันภัยไมถูกตอง ผูรับประกันภัยมี

สิทธิยกเลิกสัญญาประกันภัยหรือเรียกคาเบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้นจากผูเอาประกันภัยได

เมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของประเทศ

อังกฤษ จะเห็นไดวา ในประเทศอังกฤษนั้นไดกําหนดมาตรการการทําประกันความผิดทางวิชาชีพ 

เพื่อเปนการบรรเทาความเสียหายแกผูเอาประกันภัยและแกผูรับประโยชนจากการกระทําที่ผิด

หนาที่ของนายหนาประกันภัย โดยไดกําหนดใหนายหนาประกันภัยจะตองทําประกันความรับผิด

ทางวิชาชีพของตน จากการกระทําประมาทเลินเลอของตนอยางนอย 1 ลานยูโร ตอคาสินไหม

ทดแทนแตละครั้ง แตรวมกันแลวจะไมเกิน 1 ลาน 5 แสนยูโร ตอปสําหรับคาสินไหมทดแทนทุก

ครั้ง เวนเสียแตวา บริษัทนายหนาประกันภัยมีทรัพยสินที่มีรูปรางทั้งหมด ซึ่งมีมูลคามากกวา 10 

ลานยูโรและไดนําเอามามอบเปนหลักประกันแทน ตาม MIPRU 3.1.1 R และ MIPRU 3.1.3 G(1), 

Prudential sourcebook for Mortgage and Home Finance Firms, and Insurance 

Intermediaries 

ประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดออกหลักเกณฑที่ใชในการกํากับดูแลในเรื่องคาเบี้ย

ประกันภัยเพื่อใหธุรกิจประกันภัยสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดโดยไมกระทบฐานะทางการเงิน

                                                  
33 ขอมูลจาก สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาทางการเงิน (Thai Association of 

Insurance and Financial Advisors), http://www.thaifa.com/news/?p=13&g=1, 5 May 

2010.
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หรือไมขาดทุน โดยการกําหนดกฎเกณฑที่หามผูที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจประกันภัยทุกคน

กระทําการลดคาเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย 

สําหรับในประเทศไทย ยังไมมีมาตรการในการบรรเทาความเสียหายแกผู เอา

ประกันภัยหากเกิดความเสียหายจากการกระทําผิดหนาที่ของนายหนาประกันภัย ดังนั้นจึงควร

กําหนดใหนายหนาประกันภัยทุกคนตองทํากรมธรรมประกันความรับผิดทางวิชาชีพของนายหนา

ประกันภัยไว เพื่อเปนการใหความคุมครองแกบุคคลที่ไดรับความเสียหายจากกระทําที่ผิดหนาที่

ของนายหนาประกันภัยวา ตนจะไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนเปนการแนนอน โดยทําใหผูเอา

ประกันภัยมั่นใจไดวาบริษัทนายหนาประกันภัยมีทรัพยสินเพียงพอที่จะคุมครองตนเองและผูเอา

ประกันภัยตอความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการละเมิดหนาที่ของนายหนาประกันภัยภายใตกฎหมาย

ที่เกี่ยวของหรือกฎหมายแพง และนอกจากนี้ยังเปนการรักษาความนาเชื่อถือตอธุรกิจประกันภัยอีก

ดวย

สวนในปญหาเรื่องการลดเบี้ยประกันภัยของนายหนาประกันภัยใหแกผู เอา

ประกันภัยนั้น ตามกฎหมายไทย ทั้งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ มาตรา 31(12) และ

พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ มาตรา 31(11) ตางกําหนดเพียงแคหามบริษัทประกันภัยทําการรับ

ชําระเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกันภัยลดลงต่ํากวาจํานวนที่ผูเอาประกันภัยตองชําระ ซึ่งไมไดมี

การบัญญัติหามนายหนาประกันภัยหรือบุคคลอื่น ๆ จึงทําใหนายหนาประกันภัยสามารถรับชําระ

คาเบี้ยประกันภัยต่ํากวาจํานวนที่ผูเอาประกันภัยตองชําระได โดยสวนตางดังกลาวนายหนา

ประกันภัยจะไปหักจากคานายหนาที่ตนไดรับจากการชี้ชองหรือจัดหาประกันภัยใหผู เอา

ประกันภัยเขาทําสัญญาประกันภัยจากบริษัทผูรับประกันภัย เพื่อจายใหแกบริษัทผูรับประกันภัย

เต็มตามจํานวนคาเบี้ยประกันภัยตามที่กฎหมายกําหนดไว ซึ่งจากปญหาดังกลาวผูเขียนเห็นวา

ควรที่จะมีการนําเอาหลักการในการกํากับดูแลเรื่องการลดคาเบี้ยประกันภัยของประเทศ

สหรัฐอเมริกามาให โดยควรตองมีการกําหนดหามบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจประกันภัย ไมวาจะ

เปนบริษัทประกันภัย หรือคนกลางประกันภัย ทําการลดคาเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย 

เพื่อธุรกิจประกันภัยไมอยูในภาวะการขาดทุนจากการลดคาเบี้ยประกันภัย ทั้งบริษัทประกันภัย 

และนายหนาประกันภัย และทําใหธุรกิจประกันภัยสามารถเติบโตตอไปได 
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2) ปญหาการทุจริตของนายหนาประกันภัย 

ปญหาดังกลาวไดแก การยักยอกหรือการไมนําสงคาเบี้ยประกันภัยแกบริษัทผูรับ

ประกันภัย หรืออาจนําสงลาชา ซึ่งเปนปญหาที่มีการรองเรียนไปยังสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเปนจํานวนมาก34

เชนนายหนาประกันภัยไมนําสงคาเบี้ยประกันภัยของผูเอาประกันภัยใหแกบริษัท

ผูรับประกันภัย โดยนายหนาประกันภัยดังกลาวไมไดเปนผูที่ไดรับหนังสือมอบอํานาจจากผูรับ

ประกันภัยใหทําการรับเบี้ยประกันภัยแทน และกรมธรรมประกันภัยของผูเอาประกันภัยดังกลาวจะ

ไดรับความคุมครองตอเมื่อผูเอาประกันภัยไดนําสงคาเบี้ยประกันภัยงวดแรก ดังนั้นเมื่อนายหนา

ประกันภัยไมนําสงคาเบี้ยประกันภัยใหแกบริษัทผูรับประกันภัย หากมีภัยเกิดขึ้นแกผูเอาประกันภัย 

อาจทําใหผูเอาประกันภัยอาจไดรับความเสียหายจากการที่กรมธรรมประกันภัยยังไมเริ่มการ

คุมครองได 

จากกฎหมายกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของประเทศอังกฤษ ในประเทศอังกฤษ

นั้นไดกําหนดมาตรการคุมครองผูเอาประกันภัยจากการที่นายหนาประกันภัยไมนําสงคาเบี้ย

ประกันภัยแกบริษัทผูรับประกันภัยเอาไว เพื่อเปนการบรรเทาความเสียหายแกผูเอาประกันภัยและ

แกผูรับประโยชน ตามมาตรา 4 แหง The Insurance Mediation Directive โดยมีขอกําหนดให

นายหนาประกันภัยนําเงินของผูเอาประกันภัยแยกออกจากบัญชีอื่น ๆ ของนายหนาประกันภัย

อยางเขมงวดและบัญชีเหลานี้จะตองไมนํามาชดใชใหกับเจาหนี้รายอื่นในกรณีที่ตนลมละลาย

นอกจากนี้กฎหมายในประเทศอังกฤษ ยังไดมีการกําหนดใหศาลสามารถเรียก

คาชดเชยจากการกระทําผิดหนาที่ของนายหนาประกันภัยในเงินกองทุนของนายหนาประกันภัยได

ดวย35 

                                                  
34 ขอมูลจากฝายคดีสวนคดีปกครอง แหงสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งมีเรื่องสงมาถึงฝายคดีสวนคดีปกครอง เรื่องนายหนาประกันภัยรับเบี้ย

ประกันภัยของผูเอาประกันภัยและไมนําสงใหแกบริษัทผูรับประกันภัยในวันที่ 24 กันยายน 2552 

เลขที่ ปด 98/52, วันที่ 10 กุมภาพันธ 2553 เลขที่ ปด 23/53, วันที่ 5 มีนาคม 2553 เลขที่ ปด 

46/53.
35 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก ปญหากฎหมายกํากับดูแลไมชัดเจน ขอ 2.2.2 การบัญญัติ

เรื่องเงินกองทุน.
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สวนในประเทศสหรัฐอเมริกา แมจะไมมีกฎหมายกําหนดใหนายหนาประกันภัยตอง

ดํารงเงินกองทุน แตในมาตรา 2120 กฎหมายประกันภัยของรัฐนิวยอรก (New York Insurance 

Law) ไดมีการกําหนด ใหนายหนาประกันภัยจะตองดําเนินการแยกบัญชีทรัพยสินระหวางของผู

เอาประกันภัยและของนายหนาประกันภัยรายนั้นออกจากกัน และหากนายหนาประกันภัยไมได

นําสงเงินคาเบี้ยประกันภัยโดยวิธีการโอนผานธนาคารใหแกผูรับประกันภัยและผูเอาประกันภัย

ในทันที นายหนาประกันภัยตองนําเงินดังกลาวไปฝากไวในบัญชีคาเบี้ยประกันภัย (premium 

account) กับธนาคารใดธนาคารหนึ่ง หรือธนาคารที่มีอํานาจเหมาะสมดําเนินธุรกิจในรัฐนิวยอรก 

โดยจะตองไมมีการถอนเงินจากบัญชีดังกลาว  และหามนายหนาประกันภัยถอนเงินจากบัญชีคา

เบี้ยประกันภัย นอกจากเพื่อชําระคาเบี้ยประกันภัยใหกับผูรับประกันภัย หรือชําระเงินคาเบี้ย

ประกันภัยคืนใหแกผูเอาประกันภัย แตนายหนาประกันภัยอาจโอนเงินนี้ไปยังบัญชีของตนได หาก

เปนคานายหนา หรือดอกเบี้ยที่ไดรับในบัญชีคาเบี้ยประกันภัย ถาผูเอาประกันภัยใหความยินยอม

เปนลายลักษณอักษร 

สําหรับกฎหมายไทย มีการกําหนดถึงเรื่องมาตรการการแยกบัญชีทรัพยสินของ

นายหนาประกันภัยกับผูเอาประกันภัย36 ไวเชนเดียวกับกฎหมายอังกฤษและสหรัฐอเมริกา โดย

นายหนาประกันภัยตองจัดทําบัญชีเงินฝากธนาคารสําหรับการรับและการจายเบี้ยประกันภัยแยก

จากบัญชีที่ใชในการดําเนินการอื่น ๆ ของบริษัทนายหนาประกันภัยโดยบัญชีนั้นตองปลอดภาระ

ผูกพันใด ๆ และตองฝากเงินคาเบี้ยประกันภัยในบัญชีตามขางตนภายใน 3 วันนับแตไดรับเบี้ย

ประกันภัย เพื่อใชในการตรวจสอบการรับเบี้ยประกันภัยของนายหนาประกันภัย แตนอกจาก

มาตรการดังกลาวควรที่จะมีหลักการเพื่อใหในการแกไขปญหาดังกลาวน้ีเพิ่มเติม ดังนี้

หากเปนการทุจริตยักยอกเงินของผูเอาประกันภัยโดยนายหนาประกันภัยที่ไดรับมอบ

อํานาจจากบริษัทผูรับประกันภัย ควรใชหลักการตีความเพื่อคุมครองสิทธิประโยชนของผูเอา

ประกันภัยที่กระทําการโดยสุจริต กลาวคือ ควรมีการตีความวา การรับเบี้ยประกันภัยของนายหนา

ประกันภัยที่กระทําการที่ไดรับมอบอํานาจจากบริษัทผูรับประกันภัยนั้น เปนการดําเนินการแทน

                                                  
36 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หลักเกณฑและ

เงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ. 2552 ลงวันที่ 23 

มิถุนายน พ.ศ. 2552 ขอ 17,18 และประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกัน ชีวิต 

พ.ศ. 2552 ลงวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ขอ 17,18.
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บริษัทผูรับประกันภัย ดังนั้น เมื่อนายหนาไดรับเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกันภัยแลว ถือไดวา

เปนรับเบี้ยประกันภัยแทนบริษัทผูรับประกันภัย และใหถือวาสัญญาประกันภัยเริ่มคุมครองทันที

เมื่อนายหนาประกันภัยไดรับเงินคาเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกันภัย ดังนั้นหากเกิดความ

เสียหายแกผูเอาประกันภัย บริษัทผูรับประกันภัยตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภัย 

โดยผูรับประกันภัยสามารถไลเบี้ยเอากับนายหนาประกันภัยซึ่งถือวาเปนตัวแทนของตนใน

ภายหลังตามกฎหมายตัวแทนและกฎหมายละเมิด

สวนนายหนาประกันภัยที่ไมไดรับมอบอํานาจจากผูรับประกันภัย เพื่อแกปญหาใน

เรื่องนี้ ผูเขียนเห็นวา ควรที่จะมีการออกกฎหมาย โดยอาจกําหนดถึงความรับผิดดังกลาวไวเปน

การเฉพาะ หรือมิฉะนั้น ควรมีการบัญญัติรายละเอียดในการนําเงินกองทุนของนายหนาประกันภัย

มาบังคับใช ในกรณีที่นายหนาประกันภัยกระทําความผิดไมวาจะเปนการจงใจหรือประมาท

เลินเลอก็ตาม เพื่อเปนการคุมครองผูเอาประกันภัยที่ทําการโดยสุจริต และอาจกําหนดโทษทาง

ปกครอง เชน เพิกถอนใบอนุญาตนายหนาประกันภัยของบุคคลผูนั้น และอาจขึ้นบัญชี (Black 

List) ไวสําหรับผูที่กระทําความผิดในลักษณะนี้ โดยผูใดที่มีชื่ออยูในบัญชีดังกลาวอาจไมสามารถ

ขอรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัยไดอีกตอไป

นอกจากนี้ควรที่จะมีการตั้งคณะกรรมการพิจารณาทางดานจริยธรรมในขอรองเรียน

ที่มีตอนายหนาประกันภัย เพื่อตรวจสอบและรับเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการกระทําผิดหนาที่ของ

นายหนาประกันภัยไวโดยเฉพาะ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการกํากับดูแลนายหนาประกันภัย

ในทางปฏิบัติมากขึ้น 

2.4.2 ปญหาการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยในฐานะนายหนา
ประกันภัยที่ขัดกับหลักการการดําเนินการอยางอิสระของนายหนาประกันภัย 

ปญหานี้เกิดจาก การที่ธนาคารพาณิชยที่ไดรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัยทําการ

ชี้ชองใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัยแตเฉพาะกรมธรรมประกันภัยของบริษัทรับประกัน

ภัยที่ตนเขารวมถือหุนหรือตนเปนพันธมิตรทางธุรกิจเทานั้น รวมทั้งกรณีที่ตัวแทนประกันภัยได

รวมกลุมกันตั้งบริษัทนายหนาประกันภัยขึ้น  หรือบริษัทรับประกันภัยไดทําการตั้งบริษัทนายหนา

ประกันภัย เพื่อผลประโยชนทางดานภาษี  โดยมุงหวังผลประโยชนในการถายเทเงินในรูปของ

คาใชจายตาง ๆ เพื่อจุดประสงคในการลดรายจายดานภาษี และในรูปของเบี้ยประกันภัยคางรับ 

เพื่อนําเงินไปใชหาผลประโยชนกอนนําสงเปนรายไดของบริษัท จะเห็นไดวา บริษัทนายหนา

ประกันภัยเหลานี้จะสงงานประกันภัยใหแกบริษัทผูรับประกันภัยที่บริษัทแม(ตัวการ)หรือบริษัทใน



128

เครือของตนเทานั้น จึงเกิดปญหาที่ตองพิจารณาวา การกระทําในลักษณะนี้ถือวา เปนการกระทํา

ที่ขัดกับหลักการของนายหนาประกันภัยที่ตองมีอิสระในการดําเนินการ และตองดําเนินการโดยไม

ผูกมัดกับบริษัทรับประกันภัยบริษัทใดบริษัทเดียว ซึ่งจากปญหาดังกลาวอาจทําใหประชาชน

สับสนในสถานะของนายหนาประกันภัยได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยของธนาคารพาณิชย ที่บาง

ธนาคารกระทําการเหมือนเปนตัวแทนประกันภัยมากกวาเปนนายหนาประกันภัย เนื่องจากกระทํา

การที่ชี้ชองหรือจัดใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัย โดยทําการผูกขาดกับริษัทประกันภัย

รายหนึ่งรายใดเทานั้น แตหนาที่ของธนาคารพาณิชยตามที่กฎหมายกําหนดตองเปนการกระทําใน

ฐานะนายหนาประกันภัย ที่มีหนาที่จัดหาประกันภัยใหผูเอาประกันภัยเลือกวาจะเอาประกันภัยกับ

บริษัทใด และควรมีความเห็นที่เปนทางวิชาชีพใหแกผูเอาประกันภัยวาควรจะทําประกันภัยกับ

บริษัทใด เพื่อจะเปนไปตามความตองการของผูเอาประกันภัย

จากปญหาดังกลาวนี้ ในกฎหมายของไทยยังไมมีมาตรการในการกํากับดูแลการ

ดําเนินการของนายหนาประกันภัยเหลานี้แตอยางใด ซึ่งการชี้ชองหรือจัดใหผูเอาประกันภัยเขาทํา

สัญญาประกันภัยในลักษณะดังกลาวนี้ถือวาเปนการกระทําที่ขัดตอหลักการดําเนินการโดยอิสระ

ของนายหนาประกันภัยที่จะตองไมผูกมัดตนเองภายใตบริษัทผูรับประกันภัยรายใดรายหนึ่ง

ดังนั้น ผูเขียนเห็นวา ควรมีการออกฎหมาย ตามประกาศนายทะเบียน เรื่อง

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันวินาศภัย ลงวันที่ 17 

กรกฎาคม 2540 ขอ 15 ที่ถูกยกเลิกไป ที่กําหนดใหนายหนาประกันภัยตองกระจายการชี้ชอง หรือ

จัดการใหบุคคลเขาทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันวินาศ

ภัยอยางนอย 3 บริษัท โดยบริษัทใดบริษัทหนึ่ง จะตองมีเบี้ยประกันภัยรับสูงสุดไมเกินรอยละ 50 

ของจํานวนเบี้ยรับทั้งหมด 

โดยอาจมีการออกฎหมายที่มีความคลายคลึงกับประกาศขางตน ซึ่งอาจกําหนดให

นายหนาประกันภัยทั่วไปรวมถึงธนาคารพาณิชย ตองทําการชี้ชองหรือจัดการใหบุคคลเขาทํา

สัญญาประกันภัย โดยกระจายงานออกไปอยางนอย 2 บริษัท และใหผูเอาประกันภัยมีสิทธิที่จะ

เลือกเอาประกันภัยกับบริษัทรับประกันภัยรายใดก็ได เวนแตสัญญาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัย

ตองการไมมีผูรับประกันภัยรายอื่นในตลาดประกันภัยที่จะรับประกันภัยได เพื่อเปนทางเลือกใหกับ

ผูเอาประกันภัยในการพิจารณาทําประกันภัยกับบริษัทที่ตนเองตองการ นอกจากนี้ยังเปนการ

สงเสริมใหเกิดการกระจายความเสี่ยงภัยไปยังบริษัทประกันภัยตาง ๆ ตามหลักการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยที่ถูกตอง
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แตในสวนของนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย อาจไดรับการยกเวนหาก

เปนการชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัยที่ใหสิทธิเสรีภาพแกผูบริโภคในการเขาทํา

สัญญาประกันภัยอยางเต็มที่ อาจกําหนดใหธนาคารสามารถชี้ชองเฉพาะสัญญาประกันภัยที่เปน

ของบริษัทในเครือของตนเองได โดยไมตองทําการเสนอเปรียบเทียบ เพื่อทําใหนายหนาประกันภัย

ประเภทธนาคารพาณิชยสามารถเติบโตได แตหากเปนกรมธรรมประกันภัยที่มีความสัมพันธกับ

สินคาและบริการของธนาคาร โดยเปนการบังคับใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัย

ทางออมหรือเปนกรมธรรมประกันภัยที่เสนอพรอมกับการใหบริการทางการเงินของธนาคาร 

ธนาคารตองทําการชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัยอยางนอยสองบริษัท

ประกันภัย เพื่อใหลูกคามีสิทธิในการตัดสินใจเขาทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทประกันภัยที่มี

กรมธรรมประกันภัยตามความตองการของตนมากที่สุด

จากขอมูลที่ไดทําการศึกษา ในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาไมไดมีการ

บัญญัติถึงประเภทของสัญญาประกันภัยที่หามมิใหธนาคารชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญา

ประกันภัยในฐานะนายหนาประกันภัย แตในการศึกษาผูเขียนพบวา ประเทศแคนาดาไดมีการระบุ

ถึงประเภทกรมธรรมประกันภัยที่ธนาคารจะทําการชักชวนใหลูกคาเขาทําสัญญาประกันภัยไวเปน

การเฉพาะ ตามขอกําหนดในธุรกิจประกันภัย (ธนาคารพาณิชยและบริษัทที่ธนาคารโฮลดิ้ง) 

(Insurance Business (Banks and Bank Holding Companies) Regulations)37 ซึ่งไดกําหนด

รายละเอียดถึงกรมธรรมประกันภัยที่ธนาคารสามารถจัดหาใหกับลูกคาธนาคารได เชน ประกันภัย

สินเชื่อหรือบัตรเครดิต (Credit or Charge Card-Related Insurance)  ประกันภัยความไร

ความสามารถของลูกหนี้(Creditor’s Disability Insurance)  ประกันชีวิตของลูกหนี้ (Creditor’s 

Life Insurance)  ประกันภัยการวางงานของลูกหนี้ (Creditor’s Loss of Employment 

Insurance)  ประกันภัยความเสี่ยงที่เกิดจากพาหนะที่เดินดวยเครื่องจักรกล (Creditor’s Vehicle 

Inventory Insurance) ประกันภัยสินเชื่อเพื่อการสงออก (Export Credit Insurance) ประกันภัย

กลุม (Group Insurance policy) ประกันอุบัติเหตุ (Personal Accident Insurance) และ

ประกันภัยการเดินทาง (Travel Insurance) 

                                                  
37 Insurance Business (Banks and Bank Holding Companies) Regulations, 

SOR/92-330, <http://www.canlii.org/en/ca/laws/regu/sor-92-330/latest/sor-92-330.html >,

18 April 2010.
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สําหรับในประเทศไทย ผู เขียนเห็นวา หากมีการกําหนดกรมธรรมประกันภัยที่

ธนาคารจะจัดหาประกันภัยใหแกลูกคาธนาคารตามแบบของประเทศแคนาดาได จะเปนการแบง

สวนทางการตลาดของคนกลางประกันภัยอยางชัดเจน เพื่อเปนการแบงแยกตลาดของนายหนา

ประกันภัยแตละประเภทออกจากกันใหชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากธนาคารนั้นมีฐานขอมูลทั้งทาง

การเงิน และทางสังคมตาง ๆ ของลูกคาธนาคารจึงเปนการไดเปรียบตัวแทนประกันภัยและ

นายหนาประกันภัย หากไมมีการกําหนดประเภทของกรมธรรมประกันภัยดังกลาว อาจทําให

ธนาคารแยงสวนแบงทางการตลาดของตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัย และอาจทําให

ตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยไมสามารถดํารงอยูในอาชีพคนกลางประกันภัยตอไปได

ในอนาคต 

2.4.3 ปญหาการกระทําที่เลี่ยงกฎหมายของธนาคารพาณิชย 

แมในปจจุบันนี้จะมีพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ 

และประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยในการ

เขามากํากับดูแลนายหนาประกันภัยในการดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยและไดมีการกําหนด

บทลงโทษไวอยางชัดเจนแลวก็ตาม แตยังพบวา การดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยโดยสวนใหญ

ยังคงเลี่ยงกฎหมายดังกลาวอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยของ

ธนาคารพาณิชยในสวนที่เกี่ยวของกับผูทําการแทนธนาคารพาณิชย

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยของธนาคารพาณิชยในฐานะนายหนา

ประกันภัยประเภทนิติบุคคล ตามหลักกฎหมายแพงและพาณิชยในเรื่องนิติบุคคล ไดกําหนดใหนิติ

บุคคลจะกระทําการใดๆ ภายใตวัตถุประสงคของนิติบุคคล จะตองแสดงออกหรือกระทําการผาน

ทางผูแทนนิติบุคคล ดังนั้น ธนาคารพาณิชยซึ่งเปนนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลจะทําการ

ชี้ชองใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัย ธนาคารจะตองดําเนินการผานผูแทนของตน ซึ่ง

ประกาศของสํานักงานกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย38 ไดกําหนดใหธนาคาร

                                                  
38 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ

และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลประเภทสถาบันการเงินเปนนายหนาประกันวินาศ

ภัย พ.ศ. 2551 ขอ 5 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 68 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศ

ภัย พ.ศ. 2535 และประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง 

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลประเภทสถาบันการเงินเปนนายหนา
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พาณิชยตองดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยผานผูแทนธนาคาร โดยธนาคารพาณิชยจะตองมี

พนักงานธนาคารที่ไดรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัยสาขาละ 3 คน

แตในทางปฏิบัติ แมวาธนาคารพาณิชยโดยสวนใหญจะมีผูจัดการสาขาและพนักงาน

ในสาขาบางคนเปนนายหนาประกันภัยที่ไดรับใบอนุญาตตามที่ประกาศไดกําหนดไว ซึ่งเปนการ

ปฏิบัติตามประกาศที่กําหนดใหแตละสาขาตองมีพนักงานธนาคารเปนนายหนาประกันภัยที่ไดรับ

อนุญาตอยางนอย 3 คนแลว แตธนาคารบางแหงไดออกขอบังคับภายในใหพนักงานของธนาคาร

ในแตละสาขาโดยสวนใหญหรือทั้งหมดใหทําการชักชวน หรือชี้ชองใหลูกคาของธนาคารเขาทํา

สัญญาประกันภัยกับธนาคาร เนื่องจากธนาคารไดกําหนดใหการชักชวนใหลูกคาเขาทําสัญญา

ประกันภัยเปนหนึ่งในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในการพิจารณาเพิ่มเงินเดือน

รับโบนัส หรือเลื่อนตําแหนง โดยที่พนักงานธนาคารดังกลาวเปนผูที่ไมไดรับใบอนุญาตนายหนา

ประกันภัย แตไดดําเนินการในลักษณะเปนนายหนาประกันภัย ถือไดวา เปนการกระทําที่เลี่ยง

กฎหมายในเรื่องใบอนุญาตนายหนาประกันภัย39

ซึ่งจากการศึกษาจะพบวา เจตนารมณที่แทจริงที่มีการกําหนดใหธนาคารแตละสาขา

ตองมีพนักงานที่ไดรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัยเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจนายหนา

ประกันภัยของธนาคารอยางนอยสามคน เนื่องจากตองการคุมครองลูกคาธนาคารที่ตองการเอา

ประกันภัยใหไดรับคําแนะนําและการบริการจากพนักงานที่มีความรูความชํานาญทางดาน

ประกันภัยที่ดีพอ แตการที่ธนาคารพาณิชยไดใหพนักงานในสาขาของธนาคาร ซึ่งไมไดเปนผูไดรับ

ใบอนุญาตนายหนาประกันภัย ถือไดวาเปนการกระทําที่เลี่ยงวัตถุประสงคของประกาศที่กําหนดไว

                                                  

ประกันชีวิต พ.ศ. 2551 ขอ 5 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 73 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต พ.ศ. 2535.
39 ขอมูลจาก สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาทางการเงิน (Thai Association of 

Insurance and Financial Advisors), http://www.thaifa.com/news/?p=13&g=1, 5 May 2010

และขอมูลจากการเขาไปตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของธนาคารพาณิชยของคณะทํางานการ

ตรวจสอบการขายผลิตภัณฑผานธนาคาร ตามคําสั่ง คปภ. ที่ 87/2552 เรื่องแตงตั้งคณะทํางาน

กํากับดูแลผลิตภัณฑประกันภัย การปรับปรุงหลักเกณฑเงื่อนไขในการออบใบอนุญาตและการ

ตรวจสอบการขายผลิตภัณฑ ผานธนาคาร. 
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โดยตรง ทําใหลูกคาธนาคารไมไดรับคําแนะนําจากผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญอยางเพียงพอ  

และแมวาจะมีกฎหมายกําหนดบทลงโทษแกพนักงานที่กระทําการในฐานะนายหนาประกันภัยโดย

ที่ตนไมไดรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัยไวแลวก็ตาม แตจะยังพบวา ยังมีการเลี่ยงกฎหมายใน

ลักษณะดังกลาวอยู กฎหมายที่กําหนดขึ้นไมไดทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความเกรงกลัวแตอยางใด

ปญหาการกระทําที่เลี่ยงกฎหมายของพนักงานธนาคารยังกอใหเกิดปญหาตามมาอีก

วา สัญญาประกันภัยที่ลูกคาไดเขารวมทําสัญญาประกันภัยนั้นกับพนักงานผูไมไดรับใบอนุญาต

นายหนาประกันภัยสามารถบังคับใชไดหรือไมเพียงใด และหากเกิดความเสียหายจากการไมไดรับ

ความคุมครอง เนื่องจากพนักงานผูนั้นกระทําการผิดหนาที่ของตน เชน พนักงานไมเปดเผย

ขอยกเวนและเงื่อนไขของกรมธรรมประกันภัยใหลูกคาธนาคารทราบทั้งหมด ทําใหลูกคาเขาใจผิด

วากรมธรรมประกันภัยดังกลาวตรงกับความตองการของตน ลูกคาของธนาคารสามารถเรียกรอง

คาสินไหมทดแทนไดจากผูใดไดหรือไม          

การที่ตองมีการออกใบอนุญาตนายหนาประกันภัยใหแกบุคคลที่มีความประสงคจะ

ประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัย เนื่องจาก รัฐตองการคุมครองผูเอาประกันภัยใหไดรับการ

บริการที่เหมาะสมจากบุคคลที่มีความรูความสามารถอยางเพียงพอในการใหคําแนะนําหรือจัดหา

ประกันภัยแกประชาชน ดังนั้น หากผูใดตองการดําเนินธุรกิจในฐานะนายหนาประกันภัย บุคคล

นั้นจะตองไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยเสียกอนจึงจะสามารถดําเนินการตาง ๆ ใน

ฐานะนายหนาประกันภัยได 

แตอยางไรก็ตาม แมวาพนักงานธนาคารจะกระทําการชี้ชองใหลูกคาธนาคารเขาทํา

สัญญาประกันภัยโดยที่ยังไมไดรับใบอนุญาตนายหนาประกันภัย แตในสัญญาประกันภัยที่

พนักงานธนาคารดังกลาวกระทําการชี้ชองใหแกผูเอาประกันภัยกับบริษัทผูรับประกันภัยยัง

สามารถใชบังคับไดอยู  กลาวคือ การกระทําจากบุคคลที่ไมไดรับใบอนุญาตเปนนายหนา

ประกันภัย ไมไดทําใหสัญญาประกันภัยไมสามารถใชบังคับไดแตอยางใด แตบุคคลผูที่กระทําการ

โดยที่ไมมีใบอนุญาตนั้นตองรับผิดอยูตามบทลงโทษในการฝาฝนกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ

จากปญหาที่เกิดขึ้นในการกระทําที่เลี่ยงกฎหมายของพนักงานธนาคาร ผูเขียนมี

ความเห็นวา แมวาพนักงานของธนาคารจะกระทําการในฐานะนายหนาประกันภัยโดยไมได

ใบอนุญาตนายหนาประกันภัยก็ตาม แตนาจะพอถือไดวา พนักงานเหลานั้นเปนตัวแทนของ

ธนาคาร ซึ่งเมื่อไดตีความวาพนักงานธนาคารซึ่งไมมีใบอนุญาตนายหนาประกันภัยเปนตัวแทน

ของธนาคารแลว การกระทําการใดๆ ของพนักงาน นาจะถือวาเปนการกระทําในนามของตัวการซึ่ง
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ก็คือธนาคาร ดังนั้น ธนาคารพาณิชยที่กระทําการในฐานะนายหนาประกันภัยจึงตองรับผิดจาก

การกระทําของตัวแทนดังกลาวดวย สงผลให ลูกคาธนาคารสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทน

จากการกระทําผิดหนาที่ของพนักงานที่ไมมีใบอนุญาตนายหนาประกันภัยจากธนาคารนั้นได ซึ่ง

ถือไดวา การตีความดังกลาวเปนแนวทางหนึ่งในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการเลี่ยงกฎหมายใน

สวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของผูแทนธนาคารพาณิชย เพื่อเปนสวนหนึ่งในการคุมครอง

ลูกคาของธนาคารมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ควรมีบทลงโทษทางปกครองสําหรับการกระทําผิดกฎเกณฑที่ใชในการ

กํากับดูแลนายหนาประกันภัยตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่มีโทษเพียงเพิกถอนใบอนุญาต 

เนื่องจากโทษทางปกครองมีขึ้นเพื่อเปนการลงโทษการกระทําของบุคคลที่ฝาฝนกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ หรือคําสั่งของเจาหนาที่ โดยการกําหนดโทษจะคํานึงถึงพฤติกรรมในอดีตมาเปนตัว

พิจารณา เพื่อใหไมเปนตัวอยางในครั้งตอ ๆ ไป ซึ่งประโยชนของโทษทางปกครอง มีดังนี้40

1. เพื่อใหสามารถบังคับใชกฎหมายใหบรรลุตามเจตนารมณที่แทจริงของกฎหมาย

ในทางปฏิบัติได

2. เพื่อใชแกไขการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

โดยไมตองรอคําพ ิพากษาของศาลที่ใชเวลานานทําใหไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง

ทันทวงที

3. เพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ

ตามกฎหมายอังกฤษ มาตรา 45 พระราชบัญญัติวาดวยตลาดการเงินและบริการ

ทางการเงิน ค.ศ. 2000 ที่มีโทษทั้งแกไขเปลี่ยนแปลงกิจการที่ไดมีการอนุญาต หรือเพิกถอน

ใบอนุญาต หรือตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา ตาม มาตรา 2110 กฎหมายประกันภัยรัฐนิวยอรก ที่มี

ทั้งโทษเพิกถอน ระงับใบอนุญาต หรือปฏิเสธที่จะตออายุใบอนุญาตของนายหนาประกันภัย

สําหรับในประเทศจากการศึกษาเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติหลายฉบับใน

ประเทศไทยที่มีการนําโทษทางปกครองเขามากํากับดูแล เพื่อใชในการพิจารณาโทษใหเหมาะสม

กับความผิดมากขึ้น เชน ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 58 

ไดมีการกําหนดโทษทางปกครองขึ้น โดยกําหนดโทษปรับสําหรับผูที่กระทําผิดไมปฏิบัติตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว 

                                                  
40 อรรถสิทธิ์ กันมล, “ปญหาการนําโทษทางปกครองมาใชควบคูกับโทษทางอาญา,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549) น. 25.
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หรือตามพระราชบัญญัติ สัญญาซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546 มาตรา 111 ที่มีการ

กําหนดโทษทางปกครองไวดังนี้ 

(1) ภาคทัณฑ

(2) ตําหนิโดยเปดเผยตอสาธารณชน

(3) ปรับทางปกครอง

(4) จํากัดการประกอบการ

(5) พักการประกอบการที่ไดรับใบอนุญาต ที่ไดจดทะเบียน

(6) เพิกถอนใบอนุญาต การจดทะเบียน

ผูเขียนจึงเห็นวา ควรมีการเพิ่มโทษทางปกครองสําหรับการกํากับดูแลนายหนา

ประกันภัยของไทย โดยเทียบเคียงกับโทษทางปกครองของพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 58  และพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546 เพื่อเปน

มาตรการหนึ่งในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจของนายหนาประกันภัย โดยอาจมีการเพิ่มเติม

บทลงโทษดังกลาวเขาในมาตรา 76 แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และมาตรา 81 แหง

พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ โดยอาจทําใหสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยสามารถพิจารณาโทษตามพฤติการณแหงการกระทําความผิด หรือตาม

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจาการกระทําของนายหนาประกันภัยนั้นได

เชน หากมีการตรวจพบวา พนักงานธนาคารผูทําการชักชวนใหลูกคาธนาคารเขาทํา

สัญญาประกันภัยเปนผูที่ไมมีใบอนุญาตนายหนาประกันภัย อาจมีการตักเตือนและอาจพักใช

ใบอนุญาตนายหนาประกันภัยของธนาคารพาณิชยได เพื่อทําใหธนาคารเกิดความเกรงกลัวในการ

กระทําการตามหนาที่ตาง ๆ ของตนมากขึ้น

สวนบุคคลที่เคยไดรับโทษเพิกถอนกอนที่จะมีกฎหมายกําหนดเพิ่มประเภทของโทษ

พักหรือระงับใชใบอนุญาตนายหนาประกันภัยขึ้น ซึ่งโทษใหมนั้นมีผลเบากวาโทษเดิมที่ไดรับจาก

การกระทําผิดในขอเท็จจริงอยางเดียวกัน เชนถูกเพิกถอนใบอนุญาตนายหนาประกันภัยกอนการ

กําหนดโทษพักหรือระงับใชใบอนุญาตนี้ ควรจะไดรับโทษตามโทษใหม ตามหลักกฎหมายทั่วไป ที่

กําหนดใหกฎหมายมีผลยอนหลังเปนคุณแกผูกระทําผิด 

ยิ่งไปกวานั้นนอกจากการกําหนดมาตรการตาง ๆ ตามขางตนเพื่อเปนการคุมครองผู

เอาประกันภัยและประชาชนจากการกระทําที่ละเมิดตอหนาที่ของนายหนาประกันภัยอันกอใหเกิด

ความเสียหายแกผูเอาประกันภัยแลว ผูเขียนเห็นควรที่จะมีการพัฒนามาตรฐานการประกอบ
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วิชาชีพของนายหนาประกันภัย และพัฒนาการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยใหเปนการกํากับดูแล

ดวยตนเอง (Self-Regulation) เพื่อเปนการยกระดับความรูจริยธรรมของนายหนาประกันภัยใหมี

มาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสมกับลักษณะการทํางานของตน ตามแนวทางการกํากับ

ดูแลนายหนาประกันภัยทั้งในประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา

จากขอมูลที่ไดทําการศึกษาจะเห็นไดวา ในตางประเทศทั้งประเทศอังกฤษและ

สหรัฐอเมริกา ตางถือวานายหนาประกันภัยเปนผูประกอบวิชาชีพประเภทหนึ่ง โดยพิจารณาจาก

การทํางานของนายหนาประกันภัย คือ นายหนาประกันภัยมีอิสระในการประกอบวิชาชีพ โดยไม

ตองดําเนินการอยูภายใตบังคับบัญชาของบริษัทประกันภัย และนายหนาประกันภัยตองปฏิบัติ

หนาที่ของตนโดยตองอาศัยทักษะและความรูความชํานาญเฉพาะดาน รวมทั้งยังตองมีการผาน

การทดสอบ ผานศึกษาและอบรมฝกฝนเพื่อใหสามารถประกอบกิจการนายหนาประกันภัยอยางผู

ที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการชี้ชองหรือจัดหาประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยเนื่องจาก

สัญญาประกันภัยนี้ถือเปนสัญญาที่ใชศัพทและมีหลักเกณฑตาง ๆ ที่เขาใจยากและซับซอน  

รวมทั้งนายหนาประกันภัยยังตองปฏิบัติตามหลักทางวิชาชีพและหลักจริยธรรมอยางเครงครัด 

และหากนายหนาประกันภัยไมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดอาจไดรับโทษ 

นอกจากนี้ทั้งประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกาตางมีการกําหนดใหนายหนา

ประกันภัยมีการกํากับดูแลดวยตนเอง โดยพิจารณาไดจากทั้งสองประเทศตางมีการจัดตั้งองคกร

วิชาชีพเพื่อเขามากํากับดูแลนายหนาประกันภัย โดยเปนการกํากับดูแลของสมาชิกในองคกร โดย

ประเทศอังกฤษไดมีการจัดตั้งองคกร ในนาม “สมาคมนายหนาประกันภัยอังกฤษ” และในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ไดแก “สมาคมตัวแทนและนายหนาจดทะเบียนแหงชาติ (National Association of 

Registered Agents and Brokers หรือ NARAB)” โดยสมาคมดังกลาวจะมีหนาที่ดังนี้

1. กําหนดระเบียบการจดทะเบียน การศึกษาตอ กฎเกณฑและเงื่อนไขเรื่อง

คุณสมบัติของนายหนาประกันภัย 

2. กํากับดูแลนายหนาประกันภัยที่ไดลงทะเบียนไวกับตน 

3. สอบสวนและตรวจสอบบันทึกการดําเนินการของสมาชิก เพื่อตรวจสอบวาสมาชิก

ไดปฏิบัติตามขอกําหนดของสมาคมหรือไม และสมาคมยังมีอํานาจระงับหรือเพิกถอนสมาชิกที่ไม

ดําเนินการตามขอกําหนดของสมาคม หรือไดกระทําผิดทางวินัยโดยคําสั่งของหนวยงานผูกํากับ

ดูแลการประกันภัย

ดังนั้นจากการกํากับดูแลดวยตนเองของตางประเทศทําใหนายหนาประกันภัยใน

ตางประเทศมีจริยธรรมและมีทักษะความเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยอยาง
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ผูประกอบวิชาชีพมากขึ้น ผูเขียนจึงเห็นควรวานอกจากจะมีการกําหนดหลักเกณฑและมาตรการ

ทางกฎหมายโดยองคกรของรัฐ ไดแก สํานักงานกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

แลว ควรที่จะมีการสงเสริมใหนายหนาประกันภัยในประเทศไทยมีการรวมตัวเพื่อกํากับดูแลกันเอง

มากขึ้น เนื่องจากหากมีการพัฒนาสมาคมนายหนาประกันภัยใหเปนองคกรวิชาชีพในการกํากับ

ดูแลนายหนาประกันภัย โดยอาจมีการกําหนดใหนายหนาประกันภัยตองเปนสมาชิกในสมาคม

นายหนาประกันภัย และมีการกํากับดูแลสมาชิกในสมาคมอยางเครงครัดตามแบบกฎหมาย

ตางประเทศ อาจเปนการชวยยกระดับความรู ความเชี่ยวชาญของนายหนาประกันภัยในประเทศ

ไทยอีกทางหนึ่ง และยังเปนการชวยผูเอาประกันภัยใหไดรับบริการจากนายหนาประกันภัยที่มี

ทักษะความเชี่ยวชาญอยางแทจริงอีกดวย ซึ่งจะทําใหธุรกิจประกันภัยของไทยมีภาพลักษณที่ดีใน

สายตาผูบริโภคและทําใหสามารถเจริญกาวหนาตอไป

            


