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บทที่ 2

ลักษณะทั่วไปและบทบาทของนายหนาประกันกันภัย

1. ลักษณะทั่วไปของนายหนาประกันภัย

1.1 ความหมายของนายหนาประกันภัยเปรียบเทียบความหมายนายหนาตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย

1.1.1 ความหมายของนายหนาประกันภัยในตางประเทศ

ในตางประเทศถือวานายหนาประกันภัยเปนคนกลางประกันภัยประเภทหนึ่ง 

ซึ่งตามขอ 24 แหง Insurance Core Principle (ICP) หรือมาตรการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย1 ได

ใหความหมายของคนกลางประกันภัยไววา “คนกลางประกันภัย (Intermediaries) หมายถึง 

บุคคลที่ดําเนินการใหคูสัญญาประกันภัยตกลงทําสัญญาประกันภัยกัน ซึ่งคนกลางประกันภัย

ไดแกบุคคลดังตอไปนี้

ตัวแทนประกันภัย  หมายถึง บุคคลผูที่ไดรับอํานาจใหกระทําแทนผูรับประกันภัย ใน

การเจรจาตอรองหรือชักชวนใหผูเอาประกันภัยเขาทําสัญญากับผูรับประกันภัยที่มอบอํานาจให

ตนทําการแทน โดยตัวแทนประกันภัยอาจเปนลูกจางของผูรับประกันภัยหรือบุคคลภายนอกก็ได

นายหนาประกันภัย หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ติดตอใหผูเอาประกันภัยและผูรับ

ประกันภัยใหมาพบกันและตกลงทําสัญญาประกันภัยกันเทานั้น

Insurance Producer หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่หาธุรกิจประกันภัยใหแกผูรับ

ประกันภัย หรือ นายหนาผูซึ่งไมใชสมาชิกของสถาบันลอยด แตเปนผูรับขอเสนอขอเอาประกันภัย

และนําขอเสนอนั้นมาใหแกนายหนาของสถาบันลอยด เพื่อดําเนินการเอาประกันภัยกับสถาบัน

ลอยดตอไป

                                                
1 Insurance Core Principle (ICP) หรือมาตรการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย เปน

มาตรการที่กําหนดโดยสมาคมผูควบคุมธุรกิจประกันภัยนานาชาติโดยมีทั้งหมด 28 ขอ ซึ่ง

หนวยงานที่กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยทั่วโลกถือเปนแนวปฏิบัติ เพื่อใชกําหนดเปนแนวทางกํากับ

ดูแลและแกไขวิธีการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยของตน.
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Adjuster หมายถึง บุคคลผูซึ่งกระทําการเพื่อผูรับประกันภัยหรือผูเอาประกันภัยใน

การตกลงเกี่ยวกับคาสินไหมทดแทน หรือความรับผิดชอบของผูรับประกันภัย ผูเจรจาตกลงอาจ

เปนพนักงานของผูรับประกันภัยหรือเปนผูประกอบการโดยอิสระ และผูรับประกันภัยวาจางให

เจรจาตกลงความเสียหายเฉพาะราย หรือเปนหนวยงานเฉพาะในการเจรจาตกลงความเสียหายที่

ผูรับประกันภัยวาจาง

โดยคนกลางประกันภัยดังกลาวขางตน ตองมีการขึ้นทะเบียนหรือไดรับใบอนุญาตใน

การประกอบธุรกิจ และยังตองเปนผูที่มีความรูความสามารถทั่วไป ดานธุรกิจประกันภัย และดาน

วิชาชีพของตน2

สวนความหมายของนายหนาประกันภัยตามพจนานุกรมประกันภัยนั้น “นายหนา

ประกันภัย หมายถึง ผูที่กระทําการในนามของผูเอาประกันภัยไมใชในฐานะบริษัทผูรับประกัน 

ดังนั้น นายหนาประกันภัยจึงไมตองรับผิดในการกระทําของตนแกผูรับประกันภัย เนื่องจาก

นายหนาประกันภัยมีหนาที่ในการหาบริษัทรับประกันที่อยูในตลาดธุรกิจประกันภัยที่มั่นคง 

เพื่อที่จะไดกรมธรรมประกันภัยที่คุมครองอยางครอบคลุมและไดคาเบี้ยประกันภัยในราคาที่ดีที่สุด

ตามความตองการของผูเอาประกันภัย โดยที่นายหนาประกันภัยจะไมถูกบังคับใหทําธุรกิจกับ

บริษัทรับประกันภัยใดบริษัทหนึ่ง3

ความหมายนายหนาประกันภัยตามกฎหมาย New York Insurance Law 

(McKinney's Insurance Law) ซึ่งเปนกฎหมายที่ใชกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของมลรัฐ

นิวยอรก มาตรา 375  แหง New York Insurance Law ไดใหคํานิยามของนายหนาประกันภัยไว

วา “นายหนาประกันภัย หมายถึง บุคคล องคกร  สมาคมหรือบริษัทผูซึ่งดําเนินการหรือใหการ

ชวยเหลือในการเชิญชวน เจรจาตอรองหรือจัดหาประกันภัยใด ๆ โดยเปนผูกระทําการแทนผูเอา

ประกันภัยเพื่อแลกกับคาชดเชย หรือคาดําเนินการหรือประโยชนอื่นใด แตบุคคลดังกลาวจะไม

รวมถึงลูกจางของผูเอาประกันภัย  หรือของบริษัทในเครือ(บริษัทลูก)ของบริษัทผูเอาประกันภัยที่

                                                
2  โดยหากคนกลางประกันภัยเปนผูที่รับเงินแทนผูรับประกันภัย คนกลางประกันภัยยัง

ตองทําการปองกันดูแลรักษาเงินนั้นอยางเพียงพอดวย (Sufficient Saveguards) และคนกลาง

ประกันภัยยังตองเปนผูที่ใหขอมูลแกลูกคาในสวนที่เกี่ยวกับฐานะของตน และในเรื่องการเขาทํา

สัญญาแทนบริษัทผูรับประกันภัย และตองมีหนวยงานที่จะกํากับดูแลคนกลางประกันภัย ซึ่ง

หนวยงานนี้ตองมีอํานาจในการกํากับดูแลคนกลางประกันภัยที่ไมไดรับใบอนุญาตดวย
3 Dictionary of Insurance Terms,< http://www.allbusiness.com/glossaries/insurance/4941807-

1.html>, 2 4 July 2009.
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ไดรับเงินเดือนประจําโดยมีหนาที่ในการเจรจาตอรองหรือจัดหาประกันภัยหรือใหบริการอื่นใดแทน

นายจางในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดหาประกันภัยหรือความเสี่ยงของนายจางโดยไมไดรับคา

ดําเนินการ หรือประโยชนอื่นใด และยังไมรวมถึงบุคคลที่เปนลูกจางของนายหนาประกันภัย ซึ่งที่

ไดรับเงินเดือนประจําโดยมีหนาที่ในการดําเนินการดานการบัญชีหรือดานการบริหารจัดการใน

สํานักงานของนายหนาประกันภัย” โดยกฎหมายดังกลาวยังไดใหคํานิยามถึง นายหนาประกันภัย

ที่ไดรับอนุญาต หมายถึง นายหนาประกันภัยผูซึ่งเปนผูไดรับอนุญาต หรือผูไดรับอนุญาตชวง ซึ่งมี

ชื่อชัดเจนอยูในใบอนุญาต 

นอกจากนี้กฎหมายของมลรัฐนิวยอรก ยังไดมีการรวมตัวแทนประกันภัยและนาย

ประกันภัยโดยใชชื่อเรียกวา “Producer” แต Producer จะเปนผูที่ทําการแทนผูรับประกันภัยใน

การชักชวนใหผูเอาประกันภัยเขาทําสัญญากับผูรับประกันภัยที่มอบอํานาจใหตนทําการแทน 

ดังนั้นในสวนของนายหนาประกันภัยที่ถูกรวมอยูใน Producer นี้จะเปนนายหนาประกันภัยที่ทํา

การแทนผูรับประกันภัยซึ่งจะมีลักษณะเหมือนกับตัวแทนประกันภัย ซึ่งในปจจุบันรัฐนิวยอรก ไดมี

การออกหลักเกณฑที่ใชในรวมการกํากับดูแล Producer โดยเปนการออกกฎหมายแมแบบในการ

กํากับดูแล Producer นี้ขึ้น ไดแก “Producer Licensing Model Act (new york)”4 แตอยางไรก็

ตาม producer ยังคงตองปฏิบัติตามกฎหมายประกันภัยรัฐนิวยอรก (New York Insurance Law) 

ที่ใชในการกํากับดูแลกับตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยดวย

จากคํานิยามของตางประเทศขางตนพอที่จะสรุปไดวา นายหนาประกันภัย คือ ผูที่

ดําเนินการในฐานะตัวกลางระหวางผูเอาประกันภัยและผูรับประกันภัย โดยมีหนาที่เชิญชวนหรือ

จัดใหมีการประกันภัยตอสาธารณะ ซึ่งไมไดรับการจางวานจากบริษัทผูรับประกันภัยใดเปนพิเศษ 

แตจะดําเนินการจัดหาตามความตองการของผูเอาประกันภัย ไมวาจะเปนการประกันภัยกับบริษัท

ที่ผูเอาประกันภัยเปนผูเลือก หรือหากไมมีการเลือกดังกลาว นายหนาประกันภัยนั้นก็จะเปนผูเลือก

บริษัทผูรับประกันภัยใหเหมาะสมกับความตองการของผูเอาประกันภัยดวยตนเอง โดยที่นายหนา

ประกันภัยนั้นมิไดมีสวนรวมในการเขาทําสัญญา และไมมีอํานาจในการรับเงินตามสัญญาดวย 

เวนแตจะไดรับมอบอํานาจจากผูรับประกันภัยกอน ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวานายหนานั้นเปนเพียง

คนกลางในการติดตอระหวางคูสัญญาสองฝาย โดยที่มิไดมีความผูกพันเปนคูสัญญาแตอยางใด

                                                
4
  <http://www.ins.state.ny.us/licchngs.htm>,5 June 2010.
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1.1.2 ความหมายของนายหนาประกันภัยในประเทศไทย

ความหมายของนายหนาประกันภัยตามที่ปรากฎในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 25515 และ 

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 25516 ตางก็ไดใหคําจํากัดความของ “นายหนาประกันภัย” ไวเหมือนกันวา “นายหนา

ประกันภัย หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ “ชี้ชอง” กลาวคือ การแนะนําหาชองทางใหผูเอาประกันภัยเขา

ทําสัญญากับผูรับประกันภัยจนสําเร็จ หรือ “จัดการ” ใหบุคคลเขาทําสัญญากับบริษัทผูรับ

ประกันภัย ดวยการกระทําใด ๆ อันเหมาะสมและจําเปนเพื่อใหการทําสัญญาประกันภัยสําเร็ลุลวง

ไปดวยดี รวมถึงการเขาเจรจาตอรองเงื่อนไข หรือขอคุมครองตาง ๆ และการตกลงจํานวนคาเบี้ย

ประกันภัยกับผูรับประกันภัย”7

จากคํานิยามตามกฎหมายของไทยขางตนนี้สรุปไดวา นายหนาประกันภัย เปนผูชี้

ชองหรือจัดการใหผูเอาประกันภัยเขาทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทผูรับประกันภัย โดยตอง

ดําเนินการเปนอิสระปราศจากการครอบงําจากผูรับประกันภัย และตองไมสังกัดกับบริษัท

รับประกันภัยทั้งทางตรงและทางออม กลาวคือ ตองไมสงงานหรือซื้อประกันภัยใหแกผูเอา

ประกันภัยของตนกับบริษัทรับประกันภัยบริษัทใดบริษัทหนึ่งโดยเฉพาะ และตองใหคําแนะนําที่

เปนประโยชนตอผู เอาประกันภัย เพื่อใหผูเอาประกันภัยสามารถตัดสินใจเลือกขอเสนอความ

คุมครองที่เหมาะสมและเงื่อนไขของการประกันภัยที่เปนประโยชนกับผูเอาประกันภัยในอัตราคา

เบี้ยประกันภัยที่ยุติธรรมได8 

ในสวนของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิตฯ ไดมีการแบงประเภทคนกลางประกันภัยไว คือ นายหนาประกันภัยและตัวแทน

                                                
5 ตอไปนี้จะใชคําวา “พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ” แทน.
6 ตอไปนี้จะใชคําวา “พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ” แทน.
7 สิทธิโชค ศรีเจริญ, “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันภัย,” เอกสารทางวิชาการ ชุดที่ 4 

สมาคมประกันวินาศภัย ประจําป 2528-2529, (กรุงเทพมหานคร : ประชุมทองการพิมพ, 2529), 

น. 158.
8 “บทบาทของคนกลางประกันภัย,” วารสารการประกันภัย 1, ฉบับปฐมฤกษ (2551), น.

133.
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ประกันภัย และยังไดกําหนดความหมายของนายหนาประกันภัยไวแตกตางจากตัวแทนประกันภัย 

โดยความแตกตางที่สําคัญระหวางตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัย มีดังนี้

1) นายหนาประกันภัย หมายความวา ผูซึ่งชี้ชองหรือจัดการใหบุคคลเขาทําสัญญา

ประกันภัยกับบริษัทประกันภัย โดยกระทําการเพื่อบําเหน็จ แตตัวแทนประกันภัยนั้น หมายถึง ผูซึ่ง

ไดรับมอบหมายใหทําการชักชวนใหบุคคลเขาทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทประกันภัยที่ตนสังกัด

เปนตัวแทนของบริษัทประกันภัยรายนั้นเทานั้น 

2) นายหนาประกันภัยนั้นไมตองระบุวาตนเปนนายหนาประกันภัยใหแกผูรับ

ประกันภัยรายใด แตตัวแทนประกันภัยนั้นตองมีการระบุวาตนเปนตัวแทนประกันภัยใหแกผูรับ

ประกันภัยรายใด ซึ่งตัวแทนประกันภัยนั้นอาจเปนตัวแทนใหกับผูรับประกันภัยไดหลายราย แต

อยางไรก็ตาม ตองไดรับหนังสือยินยอมจากบริษัทผูรับประกันภัยที่ตนเปนตัวแทนประกันภัยอยู

กอนแลว พรอมหนังสือแสดงความตองการของบริษัทรับประกันภัยใหมที่มีขอความวาบริษัท

รับประกันภัยใหมนั้นทราบวาตัวแทนประกันภัยนั้นเปนตัวแทนประกันภัยของบริษัทรับประกันภัย

ใดอยูกอนแลว9

3) จากขอ 2) แสดงใหเห็นวาการที่บุคคลจะเปนตัวแทนประกันภัยตองไดรับการ

แตงตั้งจากบริษัทรับประกันภัยที่ตัวแทนประกันภัยรายนั้นเปนตัวแทนของบริษัทประกันภัยนั้นกอน 

แตในสวนของนายหนาประกันภัย บุคคลหรือนิติบุคคลรายใดจะเปนนายหนาประกันภัยไมจําตอง

ไดรับการแตงตั้งจากบริษัทรับประกันภัยเหมือนเชนตัวแทนประกันภัยแตอยางใด

4) นายหนาประกันภัยอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได10 แตตัวแทน

ประกันภัยนั้นตองเปนบุคคลธรรมดาเทานั้น

5) นายหนาประกันภัยจะตองไมเปนกรรมการ ผูจัดการ พนักงาน หรือลูกจางใน

บริษัทใด11 หากฝาฝนใบอนุญาตใหเปนนายหนาประกันภัยของผูนั้นจะสิ้นสุดลง12 ตางจากตัวแทน

ประกันภัยที่สามารถมีสิทธิที่จะดํารงตําแหนงตาง ๆ ในบริษัทประกันภัยหรือบริษัทอ่ืน ๆ ได

                                                
9  พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 65 วรรค 3 และ

พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 70 วรรค 3 . 
10  พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 67 และพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 72. 
11 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 67 และพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 72.  
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6) นายหนาประกันภัยมีสิทธิที่จะรับเบี้ยประกันภัยแทนบริษัทผูรับประกันภัยไดแต

ตองไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัทผูรับประกันภัย13 แตสําหรับตัวแทนประกันภัยนั้น

สามารถรับเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกันภัยแทนบริษัทผูรับประกันภัยไดโดยไมตองอาศัยหนังสือ

ยินยอมจากบริษัทผูรับประกันภัย

7) นายหนาประกันภัยไมสามารถทําสัญญาประกันภัยกับผูเอาประกันภัยในนามของ

บริษัทผูรับประกันภัยได แตตัวแทนประกันภัยมีสิทธิทําสัญญาประกันภัยในนามบริษัทผูรับ

ประกันภัยไดเมื่อไดรับหนังสือมอบอํานาจจากบริษัทผูรับประกันภัยที่ตนสังกัดอยู14

8) นายหนาประกันภัยจะตองมีสํานักงานตามที่ระบุไวในคําขอรับใบอนุญาตเปน

นายหนาประกันภัยและจะตองจัดทําสมุดทะเบียน สมุดบัญชี และเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจของ

นายหนาประกันภัยตามแบบและรายการที่นายทะเบียนกําหนด15 แตตัวแทนประกันภัยไม

จําเปนตองมีสํานักงาน และไมตองจัดทําสมุดทะเบียน และสมุดบัญชีเกี่ยวกับธุรกิจของตัวแทน

ประกันภัย

จากขอแตกตางขางตนจะเห็นไดวานายหนาประกันภัยและตัวแทนประกันภัยนั้นมี

ความแตกตางกันในดานสิทธิและหนาที่บางประการ แตโดยหลักแลว จะเห็นวาตัวแทนประกันภัย

นั้นเปนบุคคลที่ตองทําการเปนตัวแทนของบริษัทผูรับประกันภัย แตในสวนนายหนาประกันภัยนั้น

ไมใชตัวแทนของผูรับประกันภัยโดยตรง แตเปนผูที่ทําการชี้ชองหรือจัดการใหผูเอาประกันภัยเขา

ทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทผูรับประกันภัย โดยงานของนายหนาประกันภัยจะตองมีลักษณะที่

เปนอิสระ ไมถูกควบคุมหรือจัดการงานจากบริษัทผูรับประกันภัยได

                                                

12 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 73 และพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 78.
13 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 66 และพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 71.
14 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 66 และพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 71.
15 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 69-71 และ

พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 74-76.
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แตในปจจุบันไดมีนายหนาประกันภัยหลายรายทําหนาที่ เปนตัวแทนของผูรับ

ประกันภัยมากกวาที่จะหนาที่เปนผูชี้ชองหรือจัดการใหผูเอาประกันภัยเขาทําสัญญาประกันภัย

โดยทําหนาที่คํานึ งถึงผลประโยชนของผู เอาประกันภัยเปนหลัก  โดยเฉพาะนายหนา

ประกันภัยประเภทนิติบุคคลที่โดยสวนใหญจะมีการจัดตั้งบริษัทนายหนาประกันภัยขึ้นโดยบริษัท

ผูรับประกันภัย กลาวคือ นายหนาประกันภัยนั้นจะทําหนาที่ชี้ชองและจัดการใหผูเอาประกันภัยทํา

สัญญาประกันภัยกับบริษัทผูรับประกันภัยเพียงบริษัทเดียว คือบริษัทที่ตนเองสังกัดอยูเทานั้น เชน 

ธนาคารพาณิชยบางแหงที่จะเสนอขายประกันภัยเฉพาะบริษัทในเครือของตนหรือบริษัทที่เปน

พันธมิตรตนเทานั้น  ดังนั้น จะเห็นไดวาการดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยดังกลาว ถือวาเปนการ

ดําเนินธุรกิจที่ขัดตอหลักการประกอบธุรกิจของนายหนาประกันภัยที่แทจริงที่ตองดําเนินการอยาง

เปนอิสระไมสังกัดบริษัทใดบริษัทหนึ่ง และเปนปญหาตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันและมีมากขึ้น

เนื่องจากธนาคารพาณิชยสามารถประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยได และการประกอบธุรกิจ

นายหนาประกันภัยของธนาคารพาณิชยในปจจุบันมีการเจริญเติบโตมากขึ้น แตลักษณะวิธีการชี้

ชองหรือจัดการใหลูกคาธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัยของธนาคารพาณิชยนั้น จะเปนการชี้ชอง

ใหลูกคาเขาทําสัญญาประกันภัยเพียงแคสัญญาประกันภัยของบริษัทประกันภัยซึ่งเปนบริษัทใน

เครือของตนเทานั้น จึงอาจทําใหประชาชนเขาใจผิดในสถานะหรือบทบาทของธนาคารพาณิชยที่

ดําเนินธุรกิจในฐานะนายหนาประกันภัยได

1.1.3 นายหนาประกันภัยเปรียบเทียบกับนายหนาตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย 

แมวาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 16

นายหนา จะไมไดใหคํานิยามของคําวา นายหนา เอาไว แตเมื่อพิจารณาจาก มาตรา 84516 

                                                
16 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 845  “บุคคลผูใดตกลงจะใหคาบําเหน็จแก

นายหนาเพื่อที่ชี้ชองใหไดเขาทําสัญญาก็ดี จัดการใหไดทําสัญญากันก็ดี ทานวาบุคคลผูนั้นจะตอง

รับผิดใชคาบําเหน็จก็ตอเมื่อสัญญานั้นไดทํากันสําเร็จเนื่องแตผลแหงการที่นายหนาไดชี้ชองหรือ

จัดการนั้น ถาสัญญาที่ไดทํากันไวนั้นมีเงื่อนไขเปนเงื่อนบังคับกอนไซร ทานวาจะเรียกรองบําเหน็จ

คานายหนายังหาไดไมจนกวาเงื่อนไขนั้นสําเร็จแลว    

          นายหนามีสิทธิจะไดรับชดไดคาใชจายที่ไดเสียไปก็ตอเมื่อไดตกลงกันไวเชนนั้น ความขอนี้

ทานใหใชบังคับแมถึงวาสัญญาจะมิไดทํากันสําเร็จ”
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พอที่จะสรุปความหมายของนายหนาไดดังนี้ นายหนา หมายถึง บุคคลที่ตกลงจะทําการชี้ชองหรือ

จัดใหบุคคลอีกคนหนึ่งไดเขาทําสัญญา โดยจะไดคาบําเหน็จเปนการตอบแทนเมื่อทําสัญญานั้น

สําเร็จ และการที่นายหนาทําไปนี้ไมไดเปนการเขาทําสัญญาแทนบุคคลฝายใด และไมใชทําการ

แทนผูอื่นในนามของตนเอง โดยสัญญาที่นายหนาทําการชี้ชองหรือจัดการใหมีการทําสัญญานั้น

จะเปนสัญญาอะไรก็ได และนายหนานี้มีสิทธิที่จะไดรับคาบําเหน็จเปนการตอบแทนจากการชี้ชอง

หรือจัดการใหมีการเขาทําสัญญาขึ้น

ดังนั้นนายหนาประกันภัยจึงเปนนายหนาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

โดยพิจารณาไดจากลักษณะการทํางานที่เปนผูที่ชี้ชองใหบุคคลเขาทําสัญญากัน โดยเปนกระทํา

ในฐานะคนกลางไมไดกระทําการแทนบุคคลฝายใดฝายหนึ่ง ทําใหสามารถนําหลักการทั่วไปของ

นายหนาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับได กลาวคือ

1) เรื่องการเกิดของสิทธิ หนาที่ และความรับผิดของนายหนาประกันภัยนี้ไมไดเกิด

จากการที่นายหนาประกันภัยนั้นไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยจากนายทะเบียนแต

อยางใด แตเกิดจากการแตงตั้งหรือมอบหมายใหดําเนินการใหนายหนาเปนผูชี้ชองใหมีการทํา

สัญญาประกันภัยขึ้น และเมื่อผู เอาประกันภัยไดทําการแตงตั้งหรือมอบหมายงานใหนายหนา

ประกันภัยดําเนินการแลว นายหนาประกันภัยจึงจะมีอํานาจกระทําการดังกลาว แลวจึงมีการเกิด

สิทธิ หนาที่และความรับผิดของนายหนาประกันภัยตามมา

2) เรื่องออกคาใชจายเพื่อทําใหมีการเขาทําสัญญาสําเร็จ คาใชจายในสวนนี้

นายหนาประกันภัยไมสามารถเรียกรองใหตัวการ(บุคคลที่แตงตั้งตน) ชดใชใหได แตหากมี

ขอตกลงกันไวถึงในสวนคาใชจายนี้แลวบุคคลดังกลาวก็ตองชดใชคาใชจายที่นายหนาประกันภัย

เสียไป

3) เรื่องการรับชําระหนี้แทน นายหนาประกันภัยไมมีสิทธิที่จะรับชําระหนี้จาก

บุคคลภายนอกหรือไมมีอํานาจรับเงินได แตหากไดมีการตกลงมอบอํานาจใหนายหนาประกันภัยมี

อํานาจรับเงินแทนได นายหนาประกันภัยก็สามารถมีสิทธิรับเงินหรือรับชําระหนี้แทนตัวการ(บุคคล

ที่แตงตั้ง)ได

แตอยางไรก็ตาม นายหนาประกันภัยนั้นมีลักษณะการทํางานที่เปนการเฉพาะ โดย

นายหนาประกันภัยนี้ตองเปนผูทําการชี้ชองใหผูเอาประกันภัยเขาทําสัญญาประกันภัย ซึ่งสัญญา

ประกันภัยนี้มีหลักการเงื่อนไขและขอยกเวนตาง ๆ และมีศัพทที่เปนการเฉพาะที่เขาใจยาก ทําใหผู

ที่จะประกอบวิชาชีพนายหนาประกันภัยตองเปนผูที่มีทักษะความรูความเชี่ยวชาญในดาน
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ประกันภัยที่ดีพอ ดังนั้นจึงมีการกําหนดกฎหมายเพื่อใชการกํากับดูแลเปนการเฉพาะ

นอกเหนือไปจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ดังนี้

1) กฎหมายที่ใชในการควบคุม นายหนาประกันภัยนั้นจะมีกฎหมายเขาควบคุมเปน

การเฉพาะ ไดแก พระราชบัญัติประกันวินาศภัย และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ เนื่องจากใน

สัญญาประกันภัยนี้มีศัพทเทคนิคมากทําใหตองมีการตีความกรมธรรมประกันภัยตาง ๆ มากมาย

จึงตองมีการออกกฎหมายเฉพาะขึ้นมากํากับดูแลนายหนาประกันภัยดังกลาว เพื่อที่จะทําใหได

นายหนาประกันภัยที่มีคุณภาพและมีความรูความสามารถอยางเพียงพอในการเลือกความ

คุมครองใหแกผูเอาประกันภัย

2) คุณสมบัติของนายหนาประกันภัย มีการกําหนดไวโดยเฉพาะเจาะจงวานายหนา

ประกันภัยตองเปนบุคคลที่บรรลุนิติภาวะ และตองไมเปนคนวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไม

สมประกอบ และตองเปนผูที่ไมเคยตองโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในความผิด

เกี่ยวกับทรัพยที่กระทําโดยทุจริต การที่มีการกําหนดในเรื่องความสุจริตของนายหนาประกันภัย

เปนการเฉพาะเนื่องจากวาสัญญาประกันภัยนั้นตองการความสุจริตอยางยิ่งของคูสัญญา ดังนั้น

เมื่อนายหนาประกันภัยเปนคนกลางของคูสัญญาทั้งสอง นายหนาประกันภัยจึงตองมีความสุจริต

เปนสําคัญดวย

นอกจากนี้  นายหนาประกันภัยจะตองมีความรูความสามารถ ความชํานาญ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน และยังตองไดรับการศึกษาอบรมทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติเปนอยางดี เพื่อ

จะทําหนาที่นายหนาประกันภัย เนื่องจากสัญญาประกันภัยเปนสัญญาที่ตองใชความรูความ

เชี่ยวชาญจึงจะสามารถเขาใจถึงหลักการประกันภัยนั้นได ทั้งในเรื่องการบริหารความเสี่ยงหรือ

หลักการชดใชคาสินไหมทดแทน

3) การสิ้นสุดหนาที่ของนายหนาประกันภัย ไมไดสิ้นสุดทันทีเมื่อผูเอาประกันภัยทํา

สัญญาประกันภัยกับผูรับประกันภัยแลวเหมือนกับนายหนาตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย เนื่องจากนายหนาประกันภัยยังตองมีหนาที่ในการใหบริการแกผูเอาประกันภัยภายหลังที่

ทําสัญญาประกันภัยกันแลว ตอไปตลอดจนระยะเวลาที่สัญญาประกันภัยนั้นยังคงมีผลบังคับอยู 

และอาจตองมีหนาที่ดําเนินการตออายุกรมธรรมประกันภัยภายหลังจากที่สัญญาประกันภัยเดิม

สิ้นผลบังคับอีกดวย

4) ความรับผิดทางปกครอง เนื่องจากนายหนาประกันภัยเปนการดําเนินงานที่ตอง

ไดรับความคาดหวังจากผูเอาประกันภัยสูงในการใหบริการของนายหนาประกันภัย จึงตองมีการ

กําหนดโทษทางปกครองขึ้นเพื่อใชกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของนายหนาประกันภัย
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1.2 ประเภทของนายหนาประกันภัย

ในปจจุบันธุรกิจนายหนาประกันภัยมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่หลากหลายมากขึ้น

จากเดิม ดังนั้นดวยเหตุนี้ผูเขียนจึงศึกษานายหนาประกันภัยที่มีอยูในปจจุบัน และแบงประเภท

นายหนาประกันภัยโดยอาศัยหลักเกณฑดังนี้

1. การแบงประเภทนายหนาประกันภัยตามสัญญาประกันภัย 

ในประเทศไทยไดมีการแบงประเภทนายหนาประกันภัยออกเปน 2 ประเภทตาม

สัญญาประกันภัยดังนี้

 1) ตามสัญญาประกันวินาศภัย ไดแก นายหนาประกันวินาศภัย ซึ่งทําหนาที่ใน

การชี้ชองหรือจัดการใหบุคคลทําสัญญาประกันวินาศภัยกับบริษัทผูรับประกันภัยโดยหวังบําเหน็จ

เนื่องจากการกระทํานั้น 

2) ตามสัญญาประกันชีวิต ไดแก นายหนาประกันชีวิต ซึ่งทําหนาที่ชี้ชองหรือ

จัดการใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทผูรับประกันภัยโดยหวังบําเหน็จจากการกระทํานั้น

2. การแบงประเภทนายหนาประกันภัยตามสถานะของนายหนาประกันภัย แบงเปน

1) นายหนาประกันภัยประเภทบุคคลธรรมดา คือ นายหนาประกันภัยที่เปน

บุคคลธรรมดาซึ่งตองเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และ

พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ กําหนด ซี่งโดยสวนใหญนายหนาประกันภัยที่เปนบุคคลธรรมดา

เหลานี้มักจะปฏิบัติหนาที่อยูในบริษัทนายหนาประกันภัยที่เปนนิติบุคคล

2) นายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคล คือ นายหนาประกันภัยที่ดําเนินธุรกิจใน

รูปแบบของบริษัท ซึ่งนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลนี้ถือไดวามีบุคคลากรที่สามารถดูแลผู

เอาประกันภัยไดมากกวานายหนาประกันภัยบุคคลธรรมดา เนื่องจากนายหนาประกันภัยบุคคล

ธรรมดานั้นทํางานเพียงคนเดียว สวนนายหนาประกันภัยนิติบุคคลนั้น ถือไดวาเปนบุคคลสมมติที่

กฎหมายตั้งขึ้น ดังนั้น การกระทําตาง ๆ ในการชี้ชองหรือจัดการเกี่ยวกับสัญญาประกันภัยของ

นายหนาประกันภัยนิติบุคคลนั้นตองดําเนินการผานพนักงานหรือลูกจางที่มีใบอนุญาตเปน

นายหนาประกันภัย และกอนที่บริษัทนายหนาประกันภัยจะไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประเภท

นิติบุคคลไดนั้น บริษัทนายหนาประกันภัยจะตองมีผูไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัย

ประเภทบุคคลธรรมดาเขารวมงานในบริษัทนายหนาประกันภัยแหงนั้นไมนอยกวา 5 คน มิฉะนั้น 

นายทะเบียนจะไมออกใบอนุญาตนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลให ดวยเหตุผลดังกลาวจึง

ทําใหบริษัทนายหนาประกันภัยตาง ๆ มีประสบการณและความสามารถในระดับที่แตกตางกัน 
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ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารและนายหนาประกันภัยที่เปนบุคคลธรรมดาที่ไดเขารวมงาน

ในบริษัทนายหนาประกันภัยนั้น ๆ17

3. การแบงประเภทนายหนาประกันภัยตามความสัมพันธของบริษัทนายหนา

ประกันภัยกับบุคคลผูกอตั้งบริษัทนายหนาประกันภัย แบงไดเปน18

1) ความสัมพันธระหวางนายหนาประกันกับบริษัทที่ไมไดประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ไดแก นายหนาประกันภัยในอาณัติ(Captive Broker) กลาวคือ เปนบริษัทนายหนา

ประกันภัยที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุมธุรกิจที่ไมไดประกอบธุรกิจประกันภัยโดยตรง เพื่อทําหนาที่จัดการ

เกี่ยวกับการทําประกันภัยทรัพยสินของกลุมธุรกิจในเครือ และสรางอํานาจตอรองกับบริษัท

ประกันภัยใหลดเบี้ยประกันภัยในรูปของการจายคาบําเหน็จในอัตราที่สูงกวาอัตราที่นายทะเบียน

กําหนด ซึ่งการกระทําในลักษณะนี้จะทําใหสงผลกระทบตอรายไดและการบริหารคาใชจายของ

บริษัทประกันภัยได และอาจสงผลไปถึงฐานะความมั่นคงของบริษัทรับประกันภัยไดในที่สุด

2) ความสัมพันธระหวางนายหนาประกันกับบริษัทรับประกันภัย ไดแก Inhouse 

Broker หรือบริษัทนายหนาประกันภัยที่บริษัทประกันภัยจัดตั้งขึ้น กลาวคือ บริษัทนายหนาที่ตั้งขึ้น

ตามรูปแบบนี้จะทําหนาที่เปนฝายตลาดในการจัดสงงานใหกับบริษัทผูรับประกันภัยที่เปนเจาของ

โดยเฉพาะ และกระทําโดยมุงหวังผลประโยชนในการถายเทเงินในรูปของคาใชจายตาง ๆ เพื่อ

จุดประสงคในการลดรายจายดานภาษี และในรูปของเบี้ยประกันภัยคางรับ เพื่อนําเงินไปใชหา

ผลประโยชนกอนนําสงเปนรายไดของบริษัท ซึ่งจากการกระทําดังกลาวอาจทําใหเกิดการขาด

สภาพคลองในการดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยได ซึ่งในปจจุบันธนาคารพาณิชยบางแหงได

ดําเนินธุรกิจนายหนาในรูปแบบลักษณะ Inhouse Broker นี้ เนื่องจากธนาคารพาณิชยมักจะทํา

การชี้ชองหรือจัดหาใหลูกคาทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทประกันภัยในเครือของตนเทานั้น

จากการจัดตั้งบริษัทนายหนาประกันภัยดังกลาวขางตนอาจสงผลใหประชาชน

เขาใจผิดในบทบาทและหนาที่ของนายหนาประกันภัย และอาจสงผลตอความเชื่อถือและ

ภาพพจนของธุรกิจประกันภัยขึ้นไดตอไปในระยะยาวได

                                                
17 บรรเลง ทับเที่ยง และอาทร ติตติรานนท, หนวยที่ 14 ตัวแทน นายหนาประกันภัย และผู

เจรจาตกลงคาสินไหมทดแทน ในเอกสารการสอนชุดวิชา หลักการประกันภัยของมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมธิราช สาขาวิทยาการจัดการ, (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2543), น. 425.
18 คมคาย ธูรสรานนท, “19 ป กรมการประกันภัย, (24 มีนาคม 2541), น. 156.
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3) ความสัมพันธระหวางนายหนาประกันกับบริษัทรับประกันภัยที่เปนไปโดย

อิสระ กลาวคือ การดําเนินการของนายหนาประกันภัยไมไดอยูภายใตบังคับหรืออํานาจของบริษัท

ผูรับประกันภัย นายหนาประกันภัยมีอิสระที่จะเลือกบริษัทรับประกันภัยที่ดีและตรงกับความ

ตองการของผูเอาประกันภัยที่สุดใหแกผูเอาประกันภัย โดยไมตองคํานึงถึงความสัมพันธระหวาง

ตนกับบริษัทรับประกันภัยแตอยางใด

 

1.3 ลักษณะการทํางานของนายหนาประกันภัย

ลักษณะการทํางานของนายหนาประกันภัยเปนการกระทําเพื่อหวังคาบําเหน็จ ซึ่ง

ไดมาจากการดําเนินการตามหนาที่ของนายหนาประกันภัย ไดแก หนาที่ในการชี้ชองหรือจัดการให

บุคคลเขาทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทผูรับประกันภัย และนายหนาประกันภัยยังมีหนาที่ในการ

วิเคราะหถึงความเสี่ยงของผูเอาประกันภัยที่เปนลูกคาตน โดยนายหนาประกันภัยนั้นจะตอง

ประเมินความเปนไปไดของความเสี่ยงที่อาจกระทบตอธุรกิจของผูเอาประกันภัย และแนะนําวิธี

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง หรือชวยลดความเสี่ยงแกผูเอาประกันภัย โดยการชวยจัดการความเสี่ยง

ใหแกผูเอาประกันภัย ตั้งแตการระบุและวิเคราะหภัยที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย โดยการหา

วิธีการตาง ๆ ที่เปนไปไดในการจัดการกับความเสี่ยงภัย และคัดเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการจัดการ

กับความเสี่ยงภัย19 ซึ่งนายหนาประกันภัยจะเปนผูพิจารณาวาภัยใดบางที่ตองมีการทําสัญญา

ประกันภัยและทําสัญญาประกันภัยประเภทใด โดยพิจารณาถึงความตองการและความจําเปน

ของผูเอาประกันภัย เชน การประกันทรัพยสิน การประกันอุบัติเหตุ การประกันสุขภาพ และการ

ประกันชีวิต เปนตน และเมื่อทราบถึงประเภทที่จะเอาประกันภัยแลวนายหนาประกันภัยยังตอง

พิจารณาถึงเงื่อนไขและความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัยของผู เอาประกันภัยดวย 

นอกจากนี้ยังตองสํารวจบริษัทผูรับประกันภัยวา มีบริษัทผูรับประกันภัยรายใดที่สามารถใหความ

คุมครองแกผูเอาประกันภัยไดอยางเหมาะสม20 และ

นายหนาประกันภัยยังตองมีหนาที่บริการผูเอาประกันภัยที่เปนลูกคาของตนตลอด

ระยะเวลาสัญญาแตงตั้งนายหนาประกันภัย ไปจนกวาผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกสัญญาแตงตั้ง

นายหนาประกันภัย  เชน การรับชําระเบี้ยประกันภัย การนําสงกรมธรรมประกันภัย การตออายุ

                                                
19  “บทบาทของคนกลางประกันภัย”,อางแลว เชิงอรรถที ่8, น.133 .
20 Tilleke & GibbinsInternational Ltd, “Insurance”,<http://www.tillekeandgibbins.com/

PUBLICATIONS/thailand_legal_basics/insurance.pdf>, 17 June 2009.
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กรมธรรมประกันภัย ตลอดจนชวยในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทผูรับประกันภัย

ใหแกผูเอาประกันภัยอยางถูกตองและยุติธรรม ซึ่งการดําเนินการของนายหนาประกันภัยนี้ตอง

เปนการดําเนินการอยางเปนเอกเทศและอิสระ (Professional Broker) กลาวคือ นายหนา

ประกันภัยตองดําเนินการโดยไมอยูภายใตการควบคุมหรือบังคับบัญชาจากผูรับประกันภัย และ

นายหนาประกันภัยตองไมดําเนินการแทนผูรับประกันภัย เวนแตจะไดรับมอบหมายจากผูรับ

ประกันภัยเปนการเฉพาะเจาะจง21

จากลักษณะการทํางานของนายหนาประกันภัยขางตน จะเห็นไดวานายหนา

ประกันภัยเปนผูที่ใหความอํานวยความสะดวกแกผูเอาประกันภัยในหลายดาน อาทิเชน  ทําการ

เปรียบเทียบขอเสนอจากบริษัทผูรับประกันภัยตาง ๆ เพื่อใหผูเอาประกันภัยไดรับความคุมครองที่

ดีและเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม ทําการคัดสรรบริษัทผูรับประกันภัยที่ไมมีปญหาเรื่องการจายคา

สินไหมทดแทนและมีเครือขายใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อสามารถใหความสะดวกแก

ผูเอาประกันภัย บริการใหคําแนะนําดานการบริหารจัดการความเสี่ยงภัย (Risk Management) 

และยังชวยใหผูเอาประกันภัยไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนที่รวดเร็วและเปนธรรมอีกดวย โดย

ลักษณะงานของนายหนาประกันภัยนี้ ตองใชทักษะความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในดาน

ประกันภัย ตองมีการอบรมฝกฝนการปฏิบัติหนาที่ของตนอยางตอเนื่องและตองเปนการทํางานที่

เปนอิสระไมตกอยูภายใตการบังคับบัญชาของบริษัทผูรับประกันภัยรายใดรายหนึ่ง ดังนั้นลักษณะ

การทํางานของนายหนาประกันภัยจึง เปนการทํางานในฐานะผูประกอบวิชาชีพ (The 

Professional) มากกวาเปนการทํางานเหมือนนายหนาทั่วไปตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย

2. ความสัมพันธของนายหนาประกันภัยกับคูสัญญาประกันภัย

โดยหลักทั่วไปนายหนาประกันภัยถือไดวาเปนตัวแทนของผูเอาประกันภัยในการ

ดําเนินการในฐานะนายหนาประกันภัย โดยทําหนาที่แทนผูเอาประกันภัยในการเจรจาตอรอง

เงื่อนไขความคุมครองในกรมธรรมประกันภัยกับบริษัทผูรับประกันภัย แตในบางกรณีนายหนา

ประกันภัยอาจเปนตัวแทนของบริษัทผูรับประกันภัยได หากไดรับการแตงตั้งจากบริษัทผูรับ

ประกันภัย เชน การรับเบี้ยประกันภัยแทนผูรับประกันภัย 

                                                
21 สิทธิโชค ศรีเจริญ, อางแลว เชิงอรรถที ่7, น.157.
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อยางไรก็ตาม การที่นายหนาประกันภัยจะเปนตัวแทนของผูเอาประกันภัยหรือผูรับ

ประกันภัยไดตองมีหนังสือสัญญาแตงตั้งนายหนาประกันภัยจากตัวการกอน ซึ่งสัญญานั้นจะตอง

เปนการกระทําขึ้นโดยไดรับความยินยอมจากคูสัญญาทั้งสองฝาย และตองไมมีวัตถุประสงคที่ไม

ชอบดวยกฎหมาย ซึ่งในหนังสือสัญญาแตงตั้งนายหนาประกันภัยนั้นจะกําหนดถึงหนาที่ในการ

ใหบริการของนายหนาประกันภัยแกผูเอาประกันภัย โดยจะตองระบุขอความดังตอไปนี้ใหชัดเจน 

ไดแก ชื่อผูเอาประกันภัย ขอความที่เกี่ยวกับหนาที่ที่นายหนาประกันภัยตองกระทํา รายละเอียด

ของงานที่ตองทํา รายละเอียดที่เกี่ยวกับคาตอบแทน รายชื่อและทีมงานของนายหนาประกันภัย 

เหตุแหงการเลิกสัญญา รายละเอียดเกี่ยวกับคาธรรมเนียมกอนเลิกสัญญา การชดใชคาเสียหายที่

เกิดจากการเพิกเฉยหรือละเลยในจัดการงานของนายหนาประกันภัยใหแกบุคคลภายนอก 

ขอยกเวนความรับผิดซึ่งตองสมควรแกเหตุโดยนายหนาประกันภัยตองเปนผูพิสูจนถึงขอยกเวน

ความรับผิดดังกลาว การจํากัดความรับผิด และขอสัญญาเกี่ยวกับการชดใชคาเสียหายแก

นายหนาประกันภัย22 และระบุในเรื่องผลประโยชนขัดกันในกรณีที่นายหนาประกันภัยมีสวนไดเสีย

กับบุคคลอื่นที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัยได 23แตในทางปฏิบัติของธุรกิจ

ประกันภัย นายหนาประกันภัยและผูเอาประกันภัยมักจะไมไดมีการตกลงกันเปนหนังสือกัน 

เนื่องจากอาจเปนการผูกมัดนายหนาประกันภัยในการปฏิบัติหนาที่มากเกินไป หรืออาจมีการ

เปลี่ยนแปลงนายหนาประกันภัย หากมีนายหนาประกันภัยรายอื่นที่ทําหนาที่และยื่นขอเสนอได

ดีกวานายหนาประกันภัยคนกอน24  

นอกจากนี้การเกิดขึ้นของนายหนาประกันภัยอาจยังมีการเกิดขึ้นไดโดยปริยาย อาจ

เปนความสัมพันธที่เคยมีสัญญาแตงตั้งนายหนาประกันภัยที่เคยมีการเจรจาหรือตกลงกันมากอน

แลว25 

แมวาปจจุบันประเทศไทยจะไดมีการบัญญัติกฎหมายออกมา เพื่อกํากับดูแลการ

ประกอบวิชาชีพนายหนาประกันภัยแลวก็ตาม แตกฎหมายเฉพาะเหลานี้ ซึ่งไดแก พระราชบัญญัติ

                                                
22  Christopher Henley, The law of Insurance Broking, (London: Sweet & Maxwell, 

2004), pp. 14-15.
23  The Unfair Contract Term Act 1997.
24  Christopher Henley, supra note 22 p. 13.
25  คดี Biggar v Rock Life Assurance Co,(1902) 1 K.B.516. Citing by Christopher 

Henley, supra note 22, p. 16.
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ประกันวินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ มิไดมีการบัญญัติถึง สิทธิ หนาที่ และความ

รับผิดของนายหนาประกันภัยเอาไวแตอยางใด ดังนั้น จึงตองนํากฎหมายเรื่องนิติกรรมสัญญามา

บังคับใช กลาวคือ หากผูเอาประกันภัยไดกําหนดหนาที่ตาง ๆ ของนายหนาประกันภัยไวในสัญญา

ประกันภัยโดยชัดแจงแลว นายหนาประกันภัยผูนั้นจะตองปฏิบัติหนาที่ของตนตามที่สัญญา

ดังกลาวกําหนดไวตามหลักกฎหมายในเรื่องนิติกรรมสัญญา แตหากผูเอาประกันภัยไมไดกําหนด

หนาที่ของนายหนาประกันภัยไวในสัญญา นายหนาประกันภัยจะตองปฏิบัติตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 16 วาดวยเรื่องนายหนาซึ่งเปนกฎหมายทั่วไป และยัง

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑสากลในเรื่องสิทธิ หนาที่ และความรับผิดของนายหนาประกันภัยอีกดวย ใน

ที่นี้ผูเขียนจะพิจารณาถึงสิทธิ หนาที่ และความรับผิดของนายหนาประกันภัยตอคูสัญญาในสัญญา

ประกันภัยทั้งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและตามมาตรฐานสากล โดยพิจารณาจาก

ความสัมพันธที่นายหนาประกันภัยมีตอคูสัญญาตาง ๆ ดังนี้

2.1 สิทธิ หนาที่ ความรับผิดของนายหนาประกันภัยตอผูเอาประกันภัย

2.1.1 สิทธิของนายหนาประกันภัยตอผูเอาประกันภัย 

(1) สิทธิในการเรียกรองคาเสียหายจากผูเอาประกันภัย

ผูเอาประกันภัยตองเปนผูรับผิดชอบในคาใชจายตาง ๆ ในการจัดการงานของ

นายหนาประกันภัยทั้งหมดจนกวานายหนาประกันภัยรายนั้นจะสิ้นสุดหนาที่ของตน และยังตอง

รับผิดชอบในการกระทําที่นายหนาประกันภัยของตนไดกระทําภายในขอบอํานาจโดย

ชัดแจง รวมทั้งตองรับผิดชอบในคาใชจายที่จําเปนและคาใชจายที่อาจไมจําเปน แตมีเหตุ

เหมาะสมที่ตองจาย เนื่องจากนายหนาประกันภัยนั้นถือวาเปนตัวแทนของผูเอาประกันภัย อยางไร

ก็ตามคาใชจายนั้นจะตองไมใชคาใชจายที่เกิดจากการกระทํานอกขอบอํานาจหนาที่ของนายหนา

ประกันภัยหรือคาใชจายที่เกิดจากความประมาทเลินเลอหรือไมชอบดวยกฎหมาย26

(2) สิทธิในการเรียกรองเงินทดรองจายคืน 

นายหนาประกันภัยมีสิทธิเรียกรองเงินทดรองจายที่นายหนาประกันภัยไดจายไป

แทนผูเอาประกันภัยคืนได แมวาเงินทดรองจายนี้จะมิไดมีการตกลงกันไวใหนายหนาประกันภัย

เรียกเงินจํานวนนี้คืนไวก็ตาม 

                                                
26

 Christopher Henley, supra note 22, p. 82.
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2.1.2 หนาที่ของนายหนาประกันภัยตอผูเอาประกันภัย

นายหนาประกันภัยมีหนาที่สําคัญที่ตองกระทําตอผูเอาประกันภัย ดังตอไปนี้

(1) หนาที่ในการปฏิบัติตามขอสัญญาที่กําหนดไวในสัญญาแตงตั้งนายหนา

ประกันภัย27

หากผูเอาประกันภัยไดแตงตั้งนายหนาประกันภัยโดยทําเปนสัญญาแตงตั้งโดย

ชัดแจงนั้น สัญญาดังกลาวควรที่จะระบุถึงสิทธิและหนาที่ของนายหนาประกันภัยและผูเอา

ประกันภัยโดยละเอียดชัดแจง เพราะหากมีการกําหนดถึงสิทธิและหนาที่ไวโดยชัดแจงแลว 

นายหนาประกันภัยจะตองปฏิบัติตามสัญญาแตงตั้งนั้นอยางเครงครัด โดยที่นายหนาประกันภัย

จะกระทําการนอกเหนือไปจากขอกําหนดในสัญญามิได เวนแตจะมีการกําหนดไวโดยเฉพาะ

แตอยางไรก็ตาม โดยสวนมากในทางธุรกิจผูเอาประกันภัยมักจะใหอํานาจแก

นายหนาประกันภัยในการใชดุลพินิจของตนไดนอกเหนือจากที่กําหนดไวในสัญญาดังกลาว เพื่อ

ผลประโยชนของผูเอาประกันภัย ดังนั้น หากนายหนาประกันภัยไมสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนได

ตามสัญญาดังกลาวภายในระยะเวลาที่เหมาะสมหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่นั้นไดเลย นายหนา

ประกันภัยจะตองบอกกลาวใหผูเอาประกันภัยทราบทันที เพื่อใหผูเอาประกันภัยไดเขามาปองกัน

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นตอตนเอง

(2) หนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของสัญญาแตงตั้งนายหนา

ประกันภัยโดยปริยาย28

เนื่องจากความสัมพันธระหวางนายหนาประกันภัยกับผูเอาประกันภัยไมไดมี

เพียงแคความสัมพันธทางสัญญาเทานั้น แตยังมีความสัมพันธโดยปริยาย ซึ่งเปนความสัมพันธที่

เกิดจากการตกลงเห็นชอบรวมกันในการแตงตั้งนายหนาประกันภัยขึ้นมาโดยมิไดทําสัญญาเปน

ลายลักษณอักษร ซึ่งนายหนาประกันภัยในรูปแบบนี้ยังคงตองกระทําการเพื่อประโยชนของตัวการ

คือผูเอาประกันภัย โดยตองใชมาตรฐานและทักษะตาง ๆ เชนเดียวกับนายหนาประกันภัยที่แตงตั้ง

โดยสัญญา อาทิเชน การใหคําแนะนํารายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกรมธรรมประกันภัยและ

ดําเนินการใหความชวยเหลือผูเอาประกันภัยในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน และนอกจากนี้

ยังคงตองมีหนาที่ภายหลังสัญญาประกันภัยเหมือนเชนนายหนาประกันภัยโดยสัญญาอีกดวย

                                                
27 Ibid, p. 16.
28 Ibid, pp. 17-18.
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แตนายหนาประกันภัยโดยปริยายนี้ไมมีหนาที่ที่ตองทําการแทนผูเอาประกันภัย

จนสําเร็จ ดังนั้น นายหนาประกันภัยจึงสามารถนิ่งเฉยไมดําเนินการตามหนาที่ของตนได แตอาจมี

บางกรณีที่ถือวาการนิ่งเฉยของนายหนาประกันภัยเทากับเปนการยอมรับวาตนจะดําเนินการ

ดังกลาว กลาวคือ เปนการปดปากนายหนาประกันภัยที่ทําการนิ่งเฉยไมกระทําหนาที่ของตน เชน 

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยตองการทําประกันภัยสินคาหรือสิ่งอื่น ๆ ที่ผูเอาประกันภัยพรอมที่จะ

ชําระคาเบี้ยประกันภัยทันที และนายหนาประกันภัยผูนั้นเคยทําสัญญาประกันภัยตามความ

ตองการของผูเอาประกันภัยมากอนหนานั้น นายหนาประกันภัยจะตองดําเนินการทําหนาที่ของตน

เพื่อใหเกิดสัญญาประกันภัยขึ้น29

(3) หนาที่ในการใชทักษะความชํานาญเฉพาะดานดวยความระมัดระวัง30

นายหนาประกันภัยมีหนาที่กระทําการโดยใชทักษะความชํานาญเฉพาะดานดวย

ความระมัดระวัง เพื่อใหผูเอาประกันภัยไดรับความคุมครองตรงตามเงื่อนไขที่ผูเอาประกันภัย

ตองการดวยความรอบคอบ ซึ่งนายหนาประกันภัยตองปฏิบัติหนาที่โดยใชความรูความชํานาญ

โดยมีมาตรฐานเชนเดียวกับวิญูชนผูประกอบวิชาชีพนายหนาประกันภัยทั่วไป 

อยางไรก็ตาม ระดับทักษะความชํานาญและการใชความระมัดระวังของผู

ประกอบวิชาชีพนั้น ขึ้นอยูกับมาตรฐานของวิชาชีพนั้น ๆ เชน นายหนาประกันภัยที่มิไดเปน

ผูเชี่ยวชาญทางดานการประกันภัยทางทะเลก็มิตองมีความชํานาญและความระมัดระวังทางดาน

การประกันภัยทางทะเลมากไปกวามาตรฐานที่วิญูชนพึงจะคาดหมายได31 ดังนั้น มาตรฐานของ

การใชความชํานาญดวยความระมัดระวังของนายหนาประกันภัยนั้นจะเปนไปตามมาตรฐานของ

วิชาชีพนายหนาประกันภัยทั่ว ๆ ไป ดวยเหตุนี้บริษัทนายหนาประกันภัยไมวาจะมีขนาดเล็กหรือ

ขนาดใหญ จึงไมสามารถอางมาตรฐานการใชความชํานาญและการเอาใจใสโดยอางถึงขนาดของ

บริษัทของตนได เนื่องจากมาตรฐานความชํานาญของนายหนาประกันภัยตองเปนไปตาม

มาตรฐานของผูประกอบวิชาชีพนายหนาประกันภัยทั่ว ๆ ไป32

                                                
29 Smith v Lasecelles(1788)2  T.R.187. Citing  by Christopher Henley, supra note

22, p. 18. 
30 Robert Merkin, Colinvaux’s Law of Insurance, (London: Sweet & Maxwell, 

1997), p. 325.
31 The moonacre (1992)2 Lloyd's Rep.501. Citing by Christopher Henley, supra 

note 22, p. 33. 
32

 Christopher Henley, supra note 22, p. 33.
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(4) หนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต

นายหนาประกันภัยมีหนาที่จะตองปฏิบัติตอผูเอาประกันภัยดวยความซื่อสัตย

สุจริต และตองไมปฏิบัติตนไปในทางที่จะกอให เกิดความเสียหายแกผลประโยชนของ

ผูเอาประกันภัย เชน นายหนาประกันภัยตองไมแนะนําชี้ชองหรือจัดการใหผูเอาประกันภัยทํา

สัญญากับบริษัทประกันภัยที่ไมมีความมั่นคงทางดานการเงินและไมมีความชํานาญเพียงพอ หรือ

บริษัทประกันภัยที่ไมมีกรมธรรมประกันภัยที่มีความคุมครองครอบคลุมตรงตามที่ผูเอาประกันภัย

ตองการ และยังตองไมปกปดเงื่อนไขความคุมครองหรือไมแนะนําใหผูเอาประกันภัยทําประกันภัย

โดยหวังเพียงคานายหนาที่ตนจะไดรับเทานั้น โดยมิไดคํานึงถึงเงื่อนไขความคุมครองของผูเอา

ประกันภัย รวมทั้งนายหนาประกันภัยยังตองไมทําการสมคบกับบุคคลที่สามใหผูเอาประกันภัย

ตองเสียหายอีกดวย

(5) หนาที่ในการรักษาความลับและขอมูลของผูเอาประกันภัย33

นายหนาประกันภัยมีหนาที่ในการรักษาความลับของผูเอาประกันภัยของตนไมให

ความลับนั้นรั่วไหลไปยังบุคคลที่สาม ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอผูเอาประกันภัยได เวนแต 

นายหนาประกันภัยพบวาผูเอาประกันภัยนั้นมาใชบริการตนเพื่อจุดประสงคในการทุจริต เชน เขา

มาใชบริการเพื่อใหชวยทําสัญญาประกันภัยทรัพยสินโดยที่ทรัพยสินที่จะเอาประกันภัยนั้นไมมีอยู

จริง ซึ่งหากนายหนาประกันภัยพบถึงเหตุทุจริตดังกลาวนายหนาประกันภัยควรที่จะยุติการ

ดําเนินการที่ทุจริตนั้น มิฉะนั้น นายหนาประกันภัยอาจจะตองรวมรับผิดกับผูเอาประกันภัยทั้งทาง

แพงและทางอาญาดวย

(6) หนาที่ในการดําเนินการตาง ๆ ดวยตนเอง

นายหนาประกันภัยตองปฏิบัติหนาที่นายหนาประกันภัยดวยตนเอง โดยไม

สามารถมอบหมายหนาที่ของตนใหผูอื่นกระทําการแทนได เวนแต จะไดรับอนุญาตใหมอบหมาย

งานดังกลาวใหบุคคลอื่นทําแทนตนได หรือเปนกรณีปกติทางธุรกิจที่สามารถมอบหมายใหผูอื่นทํา

แทนได

หากนายหนาประกันภัยแตงตั้งใหผูอื่นกระทําการแทนตน บุคคลที่กระทําการ

แทนนายหนาประกันภัยนั้น ถือวาเปนตัวแทนของนายหนาประกันภัยและเปนตัวแทนชวงของผูเอา

ประกันภัย ซึ่งการกระทําของตัวแทนชวงนี้เปนบทสันนิษฐานโดยเครงครัดวาเปนการกระทําในนาม

ของนายหนาประกันภัย ดังนั้น นายหนาประกันภัยจึงตองรับผิดในการกระทําของตัวแทนชวง แตผู

เอาประกันภัยนั้นไมสามารถที่จะฟองตัวแทนชวงที่กระทําผิดหนาที่ตามปกติได ทําไดเพียงแต

                                                
33 Ibid, pp. 43-44.
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ฟองรองเอากับนายหนาประกันภัยที่เปนตัวแทนของตนโดยตรงเทานั้น ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของ

นายหนาประกันภัยที่ตองเปนผูรับผิดในการกระทําผิดหนาที่ของตัวแทนที่ตนแตงตั้งขึ้นตามหลัก

กฎหมายตัวการตัวแทนตอผูเอาประกันภัย แตอยางไรก็ตามผูรับมอบอํานาจชวง(ตัวแทนชวง)นี้ยัง

อาจตองรับผิดในการประมาทเลินเลอของตนรวมกับนายหนาประกันภัยดวย แสดงใหเห็นไดวา

ผูรับมอบอํานาจชวงยังคงมีหนาที่ในการระมัดระวังตอผูเอาประกันภัยดวยเชนกัน34 

(7) หนาที่ในการแนะนําผูเอาประกันภัยในการทําประกันภัยที่เหมาะสม

นายหนาประกันภัยตองแนะนําสัญญาประกันภัยตรงกับความตองการของผูเอา

ประกันภัย โดยใชความสามารถและทักษะความชํานาญเฉพาะดานของตนประกอบ เพื่อใหผูเอา

ประกันภัยไดรับความคุมครองอยางครอบคลุม ดังนั้นนายหนาประกันภัยจึงตองกระทําการใหมี

ประสิทธิภาพเหนือกวาตัวแทนประกันภัยทั่วไปในการเลือกหาประกันภัยที่เหมาะสมกับผูเอา

ประกันภัย เนื่องจากนายหนาประกันภัยทราบถึงความตองการของผูเอาประกันภัยเปนอยางดี

(8) หนาที่ภายหลังทําสัญญาประกันภัย

แมวานายหนาประกันภัยจะไดทําหนาที่ของตนในการชี้ชองใหผูเอาประกันภัยเขา

ทําสัญญาประกันภัยจนสัญญาประกันภัยไดเกิดขึ้นแลว แตหนาที่ของนายหนาประกันภัยนั้นยัง

ไมไดสิ้นสุดไปดวย นายหนาประกันภัยยังคงมีหนาที่บริการผูเอาประกันภัยที่เปนลูกคาของตน

จนกวาสัญญาประกันภัยนั้นจะสิ้นสุดลงดวย ไดแก หนาที่ในการตรวจสอบกรมธรรมประกันภัยที่ผู

เอาประกันภัยไดรับจากผูรับประกันภัยวามีเงื่อนไขขอกําหนดในกรมธรรมประกันภัยตรงกับที่ผูเอา

ประกันภัยนั้นตองการหรือไม หนาที่ในการเตือนผูเอาประกันภัยตออายุกรมธรรมประกันภัย หนาที่

ในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนใหกับผูเอาประกันภัย เปนตน

2.1.3 ความรับผิดของนายหนาประกันภัยตอผูเอาประกันภัย

ความรับผิดของนายหนาประกันภัยนี้สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ไดดังนี้ 

(1) ความรับผิดทางแพง มีดังนี้

1) ความรับผิดตอความเสียหายเนื่องจากการกระทําผิดหนาที่ของนายหนา

ประกันภัย

หากนายหนาประกันภัยกระทําการผิดหนาที่ของตน และกอใหเกิดความเสียหาย

ขึ้นเนื่องจากการกระทําผิดหนาที่ของตน นายหนาประกันภัยผูนั้นตองรับผิดชดใชคาสินไหม

                                                
34  คดี Jones v Crowley Colosso (1996) 2 Lloyd’s Rep.619.
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ทดแทนใหแกผูเอาประกันภัยตามกฎหมายละเมิดและกฎหมายตัวการตัวแทน เชน ในกรณีที่ผูเอา

ประกันภัยไดรับความเสียหายเนื่องจากภัยนั้นไมอยูในความคุมครองของกรมธรรมประกันภัย 

เพราะเหตุที่นายหนาประกันภัยละเลยไมทําประกันภัยความคุมครองภัยนี้ใหแกผูเอาประกันภัย  

หรือละเลยไมเลือกขอคุมครองที่เปนประโยชนตอผูเอาประกันภัย นายหนาประกันภัยตองรับผิด

ชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภัย แตไมตองถึงกับจายคาสินไหมทดแทนแกผูเอา

ประกันภัยแทนผูรับประกันภัย เพียงแตนายหนาประกันภัยจะตองรับผิดตามเหตุที่ตนไดกระทําผิด

หนาที่และความเสียหายที่เกิดแกผูเอาประกันภัยเทานั้น35 และนายหนาประกันภัยยังไมมีสิทธิ

เรียกรองผลประโยชนใด ๆ ตอผูเอาประกันภัยอีกดวย แตหากนายหนาประกันภัยไดกระทําผิด

หนาที่ แตไมมีความเสียหายเกิดขึ้นนายหนาประกันภัยก็ไมตองรับผิดในกรณีกระทําการโดย

ละเมิดตามกฎหมายแพงและพาณิชยแตอยางใด 

นอกจากนี้นายหนาประกันภัยยังไมตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเอา

ประกันภัยในกรณีที่ผูรับประกันภัยไมจายเงินชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเอาประกันภัยเนื่องจากผู

เอาประกันภัยกระทําการผิดเงื่อนไขหรือกระทําการโดยไมสุจริต เชน การไมบอกกลาวขอความจริง

หรือบอกกลาวขอความเท็จ36

รวมไปถึงกรณีที่ตองแจงขอมูลเกี่ยวกับผูรับประกันภัยใหผูเอาประกันภัยรับทราบ 

นายหนาประกันภัยอาจไมตองรับผิด ในกรณีที่ตนทราบวาผูรับประกันภัยไมสามารถชดใชคา

สินไหมใหแกผูเอาประกันภัยได หากพิสูจนไดวาตนไมมีทางที่จะใหขอมูลไดเพียงพอเกี่ยวกับเรื่องที่

เปนกิจการภายในของบริษัทผูรับประกันภัย เวนเสียแตวา ขอมูลนั้นสามารถหามาไดโดยงายแต

นายหนาประกันภัยไมสามารถหามาได หรือไมสามารถแจงถึงความนาสงสัยในความสามารถ

ดําเนินธุรกิจของผูรับประกันภัยในสวนที่อาจทําใหผูเอาประกันภัยไมทําสัญญาประกันภัยกับผูรับ

ประกันภัยรายนี้ได นายหนาประกันภัยไมสามารถปฏิเสธความรับผิดที่ผูเอาประกันภัยไดรับจาก

การทําผิดหนาที่นี้ได37 

2) ความรับผิดในการกระทําการโดยประมาทเลินเลอหรือกระทําโดยปราศจาก

อํานาจ

หากนายหนาประกันภัยกระทําการโดยประมาทเลินเลอหรือกระทําโดยปราศจาก

อํานาจหรือนอกเหนืออํานาจที่ตนเองไดรับมอบหมาย เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นแกผูเอาประกันภัย 

                                                
35 สิทธิโชค ศรีเจริญ, อางแลว เชิงอรรถที ่7, น.164.
36 Christopher Henley, supra note 22, p. 37.
37

  Ibid, p. 36.
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นายหนาประกันภัยตองรับผิดในความเสียหายนั้น ตามมาตรา 812 ของประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย38  แตหากนายหนาประกันภัยไดปฏิบัติตามคําสั่งของผูเอาประกันภัยอยางเครงครัดหรือ

ปฏิบัติตามธรรมเนียมปฏิบัติตามปกติแลว แมเกิดความเสียหายขึ้นจากการกระทํานั้น นายหนา

ประกันภัยไมตองรับผิดตอผูเอาประกันภัยแตอยางใด

(2) ความรับผิดทางอาญา

หากการกระทําผิดหนาที่ของนายหนาประกันภัยเปนการกระทําการที่รายแรงถึง

ขนาดเปนความผิดทางอาญา เชน การยักยอกหรือฉอโกงคาเบี้ยประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยจาย

ใหแกนายหนาประกันภัย เพื่อใหนายหนาประกันภัยสงมอบคาเบี้ยประกันภัยใหแกผูรับประกันภัย 

นายหนาประกันภัยนั้นตองรับผิดทางอาญาฐานยักยอกทรัพยหรือฉอโกงและตองถูกดําเนินคดี

ตามกฎหมายอาญา

(3) ความรับผิดทางปกครอง

มาตรการทางปกครองเปนการลงโทษลักษณะหนึ่งที่มีวัตถุประสงคในการลงโทษ

ผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กฎหมายกําหนดไว ซึ่งความผิดสวนใหญจะกําหนดไวเพื่อ

ประโยชนหรือคุมครองสาธารณะ โดยองคกรที่มีอํานาจลงโทษจะไมใชศาล แตจะเปนองคกรที่มี

อํานาจกํากับดูแลบุคคลประเภทนั้น โดยจะออกคําสั่งมาอยูในรูปของคําสั่งทางปกครอง ซึ่งจะ

พิจารณาตามความรายแรงของการกระทําความผิด ทําใหมีโทษทางปกครองอยูหลายระดับ

ดวยกัน39 ไดแก 

1. โทษทางการเงิน โดยจะกระทําอยูในรูปของโทษปรับทางปกครอง ซึ่งจะกําหนด

โทษปรับในอัตราสูงเพื่อใหผูไดรับโทษเกิดความเกรงกลัว และจะกําหนดโทษตั้งแตอัตราขั้นต่ํา

จนถึงสูงสุดเพื่อใหองคกรที่มีหนาที่กํากับดูแลสามารถใหดุลพินิจในการกําหนดโทษใหเหมาะสม

กับความผิดได

2. โทษการเพิกถอนสิทธิ โทษนี้จะใชประกอบกิจการที่มีการกํากับดูแลโดยขอ

อนุญาต หรือจดทะเบียน โดยโทษประเภทนี้จะแบงไปตามความรุนแรงของการกระทําความผิด 

เชน การคําสั่งจํากัดการประกอบกิจการ การพักใชใบอนุญาต หรือการเพิกถอนใบอนุญาต เปนตน 

                                                
38ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 812  “ถามีความเสียหายเกิดขึ้นอยางใดๆ 

เพราะความประมาทเลินเลอของตัวแทนก็ดี เพราะไมทําการเปนตัวแทนก็ดี หรือเพราะทําการโดย

ปราศจากอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจก็ดี ทานวาตัวแทนจะตองรับผิด”
39 อรรถสิทธิ์ กันมล, “ปญหาการนําโทษทางปกครองมาใชควบคูกับโทษทางอาญา,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549) น.14-19.
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สําหรับนายหนาประกันภัยตองรับผิดในโทษทางปกครองเชนกัน เชน หาก

นายหนาประกันภัยกระทําผิดในหนาที่ของตนที่เกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพของนายหนา

ประกันภัยตอผูเอาประกันภัย นายหนาประกันภัยตองรับผิดโดยอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาต

นายหนาประกันภัย 40 แมนายหนาประกันภัยจะไมตองรับผิดตามกฎหมายแพงและอาญา แต

นายหนาประกันภัยนั้นยังคงตองรับผิดโทษทางปกครองอยู  

2.2 สิทธิ หนาที่ ความรับผิดของนายหนาประกันภัยตอผูรับประกันภัย

ตามปกตินายหนาประกันภัยมีหนาที่กระทําการแทนผูเอาประกันภัย แตอาจมีไดบาง

กรณีที่นายหนาประกันภัยอาจทําการแทนผูรับประกันภัยได หากผูรับประกันภัยไดทําการแตงตั้ง

ใหนายหนาประกันภัยเปนผูทําการแทนตน เชน ทําการแทนผูรับประกันภัยในการรับชําระเบี้ย

ประกันภัยจากผูเอาประกันภัยแทนบริษัทผูรับประกันภัย และดําเนินการใด ๆ ที่จําเปนและสมควร

เพื่อใหการกระทําที่มอบหมายสําเร็จลุลวง 

2.2.1 สิทธิของนายหนาประกันภัยตอผูรับประกันภัย

นายหนาประกันภัยมีสิทธิไดรับคาตอบแทนจากการดําเนินการจัดหาประกันภัยใหแก

ผูเอาประกันภัยจากผูรับประกันภัย แตนายหนาประกันภัยไมมีสิทธิไดรับคาตอบแทนที่เปนผลมา

จากการเสนอขาย การชักจูง หรือการใหบริการอื่นใดอันเกี่ยวกับกรมธรรมหรือสัญญาประกันภัย 

รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับสิทธิเรียกรองที่เกิดขึ้น จากผูเอาประกันภัยไมวาโดยตรงหรือโดยออม 

นอกจากคานายหนาที่หักจากคาเบี้ยประกันภัยที่ไดจากการทําสัญญาประกันภัยเพียงเทาจํานวน

ที่กฎหมายกําหนดเทานั้น แมวานายหนาประกันภัยจะไดรับการแตงตั้งมอบหมายโดยผูเอา

ประกันภัย มิใชโดยผูรับประกันภัยก็ตาม แตโดยประเพณีปฏิบัติผูเอาประกันภัยไมตองจายคา

บําเหน็จใหแกนายหนาประกันภัย เพราะผูรับประกันภัยจะเปนผูจายคาบําเหน็จใหแกนายหนา

ประกันภัยแทน ซึ่งคาตอบแทนของนายหนาประกันภัยนั้นมาจากคาเบี้ยประกันภัยที่นายหนา

ประกันภัยไดรับจากผูเอาประกันภัย ซึ่งนายหนาประกันภัยหักไวกอนสงใหผูรับประกันภัย
                                                

40 มาตรา 76 แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ มาตรา 81 แหงพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551.
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ดังนั้น นายหนาประกันภัยจึงไมมีเหตุที่จะตองคํานึงถึงคานายหนาของตนเปนการ

ตอบแทนในการเลือกผูรับประกันภัยเฉพาะราย เพราะไมวาจะเลือกผูรับประกันภัยรายไหนเขาทํา

ทําสัญญาใหแกผูเอาประกันภัย นายหนาประกันภัยก็จะไดรับผลตอบแทนที่เหมือนกันในรูปแบบ

เบี้ยประกันที่เก็บจากผูเอาประกันภัยเชนเดิม41

การจายคานายหนาถือเปนการจายคาตอบแทนเพื่อแลกกับการใชแรงงาน ดังนั้น

หากนายหนาประกันภัยไมสามารถที่จะทําสัญญาประกันภัยตามที่ผูเอาประกันภัยตองการได 

นายหนาประกันภัยรายนั้นก็จะไมมีสิทธิไดรับคาตอบแทนดังกลาว แมวานายหนาประกันภัยผูนั้น

จะไดใชความรูความสามารถทักษะตาง ๆ และใชเวลาไปเพียงใดก็ตาม เนื่องจากการจาย

คาตอบแทนดังกลาวถือเอาผลสําเร็จของงานเปนหลัก42

ในประเทศไทยไดมีการกําหนดในเรื่องคาตอบแทนของนายหนาประกันภัยไววา

นายหนาประกันภัยจะไดรับคาตอบแทนหรือบําเหน็จเทากันกับคาตอบแทนของตัวแทนประกันภัย 

โดยที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยไดออกประกาศ43มา

เพื่อกํากับดูแลคาตอบแทนของนายหนาประกันภัย ซึ่งคาตอบแทนของนายหนาประกันภัยนั้นจะ

แตกตางกันไปตามประเภทสัญญาประกันภัยที่นายหนาประกันภัยไดทําการชี้ชองหรือจัดการใหแก

ผูเอาประกันภัยไมวาจะเปนสัญญาประกันชีวิตหรือสัญญาประกันภัย

2.2.2 หนาที่ของนายหนาประกันภัยตอผูรับประกันภัย
 

หากนายหนาประกันภัยทําการชักชวนใหผูรับประกันภัยทําการรับประกันภัยหรือตอ

ประกันภัยแกผูเอาประกันภัย นายหนาประกันภัยนั้นตองมีหนาที่เปดเผยปญหาหรือคุณลักษณะที่

ไมปกติ เชน ฐานะทางการเงินของผูเอาประกันภัย หรือขอมูลที่ไมสามารถคาดเดาไดของผูเอา

ประกันภัยใหผูรับประกันภัยไดรับทราบ โดยที่นายหนาประกันภัยตองคํานึงถึงความปลอดภัยของ

                                                
41 Tilleke&GibbinsInternational Ltd, supra note 20.
42 Christopher Henley, supra note 22, p.64.
43  ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง อัตรา

คาจาง หรือคาบําเหน็จสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหนาประกันภัยวินาศภัย พ.ศ. 

2551 และประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง อัตรา

คาจาง หรือคาบําเหน็จสําหรับตัวแทนประกันชีวิตและนายหนาประกันภัยชีวิต พ.ศ. 2551.
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ผูเอาประกันภัยที่เปนลูกคาของตนประกอบดวย44 และหากนายหนาประกันภัยจะตองทําการ

ตรวจสอบฐานะของผูเอาประกันภัย นายหนาประกันภัยตองดําเนินการตรวจสอบใหสําเร็จและ

แจงตอผูรับประกันภัยโดยตองใชทักษะและความสามารถเทียบเทากับวิญูชนที่ประกอบวิชาชีพ

นายหนาประกันภัย รวมทั้งนายหนาประกันภัยยังตองแจงขอมูลทุกอยางที่นายหนาประกันภัย

ไดรับจากผูเอาประกันภัยใหผูรับประกันภัยพิจารณาทั้งหมด โดยไมมีการเก็บสวนหนึ่งสวนใดไว

โดยไมแจงตอผูรับประกันภัย อาทิเชน บันทึกความเสียหาย(Loss Record) เพื่อใหเปนไปตามกฎ

ของหนาที่ในการเปดเผยขอความจริง (Duty of Discloser) ที่นายหนามีหนาที่ตองปฏิบัติ45

2.2.3 ความรับผิดของนายหนาประกันภัยตอผูรับประกันภัย

แมนายหนาประกันภัยจะกระทําการบางอยางในฐานะตัวแทนของผูเอาประกันภัยก็

ตาม แตนายหนาประกันภัยอาจตองรับผิดตอผูรับประกันภัย ไมวาจะเปนการรับผิดตามที่ระบุไว

เพิ่มเติมในสัญญาหรือตามขอตกลงตางหาก หรือจากการกระทําที่กระทําโดยประมาทเลินเลอ 

หรือรับผิดตามกฎหมาย อยางไรก็ตาม การกระทําดังกลาวที่นายหนาประกันภัยตองรับผิดตอผูรับ

ประกันภัยนี้ตองเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการที่ผูเอาประกันภัยไดมอบหมายหรือเปนการ

กระทําผิดหนาที่ของนายหนาประกันภัยเทานั้น

นอกจากนี้นายหนาประกันภัยอาจมีความรับผิดเพิ่มอีกไดหากไมแสดงตนใหชัดแจง

วาตนกระทําการนั้น ๆ ในฐานะตัวแทนของผูเอาประกันภัย ซึ่งกรณีนี้มักจะเกิดจากการลงนามใน

สัญญาตาง ๆ โดยที่มิไดระบุวาตนกระทําการแทนบุคคลอื่น46 อาทิเชน การที่นายหนาประกันภัย

ปกปดวาตนกระทําการในฐานะนายหนาประกันภัยในนามของผูเอาประกันภัย สงผลใหผูรับ

ประกันภัยเขาใจวาสัญญาประกันภัยดังกลาวเปนการกระทําในนามของนายหนาประกันภัยเอง 

ทําใหนายหนาประกันภัยนั้นอาจจะตองรับผิดตามสัญญาประกันภัยนั้น47 แตอยางไรก็ตาม หาก

นายหนาประกันภัยไดแสดงตนชัดแจงวากระทําการในนามของผูเอาประกันภัยถึงแมจะมิไดระบุวา

                                                
44 คดี Pryke v Gibbs Hartley Cooper Ltd. (1991) 1. Lloyd's Rep 602.
45 Christopher Henley, supra note 22, p. 130.
46 Ibid, p.124.
47 คดี HO Brandt & Co v HN Morris& Co Ltd (1997) 2 K.B. 784, 793.
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ผู เอาประกันภัยคือใคร นายหนาประกันภัยรายนั้นก็ไมตองรับผิดตอผูรับประกันภัยหรือ
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สวนในกรณีที่ผูรับประกันภัยไดมีหนังสือมอบอํานาจระบุใหนายหนาประกันภัยทํา

การแทนหรือในนามตน ถือไดวานายหนาประกันภัยรายนั้นเปนตัวแทนของผูรับประกันภัย เชน 

การมอบหมายใหรับเบี้ยประกันภัยแทนผูรับประกันภัย ถือไดวานายหนาประกันภัยรายนั้นเปน

ตัวแทนของผูรับประกันภัยในการรับหรือเก็บคาเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกันภัยแทนผูรับ

ประกันภัย ซึ่งหากนายหนาประกันภัยไดกอความเสียหายในการกระทําที่ตนไดรับมอบหมายนี้ 

นายหนาประกันภัยตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกความเสียหายที่เกิดจากการกระทําของ

ตนแกผูรับประกันภัยที่เปนผูมอบอํานาจใหตนทําการแทน

2.3 การสิ้นสุดการเปนนายหนาประกันภัย

การสิ้นสุดการเปนนายหนาประกันภัยนั้น ไมวาจะเปนผูเอาประกันภัยหรือผูรับ

ประกันภัยตางสามารถทําการยกเลิกสัญญาการแตงตั้งนายหนาประกันภัยเมื่อใดก็ได เพราะ

สัญญาดังกลาวถือไดวาเปนสัญญาแตงตั้งตัวแทนประเภทหนึ่ง ดังนั้นเมื่อตัวการ(ผูเอาประกันภัย

หรือผูรับประกันภัย) ยกเลิกสัญญาดังกลาวแลว การกระทําตาง ๆ ของนายหนาประกันภัยในฐานะ

ตัวแทนที่ตองทําการแทนตัวการนั้นรวมถึงสิทธิ หนาที่ของนายหนาประกันภัยจึงสิ้นสุดลง 

นอกจากนี้หากตัวการถึงแกความตายลงสิทธิอํานาจหนาที่ของนายหนาประกันภัยก็จะสิ้นสุดลง

ดวยเชนกัน เชน ในสัญญาประกันชีวิตหากผูเอาประกันภัยไดตายลง ก็ไมมีประโยชนอันใดที่ผูรับ

ประกันภัยจะฟองเรียกคาเบี้ยประกันภัยและนายหนาประกันภัยก็ไมตองรับผิดเปนการสวนตัวใน

คาเบี้ยประกันภัยนั้นดวย

                                                
48

  Christopher Henley, supra note 22, p.122.


