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บทคัดยอ

ในปจจุบันธุรกิจนายหนาประกันภัยมีการเจริญเติบโตเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งธุรกิจนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชยที่มีสวนแบงในตลาดธุรกิจคนกลางประกันภัย

สูงขึ้น แตเนื่องจากมาตรการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของไทยยังไมชัดเจน และยังไมสามารถ

นําไปบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสงผลใหเกิดปญหาจากการปฏิบัติหนาที่ของนายหนา

ประกันภัยขึ้น ทั้งปญหาที่เกิดจากนายหนาประกันภัยประเภทบุคคลธรรมดา ประเภทนิติบุคคล

และประเภทธนาคารพาณิชย

จากการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับมาตรการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของ

ตางประเทศ พบวาในประเทศอังกฤษ มีการออกมาตรการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยที่มี

รายละเอียดชัดเจน และมาตรการดังกลาวสามารถนํามาใชบังคับ เพื่อชดเชยความเสียหายที่เกิด

จากการกระทําผิดหนาที่ของนายหนาประกันภัยได เชน การกําหนดใหมีการเอาประกันภัยความ

รับผิดของผูประกอบวิชาชีพ หรือใหมีการดํารงเงินกองทุนใหเปนไปตามจํานวนที่กําหนด และหาก

เกิดความเสียหายศาลสามารถเรียกคาชดเชยจากเงินกองทุนดังกลาวของนายหนาประกันภัยได

แตในสวนนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย ประเทศอังกฤษไมไดมีการกําหนด

มาตรการกํากับดูแลธนาคารพาณิชยไวเปนการเฉพาะ

สวนประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการกําหนดมาตรการกํากับดูแลนายหนาประกันภัย

ไวเปนกฎหมายแมแบบเพื่อใหแตละมลรัฐปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังไดมีการออกกฎหมายการ

กํากับดูแลนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย เพื่อเปนการอนุญาตใหธนาคารพาณิชย

สามารถประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยได รวมทั้งยังมีการออกมาตรการในการปฏิบัติหนาที่

ของธนาคารพาณิชยที่กระทําการในฐานะนายหนาประกันภัยไวอยางละเอียด และยังมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการในการรับขอรองเรียนของลูกคาธนาคารจากการปฏิบัติหนาที่ของธนาคารในฐานะ

นายหนาประกันภัยอีกดวย

สําหรับในประเทศไทย แมจะมีกฎหมายกําหนดถึงกฎเกณฑและรายละเอียดการ

ปฏิบัติหนาที่ของทั้งนายหนาประกันภัยทั่วไป และนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชยไว

แลวก็ตาม แตกฎหมายการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของไทยยังไมสามารถใชบังคับเพื่อแกไข

ปญหาที่เกิดจากการกระทําของนายหนาประกันภัย และโดยเฉพาะกับนายหนาประกันภัยประเภท

ธนาคารพาณิชย ไดเทาที่ควร ซึ่งอาจสงผลตอความเชื่อถือของประชาชนที่มีตอธุรกิจประกันภัย

ของไทยในอนาคต และอาจสงผลตอการพัฒนาธุรกิจประกันภัยของไทยตอไป รวมทั้งจากการที่



(2)

ธนาคารพาณิชยสามารถประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัย ซึ่งถือวาเปนการทําธุรกรรมขาม

ประเภทของธนาคาร แตในดานการกํากับดูแลยังไมมีนโยบายหรือยังไมมีความรวมมือในการ

กํากับดูแลระหวางธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) และสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลการดําเนินของธนาคาร

พาณิชยในฐานะนายหนาประกันภัย

ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นวา ควรที่จะมีการออกมาตรการตาง ๆ เพื่อคุมครองสิทธิของผู

เอาประกันภัยและประชาชนที่ไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของทั้งนายหนาประกันภัย

ทั่วไปและนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย ดังนี้

1. มาตรการเรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไขของนายหนาประกันภัย ผูเขียนเห็นวา ควรมี

การเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ ในเรื่องการกํากับ

ดูแลนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลใหชัดเจนขึ้น โดยนําเอาหลักเกณฑและคุณสมบัติ

เบื้องตนของนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคล มาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติประกันวินาศ

ภัยฯ และพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ

2. มาตรการเรื่องการคุมครองประโยชนใหแกผูเอาประกันภัยหรือผูบริโภค โดยมี

มาตรการดังนี้

2.1 มาตรการบรรเทาความเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของนายหนา

ประกันภัย ควรที่จะมีการกําหนดถึงวัตถุประสงคที่มีการจัดตั้งเงินกองทุนของนายหนาประกันภัย

โดยอาจกําหนดใหผูเอาประกันภัยหรือผูเสียหายจากการกระทําผิดหนาที่ของนายหนาประกันภัยมี

สิทธิพิเศษเหนือกวาเจาหนี้รายอื่นของนายหนาประกันภัยในเงินกองทุนนั้น และใหศาลสามารถ

บังคับเรียกคาเสียหายเอากับเงินกองทุนของนายหนาประกันภัยได และควรจะมีการกําหนดให

นายหนาประกันภัยตองทําประกันภัยความรับผิดที่เกิดจากการประกอบวิชาชีพจากการกระทํา

ประมาทเลินเลอของตนดวย เพื่อเปนการคุมครองผูเอาประกันภัยใหไดรับความมั่นใจในการบริการ

ของนายหนาประกันภัย

2.2 มาตรการในการปฏิบัติหนาที่ในการชี้ชองหรือจัดการใหผูเอาประกันภัยเขาทํา

สัญญาประกันภัย ควรตองมีการกําหนดใหนายหนาประกันภัยตองดําเนินการจัดหาหรือชี้ชองใหผู

เอาประกันภัยเขาทําสัญญาประกันภัยกับผูรับประกันภัยอยางนอย 2 ราย เพื่อใหผูเอาประกันภัยมี

สิทธิที่จะเลือกผูรับประกันภัยที่เหมาะสมกับความตองการของตนเอง แตในสวนของนายหนา

ประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชยอาจไดรับการยกเวน หากเปนการชักชวนใหลูกคาธนาคารเขา
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ทําสัญญาประกันภัยที่ไมใชสัญญาประกันภัยที่เสนอพรอมกับการใหบริการทางการเงินของ

ธนาคาร

รวมทั้งควรมีการออกมาตรการในการกําหนดรายละเอียดถึงวิธีการชักชวนใหลูกคา

ธนาคารเขาทําสัญญาประกันภัยของธนาคารพาณิชยใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยตองออกเปน

ประกาศทั้งของธนาคารแหงประเทศไทยและของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อไมใหเกิดชองวางในการกํากับดูแลการกระทําธุรกิจนายหนา

ประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย และควรมีหนวยงานที่สามารถรับเรื่องรองเรียนจากการกระทํา

ที่ผิดหนาที่ของธนาคารพาณิชย เพื่อเปนการคุมครองประชาชน และเพื่อทําใหธุรกิจนายหนา

ประกันภัยเปนที่นาเชื่อถือและมั่นใจไดสําหรับประชาชน 

3. มาตรการเรื่องการเพิ่มสภาพบังคับทางกฎหมาย นอกเหนือไปจากโทษทางอาญา

แลว ควรเพิ่มโทษทางปกครองเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว โดยไมตองรอคําพ ิพากษาของศาลที่ใช

เวลานานทําใหไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที ดังนั้นจึงควรมีการเพิ่มบทลงโทษ

ทางปกครองเพิ่มขึ้นจากเดิม เพื่อที่จะสามารถใชบังคับและกําหนดโทษที่เหมาะสมกับความผิด

เปนกรณี ๆ ไป

4. มาตรการเรื่องความไมเสมอภาคในการดําเนินธุรกิจนายหนาประกันภัยของ

นายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลกับนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย ควรมีการ

กําหนดใหนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลสามารถกระทําการไดทั้งนายหนาประกันวินาศภัย 

และนายหนาประกันชีวิต โดยไมตองมีการแยกเปนสองบริษัทอยางในปจจุบัน เพื่อใหเกิดความเทา

เทียมกับการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยประเภทธนาคารพาณิชย

5. มาตรการในการพัฒนาการกํากับดูแลนายหนาประกันภัยของไทย ควรที่จะมีการ

กํากับดูแลตนเองโดยผูประกอบวิชาชีพนายหนาประกันภัยดวยกันเอง เพื่อเปนการยกระดับความ

ความรูความสามารถของนายหนาประกันภัยใหมีความใกลเคียงกับนายหนาประกันภัยใน

ตางประเทศที่ถือวาเปนผูประวิชาชีพนายหนาประกันภัยอยางแทจริง 


